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 اداة لتحقی� مقومات الح�م الرشیدالح�ومة الالكترون�ة 

  **جلطي غالم /.د &* عز� لخضر /.د. أ

Abstract:  

Nous allons travailler à travers une approche chrétienne pour essayer 
d'étudier et d'analyser le concept: l'e-gouvernement et la bonne gouvernance, 
et de montrer l'importance de la corrélation entre les deux sur le fait que le 
premier outil pour la mise en œuvre des programmes de développement et le 
second comme un objectif à atteindre ce développement. 
 

Bonne gouvernance, E-gouvernement, Gouvernance 
électronique, Ingénierie d'État, Mondialisation, 
Transparence, Connaissance, Systèmes d’informations. 

:clés mots Les 

  : ملخص

 الالكترون�ة الح�ومة: مفهومي وتحلیل دراسة محاولة على مسح�ة مقار�ة خلال من سنعمل
 برامج لتنفیذ أداة الأولى لكون  اعت�ارا بینهما الترا�ط�ة العلاقة أهم�ة وإظهار، الرشید والح�م
 .نم�ةالت هذه لتحقی� هدف �مثا�ة والثان�ة التنم�ة

  
 هندسة، الالكترون�ة لحو�مةا، الالكترون�ة الح�ومة، الرشید الح�م : المفتاح�ة الكلمات

 .المعلومات أنظمة، المعرفة، الشفاف�ة، عولمةال، الدولة
  
  
  
  
  

                                                
  المسیلةجامعة  - أستاذ   * 

  تلمسانجامعة  - ﴿ب﴾ ضراحأستاذ م **
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  : المقال خط�م

  مقدمة 
  الإطار الف�ر� التصور� للح�ومة الالكترون�ة )1 

  ون�ةالمدخل التعر�في للح�ومة الالكتر  )1-1    
  نجاح الح�ومة الالكترون�ة )2-1    
  ق�ام الح�ومة الالكترون�ة )3-1    

  مقار�ات منهج�ة حول إش�ال�ة الح�م الرشید وف� ال�عدین التقلید� والالكتروني )2 
  إش�ال�ة الح�م الرشید )1-2    
  وإصلاح الدولة الح�م الرشیدإش�ال�ة  )2-2    

  ن الح�ومة الالكترون�ة والح�م الرشیدش�ال�ة الارت�اط�ة بیالإ )3-2    
  خاتمة 
  
  

  : مقدمة  

 على المبني الاقتصاد وإقامة تجسید تم�ین نحو الراهن الوقت في العالم یتجه  
 �التنم�ة ارت�اطا الأكثر المعرفة عناصر أحد التكنولوج�ا وتش�ل، )connaissance( المعرفة

 للسلع متزایدة تدفقات من تحمله وما- ةالعولم وتیرة تسارع ومع .والاجتماع�ة الاقتصاد�ة
 في حدث لما نتیجة -العالم دول مختلف بین والمعلومات والأف�ار الأموال ورؤوس والخدمات

 وأحد للتغییر الأكبر المحرك التكنولوج�ة الثورة أص�حت جذر�ة؛ تغیرات من التكنولوج�ا سوق 
 �عمل�ة الاهتمام تزاید الأساس ذاه وعلى، والدولي الوطني المستو�  على الإصلاح أدوات أهم

 وأحد، الاقتصاد�ة التنم�ة عمل�ة في والمعلومات الاتصال تكنولوج�ا تطب�قات من الاستفادة
 من، الرشید الح�م أدوات من أداة �عد والذ�، الالكترون�ة الح�ومة نموذج: التطب�قات هذه أهم

، �أنواعها الح�وم�ة دماتالخ على للحصول الح�ومة أجهزة �مختلف المواطن ر�� خلال
 ش��ات �اعتماد أنشطتها مختلف ذاتها الح�ومة إنجاز إلى إضافة، ومؤتمن آلي و�ش�ل

 وسرعة الأداء وتحسین التكالیف: مثل نشا� ذات مؤثرات لتخف�ض والمعلومات الاتصال
   .التنفیذ وفعال�ة الانجاز

  
  
  

                                                
  1975كانت موضوعا لإحدى روایات الخیال العلمي سنة  "الحكومة الإلكترونیة"أن فكرة ، من الأشیاء الطریفة "The 

shack Rider"  جون برنرالتي كتبھا الروائي. 
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یتجلى الح�م الرشید : لتاليا النحو على فرض�ة وحیدة ص�اغة �م�ن، ذ�ر ما على بناء
  .للح�ومة الالكترون�ة �عنصر وأداة فعالة لتب�ان الإصلاح العمی� للدولة من خلال الإفصاح

  
هل تطبی� الح�م الرشید في مجال الإدارة : مثل - الفرع�ة الأسئلة من جملة ص�اغة �م�نو 

تحقی� انس�اب�ة وت�عا لذلك ، الالكترون�ة �سمح بتفاعل الأنشطة الح�وم�ة الالكترون�ة
هل محاولات الجزائر في إقامة ح�ومة الكترون�ة و  موضوع�ة في تدف� المعلومات الإدار�ة؟

مرفقة �أسس الح�مان�ة تسمح لها من خلال التسییر العمومي بتحقی� أهداف الذ�اء 
  الاقتصاد�؟

  
  

  : الإطار الف�ر� التصور� للح�ومة الالكترون�ة) 1  

 جرد� �حصر الق�ام �م�ن لا انه لنا تبین، یوم�ة شاتومناق �ثیرة لقراءات ت�عا  
  : یلي �ما- المصطلح�ة الإحالة عرض و�م�ن، لتعددها نظرا، الالكترون�ة الح�ومة لمفاه�م

 لتحدیث والمعلومات الاتصال لتكنولوج�ا توظیف": �ونها في الالكترون�ة الح�ومة تتمثل 
 لز�ادة والمعلومات الاتصال تكنولوج�ا داماستخ" �أنها تعر�فها �م�ن �ما .1"الح�ومي العمل
 في تحول عمل�ة" هي أو، "وأعمال مهام من الح�ومة �ه تقوم لما نظرا المنفعة أو الق�مة

، ال�عض �عضها مع تعاملاتها في أو، الح�ومة مؤسسات داخل سواء العمل وعلاقات أسالیب
 الاتصال تكنولوج�ا خلال من خارجها فرد أو مؤسسة أ� أو الح�ومة تعاملات في أو

  .2"والمعلومات
  
  

  : الالكترون�ةلح�ومة المدخل التعر�في ل) 1-1  

 المفاه�م �عض تتناول العامة الإدارة علم في الحدیثة ال�حوث أن لوح�  
 ورغم، الذ��ة الح�ومة، الش���ة الح�ومة، الالكترون�ة الح�ومة: مثل الجدیدة والمصطلحات

 ترتبت التي الآثار إلى �شیر واحد مدلول عن تعبر مترادفات أنها إلا المصطلحات؛ هذه تعدد
 وقد، أعمالها أداء في والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا استخدام في الح�ومات توسع على

 الح�وم�ة الإدارة أنما� على التكنولوج�ا وانع�اسات آثار حول الدارسین نظر وجهات اختلفت
 مما، والاجتماع�ة والاقتصاد�ة الس�اس�ة وممارساتها، ةوالخارج� الداخل�ة وعلاقتها، وه�اكلها

 عصر في الح�ومة اكتشاف وإعادة 3الدولة هندسة بإعادة المطال�ة إلى الكتاب �عض دعا
   .المطلو�ة التغییر مجالات لاتساع نظرا المعلومات
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 : لح�ومة الالكترون�ةتعر�ف ل 

 حیث، لأعمالها الح�ومة وممارسة ثقافة في رئ�س�ا تغییرا الالكترون�ة الح�ومة تمثل  
 مستفیدین( �مستهلكین المواطنون  و�عد، للخدمات �مصدر المضمار هذا في الح�ومة تعتبر

  .والصناعة التجارة مؤسسات مع التفاعل �مس �ما، )الخدمات هذه من
 الاتصال تكنولوج�ا الح�وم�ة الهیئات استعمال تعني ف�ما الالكترون�ة تعني الح�ومة

 مثل التكنولوج�ا من متعددة أنواعا تشمل �ونها الانترنیت من أكثر أنها أ�، اتوالمعلوم
 ومحور الجدیدة الثورة لهذه الرئ�سي العصب الانترنیت ش��ة تعدو  .ذلك وغیر والتلفون  الفاكس
 ظهور أن ذلك - الالكترون�ة للح�ومة الأساس�ة البن�ة حوله تتمحور - عل�ه تقوم الذ� الارتكاز

حیث �انت أجهزة الكمبیوتر �مثا�ة العامل ، حدثا منفردا في تار�خ التكنولوج�ا �مثل الكمبیوتر
، الرئ�س لحدوث التغیرات التي جرت خلال العقود الثلاثة الماض�ة في عالم المال والتجارة

و�ذلك سمي ، �ون أن ذلك تعبیرا للأثر الفعال لهذه الأجهزة"�عصر المعلومات"وهذا ما سمي 
�ما أن الكمبیوتر وش��ة الانترنیت أزالتا الحواجز والحدود والمسافات  ."مید�ا�عصر الإنفو "

 العالم وأص�ح، والمساحات الجغراف�ة أ� ما �عرف �اضمحلال ال�عد الم�اني بین المجتمعات
 الس�طرة إزالة أ� ،)ciel ouvert( المفتوحة السماوات وعصر مح�� ضمن �ع�ش برمته

 ونقل الصناع�ة الأقمار خلال من الاتصال �فعل المعلوماتي المجتمع لأدوات والاحتكار
 طب�عة في التحول إلى أد� ذلك �ل ...الكهرومغناط�س�ة والموجات الأثیر عبر المعلومات

 الدولة بین الثقة من روا�� وإقامة العلاقات تحسین على العمل طر�� عن السلطة ممارسة
 الإدار�  الأداء لتطو�ر الاتصال تكنولوج�ا ان�اتإم� من الاستفادة على تعمل التي، ومواطنیها
 وتحقی�، معه المتعاملین بجمهور العام المرف� على القائمین علاقة وتحسین، والح�ومي

 لخدماته المرف� أداء مستو�  في رأ�ه لإبداء للجمهور الفرصة بإتاحة الإدار�ة الد�مقراط�ة
 خلال من المعنى هذا في العموم یتبد� �ما، المرف� إدارة على القائمین اهتمام في وأخذه

  .4الإدار�ة الد�مقراط�ة تحقی� على التر�یز
 والتجارة عامة �صفة المعلومات تكنولوج�ا استخدام" �أنها الالكترون�ة الح�ومة تعرف

 للمعلومات الملائمة �المداخل والمنظمات المواطنین إمداد �غ�ة خاصة �صفة الالكترون�ة
 و�ل والموردین الأعمال ومنظمات للمواطنین العامة الخدمات تقد�مو ، الح�وم�ة والخدمات
 التجار�ة المعاملات لإدارة وفاعل�ة �فاءة أكثر طر�قة أنها �ما، الح�ومي القطاع في العاملین

   .5ذاتها الح�وم�ة المنظمات مع وحتى الأعمال ومنظمات المواطنین مع
  : بین أنواع ثلاثة من تفاعلات تتضمن رون�ةالالكت الح�ومة أن، القول �م�ن، ذ�ره سب� مما

   ؛الح�ومة - الح�ومة .1
   ؛الأعمال قطاع - الح�ومة .2
   .الح�وم�ة للخدمات المستهلكین /المواطنین -  الح�ومةو  .3

  
                                                

  عصر الانفومیدیاInfo media : الانفو اختصار لكلمةinformation  ومیدیاMedia عني وسائل الإعلامت.  
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  : في المتمثلة المختلفة �عناصرها الإدارة تمارس
 اتالب�ان لتوثی� م�سرة منطق�ة قواعد من یوفره و�ما للعقل ممثلا الآلي الحاسب .1

  ؛وتداولها والمعلومات
 الب�انات نقل سرعة من یوفره �ما الأعصاب لش��ة ممثلا )الش��ات( الاتصال نظم .2

  ؛المختلفة والمدیر�ات والمؤسسات الإدار�ة الوحدات بین والمعلومات
 عال�ة مبرمجة ص�غ من توفره �ما المتجددة للمعرفة ممثلا )البرمج�ات( المعلومات�ةو  .3

   .معلومات إلى وترجمتها ب�اناتال لمعالجة المعرفة
  

 : لح�ومة الالكترون�ةاأهداف  

  : �6م�ن أن نحصي أهم الأهداف التي تسعى إلى تحق�قها برامج الح�ومة الالكترون�ة  
 ؛�فاءة تقد�م الخدمات الح�وم�ة إلى المواطنین -
تحسین التشا�ك مع قطاع الأعمال والصناعة من خلال تحسین وتطو�ر هندسة  -

 ؛ عمال وتسهیل تدف� وسر�ان الأعمال �شفاف�ة عال�ةإجراءات الأ
 ؛ تم�ین المواطنین من الوصول إلى المعلومات -
ز�ادة ، تخف�ض مستو� الفساد: تحقی� �فاءة في الإدارة الح�وم�ة وذلك عن طر��و  -

الاقتصاد في الوقت وتخف�ض ، ز�ادة الإیرادات الح�وم�ة وتخف�ض النفقات، الشفاف�ة
تخف�ض الأع�اء الإدار�ة ، ز�ادة الإنتاج�ة، تقد�م الخدمات للمواطنینفترة التأخیر في 

القدرة على المشار�ة في المعلومات بین الجهات الإدار�ة ، و على متخذ� القرار
  .المتعددة

  
  

  : لح�ومة الالكترون�ةانجاح ) 1-2  

 من �اقة عرض في تكمن الالكترون�ة الح�ومة نجاح أن، المحللین من �ثیر یر�   
 .الإدارة، المجتمع ،التقن�ة، التشر�ع، التخط��: مستو�ات عدة تمثل إستراتیج�ة أزهار سخم

   .الكتروني نجاح لتحقی� الوصول تر�دالتي  للح�ومة متقدم مستو�  عن �عبر ذلك أنو 
  

 : لح�ومة الالكترون�ةااستراتیج�ات نجاح  

 طر�قة تغییر ةحتم� في یتجلى الالكترون�ة الح�ومة نجاح استراتیج�ات أهم ان  
 معارضات مع - والسلمي المتدرج الانتقال یتم �حیث، العام النشا� میدان في الإدار�ة التف�یر
 الشفاف�ة إلى )innovation( والابتكار للإبداع المعرقل البیروقراطي النم� من - خف�فة
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)transparence( الدولة في القرار صناع ��ار دعم عمل�ة تجسید مع، الاحتراف�ة من و��ثیر 
 قد توترات خل� دون  الهاد� التغییر وتبنیهم، جدید من التقلید�ة الح�ومة ص�اغة إعادة لعمل�ة
 الانت�اه یتعین، الاستراتیج�ات هذه ولتحقی�. الالكترون�ة الح�ومة بنائ�ة عرقلة إلى تفضي
 عنه �عبر ما وهذا، المجتمع ط�قات جم�ع إلى الالكترون�ة الح�ومة وصول أهم�ة إلى الحذر
 إضافة مجرد الح�ومي النموذج فس��ون ، مم�نا ذلك ��ن لم وان .المجتمعي الاحتواء �عمل�ة
 المجتمع شرائح �اقي وإهمال المعلومات تقن�ات على المتمرسین الأشخاص تخص أخر� 

 الوقوع إلى �فضي أن �م�ن الح�ومي الموضوعي الاهتمام لهذا الخاطئ التطبی� إن .الأخر� 
 یر�  �ما  webالواب لأصحاب مطلقة وه�منة ح�م أ� "الوا�قراط�ة"ـ ب رف�ع ما إش�ال في

   .الكثیرون  بذلك
 إلى إضافة، الإدار�  الح�ومي الجهاز داخل المعلومات لأنظمة العمود� التر�یب طب�عة إن

 الكثیر �مسؤول�ة ستلقي ،إجمالا الدولة مؤسسات عبر أفقي �ش�ل المسؤول�ات مراكز تشتت
 في الإجراءات تلك تقع أن ین�غي بینما، المواطن �اهل على العامة دمةالخ إجراءات من

 الالكترون�ة الح�ومة مسیرو �عتمده مرجعي إطار وجود من بد ولا، الدولة مسؤول�ة صلب
 خلال من مستن�طة محددة ومعاییر مقای�س على بناء، ح�وم�ة- الالكترو مشار�عهم لإطلاق

 الوطن�ة التجر�ة لكن ...المجال هذا في شبیهة أخر�  دول تجارب من تحققت التي النجاحات
 عناصر من وغیرها المنتجة القو�  تطور ومستو�  فیها الإنسان خصوص�ات �مراعاة مطال�ة
 الالكترون�ة الح�ومة نجاح تح�م التي الأر�عة الأ�عاد مراعاة ضرورة أ�، المعلوماتي الدعم
 مد� معرفة یتعین �ما، التنظ�مي ه��ليوال، والتشر�عي، القانوني، المجتمعي ال�عد: وهي

  . والدولة المجتمع في البنائي دورها لتلعب، الالكترون�ة الح�ومة جاهز�ة
  

 : الشرو� الماد�ة الواجب توفرها لنجاح الح�ومة الإلكترون�ة 

  : التال�ة الشرو� توفیر مد� على یتوقف الالكترون�ة الح�ومة برنامج نجاح إن  
   .المناس�ة واله�اكل التحت�ة ن�ةللب مناسب مستو�  وجود

 الحاسوب أجهزة: مثل الإلكترون�ة الح�ومة لخدمات للوصول اللازمة التقن�ة توفر -
   ؛وغیرها الإدخال ومفات�ح

   ؛)المستخدمین( للمواطنین التعل�م من مناسب مستو�  وجود -
  ؛الح�ومة موظفي قبل من والاهتمام التدر�ب من مستو�  وجود -
  ؛الح�ومة في المختصین الوزراء قبل من الرؤ�ةو  الق�ادة روح توفر -
 ؛�ومةالح قبل من للتمو�ل مناسب مستو�  وجود -
   ).المعلومات خصوص�ة على الحفا�( الشخص�ة للمعلومات والأمن السر�ة توفرو  -
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 : أهم متطل�ات نموذج الح�ومة الإلكترون�ة 

 للح�ومة عالةف برامج إلى للوصول است�فاؤها الواجب العناصر من مجموعة هناك  
  : 7منهاو ، الالكترون�ة

 : )mécanisme de la reforme( آل�ة الإصلاح -
ین�غي التأكید على أن الح�ومة الالكترون�ة لا تعني عمل�ة التحو�ل الالكتروني للنظم   

ذلك أن  ،وإنما تهدف إلى خل� آل�ات وعلاقات جدیدة بین الحاكمین والمح�ومین، القائمة
لاتصال والمعلومات ل�س فق� أداة لتخف�ض تكلفة العمل من خلال توفیر استخدام تكنولوج�ا ا

وإنما تنطو� عمل�ة تغییر جذر�ة لآل�ات الح�ومة ، أجهزة الحاسوب أو م�ننة الطرق الیدو�ة
فاستخدام التكنولوج�ا �حق� نوعا من الشفاف�ة في مواجهة المشاكل من قبل الح�ومة ، ذاتها

   .والمتعاملین معها
 : )commandement efficace( الفعالة الق�ادة -

�مثل وجود ق�ادة تتمتع برؤ�ة شفافة لبرامج الح�ومة الالكترون�ة أهم�ة �بیرة في   
تستلزم  )transition( لان عمل�ة التحول، تحقی� الالتزام تجاه هذه المشار�ع على المد� الطو�ل

إدراك لكل من دور  وجود مسئولین وإدار�ین على مختلف المستو�ات الح�وم�ة لدیهم
تشیر التجارب الناجحة لتطبی� و  .التكنولوج�ا وطب�عة الأهداف الإدار�ة المطلوب تحق�قها

الح�ومة الالكترون�ة أن أحد أس�اب نجاحها المحور� یتمثل في وجود التزام من قبل الق�ادات 
   .الح�وم�ة العل�ا

 : )Investissement stratégique( الاستثمار الاستراتیجي -
أحد التحد�ات التي تواجه برامج الح�ومة الالكترون�ة هي محدود�ة الموارد المال�ة   

ومن ثم یجب اخت�ار المشار�ع على نحو �عظم العائد من  –المتاحة وخاصة في الدول النام�ة 
ز�ادة ، لتحقی� الشفاف�ة: ین�غي أن ��ون له مردود واضح، فاخت�ار المشار�ع، الاستثمارات بها

   .القضاء على البیروقراط�ة وتوفیر الموارد النقد�ة، المجتمع�ة المشار�ة
�ما أنه من الأهم�ة �م�ان الإفصاح عن تحدید معاییر ونقا� مرجع�ة للتعرف على درجة 

   .نجاح المشار�ع وتقی�م العائد والمردود�ة الناجمة عن التطبی� السل�م
  :)nécessite de coopération( أهم�ة التعاون  -

اجة لاكتشاف علاقات جدیدة ما بین مؤسسات الح�ومة �عضها ال�عض هناك ح  
ولابد لهذه الأطراف أن تغیر . و�ذلك الشراكة مع القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني

لكي تتعاون مع �عضها ال�عض وذلك  ،من طرق المعارضة التقلید�ة وردود الأفعال الرفض�ة
فعلى سبیل المثال �م�ن للقطاع . مة الالكترون�ةلتعظ�م الاستفادة من حجم مشار�ع الح�و 

أن ، التسو�� والتجارة الالكترون�ة، تكنولوج�ا المعلومات: الخاص من خلال تجار�ه في میدان
�ما أنه �متلك من الخبرات ال�شر�ة ، �قدم نصائحا واستشارات لصانعي الس�اسات الح�وم�ة

وهناك دور هام ، ا للقطاع الح�وميالتي �م�ن أن تقدم دعم )compétences( والكفاءات
حیث ین�غي أن تكون شر��ا فعالا لضمان ، للق�ادات الح�وم�ة على مستو� المحل�ات

   .التحس�س في نوع�ة الخدمات المقدمة للجمهور
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 : )société civile( الارت�ا� من جانب المجتمع المدنيو  -
، م من جانب المواطنیننجاح م�ادرات الح�ومة الالكترون�ة یتوقف على مد� الالتزا  

فهو ل�س مشروعا فق� لتخف�ض التكلفة ، فمشروع الح�ومة الالكترون�ة إنما یخاطب المواطنین
. وإنما �متد ل�شمل هدفا أوسع وهو تحسین الأحوال المع�ش�ة للمواطنین، أو لتحقی� الكفاءة

الس�اسة أن �ضع �تعین عند رسم الس�اسات اللازمة لتطبی� الح�ومة الالكترون�ة على راسم و 
في ذهنه صورة المواطن العاد� وماه�ة احت�اجاته مع الأخذ في الاعت�ار الاختلافات الثقاف�ة 

في نشر الجوانب  �ما أن لمساهمة الصحافة المحل�ة أهم�ة �الغة .والاجتماع�ة في الحس�ان
 �ق�ةتسو  خطة ضمن ذلك ��ون و ، الالكترون�ة الح�ومة استخدام الایجاب�ة والنجاحات في

   .شاملة
  
  

  : لح�ومة الالكترون�ةا ق�ام) 1-3  

 ما دور�ة و�صفة المتحدة الأمم هیئة تجر� ، الالكترون�ة الح�ومة أهداف من انطلاقا  
 مراعاة مع حدة على دولة لكل )EGDI( الالكترون�ة الح�ومة جاهز�ة مؤشر �حساب �عرف

 عن المعبر السنو�  لمتوس�وا الأفضل للقبول السنو�  المتوس� الحس�ان في �أخذ تصنیف
   .المستو�  تدني

  

 : لح�ومة الالكترون�ةار�ائز ومقومات  

، والمقومات الر�ائز من العدید على الالكترون�ة الح�ومة وإقامة إنشاء ف�رة تستند  
  : 8یلي ما أهمها لعل

 موقع هو-  واحد موقع في والتفاعل�ة المعلومات�ة والخدمات الأنشطة �افة تجم�ع -
 مجمعات �ف�رة ��ون  ما أش�ه نشا� في - الانترنت ش��ة على لرسميا الح�ومة
  ؛الح�وم�ة الدوائر

 والشهر الیوم ساعات مدار وعلى ،�الجمهور دائم اتصال أفضل حالة تحقی� -
   ؛للمواطنین والخدم�ة الاستعلام�ة الاحت�اجات �افة تأمین على القدرة مع، والسنة

 ذاتها الح�ومة دوائر بین والإنجاز الإدارةو  والتنسی� الر�� وفعال�ة سرعة تحقی�و  -
 ذلك في �ما، العناصر �افة في الإنفاق في وفرة تحقی� مع، حدة على منها ولكل

   .التجار�  المحتو�  ذات الح�وم�ة الأنشطة من أفضل عوائد تحقی�
 محاس�ة علاقة عبر تتجلى الالكترون�ة للحو�مة ضمن�ة م��انیزمات هناك أن �عني هذا

 المسؤول�ة محاس�ة نظام أن ذلك، �الكفاءات الإدارة أو �الأهداف الإدارة �منط� �ةالمسؤول
 من الدن�ا المستو�ات في یدور �ما العل�ا الإدارة وإعلام المسؤول�ة مراكز أداء لتقی�م ر�یزة یوفر

 تن�ع: مهمین عنصر�ن معرفة خلال من المحاس�ة هذه في الأهداف تتمیز �ما، التنظ�م
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 من أكثر بتنفیذها المسؤول�ة مراكز تلزم �ما، �قبوله وتحظى المسؤول�ة مر�ز نم المحاس�ة
 تجلت المسؤول�ة محاس�ة وان، ذلك في إشراكها دون  العل�ا الإدارة تحددها التي الأهداف
 الإدار�ة �مستو�اتهم الاقتصاد�ة الوحدة في العاملین لأداء والتقی�م الرقا�ة إلى یهدف �أسلوب
 هذا تطبی� و�تطلب، المخط� �الأداء مقارنة أعمالهم نتیجة عن مساءلتهم ر��ط عن المختلفة
 على والتعرف الأداء مراق�ة بهدف الالكترون�ة المحاسب�ة الأنظمة تطو�ر خلال من الأسلوب
   .الإدار�ة المستو�ات مختلف لد� البرامج تنفیذ مشاكل

  

 : مؤشرات جاهز�ة الح�ومة الالكترون�ة 

 للدور مهمة نراها فترة وهي، 2010-2003 الفترة على ر�زت حالةالإ محل الدراسة  
 والمعط�ات، والنامي المتطور العالم سائر في الالكترون�ة الح�ومة تلع�ه أص�حت الذ�

 مؤشر ص�اغة عمل�ة تمتو  .9ةالمتحد الأمم عن الصادرة الإحصائ�ات تخص الحال �طب�عة
  : في تتمثل فرع�ة مؤشرات تب�ان خلال من الالكترون�ة الح�ومة جاهز�ة
  ؛ )X( الالكترون�ة المواقع مؤشر -
  ؛)Y( للاتصالات التحت�ة البن�ة مؤشر -
  ). Z( ال�شر�  العنصر مؤشرو  -

  
  : أدناه موضح هو �ما -الجاهز�ة مؤشر لنموذج عامة ص�اغة إلى التوصل تم

EGDI = [ (0.34) (X) + (0.33) (Y) + (0.33) (Z) ]  

  
 أن نجد ،الجدول في إلیها المشار البلدان مجموعة في المؤشر �ارالاعت �عین أخذنا ما ذاإ

 مع، متقار�تین لفترتین، 0.4406 �ق�مة المقدر العالمي المتوس� من أقل �انت المؤشر ق�مة
 ح�نلاو . والتوقع الإحصائ�ات على مصداق�ة لإضفاء العالمي الترتیب في التغیر لدرجة تب�ان

، الجزائر: من �ل في حدث مثلما الترتیب في نسب�ا تقهقرا تعرف الدراسة محل ال�لاد فئة أن
 الق�مة عن نسب�ا �عید وهو 0.3181 �عادل الجزائر في الجاهز�ة مؤشر أن مع جیبوتي، سور�ا

 �بیرة تحسنات عرفت 2000 منذ أقرت التي المستدامة التنم�ة برامج �فعل والجزائر، 0.4406
، للاتصالات التحت�ة البن�ة في العمومي الاستثمار �ادةوز  الالكترون�ة المواقع بناء في خاصة
 في المتخصص المهني التكو�ن و�ذا ه��لته وإعادة العالي التعل�م مخرجات تحسن ورغم
   .�ه التصر�ح یتم لم الحق�قي الواقع أن إلا المعرفة اقتصاد میدان
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  )اقل من المؤشر( لدان العر��ةمؤشر الجاهز�ة والترتیب العالمي المقارن لفئة من الب: 01جدول 

 
 ,United Nations E-Government Survey 2010 : المصدر

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/#.VnRxqmTLTb0 

  
  )أعلى من المؤشر(مؤشر الجاهز�ة والترتیب العالمي المقارن لفئة من البلدان العر��ة : 02جدول 

  0.4406مي أعلى من المتوس� العال

  
 ,United Nations E-Government Survey 2010 : المصدر

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/#.VnRxqmTLTb0 
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 حققت قد العر��ة ال�لاد من الفئة هذه أن �لاح�، أعلاه الوارد المع�ار�  المؤشر إلى �النظر
 إلى 2008سنة  42 ترتیب من انتقلت ر�نوال�ح، 0.4406 العالمي المتوس� من أعلى مؤشرات

 إذا، التطور في ملاح� �بیر جهد وهو، 29+ قدره موجب تغیر بواقع 2010عام  13 الرت�ة
 في تغیر أفضل بینما، 0.7363 حوالي بلغ عالم�ا البلد هذا متوس� أن الحس�ان في أخذنا ما

 2010سنة  66 الى 2008 سنة 124 من الترتیب في انتقلت حیث تونس في �ان الترتیب
 ولعل، 0.4406ـ ب المقدر العالمي المتوس� من اكبر وهي 0.4826 قدرها مع�ار�ة ق�مة و�واقع
 العالي التعل�م ومخرجات التحت�ة البن�ة على التر�یز هو التونس�ة التجر�ة في المهم الشيء
  .العر�ي العالم و�اقي المنطقة بلدان من ��ثیر مقارنة �بیرة جودة �عرف الذ�

  

 : عراقیل إقامة ح�ومة الكترون�ة ناضجة 

 هذه بین ومن، للتغیر ومقاومات عراقیل ترافقها وإحلال بناء عمل�ة أ�ة فان، بدیه�ا  
  : أهمها نذ�ر، العراقیل
 :غ�اب الإرادة الس�اس�ة -

والذین یختزلون منافع ، ین�غي أن یلجا إل�ه زعماء، ذلك أن أ� مشروع مم�ن إقامته  
لومات والاتصالات في الإجراءات والنقاشات الس�اس�ة �ش�ل موضوعي أو غیر تكنولوج�ا المع

یجب أن ��ون له نوع من السلطة للق�ام ، حیث أن الفر�� المنو� �ه العمل، موضوعي
ول�ست م�الغة؛ إذا ما قبلنا أن هذا المشروع یتم تجسیده من طرف ، �التغییرات الضرور�ة

هم جزء من المسؤول�ة للق�ام بتطبی� إستراتیج�ة الإدارة والذین ل، الرئ�س أو الوز�ر الأول
   .الالكترون�ة

 : الفجوة الرقم�ة -
فان ، إذا ما �انت اكبر شر�حة من المجتمع لا تستخدم الانترنیت والش��ة المتاحة  

هذا س�فضي إلى تمر�ز أقل�ة صغیرة تتحصل على الأر�اح والمنافع �ش�ل مضار�ي أح�انا 
   .ج�ة عمل مقبولة من الأطراف ذات المصلحةو�دون مهن�ة أو منه

 : غ�اب إطار تشر�عي فعال -
مع الإشارة إلى ، لأكثر�ة البلدان قوانین لا تسمح ولا تشجع اقامة مشروع وطني �هذا  

أن نقص وسوء معرفة تكنولوج�ا الإعلام والاتصال ومزا�اها تمنع رجال القانون في هذه 
   .و�ة في ال�عدین الم�اني والزمنيالبلدان من الق�ام �التغییرات المطل

 : نقص الموارد ال�شر�ةو  -
غال�ا ما یجعل الموظفین  -غ�اب الكفاءات المؤهلة لمثل هذه المشار�ع الابتكار�ة  
في صراع أج�ال تكنولوج�ة تك�ح عمل�ات صنع القرار �أقل التكالیف وتؤد� في - العمومیین

   .ا التهم�ش المبرمجالكثیر من الأح�ان إلى ال�طالة التقن�ة وأح�ان
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   :مقار�ات منهج�ة حول إش�ال�ة الح�م الرشید وف� ال�عدین التقلید� والالكتروني) 2  

 نظام إقامة في یتمثل �بیرا تحد�ا -النام�ة الدول في خاصة-  المجتمعات جم�ع تواجه  
 ىعل و�عمل �ضمن ح�م نظام إیجاد على العمل أ� .و�د�مها و�دعمها التنم�ة �عزز للح�م

 إلا یبدأ لم للح�م بوضوح محدد مفهوم عن ال�حث أن غیر، ومستدامة مدعمة تنم�ة إحداث
  .جدا مؤخرا

  
  

  : إش�ال�ة الح�م الرشید) 2-1  

 والإدار�ة والس�اس�ة الاقتصاد�ة السلطة ممارسة �اعت�اره الح�م إلى النظر �م�ن  
 والمؤسسات والعمل�ات اتالآل�: الح�م و�شمل، المستو�ات �افة على ما بلد شؤون  لتسییر

 حقوقهم وممارسة، مصالحهم عن �التعبیر والجماعات المواطنون  خلالها من �قوم التي
 .10خلافاتهم وتسو�ة، �التزاماتهم والوفاء القانون�ة

  

 : الح�م الرشیدأطراف بناء  

 شؤون  لإدارة والإدار�ة والاقتصاد�ة الس�اس�ة السلطة ممارسة إلى الح�م مفهوم �شیر  
 الخاص القطاع ل�ضم یتجاوزها أنه غیر، الدولة �شمل والح�م، المستو�ات جم�ع على ما دبل

 للتنم�ة �النس�ة �الغة �أهم�ة تتسم جم�عها الثلاث العناصر وهذه، المدني المجتمع ومنظمات
 یولد الخاص والقطاع، الموات�ة والقانون�ة الس�اس�ة البیئة تخل� فالدولة، المستدامة ال�شر�ة

 بتعبئة والاجتماعي الس�اسي التفاعل عمل�ة ف�سهل المدني المجتمع أما، والدخل ظائفالو 
 لكل لأن نظرا - والس�اس�ة والاجتماع�ة الاقتصاد�ة الأنشطة في المشار�ة أجل من الجماعات

 دعم من تقدمه لما الرئ�س�ة الأهداف أحد فإن - وضعفه قوته نقا� العناصر هذه من عنصر
   .11جم�عا الثلاثة العناصر هذه بین البناء التفاعل تشج�ع في یتمثل ماإن الرشید للح�م
 قوتها نقا� لها المدني والمجتمع الخاص والقطاع الدولة: الح�م دوائر من دائرة �ل �انت ولما

 لتحقی� الثلاث الدوائر بین أكبر وتقاطعا تفاعلا یتطلب الرشید الح�م تحقی� فإن، وضعفها
، المجتمع أفراد على ترتكز التي المستدامة التنم�ة تحقی� أجل من بینها ف�ما السل�م التوازن 

                                                
 أن تبني : "استنادا لعدة دراسات قام بھا كل من البنك الدولي والصندوق النقدي الدولي؛ تم التوصل إلى فكرة مفادھا

الشفافیة، الإفصاح، الوضوح، الدیمقراطیة وحمایة حقوق الإنسان، تسمح بتخفیض أسعار : المقاییس الرئیسیة لعناصر مثل
وخاصة مخاطر  les risquesولیة بما ینعكس على أھمیة آلیات الحوكمة في تدنیة الكثیر من المخاطر القروض المحلیة والد

 ...."الاستثمار، كما أن الحكم الرشید یدعم آلیة المعونة ویحفز على التخصیص الأمثل للموارد
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 والتكیف التفاعل على ذات�ة قدرة الثلاث الدوائر تملك أن ین�غي التغییر؛ لاستمرار�ة ونظرا
   .الأجل طو�ل الاستقرار تحقی� �سمح �ما، مستمرة �صورة
 واله�اكل العمل�ات �حدد �حیث- رالذ� السا�قة -الثلاث الأضلاع �ضم، إذن الرشید فالح�م

 الح�م یتناول آخر منظور ومن .والاقتصاد�ة والاجتماع�ة الس�اس�ة العلاقات توجه التي
 �المشار�ة یتمیز وهو، الاجتماع�ة للمشاكل الاستجا�ة زاو�ة من وإدارتها الموارد توز�ع الرشید

   .والإنصاف والفعال�ة القانون  وس�ادة والمساءلة والشفاف�ة
1989سنة  المفهوم هذا ظهور دأب

 الصحراء جنوب إفر�ق�ا دول عن الدولي للبنك تقر�ر في 
)subsahariennes( ،سبب �البنك الخبراء وأرجع، حو�مة أزمة: ��ونها الأزمة وصف تم حیث 

 في الإخفاق إلى، البلدان بهذه اله��لي والتكیف الاقتصاد� الإصلاح س�اسات نجاح عدم
 في �ارزا مصطلحا الح�م أسلوب أص�ح حیث .ذاتها الس�اسات إلى ل�سو  الس�اسات تنفیذ

 الدراسات دوائر في المصطلح انتشر الوقت ذلك ومنذ، المانحة الدول�ة المؤسسات خطاب
 منذ المفهوم بهذا التنمو�ة الدول�ة المنظمات اهتمام و�ان، العامة الس�اسات ومجال التنمو�ة

  : منها نذ�ر - أس�اب لعدة، �نالعشر  القرن  من التسعینات أوائل
 �التدني اتسمت والتي التنمو�ة المساعدات فاعل�ة تحسین في المانحة الهیئات رغ�ة -

 النام�ة؛ الدول في
 الكثیر في الفساد لاستشراء نتیجة أو ناح�ة من الإصلاح ببرامج الالتزام لعدم نتیجة -

 ؛عل�ه الس�طرة وصعو�ة منها
 الخاصة والممارسات الأعمال إدارة مجال من حو�مةال مفهوم بنقل المحللین اهتمام -

 حما�ة �شمل أوسع مفهوم إلى مؤسساتال في المساهمین وحقوق  مصالح �ضمان
 الصوت وأصحاب المستثمر�ن، الموظفین أ� الوطن في المصالح أصحاب حقوق 

 الحقوق  نفس ولهم - �المثل معاملتهم یجب �حیث - الضرائب ودافعي الانتخابي
  ؛12المعلومات إلى الوصول المج في وخاصة

 ".بیر�سترو��ا"ـ مع انتهاء الحرب ال�اردة شهدت دول الاتحاد السوفیتي ما عرف ب -
�ما عرفت �عض الدول النام�ة موجة من الإصلاحات الس�اس�ة، حیث أص�ح 
الش�ل الد�مقراطي للح�م شرطا أساس�ا لإظهار الشرع�ة وجذب التمو�ل من 

 ؛ةالمستثمر�ن وهیئات المعون
سواء المحل�ة -  O.N.G تزاید الفاعلین غیر الح�ومیین �المنظمات غیر الح�وم�ةو  -

ولم تعد الس�اسة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة ح�را على الح�ومة وإنما تتأثر  - أو الدول�ة
  .بهؤلاء الفاعلین

  
  
  
  

                                                
  1937الحقیقة أن مصطلح الحكم الرشید ظھر سنة. 
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 : الح�م الرشیدإش�ال�ة مصطلح  

 الموجودة لتلك جدید طلحمص لإضافة نسعى لا فإننا، المصطلح إش�ال�ة جانب من  
 العر��ة �اللغة عدیدة لمصطلحات استعمالا هناك أن على التأكید نر�د إنما، القوام�س ضمن
، الحاكم�ة، والح�مان�ة، والحو�مة، �المح�وم�ة المعنى نفس تستوفي الرشید؛ الح�م لمفهوم
 الدولة ون شؤ  �إدارة: أ�ضا المعنى نفس تؤد� ع�ارات استعملت �ما ...الصالح الح�م

   .الح�م وإدارة، والمجتمع
 التي والمؤسسات العمل�ات "أنه على الدولي البنك �عرفه حیث، الرشید الح�م تعر�فات تعددت
 "الاقتصاد�ة التنم�ة تحقی� أجل من الموارد وإدارة والرقا�ة السلطة ممارسة ��ف�ة تحدد

  : ذلك و�تضمن
   ؛ومساءلتها أعمالها ومتا�عة الح�ومة اخت�ار خلالها من یتم التي العمل�ة -
  ؛الملائمة الس�اسات وتنفیذ ووضع ��فاءة الموارد إدارة على الح�ومة قدرة -
 والس�اس�ة الاقتصاد�ة التفاعلات تح�م التي والمؤسسات المواطنین �ق�مة الإقرارو  -

   .بینهم
 التنم�ة ی�لتحق، العامة القرارات صنع خلالها من یتم التي العمل�ات على التعر�ف هذا یرتكز

، PNUD الإنمائي المتحدة الأمم برنامج أما .العامة الس�اسات وتنفیذ الموارد إدارة في والكفاءة
 المجتمع شؤون  لإدارة والإدار�ة والس�اس�ة الاقتصاد�ة السلطات ممارسة" �أنه المفهوم ف�عرف

 خلالها من والجماعات للأفراد �م�ن التي والعمل�ات الآل�ات وتضم المستو�ات �افة على
  ".خلافاتهم وتسو�ة �التزاماتهم والوفاء القانون�ة حقوقهم وممارسة مصالحهم عن التعبیر

  
  

  : وإصلاح الدولة الح�م الرشیدإش�ال�ة ) 2-2  

 جدید نم� إیجاد �غ�ة للدولة العمی� للإصلاح حق�ق�ا مرادفا الرشید الح�م �عتبر  
 والمستخدمین والإدار�ة العموم�ة السلطة بین لاقةللع، والان�عاث التعر�ف إعادة �معالجة مرت��

   .وغیرهمز�ائن وال
  
  
  
  

                                                
  وجھة اقتصادیة، : المتباینة للمصطلح، حیث أن ھناك من ینظر إلیھ من عدة زوایاعلى ضوء ذلك، تتعدد وجھات النظر

 على ما یعرف بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات - من خلال التركیز -وجھة محاسبیة، وجھة قانونیة، وجھة أخلاقیة
Responsabilité sociale des entreprises R.S.E.  
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 : عناصر الح�م الرشید 

في تعر�ف البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة، نجد أن الح�م الرشید �قوم على   
  : 13مجموعة من الخصائص أهمها

شرة أو أن ��ون لكل المواطنین رأ� في اتخاذ القرار سواء �طر�قة م�ا :المشار�ة -
 ؛ة بدون أ� تفرقة بینهم من أ� نوعغیر م�اشر 

  أن تتسم الأطر القانون�ة �العدالة، وأن تطب� دون تحیز؛: ح�م القانون  -
التدف� الحر للمعلومات وانفتاح المؤسسات والعمل�ات المجتمع�ة م�اشرة  :الشفاف�ة -

 للمهتمین بها حتى �م�ن مراقبتها؛
مل�ات المجتمع�ة إلى خدمة جم�ع من لهم أن تسعى المؤسسات والع :الاستجا�ة -

 مصلحة فیها؛
التوفی� بین المصالح المختلفة للتوصل إلى تواف� واسع على ما  :بناء التواف� -

 �ش�ل أفضل مصلحة للجماعة؛
أن ��ون صناع القرار في الح�ومة والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع  :المساءلة -

  طراف المعن�ة؛المدني مسئولین أمام الجماهیر ومؤسسات الأ
أن تلبي العمل�ات والمؤسسات الاحت�اجات مع الأخذ في الاعت�ار : الفعال�ة والكفاءة -

  الاستخدام الأمثل للموارد؛
أن �متلك القادة والأفراد منظورا واسعا للح�م الرشید والتنم�ة : الرؤ�ة الإستراتیج�ةو  -

   .الإنسان�ة ومتطل�اتها
ما �عرف مجازا  -التي أجر�ت حول الح�م الرشید-یدان�ة هناك في الكثیر من الدراسات الم

�النجمة الجیدة للح�م الرشید، والتي توضح �صفة مر�زة خصوص�ات هذا الح�م الرشید 
وجود التنظ�م الجلي والواضح، مع ارفاق�ة الإقل�م المعرف �المنط� المحلي أو : المتمثلة في

ة وال�شر�ة، و�ذا مستو� القبول الاجتماعي الوطني أو الدولي، وضرورة توفر الوسائل الماد�
وإم�ان�ة الاندماج ضمن البیئة الخارج�ة ومستو� التطور والابتكار والمقومات الأساس�ة 

  .لتعز�ز رشادة الحو�مة
إقامة الح�م الرشید شرطا هاما للتنم�ة : اعتبرت تقار�ر ومؤتمرات عدیدة لبرامج الأمم المتحدة

وإدارة القطاع  )1999 �فر� ف(ومحار�ة الفساد  )1998الأمم المتحدة  برنامج(ال�شر�ة المستدامة 
و�ذلك عقدت عدة مؤتمرات في إطار الاهتمام بإعادة ) 1997(وتنم�ة القدرات  )1995(العام 

والذ� ر�ز  2005تعر�ف الدور الح�ومي، �المؤتمر المنعقد �سیول ��ور�ا الجنو��ة في ما� 
   .والشفاف�ة في نظم إدارة الح�معلى ضرورة المز�د من المشار�ة 
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 : الدور الجدید للح�ومة في ظل العولمة 

 في النظر بإعادة تناد� اتجاهات ظهرت، العالم�ة التغیرات وتیرة تسارع ظل في  
 لتقوم المجتمع یختارها عامة مؤسسة – المتحدة الأمم لتعر�ف وفقا – والح�ومة، الح�ومة دور

 مجتمع من تختلف والتي تحق�قها إلى ما مجتمع �سعى التي و�ةالتنم أهدافه وتحقی� بإدارة
 و�عضها الح�ومة بین العلاقة تنظ�م في النظر بإعادة الدراسات من العدید اهتمت وقد .لآخر

 مؤسسات من سواء آخر جانب من معها والمتعاملین الح�ومة و�ین، جانب من ال�عض
   .14نالمواطنی أو المدني المجتمع مؤسسات أو الأعمال

 إعادة" موسومة دراسة، العشر�ن القرن  من التسعینات في ظهرت التي الدراسات أهم ولعل
 الوفاء على ارتكزت تار�خ�ة جذور له الح�ومي النظام أن تر�  حیث، "الح�ومة دور اختراع

 تف�یر لطر�قة حاجة هناك فان الاحت�اجات هذه طب�عة تغیر ومع ما فترة في معینة �احت�اجات
 الوقت وفي، �البیروقراط�ة مقید نظام خلال من است�فاؤها �م�ن ولا الح�ومة جانب نم جدیدة
 �قدم نحو على - عم�قة تغیرات الأخیر�ن العقدین في مؤسساتال إدارة عمل�ة شهدت ذاته

  .)entrepreneur( المنظم عقل�ة إلى و�ستند الابتكار، �المرونة: یتسم - نموذجا للح�ومة
: 15في المتمثلة الأساس�ة الأهداف تحقی� الخاص القطاع ممارسات من الاستفادة إلى تستند

  : یلي ف�ما النقا� هذه وتتمثل، الإنتاج�ة ورفع الابتكار، المساءلة، المرونة، الكفاءة
ل�س �الضرورة أن تقوم الح�ومة بتقد�م �افة الخدمات وإنما تتمتع : الح�ومة �محفز -

 ؛�القدرة على إدارة آل�ات تقد�مها
الح�ومة هي من تدعم هذه المجتمعات ول�س : تمعات هي من تملك الح�ومةالمج -

 ؛�الضرورة أن تقدم بنفسها �ل الخدمات
تدعم عمل�ة المنافسة في تقد�م الخدمات، و�تم ذلك من خلال �سر : ح�ومة تنافس�ة -

قطاع /قطاع عام، قطاع عام/قطاع عام: الاحتكارات وتشج�ع المنافسة من خلال
قطاع خاص، فالمنافسة تدفع �النفقات نحو الانخفاض مع /اصخاص أو قطاع خ

 ؛تحسین نوع�ة الخدمة
تحر�ها وتز�ل عن �اهلها البیروقراط�ة على نحو �ساعد على : ح�ومة لدیها مهام -

 ؛ تحقی� الأهداف �أكفأ الأسالیب
الأداء، التقی�م المستمر : یجب أن ��ون التر�یز على عناصر مثل: التقی�م �النتائج -

 ؛مساءلةوال
الموظف العام ین�غي أن ��ون ملتزما : ح�ومة تتوجه إلى الز�ون لتلبي احت�اجاته -

 ؛ تجاه الز�ون ول�س فق� أمام ق�ادته
لدیها إیرادات تتعد� نفقاتها أ� تف�ر �طر�قة : مؤسساتح�ومة تعمل وفقا لأداء ال -

 ؛المنظم
لا من الانشغال تحاول تجنب المشاكل بد: ح�ومة لدیها قدرة استشراف�ة مرتفعة -

 ؛�حلها
 ؛ تتجه نحو ف�رة المشار�ة والعمل بروح الفر��: ح�ومة غیر مر�ز�ة -
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لإحداث عمل�ة التغییر بخل� حوافز لتوج�ه الأفراد : �ومة تتوجه إلى السوق وح -
  .لاتخاذ قراراتهم �أنفسهم

�ة یتضح من استعراض هذه المتطل�ات العشر، والتي قد یتف� أو یختلف ال�عض حول إم�ان
تحق�قها، أنها تع�س تغیرا في التف�یر لدور الدولة وطب�عة المهام المنوطة بها وطر�قة أداء 
هذه المهام، والح�ومة الالكترون�ة �مثا�ة أسلوب جدید لأداء الأعمال الح�وم�ة یرتكز على 

   .استخدام أدوات جدیدة تتمثل في تكنولوج�ا الاتصال والمعلومات
  
  

  : �اط�ة بین الح�ومة الالكترون�ة والح�م الرشیدالارتش�ال�ة الإ) 2-3  

 تعر�ف في تساهم التي القرارات أو الإجراءات مجموع الالكترون�ة �الحو�مة �قصد  
 الالكترون�ة الإدارة وان "ومتوازنا متجانسا تطورا المعرفي المجتمع یتطور �موج�ه الذ� الإطار
 الحو�مة أن حیث، والاتصال الإعلام تكنولوج�ا مستعملي لعموم تحیز و�دون  عامة رسالة

 وتجمع، الدولة عصرنة إطار في �عمل اتساع�ة أكثر إطار في تندرج العموم�ة الالكترون�ة
 للوسائل استغلال خلال من التطبی� موضع وضعها مع التنم�ط�ة الإجراءات �ل عندئذ

   .التنظ�مي والان�عاث الإدار�  والإصلاح التكنولوج�ة
  

 : ة التقلید�ة والح�ومة الالكترون�ةالفرق بین الح�وم 

أهدافها : أهمها، تختلف الح�ومة الالكترون�ة عن الح�ومة التقلید�ة في نقا� عدیدة  
وطب�عة العلاقات التي تر�طها �المواطنین وأسلوب  16وفلسفتها ونظم إدارتها وه��لها التنظ�مي

  : التاليوذلك على النحو الموضح �الجدول ، إدارة الموارد ال�شر�ة بها
أن الح�ومة الالكترون�ة تمثل نمطا من الأداء على �افة المستو�ات سواء ، یتضح من الجدول

�ما ، في معاملاتها مع المواطنین أو الموردین و�ذلك في علاقتها الداخل�ة مع العاملین بها
لى تستخدم أسالیب جدیدة في إدارة مواردها وتحقی� أهدافها بناء على فلسفة جدیدة تقوم ع

   .المشار�ة الالكترون�ة مع المواطنین
وعل�ه �م�ن القول أن الح�ومة الالكترون�ة أص�حت واقعا ملموسا وامتدادا طب�ع�ا للثورة 

وقد وجدت الكثیر من ، التكنولوج�ة التي صاحبت مجتمع المعرفة وخاصة ش��ة الانترنیت
علومات والاتصالات؛ للتغلب على الدول في العالم الحلول الجدیدة والمبتكرة في تكنولوج�ا الم
ومدخلا جدیدا �م�ن من خلاله ، المش�لات والمعوقات التي تحد من فاعل�ة جهود التنم�ة

  . تحقی� الإصلاح الإدار� للمنظمات الح�وم�ة وز�ادة �فاءة وفاعل�ة الأداء الح�ومي
�ل -لكترون�ة أن هناك اختلافا واضحا بین الكتاب في نظرتهم إلى الح�ومة الا، من الملاح�

حیث ر�ز المتخصصون في تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات على إدارة  - حسب تخصصه
، نظم المعلومات وقواعد الب�انات وتصم�م النظم الالكترون�ة من حیث البرمج�ات والش��ات
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ئم بینما ر�ز القانونیون في دراستهم للح�ومة الالكترون�ة على الإطار القانوني والتشر�عي الملا
وذلك ، لحما�ة المعاملات الالكترون�ة وحما�ة الملك�ة الف�ر�ة والحد من الجرائم الالكترون�ة

   .لضمان الثقة والأمان في المعاملات الالكترون�ة
  

 : الإستراتیج�ة الموقف�ة للحو�مة الالكترون�ة 

 ولوج�اتكن �استخدام الح�وم�ة الأعمال لأداء جدیدا أسلو�ا الالكترون�ة الح�ومة تمثل  
 یتمثل الأساسي فالهدف، ذاته حد في هدفا ول�س أداة الأخیرة هذه وتعد، والمعلومات الاتصال

 على وقدرة �فاءة وأكثر شفاف�ة أكثر یجعله نحو على الح�ومي الأداء وتحسین تغییر في
 توافر خلال من - للمواطنین التم�ین عمل�ة تحقی� عن فضلا - ز�ون لل جیدة خدمة توفیر

 وما الح�وم�ة الإدارة �فاءة وتعد، الح�ومي الإصلاح لعمل�ة �اضطراد وداعما تالمعلوما
  .الرشید للح�م الزاو�ة حجر، حدیثة وسائل من تستخدمه

  : نم� من روافد بلورة في الموقف�ة الإستراتیج�ة تتمثلو 
 تنوع الاعت�ار �عین تأخذ والتي الالكترون�ة الح�مان�ة على قائم تعر�ف في المساهمة -

  ؛الالكترون�ة الد�مقراط�ة الرهانات وخاصة لنماذجا
 �الح�ومة مرت�طة مفاه�م: حول الأكاد�مي النظر�  التوض�ح في المساهمة -

 ؛الالكترون�ة والد�مقراط�ة الالكترون�ة والح�مان�ة الالكترون�ة
 المزودة الخطو� �عض هناك أن حیث، الالكترون�ة الح�ومة نماذج تش�یلة تحلیل -

 في المم�ن النشر بتقدیر تتمیز والتي الجنوب لبلدان النوع�ة الأ�عاد عن والمعبرة
 ؛الأخر�  المناط� �عض

 الأجندات ووزن  الوطني الإدار�  الس�اسي الابتكار بین الضغ� درجة تقدیر -
  ؛الدول�ة المال�ة للمؤسسات الس�اس�ة والروزنامات

 المجتمع لخدمة�ة س�اس أ�عاد ذات تكنولوج�ات نطاق في الإدارة مستخدمي توثی� -
 بإكمال الالكتروني العمومي الفضاء في الاستثمار �ذلك �ستط�ع الذ� المدني
 ؛تقلید�ا الممارسة اللو��ات دور إهمال دون ، النقاش�ة والفضاءات المجالات �عض

 تجار�  طرح عبر علاقة ذات لمواض�ع جدیدة س�اس�ة فلسفة وإبراز تعو�م تشخ�ص -
 ؛التجار�ة للأنظمة ةتجار� تصورات �ممارسة واعد

 .الفعالة الاداءات تطو�ر من �م�ن والاتصال الإعلام تكنولوج�ا اقامة وتفعیل اقامةو  -
 

 : �فاءة الإدارة الح�وم�ة �حجر الزاو�ة للح�م الرشید 

 الطرق  �شتى، والمتلاحقة السر�عة التطورات مواك�ة إلى الحدیثة الح�ومات تسعى  
 تحقی� إلى سع�ا - الخاص القطاع إدارة منهج - فسبن الح�ومي الأداء إدارة خلال من

 یتمثل والتي، التحد�ات من الكثیر لمواجهة وذلك، صوره أفضل في الخدمات وتقد�م، التطو�ر
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 والتحولات الموارد وندرة، وتنوعها المجتمع حاجات وتزاید، الأهداف تعدد: في أهمها
 الإدارة لأداء أعطي وقد، التنفیذ�ة سلطةلل الفقر�  العمود الح�وم�ة الإدارة وتمثل .الاقتصاد�ة
 والعر��ة النام�ة الدول من العدید قبل من متزاید اهتمام بها الحدیثة الوسائل واستخدام الح�وم�ة

 الخدمات جودة وتحسین - الح�ومي الأداء مستو�  رفع لأهم�ة نظرا -الخصوص وجه على
 م�اد� أص�حت وقد، الجدیدة الألف�ة في التنم�ة �أهداف والتمسك المستدامة التنم�ة لتحقی�
 الإدار�  والتحدیث الإصلاح برامج في والتر�یز الاهتمام موضع والمساءلة والشفاف�ة النزاهة

 �الشفاف�ة یتسم لا والذ� المنفردة السلطة ذا التقلید� النموذج أن حیث، الإدارات مختلف في
 عمل�ة لخدمة ��ل المجتمع إدارة على تر�ز والتي، العصر�ة للإدارة مناس�ا �عد لم والمساءلة

 هذه تتسم وأن العامة الخدمات على المواطنین حصول الضرور�  من �ات هنا ومن، التنم�ة
 الأطراف �ل إشراك والفعالة الناجحة الس�اسات وتتطلب .الجودة من عال�ة بدرجة الخدمات
   .17والمساءلة والشفاف�ة النزاهة م�اد� احترام مع المعن�ة
 المقید غیر الوصول وهي - الشفاف�ة بدون : والمساءلة الشفاف�ة مفهومي بین ت�ا�ار  هناك

 إخضاع الصعب من �ص�ح – الأداء ومستو�  المتخذة القرارات حول وآن�ة موثقة لمعلومات
   .للمساءلة الح�ومي القطاع هیئات
  : في تتمثل الح�وم�ة للإدارة رئ�س�ة أ�عاد ثلاثة تحدید و�م�ن
   ؛المالي الموارد إدارة -
   ؛ال�شر�ة الموارد إدارة -
   .المعلومات إدارةو  -
 ال�عد على التر�یز تحاول الدراسة أن إلا ،الثلاثة الوظ�ف�ة الإدارة مجالات بین ارت�ا� وهناك
 في - والثاني الأول: ال�عدین أهم�ة على التأكید مع - المعلومات إدارة في یتمثل والذ� الثالث
 الح�م مقومات أهم لتحقی� �أداة الالكترون�ة الح�ومة نموذج داماستخ إم�ان�ة لتوض�ح محاولة
 طالما عمی� إدار�  بإصلاح إلا ذلك یتأتى ولن .للفساد ومحار�ة ومساءلة شفاف�ة من الرشید

 عن و�عبر والاجتماع�ة الاقتصاد�ة س�اساتها تنفیذ في الدولة أداة هو الإدار�  الجهاز أن
 عن نتجت التي للسلب�ات نتیجة الإدار�  الإصلاح ف�رة ظهور بدأ وقد، وس�ادتها الدولة ه�منة
 Max قدمه الذ� للدولة الإدار�  للتنظ�م البیروقراطي للنموذج الح�وم�ة المنظمات تبني

WEBER النشا� قمة في السلطة تتر�ز حیث، الإدار�ة المستو�ات تعدد على القائم 
 الإدار�؛ للإصلاح الحاجة إلى دعت التي المش�لات من العدید ظهرت وقد، الاقتصاد�

 إدارة نحو والتوجه البیروقراطي النموذج هذا من التحرر إلى العالم دول اتجهت فقد لذلك
 الموضوع هذا تناولت التي والكتا�ات الإدار�  الإصلاح جهود تر�زت وقد، جدیدة ح�وم�ة

  : التال�ة المحاور على
  ؛للدولة الإدار�  الجهاز وحدات ه��لة إعادة -
  ؛المدن�ة الخدمة لشؤون  المنظمة والتشر�عات القوانین رتطو� -
  ؛الجماهیر�ة الخدمات وتطو�ر الإجراءات ت�س�� -
  ؛للدولة الإدار�  �الجهاز العاملین وأجور رواتب إصلاح -
   .التدر�ب خلال من ال�شر�ة الموارد وتنم�ة تطو�رو  -
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 مزا�ا تحقی� تتضمن أنها، الذ�ر السا�قة - الالكترون�ة الح�ومة- نموذج أهداف من یتضح
  : مثلا-الأثر متعددة
��ون التأثیر في تخف�ض تكلفة المعاملات وتسل�م : على المستو� الاقتصاد� -

الخدمة ��فاءة من جهة النفقات أو ز�ادة الإیرادات الح�وم�ة والإدار�ة المطردة 
  ؛للموارد

الفجوة یتمثل في انتشار التعل�م الالكتروني، وتضیی� : على المستو� الاجتماعي -
الرقم�ة والتحول نحو ثقافة تجعل المواطنین هم محور أداء الخدمات والتأثیر من 

المساءلة والشفاف�ة في الإدارة : حیث تحقی� الح�م الرشید عن طر�� مز�د من
الح�وم�ة، تحقی� عدم المر�ز�ة، والمشار�ة الشعب�ة وإدماج مؤسسات المجتمع 

   .المدني في عمل�ة اتخاذ القرار
 الالكترون�ة الح�ومة أن إلى أشار الذ� ،2003سنة ل العالمي الفساد تقر�ر، ذ�ر ما على یؤ�د
 التقر�ر �شیر حیث، الإدار�  الفساد لم�افحة الأخیرة الآونة في المستخدمة الأدوات أحد هي
 مع تتعامل التي الح�وم�ة الإدارات في الش��ات إلى الولوج إلى تلجأ الح�ومات أن إلى

 �عمل�ة، لفساد التعرض إم�ان�ات فیها ترتفع أن �م�ن والتي، الأعمال ورجال المواطنین
 إلى الوصول درجة خلال من الفساد درجة تخف�ض �م�ن ثم ومن، الضر�بي التحصیل
 انعدام: في تتجلى -المعلوماتي العجز، الفساد انتشار عوامل أحد أن حیث- المعلومات

 أو التعبیر حر�ة إهمال مع القرار صنع في )المعلومات حر�ة أ�( الح�وم�ة الشفاف�ة
 القرارات رصد على القدرة بناء وأخیرا والإجراءات القواعد شفاف�ة من التأكد، - الصحافة

   .العامة الخدمة لموظفي والممارسات
 �مقومات الوفاء إلى الوصول �م�ن، الالكترون�ة الح�ومة نموذج أهداف تحقی� خلال من

 بین المشار�ة عمل�ة وتدع�م الفساد وم�افحة والمساءلة الشفاف�ة: في المتمثلة الرشید الح�م
 هو الالكترون�ة الح�ومة نموذج تنفیذ أن اعت�ار �م�ن نحو على المجتمع في الفاعلة الأطراف

 في الفاعلة الأطراف مارست إذا إلا یتأتى لن، ذلك �لو  .الصالح الح�م لتحقی� أداة �مثا�ة
  : خلال  من ابه المنو� الدور المجتمع

 أفراد �ل وتعبئة تجنید على والمثابرة، والم�تو�ة والمسموعة المرئ�ة: الإعلام وسائل -
 الإلكترون�ة الح�ومة ومزا�ا ایجاب�ات بإظهار وذلك المشروع لهذا خدمة المجتمع

  ؛والمجتمع الدولة شؤون  تسییر في نوع�ة نقلة إحداث بهدف
 مجتمع مشروع هو الالكترون�ة ح�ومةال مشروع أن، مواطن �ل ذهن في الترسیخ -

 لإنجاح للمجتمع الح�ة الطاقات �ل تجنید �ستدعي مما، ح�ومة مشروع مجرد ول�س
  ؛المشروع هذا

 لأن، والانتماء المواطنة معاني وتبل�غ المجتمع أفراد لد� المسؤول�ة روح غرسو  -
 مؤسساتوال الالكترون�ة الح�ومة بین المنس� العمل ذلك إلا هو ما الرشید الح�م

  .الح�وم�ة والمؤسسات
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  : خاتمة  

 تأثیرا تقل لا، والمعلومات الاتصال تكنولوج�ا صنعتها حق�ق�ة ثورة الیوم العالم �ع�ش  
 مستو�  وعلى، الاجتماعي النظام على تأثیرات من الصناع�ة الثورة أحدثته عما تداع�اتها في

 تحررمن جهة : رئ�سیین محور�ن على ورةالث هذه وتقوم .الثقاف�ة الق�م مستو�  وعلى، المع�شة
من جهة  المعرفي الانفجار، و الماضي في تدفقها تح�م �انت التي القیود من المعلومات

   .أخر� 
  

 جوهر�ة تحول نقطة الالكترون�ة الح�ومة إلى التقلید�ة الح�ومة من الح�ومات انتقال �عتبر
 الوثی� وارت�اطها المطلو�ة تغییراتال تأثیر نطاق لاتساع علیها المتعارف الح�م أنظمة في

 تمثل فهي، الح�ومي للعمل ه��لة إعادة بل فق� تقن�ة عمل�ة ل�س ذلك لأن، المواطنین �ح�اة
 .والاجتماع�ة والإدار�ة الس�اس�ة أ�عاده له جدید �ش�ل الح�ومات ص�اغة �عید متطورا ف�را

 العشر تتجاوز زمن�ة فترة طلبتت المد� طو�لة �أنها الالكترون�ة الح�ومة مشار�ع وتتمیز
 رؤ�ة عن تعبر متكاملة إستراتیج�ة إلى الاستناد یتطلب الأمر فإن لذا، لتنفیذها سنوات
 منها �ل و�مثل متتا�عة مراحل على تنفذ البرامج من مجموعة وتتضمن ومحددة واضحة
   .والإدار�  والثقافي والاجتماعي الس�اسي المجال في التغییر محاور من محورًا

  
 تقد�م على فق� تقتصر لا فهي، الالكترون�ة الإدارة مجالات أحد الالكترون�ة الح�ومة أن �ما

 في الالكترون�ة الأسالیب استخدام تشمل وإنما، منها للمستفیدین إلكترون�ا الح�وم�ة الخدمات
 تص�ح و�عدما .وخارجها الح�وم�ة المنظمات داخل تتم التي الح�وم�ة الأعمال �افة انجاز

 متل� مجرد من المواطن یتحول والمواطن؛ الح�ومة بین جدید عقد �مثا�ة الالكترون�ة الح�ومة
 طر�� عن الح�ومي الأداء تقی�م في دوره خلال من القرار صنع في مشارك إلى للخدمة

   .المقدمة الح�وم�ة الخدمات تجاه المواطنین أفعال ردود ودراسات الرأ� استطلاعات
  

 العمل�ات في التغیرات لإحداث مبتكرة أعمال نماذج الالكترون�ة ومةالح� تطبی� و�تطلب
  : مستو�ین على الح�وم�ة

 داخل المعلومات تكنولوج�ا �استخدام وذلك، الداخل�ة الح�وم�ة العمل�ات في التغییر .1
 الح�وم�ة الأجهزة بین والتكامل التنسی� وتحقی�، ذاتها الح�وم�ة المنظمات
  ؛راراتالق صنع أداة �اعت�ارها

 للمواطنین والخدمات المعلومات توفیر مثل الخارج�ة الح�وم�ة العمل�ات في التغییرو  .2
 الخدمة متطل�ات مع یتناسب �أسلوب المعاملات هذه وإدارة، الانترنیت ش��ة على

   .الذات�ة
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  » الح�ومة الالكترون�ة اداة لتحقی� مقومات الح�م الرشید«

   المجلطي غ /.د & ضرلخعز�  /.د. أ

 

: والمراجع الهوامش

                                                
الحكومة الإلكترونیة والمشروع القومي لتحدیث الدولة المصریة بین إعادة ھندسة «، حازم أحمد حسنى أحمد 1

 الإدارة ت واستشاراتدراسا مركز السیاسیة، والعلوم الاقتصاد كلیةمطبوعة  ،»الدولة وحوسبة ما ھو قائم منھا
 ،النامیة الدولة وبحوث دراسات مركز&  الاقتصادیة والمالیة والدراسات البحوث مركز مع بالتعاون العامة

   .2004 جامعة القاھرة،
مركز الدراسات  ،»الفرص والتحدیات أمام تطبیق نموذج الحكومة الإلكترونیة في مصر« ،علا الخواجة 2

 .2005 جوان، ،»مواجھة تحدیات الاصلاح الاقتصادى فى مصر« مؤتمر، ة القاھرةجامع، المالیة والاقتصادیة
، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،»الحكومة الالكترونیة مدخل إداري متكامل« إیمان عبد المحسن زكي، 3

 .18 ص ،2009 ،القاھرة
 رقة عمل مقدمة لمؤتمر الكویت حولو ،»العلاقة بین القانون والحكومة الالكترونیة« محمد حسین الفیلي، 4
 .25 ، ص2003اكتوبر  15- 13، »الحكومة الالكترونیة«
 .19- 18 مرجع سابق، ص ص إیمان عبد المحسن زكي، 5
 .، مرجع سابقعلا الخواجة 6
 .، مرجع سابقعلا الخواجة 7
المستدامة دراسة تاریخیة  دور الحكومة الالكترونیة في التنمیة العربیة« ذاكر محي الدین عبد الله العراقي، 8

    ،22/03/2010، 2952العدد ، الحوار المتمدن ،»2008عام حتى 
http: //www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=208589 

  ،United Nations E-Government Survey 2010 لموقعلرجع ا 9
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/#.VnRxqmTLTb0 

 .8، ص 1997جانفي  ،»إدارة الحكم لخدمة التنمیة البشریة المستدامة«، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 10
، دفاتر میكاص، »الحكم الرشید وخوصصة المؤسسات لاجل تسییر فعال«، عزي لخضر & غالم جلطي 11

 .258- 257ص  ص ،2006معة تلمسان، ، جا02العدد 
 .، مرجع سابقعلا الخواجة 12
، معھد البحوث »دراسة تحلیلیة لمبادرة النیباد :الحكم الرشید والتنمیة في إفریقیا«، راویة محمد توفیق 13

 .29- 28، ص ص 2005 ،والدراسات الإفریقیة، مشروع دعم التكامل الإفریقي، جامعة القاھرة
، مجلة العلوم »دراسة في الأطر المنھجیة والنظریة :الفساد السیاسي والحكم الراشد«، بن صایم بونوار 14

 .16ص ، 2007، 05القانونیة والإداریة، كلیة الحقوق جامعة تلمسان، العدد 
 .، مرجع سابقعلا الخواجة 15
 .27- 26 مرجع سابق، ص ص إیمان عبد المحسن زكي، 16
، »إسقاط على التجربة الجزائریة- لة من خلال الحكم الراشدقیاس قوة الدو« ،غالمجلطي  &لخضر  عزي 17

 .16ص ، 2007 ،05جامعة تلمسان، العدد  ،مجلة العلوم القانونیة والإداریة، كلیة الحقوق


