
 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
 2014نة س –) 01 لعددا(  03 دلا%                 3معة الجزائر مخبر الصناعات التقليدية لجا

   

   
  

  

  

  

 »التنافسیة المیزة بناء في ومساهمتها القیمة سلسلة«

 فرحات غول ./د .أ                                                                                    
  

43 

  للمؤسسة التنافسیة المیزة بناء في ومساهمتها القیمة سلسلة
  

   *فرحات غول ./د .أ

Abstract:  

Afin d'étudier l'avantage concurrentiel de l'entreprise, on utulise une méthode 
de "chaîne de valeur", qui essaye de démanteler l'entreprise à des activités 
selon les valeurs et les coûts pour connaître les sources de coût de 
l'avantage concurrentiel dans chacun des opérations effectuées par 
l'entreprise, et de de surpasser les concurrents. 
 

Chaîne de valeur, Avantage concurrentiel de l"entreprise, 
Marchés. 

:clés mots Les 

   :ملخص

 تفكیك تحاول حیث ،"القیمة سلسلة" یسمى ماهناك  للمؤسسة التنافسیة المیزةدراسة  طرقمن 
 التكلفة مصادر معرفةة للوصول لتكلفالو  ةقیممن ال النشاطات من مجموعة إلى المؤسسة

 على التفوقتم  ومن المؤسسة، تؤدیها التي العملیات من عملیة كل في التنافسیة والمیزة
  .ینالمنافس

  
 .الأسواق ،لمؤسسةل التنافسیة المیزة ،القیمة سلسلة :المفتاحیة الكلمات

 
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 

 3الجزائر  جامعة -  أستاذ *
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  :مخطط المقال

  مقدمة 
  ومكوناتها القیمة سلسلة تعریف )1 

  القیمة سلسلة تعریف) 1-1    
  القیمة لسلسلة المكونة الأنشطة) 2-1    
  لمؤسسةا في القیمة سلسلة استخدام )2

  للمؤسسة الداخلي التحلیل في القیمة سلسلة ماستخدا) 1-2    
  القیمة سلسلة في التنافسیة والمیزة المعلومات) 2-2    

  خاتمة

  
  

  :مقدمة  

 ما وھذا الأسواق، في بنجاح المؤسسة یقود الذي الدلیل بمثابة التنافسیة المیزة تعتبر  
 النشاطات لكل لدوريا بالفحص إلا یتأتى لا وھذا مصادرھا، معرفة على العمل علیھا یفرض

 ما ھي الشأن ھذا في المعروفة والطریقة بینھا، فیما والعلاقات المؤسسة داخل تمارس التي
 یكفي لا فإنھ المؤسسة، لنشاطات الجید والتحلیل الكامل الفھم أجل منو .القیمة سلسلة" یسمى

 معھا ترتبط التي ةالسلسل تحلیل من لابد بل فقط، للمؤسسة القیمة سلسلة تحلیل على الاعتماد
   .للموزعین القیمة وسلسلة بمشترین، القیمة سلسلة للموردین، القیمة سلسلة :في والمتمثلة

  
 الرئیسیة الداخلیة العوامل تحدید على یعمل الذي هو 21 الـ القرن ومسیر الماهر المسیر نإ

 بالإضافة فسیة،التنا للمیزة محتملة مصادر باعتبارها والدراسة البحث من لمزید وإخضاعها
 مستویات مع الداخلي المؤسسة موقف مقارنة خلال من للمؤسسة الداخلي الوضع تقییم إلى

  .القیمة أنشطة في والضعف القوة جوانب لتحدید معینة معیاریة
  
 تحقیق في القیمة سلسلة تساهم أن یمكن كیف: التالیة الإشكالیة تطرح ،سبق ما على بناءو 

  ؟سسةللمؤ  التنافسیة المزایا
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 :تعریف سلسلة القیمة ومكوناتها) 1  

 تضم أنها كما المعنى، نفس في تصب أنها رغم القیمة، لسلسلة مفاهیم عدة هناك  
   .المكونات من مجموعة

  
  

   :القیمة سلسلة تعریف )1-1  

للمؤسسة من  التنافسیة بالمیزةوالمرتبط دوما  القیمة سلسلة مفهوم أو نموذج تقدیم تم  
  :ریفین التالیینخلال التع

 بهدف وذلك، )المؤسسة( المنظمة في الرئیسیة الأنشطة لتحلیل یستخدم تكتیك" -
 الداخلیة والضعف القوة عناصر معرفة وبالتالي التنافسیة المیزة مصادر تحدید
 عن عبارة النموذج هذا منظور من المؤسسة تعتبر حیث أیضا، والمحتملة الحالیة
تعریف ( "خدماتها أو منتجاتها إلى قیمة تضیف التي الأساسیة الأنشطة من سلسلة

M. PORTER(1؛  
 على التعرف لمحاولة الداخلي المناخ تحلیل في الجدیدة الأسالیب منهي " -

 خلال من والتطویر التحسین وإمكانیات فیها، التناسق ومدى السائــدة الأوضاع
2"لمؤسسةا داخل تؤدى التي الأنشطة بین فیما والأنماط العلاقات تغییر

.  
  

 التنافسیة، بالمیزة وطیدة علاقة لها القیمة سلسلة بأن لنا یتضح السابقین، التعریفین خلال من
   :من خلال إلیها الوصول تطمح التي والأهداف بها تقوم التي الأدوار خلال من وذلك

  وخدماتها؛ لمنتجاتها قیمة تضیف التي المؤسسة في الرئیسیة الأنشطة -
 المیزة مصادر معرفة وبالتالي المؤسسة، في والضعف القوة اطنق بمعرفةالسماح  -

  التنافسیة؛
   الأنشطة؛ بین الداخلي والتعامل التكامل درجة تحدید -
 نشاط تكلفة على الأنشطة أحد أداء أسلوب تأثیر توضح التي الروابط على التعرف -

  آخر؛
 قاتالعلا تغییر خلال من والتناسق الأوضاع وتطویر تحسین إلى والتوصل -

   .المؤسسة داخل الممارسة الأنشطة بین والأنماط
 الذي التالي البیاني الشكل خلال من وجیدة مبسطة بصفة القیمة سلسلة نموذج حیضو تویمكن 
   :للقیمة النمطیة السلسلة یصور
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  للقیمة النمطیة السلسلة :1 الشكل

  
 PORTER Michael, «L'avantage concurrentiel», traduit de l'américain par  : المصدر

DELEVERGER Philippe, Dunod, Paris, 1997, p. 53. 

  
 الأنشطة من مجموعة من تتشكل القیمة سلسلة أن هو ،الشكل هذا خلال من الملاحظ
 أن العلم مع للمؤسسة، تنافسیة مزایا تحقیق أجل من بالتنسیق تعمل داعمة، وأخرى الرئیسیة،

3مصادرها تحدید مع التكلفة، ومتابعة وتحلیل همف یتطلب نشاط كل قیمة تحلیل
.   

 قیمة من أكبر المخرجات قیمة كانت كلما تتحقق الأرباح أن إلى الإشارة تجدر كما
 تحملتها التي التكالیف من أكبر الأنشطة لكل المضافة القیمة حصیلة أن أي المدخـــلات
 تبین الشكل في الظاهرة تقطعةالم الخطوط أن كما القیمة، سلسلة أنشطة كل نظیر المؤسسة

 رئیسیة نشاطات مع إشراكها یمكن البشریة الموارد وتسییر التكنولوجیة التنمیة التموین، بأن
 مختلف بین وارتباطات علاقات هناك أن آخر بمعنى أو السلسلة، كل تدعیم أو خصوصیة

 تحققه الذي الربح مقدار نونشیر أ .الداعمة أو منها الرئیسیة سواء القیمة، سلسلة نشاطات
  .4المستحدثة القیمة عن الكمي التعبیر بمثابة هو الشركة

 مخرجات إلى المدخلات لتحویل وعملیاتها مدخلاتها قیمة سلسلة لكل أن إلى یرجع هذا
 .الرئیسیة والأنشطة الداعمة الأنشطة من المتراكمة الكلیة القیمة وهي ،)والخدمات السلـع(

 المیزة مصادر فحص یمكن أنه الأسلوب هذا وراء من الأساسیة ةالفكر  فإن ،أخرى وبعبارة
   :5خلال من للمؤسسة التنافسیة
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 مخرجات؛ إلى المدخلات لتحویل معقد نظام باعتبارها معینة نشاط وحدة إلى النظر -
 للمؤسسة؛ مدخلاته یقدم الذي للمدخلات، المورد نظام هو ثاني نظام وجود -
  .المؤسسة مخرجات على ویحصل للسلعة دمالمستخ نظام یسمى ثالث ونظام -

  
 العام بالنظام یسمى ما أو الثلاث، الحلقات أو الثلاث الأنشطة هذه یبینالأتي  والشكل

   .بینها فیما والارتباط التكامل وضرورة للصناعة
  

  للصناعة العام النظام :2 الشكل

  
، 1998، مركز الاسكندریة للكتاب، الاسكندریة، »المیزة التنافسیة في مجال الأعمال«نبیل مرسي خلیل،   : المصدر

 .89ص 

  
 والخلفیة الأمامیة بامتداداتها مرتبطة مؤسسة لأیة التنافسیة المیزة الأمر واقع في انه نستنتج

 للزبائن، القیمة وسلسلة بالمدخلات، للمؤسسة المغذیة الأطراف وكل الموردین سلسلة أي
 التي الواسعة النشاطات تدفقات مع تتكامل عةصنا أیة في ما لمؤسسة القیمة فسلسلة
 فعلیها التنافسیة، المیزة على والحفاظ الحیازة المؤسسة تتمكن حتى وعلیه، ".القیمة نظام"تسمى
 الطریقة ومعرفة فهم على العمل من لابد ولكن .فقط للمؤسسة القیمة سلسلة بفهم الاكتفاء عدم

   :التالي لشكلا یبین كما للقیمة، العام النظام في به تندمج التي والأسلوب
  

  القیمة نظام :3 الشكل

  
 ,PORTER Michael, «La concurrence selon PORTER», Village mondial, Paris  : المصدر

1999, p. 87. 
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 مؤسسة من تختلف أنها بل القیمة، لسلسلة ومحدد عام نموذج هناك لیس أنه إلى نخلص
 هذه الحال بطبیعة لأنه التنافسیة، للمیزة أساسیا دراومص منبعا یشكل ما وهذا لأخرى،

 المناطق أو المنتجات تشكیلة في سواء متعددة، جوانب تمس السلاسل بین الاختلافات
 المؤسسات عن التمیز إمكانیة المؤسسة تجد وهنا ،…التوزیع قنوات في وحتى الجغرافیة
 المستمر التكیف عن فضلا والبشریة، دیةالما وإمكاناتها لطاقاتها الأمثل بالاستغلال المنافسة

6البیئیة التغیرات مع
.   

  
  

   :القیمة لسلسلة المكونة الأنشطة )1-2  

 من بینها فیما وتتكامل تساهم كلها الأنشطة، من مجموعة من القیمة سلسلة تتكون  
 تصنف ما وعادة المنافسین، على التفوق إلى والسعي للمؤسسة التنافسیة المیزة تحقیق أجل
 لأهم موجز شرح یلي وفیما ،3 الشكل في ذلك بینا كما داعمة، وأخرى رئیسیة نشاطات إلى
  :الأنشطة هذه
  

  :الرئیسیة النشاطات 

 وتسلیمـــها المؤسسة تقدمها التي الخدمة أو للمنتج المادي التكوین في أساسا تتمثل  
 المادي الإنشاء في ةالداخل النشاطات فهي البیع، بعد ما خدمة وكذلك للمشترى وتسویقها

 تنبثق أن یمكن نشاط كل أن العلم مع البیع، بعد ما ومصلحة الزبون حتى نقله للمنتج، والبیع
 تقسم ما وعادة المؤسسة، واستراتیجیة المعني بالفرع ترتبط والتي متمیزة فرعیة نشاطات عنه

   :وهي أصناف خمسة إلى الرئیسیة النشاطات
  :الداخلي الإمداد )1

 وتوصیل تخزیـــن باستلام، الأنشطة هذه وترتبط ،7الداخلیة السوقیات لبعضا یسمیها
 المخزون، على الرقابة المخازن، للمواد، المناولة وتشمل للمنتج، اللازمة المدخلات
  .الخ …النقل برمجة الشحن، للموردین، البعثات برمجة الموردین، إلى المرتجعات

  :)العملیات( الإنتاج )2
 إلى المدخلات بتحویل مرتبطة أنشطة بمثابة فهي التشغیل، تعملیا في وتتمثل

 صیانة التعبئة، التجمیع، الآلات، على التشغیل وتشمل نهائي، شكل في منتجات
…التسهیلات الآلات،

8
.  

 :الخارجي الإمداد )3
 والتوزیع تخزین، بجمع، مرتبطة أنشطة فهي المنتجات، من المخرجات في وتتمثل
 المواد، مناولة التامة، المنتجات تخزین تشمل كما شترین،الم إلى للمنتج المادي
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 بالمنتج تتكفل التي النشاطات كل تمثل وبهذا ،…الإیداع الطلبیات، وجدولة تنفیذ
  .النهائي المستهلك إلى إیصاله غایة إلى صنعه نهایة من

  :والمبیعات التسویق )4
 الوسائل ومختلـــف التسویقي المزیج تخطیط من التسویقیة الأنشطة كل في وتتمثل

 :مثلا وتشمل المؤسسة منتجات لاقتناء المستهلكین من ممكن عدد أكبر تجلب التي
 التوزیع منافذ مع العلاقات المنفذ، اختیار البیع، رجال الترویج، الإعلان،
  .بالتسویق مباشرة علاقة له ما كلو  ...والتسعیر

  :والخدمة )5
 الوصول أجل من البیع، بعد ما دماتخ وتقدیم المبیعات بدعم مرتبطة أنشطة هي
 لتدعیم الخدمة بتقدیم مرتبطة أنشطة هي أخرى بعبارة أو للمستهلك، التام الرضا إلى
 التركیب، خدمات :وتشمل المستهلك، ووفاء المنتج قیمة على المحافظة أو

9المنتج تعدیل والأجزاء، الغیار قطع التدریب، الإصلاح،
.  

 میزة وخلق المستهلك لدى للمنتج قیمة إعطاء على تعمل التي الرئیسیة النشاطات هذهكل 
 أهمیة وتختلف الأنشطة، هذه مختلف بین والترابط بالتنسیق إلا یتأتى لا للمؤسسة، تنافسیة

 القطاعات بحسب" :PORTER یبینه ما وهو لآخر قطاع من المنتج قیمة صنع في الأنشطة
 المؤسسة كانت مهما ولكن التنافسیة، المیزة يف كبیرة أهمیة له تكون قد النشاطات أحد فإن
 المیزة في ما دورا وتلعب بأخرى أو بدرجة حاضرة ستكون الرئیسیة النشاطات أصناف كل فإن

  .10"التنافسیة
  

  :الداعمة النشاطاتو  

 التي والهیاكل المستهلكة الوسائل توفر الداعمة النشاطات" أنها على تعریفها یمكن  
 الرئیسیة النشاطات تدعیم في مهمتها تتمثل وبالتالي ،"الرئیسیة تالنشاطا بإنجاز تسمح

 والموارد التكنولوجیات، وتوفیر الإنتاج، لوسائل الشراء لضمان الأخرى مع الواحدة وتتعاون
 الداعمة النشاطات تنقسم ما وعادة ،11المؤسسة وظائف مختلف بمسؤولیة وتضطلع البشریة،

   :وهي للقیمة منشئة فرعیة نشاطات إلى تتجزأ بدورها والتي أساسیة، أصناف أربعة إلى
  :)التنظیمیة البنیة( للمؤسسة الأساسیة البنیة )1

 القانونیة، الشؤون المحاسبة، العامة، الإدارة مثل الأنشطة، من العدید وتشمل
 الأخرى، الداعمة الأنشطة وكل الجودة، تسییر الاستراتیجي، التخطیط التمویل،

"التحتیة البنیة" یسمیها من وهناك
12
.  

  :البشریة الموارد إدارة )2
 التدریب، الاختیار، حسن ضمان إلى تسعى التي الضروریة الأنشطة تلك وهي

 البشریة بالموارد یتعلق نشاط كل" :یلي ما على تشمل بذلك فهي الأفراد، وتنمیة
13"ككل الحلقة عبر البشریة الموارد إدارة أنشطة تتغلغل وبالتالي

.  
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 :ولوجیةالتكن تنمیة )3
 الأنشطة أداء طریقة وتحسین المنتجات بتصمیم المتعلقة الأنشطة كل وتشمل

 تطویر العملیات، تحسین البحوث، عامة وتشمل القیمة، حلقة في المختلفة
 بمختلف الأنشطة كل في التكنولوجیة التنمیة وتدخل ،…الفنیة المعرفة المنتجات،
 العولمة عصر في للمؤسسة التنافسیة القدرة مكونات أهم من أنها كما مستویاتها،

  .المذهل التكنولوجي والتطور
  :والشراء )4

 المطلوبة، المدخلات على للحصول المؤسسة وتساعد تعمل التي بالأنشطة وتتعلق
 تتغلغل فهي وبهذا للمؤسسة، ضروري هو ما وكل الآلات، أو ولیةالأ المواد سواء
 یقوم داعم أو رئیسي إما المؤسسة، في نشاط كل تدعم لأنها ككل، القیمة حلق عبر

   ).الشراء حالة في هو أو( الشراء بعملیة
 المنشئة الوظائف أهم على التعرف من تمكننا وهي نتیجة إلى توصلنا بأننا القول نستطیعو 

 تدعیمها أجل من إمكاناتها بكل المؤسسة تعمل والتي ،)وداعمة أساسیة( المؤسسة في للقیمة
 في خاصة المنافسین، عن التمیز ومنه وشاملة، كاملة بصفة الزبائن إرضاء بهدف وتنمیتها

 فرض ویحاول السوق سید الزبون من تجعل التي والعالمیة المحلیة المنافسة اشتداد ظل
 وأصناف الأنشطة هذه أداء تحسین على العمل إلى المؤسسات یدفع ما وهذا ورغباته، شروطه

 العادة في نجد ولهذا تنافسیة، میزة على الحصول أجل من عنها، المنبثقة الفرعیة النشاطات
 تتمثل تلعبه الذي الدور وبحسب الداعمة، أو الرئیسیة للأنشطة التابعة الفرعیة النشاطات أن
14في

:   
 مثل للزبون القیمة إنشاء في مباشرة تدخل نشاطات وهي :المباشرة النشاطات )1

   التوظیف؛ أو المنتج تصور الإشهار، البیع، قوة سیر ،)assemblage( التجمیع
 مستمرة وبطریقة بتأدیة تسمح التي النشاطات تلك وهي :المباشرة غیر النشاطات )2

 قوة تسییر التجهیزات، سیر الرزنامة، ضبط الصیانة، مثل( المباشرة النشاطات
  ؛)البائعین نتائج تسجیل أو البحث تسییر البیع،

 النشاطات جودة ضمان ىعل تعمل التي النشاطات تلك وهي :الجودة ضمانو  )3
  .والتصحیح التكییف الفحوصات، التجارب، التفتیش، الحراسة، مثل الأخرى،

 أجل من جاهدة بینها، فیما والتعاضد والعلاقات الارتباطات خلال من النشاطات هذه وتسعى
 المنافسین، على بواسطتها تتفوق عالیة، تنافسیة مزایا اكتساب إلى بالمؤسسة الوصول
   .لمنتجاتها الزبائن وفاء على والحفاظ وأرباحها السوقیة حصصها رفع وبالتالي
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  :لمؤسسةااستخدام سلسلة القیمة في ) 2  

 یمكن القیمة، سلسلة حول إلیها التطرق تم التي والتعاریف المفاهیم خلال من  
 وةالق نقاط معاینةل للمؤسسة لنظام التحلیلاستخداما في  الأكثر العناصر من اعتبارها

  .والمرتقبة الحالیة والضعف
  
  

   :للمؤسسة الداخلي التحلیل في القیمة سلسلة استخدام )2-1  

 الداخلي بالتحلیل للقیام فعالیة الأكثر العناصر من" القیمة سلسلة" اعتبار یمكن  
 نقاط وتفادي تجنب ومحاولة القوة لنقاط الأمثل الاستغلال على لعملل للمؤسسة النظامي
 البیئة مستجدات كل تتبع خلال من المؤسسة صالح في قوى نقاط إلى یلهاتحو  أو الضعف
   .الفعال والتسییر

  
 الحیوي دوره بفعل السیاق هذا في یستخدم القیمة سلسلة لتحلیل بورتر نموذج بأن القول یمكن

15یلي فیما والمتمثل المؤسسة في
:   

 الاستراتیجیة؛ التنافسیة المیزة لتحلیل تكتیك -
 لعملیات منفصلة خطوات في الربحیة على الضوء وتسلیط المحاسبي یلللتحل وأداة -

 تحسین أو فیها التكالیف تحسین یمكن التي الأنشطة تحدید من المعقدة التصنیع
 القیمة وتخمین العملیات بناء وحدات تحدید أي الأنشطة لهذه القیمة خلق عملیة

   .المؤكدة الاستراتیجیة یةالتنافس المیزة عن بالبحث التحلیل هذا وربط ،المضافة
 الداخلیة العوامل تقییم في مستخدمة مستویات ثلاثة هناك أن إلى نخلص أن یمكن ،وعلیه

16وهي للمؤسسة
:   

  للمؤسسة؛ السابقة الإمكانات مع الحالیة العوامل مقارنة )1
  المنافسین؛ مع مقارنتها )2
   .مؤسسةال بها تعمل التي للصناعة الرئیسیة النجاح عوامل مع والمقارنة )3

  
 غیر للمؤسسة القیمة سلسلة وصف على الاقتصار أن على التأكید من لابد ،السیاق هذا في

17التالیة التوجهات فیه تتوفر أن للمحلل لابد بل كاف،
:   

  ؛)audit-مراجعة( انتقادي موقف -
  ؛)منافسة( مقارن اقتراب -
  ).السلسلة؟ تطویر یمكن هل( تطویري وتفكیر -

 بالوصول للمؤسسة یسمح والعملیات، للأنشطة والانتقاد والتقییم دراساتوال التحالیل هذه كل
 قائمة للمؤسسة یبین حیث للمؤسسة، الاستراتیجیة والضعف القوة لجوانب دقیق تحدید إلى
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 غیرها عن للمؤسسة وتمیز تنافسي عامل بمثابة تعتبر والتي بحوزتها التي والإمكانات الموارد
 یحدث أن ویمكن .وتطویرها تدعیمها أو علیها المحافظة أجل من العمل ومنه المنافسین، من

 إلى الوصول عن تعیقها أن یمكن التي الضعف نقاط المؤسسة تستخلص حیث ذلك، عكس
 بفعل المرتقبة التنافسیة للظروف مواتیة غیر أصبحت كونها هذا الاستراتیجیة، الأهداف
 هذه وفي والمعلوماتیة، والاتصال الإنتاج تتكنولوجیا وفي السوق طبیعة في السریعة التغیرات

 تأثیراتها من والتقلیل الضعف نقاط على للتغلب المناسبة الحلول إیجاد المؤسسة تحاول الحالة
  .قوة نقاط لتصبح تقویتها أو
  

 تحلیل في المحتملة والضعف القوة جوانب مفهوم معرفة علینا یتحتم المنطلق، هذا من
18القیمة سلسلة

:   
 :لقوةا جوانب -

 المؤسسة تستطیع عما تعبر التي ،)تنافسیة میزة(معین وتفوق تمیز عامل عن یعبر
 القوة جانب للمنافسین، والمحتملة الحالیة القدرات مع مقارنة فائق بشكل به القیـــام

 :مثلا السوق، في مقارنة میزة للمؤسسة تعطي والتي والخاصة المتمیزة القدرة هو
 للمنتج؛ الجید والتصمیم تجالمن عن العام الانطباع

 :الضعف وجوانب -
 اللازمة الطاقة لدیها ولیس سیئ بشكل المؤسسة به تقوم الذي الشيء أو الأمر وهو

 المالیة الموارد توفر عدم :مثلا المنافسین، لدى توافرها من الرغم على به للقیام
 إحدى دىل وتقادمها الانتاج تسهیلات في الكافیة المرونة توافر عدم الكافیة،

   .المؤسسات
  
 دورا یلعبان أساسیین أمرین یتطلب داخلیا للمؤسسة الكامل التحلیل أن إلى الإشارة تجدرو 

   :19التالیین العنصرین في ویتمثلان الإداریة، القیادة یسمى ما وهو تنافسیتها تنمیة في مهما
 ونجاح لفشل المحددة العوامل أهم من تعتبر التي المؤسسة، ثقافة ودراسة تقییم -

  المؤسسة؛
  .المتاحة التنظیمیة والقدرات والموارد -

 
 بالنسبــــة القیمة حلقة على بالاعتماد التنافسیة المیزة تحقیق 5و 4 الشكلین لنا یوضح

  ".بونت دي"و "إلیكتریك جنرال" :وهما معروفتین لمؤسستین
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  ییزالتم مصادر :إلیكتریك جنرال لمؤسسة التنافسیة المیزة:4 الشكل

  
 .95 ص ،مرجع سابق ،»الأعمال مجال في التنافسیة المیزة« خلیل، مرسي نبیل   :المصدر

  
  :5و 4 الشكلین خلال من

 التمییز على اعتمدت ،∗"إلیكتریك جنرال" لمؤسسة التنافسیة المیزة بأن لنا یتضح -
   :القیمة سلسلة في الموضحة العناصر على بالتركیز
o والمبیعات؛ التسویق الاتمج على التمییز مصادر تركیز  
o التكنولوجیة؛ لتنمیة والتطویر البحوث في الاستثمار على التركیز 
o التكالیفیة المزایا على المؤسسة ركزت ،منتجاتها على المنافسة تزاید بفعل.  

                                                 
نحو البلاستیكات إلى "تعتبر من المؤسسات الھامة المھیمنة على الكیماویات الصناعیة محلیا وعالمیا، ویرجع سبب التوجھ  ∗

 .مستخدمة في الأجھزة الكھربائیةأوائل الستینات من القرن الماضي من أجل التكامل الرأسي الخلفي تجاه المواد الخام ال
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 سلسلة خلال من التنافسیة للمیزة تحقیقها في فاعتمدت ،"بونت دي" مؤسسة أما -
   :یلي كما التكالیف على القیمة
o التعلم؛ منحنى وفورات استغلالب للإنتاج الأقل التكلفة میزة تحقیق 
o مركزها وتدعیم التصنیع، التكنولوجیة، البحوث، مجالات في المزایا تركیز 

  .تنافسي موقع لتحقیق والمبیعات التسویق مجال في
 

  الأقل التكلفة مصادر :بونت دي لمؤسسة التنافسیة المیزة :5 الشكل

  
 .97 ص ،مرجع سابق ،»الأعمال مجال في التنافسیة المیزة« خلیل، مرسي یلنب   :المصدر
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   :القیمة سلسلة في التنافسیة والمیزة المعلومات )2-2  

 الكبیر الأثر الثانیة، الصناعیة الثورة البعض یسمیها كما أو المعلومات لثورة كان  
 المعلوماتیة الثورة هذه نأ حیث ،)…الاتصال التنظیم،( عدیدة نواحي من المؤسسات على

 القرارات واتخاذ المعلومات معالجة طریقة ومن المؤسسات، في العمل طریقة من حولت
 وتحدیات كبیر دور لها المعلومات تكنولوجیا بأن القول یمكن ولهذا الوظائف، وتنظیم

 الكبار بین من مكانة كسب في والطموحة والقویة العالمیة المؤسسات على تفرض ضخمة،
 نظرا ومسایرتها، التكنولوجیات هذه مع التكیف العالمي، المستوى على تنافسي سوق في

   .20التنافسیة المیزة ومصادر المنافسة على الكبیر لتأثیرها
  

 تنافسیة على التأثیرات من مجموعة لها المعلومات تكنولوجیا أن وهي نتیجة إلى نصل
 ولعل جدیدة، سوقیة حصص وربح السوق يف المنافسین أمام الصمود على وقدرتها المؤسسـة

 النشاطات على تأثیرها خلال من ذلك ویتم القیمة، سلسلة تحویل فـي تتمثل التأثیرات هذه أهم
 تكنولوجیا بأن القول یمكن وعلیه الداعمة، أو منها الرئیسیة سواء القیمة، لسلسلة المكونة

21خلال من القیمة سلسلة مجمل تمس المعلومات
:   

 النشاطات؛ بها تؤدى التي طریقةال تحول -
 بینها؛ فیما الروابط طبیعة تحول -
  المنافسة؛ )حلبة( حقل على تؤثر -
  .المشترین لحاجیات المنتجات إرضاء طریقة على وتؤثر -

  
 والتمیز التفوق إعطاء في المعلومات لتكنولوجیا الاستراتیجیة الأهمیة لنا تتضح ،هنا من

 كل أن علمنا وإذا التنافسیة، المزایا تطویر في استعمالهاو  استغلالها تحسن التي للمؤسسات
   :وهما جنب إلى جنبا تسیران أساسیتین تركیبتین یتضمن للقیمة منشئ نشاط

  النشاط؛ لتأدیة الضروریة المادیة الحلقات كل تشمل :مادیة تركیبة )1
 معالجة، لتحصیل، الضروریة المراحل كل وتضم :المعلومات لمعالجة تركیبةو  )2

 ینشئ للقیمة منشئ نشاط كل لأن وهذا للنشاط، الضروریة المعطیات روسی
   .المعلومات من معین نمط ویستعمل

  
 في آنفا المذكورة التسع الثانویة أو الرئیسیة النشاطات من نشاط كل أن إلى بذلك نخلص
 إلى الوصول وبالتالي نشاطاتها أداء تحسین أجل من معینة معلومات تتطلب القیمةسلسلة 
 حول( معلومات على الحصول علیه یتوجب الإمداد نشاط مثلا فنجد تنافسیة، میزة تحقیق
 القیام ضمان تستطیع حتى وهذا). ...الإنتاج مخطط الناقلین، تعریفات الإرسال، رزنامة
 الشأن وهكذا وتنافسیة، ومعقولة ملائمة وبتكالیف المحددة آجالها في المنتجات تسلیم بعملیة
 مؤسسة كل في القرارات اتخاذ أساس لأن القیمة، لسلسلة المشكلة النشاطات لفلمخت بالنسبة
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 المناسبة، بالطریقة ومعالجتها المناسبة المعلومة على الحصول هو تنافسي موقع عن تبحث
   .والاتصال المعلوماتیة مجال في التكنولوجي التطور یوفره ما وهذا

  
 ظل في حتى الموقف سید هو یبقى النشاطات مختلف بین الترابط أن إلى الإشارة من لابد

 تبادلا وأكثر وصلابة قوة تزیدها التطورات هذه بل والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا
 حدة زیادة جراء من إیجابیة تأثیرات من ذلك عن ینجم وما سابق، وقت أي من للمعلومات

 أحد سیر واستحالة طات،النشا مختلف بین الموجود الارتباط بفعل النشاطات، بین التنسیق
 على والتفوق التنافسیة المیزة عن البحث عملیة ظل في خاصة الآخر عن بمعزل النشاطات
 للمؤسسة یسمح ومنسق متكامل إطار في العمل المؤسسة على یفرض الذي الأمر المنافسین،
 لقدراتا برفع تسمح التي تنافسیة میزة تحقیق وبالتالي تسییرها، مسار تحسین إلى بالوصول
   .5=2+2 له یرمز والذي بالتعاضد یسمى ما إطار في هذا وكل للمؤسسة، التنافسیة

  
 التكنولوجیة الثورة(السابقة التكنولوجیة التطورات أن وهو بالذكر، جدیرة أخرى نقطة هناك

 آلات اختراع على أي المؤسسات، لنشاط المادیة المركبات على منصبا تأثیرها كان )الأولى
 المیزة على الحصول یتم وهنا والجهد، الوقت وربح والتقلیدي الیدوي العمل من سهلت ومعدات
 نسان،ا معالجة المعلومات فیقوم بها الإبینم البشري، العمل عوض الآلات باستبدال التنافسیة

 بفعل الأمور انعكست فقد الثانیة، الصناعیة بالثورة یسمى ما أو الحاضر عصرنا في أما
 التكالیف وانخفاض المادیة المعالجة في سرعة هناك فأصبح المعلومات، تتكنولوجیا تطور

 ما وهذا جدا، سریع أصبح المعلومة تحویل وحتى المعالجة، أو المعلومات بتخزین الخاصة
 السوقیة الفرص واستغلال المشاكل معالجة في ومرونة سرعة أكثر ویعطیها المؤسسة یساعد

 حیاة دورة بقصر یعرف عصر في خاصة قیاسیة، أوقات وفي استغلال أحسن المتاحة
 بتحقیق للمؤسسة فرصة یمنح هذا وكل المتتالیة، والابتكارات الإبداعات عن الناجم المنتجات

 حاجیات تلبیة وسرعة السوق، یعرفها التي التغیرات على الرد سرعة في متمثلة تنافسیة میزة
  …والدراسة البحث تكالیف وتقلیل الزبون

  
 ومیدان حلبة بتوسیع یسمح والاتصال، المعلوماتیة تكنولوجیا تطور فإن ذلك عن فضلا
 إن الأجنبیة الأسواق في جدیدة فرصا المؤسسة یمنح قد الذي الشيء والمنافسة، النشاط
 أساس على المبنیة واستراتیجیاتها مواردها في والتحكم لها الأمثل الاستغلال من تمكنت

   .الزبون حاجیات
  

 التسعة النشاطات أصناف مجمل على وتؤثر تمس المعلومات ثورة أن إلى نخلص بهذا
 التخزین آلیة إلى بالكومبیوتر التصمیم من انطلاقا القیمة، لسلسلة المشكلة

)automatisation(، التالي الشكل یوضحه ما وهو:  
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  القیمة سلسلة كل تدخل المعلومات تكنولوجیا :6 الشكل

  
 ,PORTER Michael, «La concurrence selon PORTER», Village mondial, Paris  : المصدر

1999, p. 90. 
  

 أحسن، أداء لضمان معینة تكنولوجیا ویستعمل آلیا أصبح شيء كل بأن الشكل هذا لنا یبین
 ولابد تغیرت قد التنافسیة المیزة مصادر أن بذلك ونستنتج المنافسین، على التمیز وبالتالي

 هذه مسایرة السریعة التكنولوجیة والتطورات المعلومات عصر في نشطت التي المؤسسة على
 التنافسیة قدراتها رفع من تتمكن حتى القیمة، سلسلة أنشطة مختلف في فیها والتحكم التطورات

   .والاندثار الزوال هو مصیرها فإن وإلا العولمة، عصر في
 للمعلومات الجدیدة تالتكنولوجیا استیعاب إلى المؤسسات سارعت ،المنطلق هذا من

 حتى الأنشطة مختلف إلى وإدخالها منها الاستفادة أجل من هامة مبالغ وخصصت والاتصال،
 وعلیه، 21 القرن وبدایة 20 القرن نهایة في المنافسة لمتطلبات وفقا مهامها أداء من تتمكن

 المجال هذا في والتطویر للبحث ضخمة میزانیات العالمیة المؤسسات بعض تخصص
 لنشاطات الجغرافي الحقل واتساع الأسواق، العالمي الانفتاح ظل في والأساسي لحساسا

   .الحرة التجارة ظل في المؤسسات
 والاتصال، المعلومات تكنولوجیا من المستفادة المؤسسات من العدید عن التالیة الأمثلة إن

 الاتصال ناحیة من أو مادیا المؤسسات، أداء على تمارسه التي الكبیر الأثر لنا تبین
   :22المؤسسات تلك عن نماذج وهذه التنافسیة، قدراتها تحسین خلال من وذلك والمعلوماتیة،
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 Assistance Téléphonique" بیانات قاعدة إنشاء إلكتریك جنرال استطاعت -
d'intention "، فیما مهندسیها خبرات كل لجمع موجهة بیانات قاعدة بمثابة وهو 

   .الأحیان غالب في الحدسیة ومعارفهم یعالب بعد ما خدمات یخص
 تحصیلها بفعل البیانات، من للمزید المحرك المعلومات تكنولوجیا تعتبر كذلك -

 وهذا واسعة، بصفة وتحلیلها واستغلالها المؤسسة، سیر أثناء للمعلومات واسترجاعها
 تكنولوجیا بفعل حیث ،SULZER BROTHERS لمهندسي بالنسبة الشأن هو

 دیزال نوع من محركاتها على تحسینات إدخال من مهندسیها تمكن المعلومات
)Diesel(، الیدوي الحساب بها یسمح یكن لم.   

 والتأثیر تحویل إلى لتنتقل المعلوماتي الدور تجاوز من المعلومات تكنولوجیا تمكنت -
 استطاعت SCHUMBERGERة مؤسس فمثلا للنشاطات، المادیة التركیبة على

 زاویة بحساب البترولیة الآبار حفر أثناء لمهندسیها یسمح نيإلكترو  جهاز وضع
 قیاسها إلى قبل من یتوصل قبل من یكن لم أخرى ومتغیرات الصخرة، حرارة الآبار،

 بعض وإقصاء الحفر مدة وتقلیل بتخفیض للمؤسسة یسمح ما وهذا وحسابها،
 حیث من سیةتناف میزة على الحصول وبالتالي الخدمة، في الآبار لوضع المراحل
   .التكالیف وقلة التنفیذ سرعة

 المیزة تحقیق في المعلومات تكنولوجیا أهمیة على دلالة الأكثر الأمثلة ومن -
 هذه اقتحمت فلقد القیمة، سلسلة وبالتالي المؤسسة نشاطات سیر وتحسین التنافسیة

 اختیار على الصیادین مساعدة على تعمل حیث البحري، الصید مجال التكنولوجیا
 بواسطة المحیطات، حرارة :منها معینة معطیات بتحلیل للصید، المناسبة المناطق

Les satellites météorologiques، وقت وربح تقلیص إلى یؤدي ما وهذا 
 تكالیف من التقلیل عن فضلا المناسبة، الأماكن عن بالبحث یتعلق فیما معتبر
   .الأماكن هذه عن البحث أثناء الطاقة

 الروابط استغلال من وتحسن وتساعد تسمح المعلومات تكنولوجیا فإن الأخیر وفي -
 المعلومات دوران بفعل وذلك خارجها أو المؤسسة داخل سواء النشاطات، بین

 بتنسیق تسمح جدیدة روابط ینشئ ما وهذا كبیرة، وبسرعة وواسعة جیدة بطریقة
 Mc" مؤسسة ذلك على وكمثال والمشترین، الموردین مع المؤسسة وتحركات الجهود

KESSON"، وضع أمریكي أدویة موزع أكبر "Terminaux" مما زبائنه لدى 
 الزبائن دفع ما وهذا الفواتیر، وتسدید والبضاعة الطلبیات استقبال تسهیل على ساعد
 معالجتها لنظام المؤسسة تعظیم عن زیادة جدا، واسعة بصفة معها التعامل إلى

   .بها یستهان لا فسیةتنا میزة تعتبر والتي للطلبیات،
 اتخاذ عملیــــة تحسین في المعلومات تكنولوجیا أهمیة تبین التي الأمثلة من فقط عیـنة هذه

 إلى الوصول ثم ومعالجتها المعلومات تحصیل من العلمیة، الأسس على المبنیة القـرارات
 تدنـیـة إلـى تؤدي أنها كما ومتغیراته، السوق معطیات على بناء المناسب، القرار اتخاذ

 یزداد المستهلك یجعل هذا وكل ،الوقت وربح الزبائن لحاجیات الاستجابـة سرعة التكالیـــف،
   .وأرباحها للمؤسسة السوقیة الحصص من یرفع مما المؤسسة، هذه لمنتجات ووفاء تمسكا
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   :خاتمة  

 ما وهذا ق،الأسوا في بنجاح المؤسسة یقود الذي الدلیل بمثابة التنافسیة المیزة تعتبر  
 لكل )المنتظم( الدوري بالفحص إلا یتأتى لا وهذا مصادرها، معرفة على العمل علیها یفرض

 سلسلة" یسمى ما هي الشأن هذا في المعروفة والطریقة ،هاداخل تمارس التي النشاطات
  .وتكلفتها قیمتها منها لكل النشاطات من لمجموعة المؤسسة تفكیك تحاول حیث ،"القیمة

  
   :التالیة النتائج إلى نخلص أن یمكنو 

 النشاطات من سلسلة بمثابة القیمة، سلسلة نموذج منظور من المؤسسة تعتبر -
 أو للمؤسسة، الداخلیة البیئة تحلیل في تساهم حیث والخدمات، للسلع قیمة تضیف
  تنافسیة؛ میزة إلى الوصول من یسمح بما والضعف، القوة مصادر

 المؤسسة، في الأنشطة مختلف بین والترابط التكامل تحقیق على القیمة سلسلة تعمل -
 الخارجي، الإمداد الإنتاج، الداخلي، الإمداد( رئیسیة أنشطة من تتكون أنها باعتبار
 الموارد إدارة التنظیمیة، البیئة( داعمة وأنشطة ،)الخدمة والمبیعات، التسویق
  التنافسیة؛ یاالمزا لتحقیق ومنه ،)الشراء التكنولوجیة، التنمیة البشریة،

 بالموردین الخاصة القیمة سلاسلمن  مجموعةبترتبط سلسلة القیمة للمؤسسة  -
  المؤسسة؛ لنشاطات ینالجید والتحلیلین والمشترین، وذلك من أجل الفهم والموزع

نتها بالإمكانات ومقار  داخلیا المؤسسة تحلیل في القیمة سلسلة تساهم أن یمكن -
قطاع الذي ال مع مقارنتها إمكانیة عن فضلا ین،المنافس مع أوالسابقة للمؤسسة 

  داعم؛ أو رئیسي نشاط لكل والضعف القوة جوانب استخلاصبتنشط فیه 
 معتمدة تنافسیة میزةل الوصول للمؤسسة یمكن القیمة، سلسلة استعمال خلال من -

  ؛)التمییز مصادر( التمییز على معتمدة تنافسیة میزة أو ،)أقل تكلفة( التكلفة على
 للمؤسسة التنافسیة المزایا تطویر في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا همتوسا -

 أداء طریقة بتغییر وذلك ،القیمة لسلسلة المكونة والداعمة الرئیسیة الأنشطة تحسینب
  .الأداء تكالیف من لتقلیلوا أوتوماتیكیة أكثر بجعلها الأنشطة، مختلف
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