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Abstract:  
Digital marketing has undergone significant development, especially thanks 
to artificial intelligence. This technology offers new opportunities and 
possibilities for businesses. The increase in digital activity, the progress of 
data collection and storage technology, and the evolution of customer 
behavior (which tends to be increasingly digital) have contributed to this 
development.  

  
Digital marketing, Content marketing, Email Marketing, 
Social media marketing, Artificial intelligence marketing.  
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Résumé:  
Le marketing numérique a connu une évolution significative, notamment 
grâce à l'intelligence artificielle. Cette technologie offre de nouvelles 
opportunités et possibilités pour les entreprises. L'augmentation de l'activité 
numérique, les progrès de la technologie de collecte et de stockage des 
données et l'évolution du comportement des clients (qui tend à être de plus en 
plus numérique) ont contribué à ce développement. 

  
E-marketing, Marketing de contenu, Marketing par e-mail, 
Marketing par les médias sociaux, Marketing de l'intelligence 
artificielle. 

 :Mots clés 

   :ملخص
ات �إم�ان�شف عن إلى الذ�اء الاصطناعي تطوراً ملحوظاً وصولا ً التسو�� الإلكتروني  شهد

لوج�ا مع ز�ادة النشا� الرقمي جاءت التطورات الجدیدة في تكنو ، ففرص هائلة في التسو��و 
تأثر مشهد التسو�� الالكتروني الیوم بتغیر سلوك الز�ون أ�ضا تسجیل الب�انات وتخز�نها، 

حدث التسو�� عبر الذ�اء الاصطناعي أكثر فأكثر، �ما أ الكترون�اً  یتجه إلى أن ��ون الذ� 
 .للتسو�� الالكترونيمذهلا تطور 

  
، التسو�� عبر البر�د الالكتروني ،و� تسو�� المحت، التسو�� الالكتروني  :الكلمات المفتاح�ة

لتسو�� عبر الذ�اء ، االتسو�� عبر وسائل التواصل الاجتماعي
   .الاصطناعي
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   :المقال مخطط
  مقدمة 
  مدخل للتسو�� الالكتروني )1 

  الإطار التعر�في للتسو�� الالكتروني )1-1   
  مفاه�م مرت�طة �التسو�� الالكتروني )2-1   
   �� الالكتروني والتحول عبر الذ�اء الاصطناعيالتسو  )2 
  التسو�� عبر وسائل التواصل الاجتماعي )1-2   
  التسو�� عبر الذ�اء الاصطناعي )2-2   
  خاتمة 
  
 

 :ةمقدم
في عالم تكنولوجي متزاید أص�ح التسو�� الإلكتروني أمرا ضرور�اً لما له من تأثیر   

جمهور المستهدف �ممیزات الخدمات والمنتوجات على الوعي �العلامة التجار�ة وتعر�ف ال
المقدمة، لذا من المهم اخت�ار التكنولوج�ا الفعالة بین المؤسسة والز�ون لإدارة تسو�قها 
الإلكتروني لتحقی� تسو�� متمیز و�أقل تكلفة، �ما تساعد تكنولوج�ا التسو�� المسوقون على 

ید لتخط�� وتنفیذ وق�اس الحملات وأسالیب تحسین جهودهم التسو�ق�ة وتحقی� أهدافهم، إنها تف
  .التسو�� الأخر� �ش�ل أساسي، هذا أكید س�ساعد في تسهیل وظائف المسوقین

  
وما هي  ؟�یف تطور التسو�� الإلكتروني: السؤال نطرح إش�ال�ة في ،انطلاقاً من هنا

  الإم�ان�ات والفرص للاستفادة وتحقی� أفضل النتائج؟
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   :�� الالكترونيللتسو  مدخل )1  
الأعمال والمعاملات في عصرنا الحدیث للإنترنت، لذا من المهم اخت�ار قناة تحتاج 

التواصل الصح�حة والفعالة بین المؤسسة والز�ون لإدارة نشاطها التجار�، لاشك أن الإعلان 
، الإعلان �استخدام الطرق التقلید�ة للتسو�� م�لفة �اللجوء إلى الاتصالات الهاتف�ة مع الز�ائن

على الرادیو، على الهاتف، على الجرائد، فالیوم أص�ح استخدام الهواتف المحمولة الذ��ة، 
  .1الحاسوب اللوحي، جم�عها في التسو�� الإلكتروني أمرا ضرور�اً  الحاسوب،

  
  

  :الإطار التعر�في للتسو�� الالكتروني) 1-1  
ـــرة إلـــى    تحـــول العدیـــد مـــن وظـــائف أد� التطـــور الهائـــل للرقمنـــة فـــي الســـنوات الأخی

ــى المجــال الرقمــي، والآن أصــ�ح لتســو�� الإلكترونــي أهم�ــة أكثــر مــن أ� وقــت  المؤسســة إل
مضى في ظل المنافسة الشدیدة في السوق، حیث یوفر للمؤسسات فرصًا لا محدودة للوصول 

 .إلى الز�ائن و�ناء العلاقات معهم
  

  :تعر�ف التسو�� الالكتروني
�عد فتح أول موقع  من القرن الماضي وني في نها�ة التسعین�اتظهر التسو�� الالكتر 

 سنة  Amazon.comتجار�ة على الانترنت مؤسسةأكبر  و�عد إنشاء .1991سنة  الأنترنیت
 سنة hotmailو 1995 سنة altavistaو eBayو ،yahoo، إضافة إلى 1994
   .2"1997 سنة Netflixو 1996

والمستهلكین لإ�صال الإعلان المناسب،  مؤسسةالعمل�ة الاتصال بین  لأنترنیتا تسهل
وسائل الإشهار فقد �انت . ، �الم�ان المناسب، و�الطر�قة المناس�ةللشخص المناسب

توجه المؤسسة بنفس الإعلان لكل ..) التلفیز�ون أو الرادیو أو الصحف والمجلات(التقلید�ة 
لإعلان وفقا لنوع المستقبل من الز�ائن ا ز�ائنها، لكن مع الانترنت هناك إم�ان�ة تنو�ع رسالة

  :3مثلا، فلا �عقل أن �صل إعلان عن تخف�ض لمستهلك استلم لتوه منتوج المؤسسة

                                                
  مصطلح التسویق الالكتروني أو التسویق عبر الانترنت بالانجلیزیة"Digital marketing "أو             
"marketing-e " أو"marketing internet  .." وبالفرنسیة"le Marketing digital ." 
 یعني تمییز المشترین من زوار الموقع.  
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لمؤسسة هو المنصة المر�ز�ة لأنشطتها لنترنیت الاكتروني على ش��ة الأ موقعال��ون  - 
 ترونيالالكموقع التوجه الزوار إلى الالكترون�ة  �ل قنوات الاتصالف، الش��ةعلى 

 ؛لمؤسسةل
 ؛أساساً على جلب الزوار ...)توتر، یوتوب، فا�سبوك( الوسائ� الرقم�ة �قتصر دور - 
وفیر المعلومات والإعلان عن التخف�ضات، بل هل یتم تحو�ل ت ل�س الهدف من الموقع - 

 ؛زوار الموقع إلى ز�ائن
  .��قى الهدف من التسو�� الالكتروني إرضاء الز�ون و  - 

ــنتیجــة  أن تتواجــد المؤسســة علــى الانترنــت، بــل مــن الضــرور� أن ��ــون لهــا  ذلك، لا ��فــيل
و�ینها، أ�ضا هـذه �عـض  وتولید تفاعل بین الز�ائن تواجد وحضور قو� وممیز، حضور ثابت

  :4النصائح قبل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتسو��
 ؛من التواجد على وسائل التواصل الاجتماعي إن لم ��ن هناك ما تقوله � لا جدو  - 
 ؛التف�یر الجد� في ما تر�د قوله ولمن - 
  اطاتك على الانترنتمن الضرور� مراق�ة وق�اس نشو  - 

ل��ون موقع المؤسسة فعال لابد من الإبداع �ش�ل یتعد� مجرد التواجد على  ،خلاصة ذلك
  .الانترنت، من الجوهر� أن یتم تذ�ر المؤسسة �عد ز�ارة موقعها، بتقد�م أفضل تجر�ة للز�ون 

 امـــتلاك المؤسســـة لموقـــع مثـــالي مـــدعم �عـــدة وســـائ� رقم�ـــة أخـــر� غیـــر �ـــاف، ی�قـــى مشـــ�ل
المنافسـة الآلاف مـن المواقـع بـنفس المحتـو�، فمحـرك ال�حـث سـیوجه الز�ـون فـي عمل�ـة �حثـه 

المثمـر للوسـائ� الرقم�ـة �طر�قـة تم�ـن المؤسسـة  إلى العدیـد مـن البـدائل، الحـل هـو الاسـتخدام
  .SEO من تصدر المراكز الأولى بتقن�ة تحسین محر�ات ال�حث

  
                                                

  المؤسسة الاكتروني على شبكة الأنترنیت  للدلالة عن موقع" موقع"في كل البحث، نستخدم عبارة. 
  ،بالإنجلیزیةتحسین محركات البحث Search Engine Optimization: SEO  ھو علم تحسین ظھور

بحیث  جوجل مثل) غیر المدفوعة(یة موقع إلكتروني أو صفحة موقع إلكتروني في نتائج محركات البحث المجان
یظھر في النتائج الأولى، وذلك عن طریق دراسة كیفیة عمل محركات البحث والعوامل المؤثرة على ترتیب 

المشاكل في المواقع، وھو أحد فروع نتائج محركات البحث وتحسینھا وكذلك علاج بعض الأخطاء و
  .التسویق الإلكتروني مجال

   :أرجع إلى
Todd KELSEY (2017), «Introduction to Search Engine Optimization: 
 A Guide for Absolute Beginners», 20/06/2017, consulté le 15/12/2023 
https://books.google.dz/books?id=iCopDwAAQBAJ&newbks=1&newbks_redir=0
&dq=definition+of+search+engine+optimization+seo+digital+marketing&hl=fr
&source=gbs_navlinks_s 
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  :الرقميوالتسو��  تعر�ف التسو�� الالكتروني
التســو�� الرقمــي هــو أحــد أنــواع التســو�� المنتشــرة فــي العــالم، ورغــم انتشــار اســتخدام مصــلح 

سنة، إلا أنه �صعب إیجاد تعر�ف موحد ودقی� فـي  20التسو�� الرقمي منذ حوالي أكثر من 
الوقت حاضر، هناك وجهة نظر حول أن التسو�� الرقمي �عني التسو�� �استخدام المنصـات 

عبر شـ��ة الإنترنـت فـي التـرو�ج للمنتوجـات والسـلع والتعر�ـف بهـا، أ� الق�ـام �الحملـة الرقمّ�ة 
، وتقن�ــات المراسـلة الفورّ�ــة، والبر�ـد الإلكترونــي الأنترنیـتالإعلان�ـة ��ـل عبــر اسـتخدام مواقــع 

   .والرسائل النصّ�ة في تسو�� المنتوجات
عبــر شــ��ة الإنترنـت، إضــافة للقــدرة  یـوفر التســو�� الرقمـي أ�ضــاً إم�ان�ــة خدمـة الــدفع النقـد�

 مؤسســـةعلـــى التواصـــل مـــع المســـتهلكین وإلهـــامهم، و�ـــل مـــا یلـــزم الز�ـــائن هـــو ال�حـــث عـــن ال
ومنتوجاتهـــا عبـــر محر�ـــات ال�حـــث علـــى شـــ��ة الإنترنـــت، ثـــم التســـجیل فـــي الموقـــع الخـــاص 

ـــیهم الحصـــول �شـــ�ل مســـتمر علـــى آخـــر المســـتجدات، العـــروض مؤسســـة�ال ، ممـــا �ســـهل عل
   .دمات عبر رسائل نص�ة، رسائل الفیدیو والبر�د الإلكترونيوالخ

التســـو�� الرقمـــي هـــو التســـو�� الـــذ� مـــن خلالـــه تقـــوم المؤسســـة بإدمـــاج التكنولوج�ـــا الرقم�ـــة "
  .5"لتحقی� أهدافها التسو�ق�ة، والتي تتطور �سبب تأثیر الرقمنة على البیئة ��ل

إلا أن التسـو�� الرقمـي أشـمل "� الالكترونـي، عادة ما یتم الخل� بین التسو�� الرقمـي والتسـو�
: وأوسع فهـو یتجـاوز حـدود الانترنـت إلـى اسـتخدام مجمـل التكنولوج�ـا الرقم�ـة، �اسـتخدام مـثلا

، فالوسـائ� الرقم�ـة متعـددة 6"، التلفز�ـون �قنـوات اتصـال)الرسائل النصـ�ة، التطب�قـات(الهاتف 
الهــــاتف  ول، الحاســــوب اللــــوحي،، الحاســــوب المحمــــالعــــاد� تشــــمل �صــــفة عامــــة الحاســــوب

، وســـائل الأنترنیــتمواقـــع ، ، التلفز�ــون، الرادیـــو، الصــحافة الرقم�ــةالمحمــول، الهــاتف الـــذ�ي
   .الخ ...التواصل الاجتماعي

التسـو�� الرقمــي �سـعى إلــى تجم�ـع �ــل هــذه الوسـائ� الرقم�ــة لخدمـة رجــل التسـو�� مــن أجــل 
طو�ر وتوطید العلاقـات مـع المسـتهلكین لتصـ�ح الترو�ج للمنتوجات والخدمات، �السعي نحو ت
  . م�اشرة أكثر ومرنة على حسب �ل مستهلك

ـــي التســـو�� الرقمـــي اســـتخدام الوســـائ� الرقم�ـــة لتحقیـــ� الأهـــداف التســـو�ق�ة مـــع تحقیـــ�  �عن
المردود�ة و�أقل التكالیف، ولن یتحق� ذلك إلا �مقارنـة النفقـات وإیـرادات هـذه الوسـائ� الرقم�ـة 

   .ستراتیج�ة المثلى في التسو�� الرقميلتحدید الإ
 
  
  

                                                
 الانجلیزیةالمصطلح ب smartphone. 
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   :مفاه�م مرت�طة �التسو�� الالكتروني) 1-2  
�مـنح التســو�� الالكترونـي میــزة للز�ــون لـم تكــن متـوفرة فــي التســو�� التقلیـد� ألا وهــي متعــة   

 وسهولة الانتقال من متجر الكتروني إلى آخر واستعراض مختلـف التشـ��لات السـلع�ة والخدم�ـة والق�ـام
فلقـد أصـ�ح الیـوم مـن الضـرور� الاهتمـام بتحقیـ� ولاء متصـفح المواقـع  ،�7عمل�ة الشراء بدون صـعو�ة

   .الالكترون�ة من خلال تسو�� المحتو� 
  

   :الز�ون الالكتروني
التقلید� الوعي �احت�اجات الز�ون المستهدف ومعرفـة �یـف  MASLOW ماسلو �ساعد هرم

س من المستغرب معرفـة أن للمسـتهلك سـلو��ات مختلفـة �م�ن التأثیر علیهم �ش�ل م�اشر، ل�
وجدیدة وتتطور تماش�اً مع التقن�ات والتكنولوج�ات الجدیدة، الاحت�اجات تتطور أ�ضا، هذا لا 

  .8هرم لم تعد موجودة ولكن تم تعدیلها في الوقت الحاضرال�عني أن فلسفة 
الح�اة صع�ة جدًا بدونها،  هي تلك الاحت�اجات اللازمة وستكون  :الحاجات الفیز�ولوج�ة - 

خاصة في الوقت الحاضر، فهي تساعد في العمل والتواصل و�وقت الفراغ وما إلى ذلك، 
 ؛مثل الهاتف الذ�ي والبر�د الالكتروني

، فإنه �عد إش�اع الحاجات الفسیولوج�ة، MASLOW وف� هرم ماسلو :حاجات الأمان - 
ما�ة الب�انات مثل م�افحة الفیروسات تظهر الحاجة إلى الأمان، وهنا المقصود أساساً ح
  .و�لمات المرور القو�ة والجدران النار�ة وما إلى ذلك

�عد إش�اع الحاجات الفسیولوج�ة والأمان، تظهر الط�قة الثالثة  :الاحت�اجات الاجتماع�ة - 
وهي الاحت�اجات الاجتماع�ة والتي تع�س الحاجة إلى تكو�ن الصداقات والعلاقات 

عامة، و�ق�س الفرد درجة انتماءه �عدد المتا�عین أو الأصدقاء أو  والانتماء �صفة
  .المعجبین

هنا یتم التر�یز على حاجات الفرد في تحقی� الم�انة الاجتماع�ة : الحاجة للتقدیر - 
، فهو �سعى لز�ادة عدد المعجبین .والشعور �احترام الآخر�ن له والإحساس �الثقة والقوة

 ؛ة یوتیوب ومشار�ة محتو� خاص �هوالشعور �الانجاز، �فتح قنا
�عد تحقی� أكبر قدر مم�ن من الإنجازات، �حتاج الشخص إلى تحقی� : تحقی� الذات - 

  ."و��یبید�ا"ـ یتم شخص آخر بتحر�ر مقال عنك ب: ذاته مثلا
، أ� "مـؤثرًا"أنه في هذه المرحلة، سـ��ون الهـدف هـو أن �صـ�ح الشـخص  ،ً �م�ننا القول ا�ضا

ً�ا، �ل ما تقولـه وتفعلـه سـ��ون لـه تـأثیر مهـم علـى الآخـر�ن، لدرجـة أنـه �م�نـك متأثرًا اجتماع
                                                

 Abraham MASLOW  )1908 -1970 ( عالم نفس أمریكي، اشتھر بصیاغة نظریة فریدة ومتمیزة، ركّز
 . حیث قدمّ ماسلو نظریتھ في الدافعیة الإنسانیة. فیھا بشكل أساسي على الجوانب الدافعیة للشخصیة الإنسانیة
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التأثیر على أفعالهم أو طر�قـة تف�یـرهم، وتسـعى العلامـات التجار�ـة إلـى التعـاون مـع المـؤثر�ن 
  �ممارسة رائعة للتسو�� وهذا ما نراه أكثر انتشارا �الوقت الحاضر

  
 لاحتیاجات على التسویق الرقميل MASLOWماسلو تكییف ھرم  - 01الشكل 

  
 ,Arnaud GUISSANI, Charlotte MICHALON, Guillaume EOUZAN : المصدر

Jérémie DUPUIS & Kévin BRIDIER (2017), «Webmarketing - Définir, 
mettre en pratique et optimiser sa stratégie digitale», Edition Eni, Paris, 
p. 278. 

  
�ــه هــو أن الرقمنــة قــد عملــت علــى تغییــر ســلوك المســتهلك �ل�ــاً، �الإضــافة إلــى ممــا لا شــك ف

مساعدة الز�ون على حل إیجاد �ل شيء اونلاین، ولعل فهم التطورات التي حـدثت علـى هـرم 
للاحت�اجات �ما ذ�رناها سا�قاً س�ساعد المؤسسة على التوصل إلى �عض  MASLOWماسلو 

   .ن �ش�ل أفضل وتفعیل التسو�� الرقميالاستراتیج�ات القو�ة لفهم الز�و 
اً لتقر�ــر المنتــد� الاقتصــاد� العــالمي ــ ــر عالم�ــاً المرت�ــة 2019 ســنةل وفق  76، احتلــت الجزائ

لعـــدد مســتخدمي الهـــاتف  61عالم�ــاً فـــي مجــال تكنولوج�ـــا المعلومــات والاتصـــالات والمرت�ــة 
ــد لــ 2022قر�ــر وحســب ت .9لعــدد مســتخدمي الانترنــت النقــال 35النقــال، و�المرت�ــة  وزارة البر�

لا تــزال مؤشـــرات خــدمات الاتصــالات فــي تحســن مســـتمر،  والمواصــلات الســلك�ة واللاســلك�ة
، 2022إلــى  2017ملیــون مـن  49,02إلـى  45.84حیـث ارتفــع اشـتراك الهــاتف النقـال مــن
، أمـــا 2022إلــى  2017ملیـــون مــن  4,70إلــى  3.20اشــتراك الانترنــت الثابــت ارتفـــع مــن 

   .10ملیون لنفس الفترة 44,75إلى  31.46اشتراك الانترنت النقال أنتقل من 
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نلاحـ� وجـود مجموعـة مـن الخصـائص الممیـزة  ،إذا نظرنا إلى السـلوك الحـالي للز�ـون الرقمـي
علــى التــي نتجــت عــن التغیــرات الكثیــرة فــي العــادات الاســتهلاك�ة للنــاس والتــي تر�ــت تأثیرهــا 

الأسلوب الذ� یتواصل ف�ه الناس مع العلامات التجار�ة، �اعت�ار أننا موجودون في بیئة تقن�ة 
تــــؤمن العدیــــد مــــن التســــه�لات للمســــتخدمین، فــــإن �عــــض هــــذه الخصــــائص المحــــددة �م�ــــن 

   .ملاحظتها في الز�ون الالكتروني
م حرصها على إدارة أهم تعاني العدید من المؤسسات من السمعة الالكترون�ة السیئة نتیجة لعد

الأصول التي تمتلكها أولاً وهي سمعتها الالكترون�ة، و�عتبر الاهتمام �الموقع الالكتروني 
  .للمؤسسة على رأس قائمة الأولو�ات التي على المؤسسة مراعاتها عند إدارة سمعتها

نطــاق تبنــى ســمعة المؤسســة مــن خــلال ز�ائنهــا وأ�ضــاً مــن غیــر ز�ائنهــا وهــذا نتیجــة توســع 
التواصــل الأفقــي، فلــ�س �ــل زوار موقــع المؤسســة هــم ز�ائنهــا، وتعل�قــات هــؤلاء الفئــة �موقــع 
المؤسسة السلب�ة منها یؤثر على آراء ز�ـائن المؤسسـة وعلـى وفـائهم، وعل�ـه لا بـد مـن ضـمان 
رقا�ــة منظمــة مســتمرة لهــذه التعل�قــات والــرد علیهــا �أجو�ــة ورســائل شــ�ر أو م�افئــات للز�ــائن 

  .�11 توسع عمود� بین المؤسسة وز�ائنهالتحقی
  

   :تسو�� المحتو� 
�ســبب الانتشـــار الواســع للتســـو�� عبــر الانترنـــت، أصــ�ح التمیـــز أمــرا ضـــرور�ا، �عــد تســـو�� 
المحتو� وسیلة رائعة لمساعدة المؤسسة في جذب اهتمام الز�ائن، حیث �عتمد تسو�� المحتو� 

ل مقـاطع الفیـدیو، المـدونات، منشـورات مواقـع على إنشـاء مـواد علـى الانترنـت ومشـار�تها، مثـ
فهو یهدف إلى تسل�� الضوء علـى منتوجـات المؤسسـة أو ... التواصل الاجتماعي، مقالات، 

مـن و  .، وتحو�ل هؤلاء الزائر�ن إلى ز�ائن للمؤسسـة12خدماتها من خلال جذب اهتمام الزائر�ن
أو عـدد  وعـدد المعجبـین ائـر�نالخطـأ الشـائع تقیـ�م نشـا� المؤسسـة علـى الانترنـت �عـدد الز 

، لأن لــ�س �ــل هــؤلاء الزائــر�ن مســتهلكین لمنتوجــات المؤسســة، فهــدف تســو�� المشــار�ات
ــع المؤسســة  المحتــو� هــو المســاعدة فــي ز�ــادة المب�عــات عــن طر�ــ� توج�ــه الز�ــارات إلــى موق

 . وز�ادة الوعي بجودة منتوجاتها و�ناء الثقة مع ز�ائنها
مجموعات أساس�ة، بهدف إنشاء محتو� �حاكي �ل  3ن لموقع المؤسسة إلى یتم تقس�م الزائر�

  :13مجموعة على حدة

                                                
 المصطلح بالانجلیزیة   "Content marketing "وبالفرنسیة  "marketing de contenu ." 
 المصطلح بالانجلیزیة  "snumber of like  "وبالفرنسیة  "nombre de likes ."  
 المصطلح بالانجلیزیة  "sharesof  number  "وبالفرنسیة  "nombre de partages ."  
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زوار على درا�ة �منتوجات أو خدمات المؤسسة و�حثون عنها : 01المجموعة  - 
لاستهلاكها، هنا التوجه إلى هذه الفئة ��ون من خلال تقد�م عروض تخف�ضات لتعز�ز 

 ؛ولاءهم
ن عن نفس المنتوجات لكن لم �سب� لهم استهلاك منتوجات ز�ائن ی�حثو : 02المجموعة  - 

المؤسسة، هنا على المؤسسة توج�ه هؤلاء الزائر�ن إلى المحتو� وخصوصاً عدم ارتكاب 
خطأ تقد�م عروض تخف�ضات لان المؤسسة لم تكسب �عد ثقة هذه المجموعة، فهي 

ن للترو�ج لإغوائهم الأخیرة تحتاج المؤسسة إلى �سب إعجابهم هنا الدور الأساسي ��و 
 ؛ورفع درجة إعجابهم بجودة المنتوجات و�سب ثقتهم

 .ق�ف�اقي الزوار ل�س لهم الحاجة لمنتوجات المؤسسة �م�ن تجاهلهم : 03المجموعة و - 
 

   :استخدام البر�د الالكتروني
فهو أقدم من الانترنت، حتى أنه  من القرن العشر�ن 60ـ سنوات الظهر البر�د الالكتروني منذ 

   :�14عتبر طر�قة تقلید�ة للتسو��، أهم میزات التسو�� عبر البر�د الإلكتروني نذ�ر الآتي
 ؛وسیلة للوصول إلي المستهلكین م�اشرة عبر البر�د الإلكتروني - 
 ؛وسیلة شائعة للأنشطة التجار�ة للوصول إلي الز�ائن - 
�ر العلاقات مع استخدام البر�د الإلكتروني لترو�ج المنتوجات والخدمات، �ساعد على تطو  - 

 ؛الز�ائن والز�ائن المحتملین
 ؛جزء واحد من التسو�� عبر الإنترنت - 
 .، ترسل المؤسسة رسالة تجار�ة إلي مجموعة من الأشخاصته�مساعدو  - 

تتلخص الطرق العاد�ة للتسو�� عبر البر�د الالكتروني في إرسال واستق�ال الرسائل، أما 
برمج�ات متاحة عبر الانترنت متطورة للق�ام  تقن�ات الاحتراف التسو�قي تتطلب استعمال

�حملات التسو�� عبر البر�د الإلكتروني، هذا ما �ضمن تسو�� �میزات قو�ة �م�ن الوصول 
  .إلیها �سهولة

لا یزال ینافس التسو�� عبر البر�د الالكتروني التسو�� عبر وسائل التواصل الاجتماعي، لأن 
اصل الاجتماعي ول�س لهم حتى حسا�ات بها، لكن هناك من لا �فضل استخدام وسائل التو 

�الوقت الحاضر الكل �ملك بر�د الكتروني، أ�ضا �عتبر البر�د الالكتروني أفضل طر�قة 
للتعامل م�اشرة مع الز�ائن مقارنة بوسائل التواصل الاجتماعي، �ما أنه أفضل طر�قة لتقو�ة 

  .العلاقات مع الز�ائن
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   :والتحول عبر الذ�اء الاصطناعيالتسو�� الالكتروني  )2  
أحدث التسو�� عبر الذ�اء الاصطناعي تطوراً واضحاً للتسو�� الالكتروني، والذ� 
یهدف إلى استخدام مفاه�م ونماذج الذ�اء الاصطناعي لتحقی� أهداف التسو��، ولعل 

ChatGPT  لمؤسسةOpenAI  أحدث مواض�ع الذ�اء الاصطناعي الیوم، �2022سنة 
ات وامت�ازات في مجالات عدیدة ومن بینها التسو�� والتي �م�ن أن تفوق قدرات أثبت قدر 

 .15ال�شر وهذا من شأنه أن �حدث ثورة في مجال التسو�� الإلكتروني
  
  

  :التسو�� عبر وسائل التواصل الاجتماعي) 2-1  
وسیلة رائعة للترو�ج لنشا� تجار�  وسائل التواصل الاجتماعي  �عتبر التسو�� عبر

قی� مجموعة من الأهداف، بدءاً من بناء قاعدة ز�ائن وف�ة إلى ز�ادة المب�عات على ولتح
الموقع الالكتروني، �ما �م�نه أ�ضا توفیر معلومات ق�مة عن النشا� التجار� للز�ائن وتأد�ة 

   .دور مهم في نمو النشا� التجار� للمؤسسة
الكبیرة  مؤسساتمضمونة للوسیلة فعالة و  مواقع التواصل الاجتماعي �عد التسو�� عبر

الناشئة للوصول إلى الز�ائن المستهدفین للنشا� التجار� الخاص بهم،  مؤسساتوالصغیرة وال
وغیرها،   )�سبوك وتو�ترایتفاعل الز�ائن أكثر من خلال مواقع التواصل الاجتماعي مثل ف

 ملیون مستخدم نش�، ل�ص�ح أكبر 2603لعدد المستخدمین  2020في  فا�سبوكوصل 
 .16"مواقع التواصل الاجتماعي

�عتبر التسو�� عبر مواقع التواصل الاجتماعي ش�ل من أش�ال التسو�� عبر الإنترنت 
یتضمن إنشاء ومشار�ة المحتو� على ش��ات التواصل الاجتماعي من أجل تحقی� أهداف 
 تسو�ق�ة، �ما یتضمن التسو�� عبر الش��ات الاجتماع�ة أنشطة مثل نشر النصوص والصور

  .ومقاطع الفیدیو والمحتو�ات الأخر� التي تجذب انت�اه الجمهور
  :�17م�ن أن �ساعد التسو�� عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تحقی� هذه الأهداف

 ؛ز�ادة حر�ة الزوار لموقع المؤسسة الإلكتروني - 
 ؛بناء الز�ائن وتحقی� مز�د من المب�عات - 
 ؛دعم العلامة التجار�ة - 
 ؛ز�ادة شهرة العلامة التجار�ة - 
 .تحسین التواصل والتفاعل مع الجماهیر المستهدفةو  - 

تماعي، أص�ح من أكبر وأكثر تفاعلاً مع ش��ات التواصل الاج الجمهور المستهدف �لما �ان
  .السهل على المؤسسة تحقی� �ل هدف تسو�قي آخر في خطتها
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من خلال تقر�ر قدمته الش��ة الإعلام�ة العالم�ة الجز�رة حول عدد من الإحصائ�ات المثیرة 
واللافتة المتعلقة �استخدام وسائل التواصل الاجتماعي �ش�ل عام، �ان مصدر تلك الأرقام 

، وتعتبر إحصائ�ات المصدر الأول الأحدث حیث تعود الشأن مصادر معتمدة بهذا 3من 
ذاته، أما  سنة، في حین ترجع إحصائ�ات المصدر الثاني إلى مارس من ال2021إلى جو�ل�ة 

، حسب ما یوضحه �ل دون تحدید شهر معین 2021المصدر الثالث ف�شیر إلى أنها لسنة 
  :03والش�ل  02الش�ل 

 
  )2021جو�ل�ة ( ول مشتر�ي وسائل التواصل الاجتماعيإحصائ�ات عامة ح - 02ش�ل ال

  
، 19/10/2021 ،»وسائل التواصل الاجتماعي حقائق وأرقام«، )2021( رماح الدلقموني : المصدر

  ،10/05/2023 في   الاطلاع
https://www.aljazeera.net/tech/2021/10/6 وأرقام- حقائق- الاجتماعي- التواصل- وسائل   

  
                                                

 يذه المصادر ھھ: 
1. data reportal :Global Digital Insights,  منصة عالمیة رائدة تقدم البیانات والرؤى حول

  توفر المنصة مجموعة واسعة من الموارد؛. السلوك الرقمي العالمي
2. status brew،  منصة إدارة وسائل التواصل الاجتماعي تساعد الشركات على إدارة قنواتھا

  .الاجتماعیة من مكان واحد
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  أعداد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي - 03 ش�لال
 

 
 .المرجع السابق الذكر، رماح الدلقموني : المصدر

  
ملیون مستخدم للإنترنت في  32.09یوجد ، 2023 سنةلوضع الرقمي في الجزائر �النظر ل

٪، وقد تم تسجیل 70.9ما �عادل معدل انتشار الإنترنت بنس�ة  2023 سنةالجزائر في بدا�ة 
 52.9، أ� ما �عادل 2023جانفي  م لوسائل التواصل الاجتماعي فيملیون مستخد 23.95

 .18في المائة من إجمالي الس�ان
خلاصة ذلك أن وسائل التواصل الاجتماعي هي وسیلة فعالة للترو�ج للمنتوجات، فهي تغطي 
مساحة �بیرة من المستخدمین، المل�ارات من المستخدمین، �ما وتساهم في استطلاع الآراء 

وجات أو خدمات المؤسسة، وعل�ه �م�ن للمؤسسة توج�ه التفض�لات، �ما وتساهم حول منت
في تمر�ز موقع المؤسسة �المراكز الأولى �محر�ات ال�حث، ولا ننسى أنها تغطي أوسع نطاق 
من المستخدمین و�أقل تكلفة، ی�قى تحد� المؤسسة في إدارة المحتو� بإنشاء الق�مة من خلال 

  .اعيوسائل التواصل الاجتم
 
  

  :التسو�� عبر الذ�اء الاصطناعي) 2-2  
�عبر الذ�اء عن قدرة ال�شر على التحلیل، حل المش�لات، الاستنتاج واتخاذ القرار، 
نفس الشيء ینط� على الذ�اء الاصطناعي، فهو �عبر عن قدرة الحاسوب على التحلیل، حل 

، ومنذ ذلك 195619 سنةالمش�لات، الاستنتاج واتخاذ القرار، ظهر الذ�اء الاصطناعي �
تعددت المجهودات لتطو�ر الذ�اء الاصطناعي وإعطاء الحاسوب القدرة على فعل المز�د من 
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أص�ح الحاسوب له قدرة على التعلم  التعلّم العمی� أو الأش�اء، مع مع ظهور لتعلّم المُتعمّ�
  .أحد أبرز محطات تطور الذ�اء الاصطناعي

�عتبر التسو�� عبر الذ�اء الاصطناعي ش�ل من أش�ال التسو�� الالكتروني الحدیث، فهو 
�ستخدم مفاه�م ونماذج الذ�اء الاصطناعي مثل التعلم الآلي لتحقی� أهداف التسو��، ومن 
خلال الآتي ولحداثة الموضوع سیتم ذ�ر أبز الأمثلة عن أثر استخدام الذ�اء الاصطناعي 

  .كترونيعلى التسو�� الال
 

   :تحدیث الذ�اء الاصطناعي للتسو�� عبر مواقع التواصل الاجتماعي
ق إلكتروني، حیثُ أنّ هذه  أص�حت الحملات الإعلان�ة شيء في غا�ة الأهم�ة لأ� مُسوِّ
الحملات توفّر على المؤسسة الكثیر من الوقت والجهد وتعطي نتائج سر�عة، والآن 

لعدید من الأدوات التي وتطو�ر البرمج�ات مجال مُتطوّر، حیث یوفّر ا مجال التسو�� أص�ح
  .لم تكن موجودة قد�مًا ولم �حلم أ� مُسوّق بوجودها

أحد رهانات التسو�� الرقمي الرئ�س�ة لعدد متزاید من   Facebook ADSأص�حت إعلانات
منصة وهي  مما تسبب في ز�ادة الطلب والمنافسة والأسعار، ،نظرًا لفعالیته الكبیرة مؤسساتال

أداة تسو�� عبر الإنترنت قّ�مة للغا�ة  ص�حلتذه الش��ة الاجتماع�ة، الإعلانات الدعائ�ة له
لأنها تت�ح للشخص إنشاء حملات حتى �میزان�ات محدودة، ومن خلالها �م�ن  مؤسساتلل

إنشاء إعلانات نص�ة ومصورة وفیدیو یتم عرضها في موجز الأخ�ار الخاص �المستخدمین، 
  .أ� على صفحتهم الرئ�س�ة

وسبّبت ثورة في ) لذكاء الاصطناعيستخدمات اا بواسطة Facebook Pixelتم تطو�ر 
تساعدك على إعادة الاستهداف  Facebook ADSأداة م�ملة لإعلانات �مجال التسو��، 

  .�20عمل من خلال رمز التت�ع الذ� یدمج في موقع المؤسسة ،)تجدید النشا� التسو�قي(
مؤسسة ومعرفة ب�انات زوار الموقع بجولة على موقع ال �Facebook pixel codeقوم 

ومن  .واهتماماتهم وتسجیل �ل تلك الأحداث للاستفادة منها في عمل�ة تحلیل زوار الموقع
مة من  ،خلال العمل�ة ��ون قد حدد المستهدفین من الحملة الترو�ج�ة للمنتوج أو الخدمة المقدَّ

التسو�ق�ة الإلكترون�ة على  تكون المؤسسة قد قامت ببناء حجر الأساس لحملتها، و 21الموقع
�سبوك، فهي بذلك حددت الهدف والأشخاص الذین سوف تستهدفهم في حملتها امنصة ف

الترو�ج�ة وضمان عدم تشتیت مجهوداتها مع الأشخاص غیر المهتمین �منتوجاتها أو الخدمة 
، الذ� من خلاله Facebook business manager التي تقدمها وإدارتها عن طر��

  .حملات في الحد الأقصى 5تصل إلى  فا�سبوكإدارة أكثر من حملة ترو�ج�ة على �م�نك 

                                                
 المصطلح بالانجلیزیة  "Deep learning "نسیةوبالفر  "Apprentissage Profond ."  
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في استخدام الذ�اء الاصطناعي لتطو�ر التسو�� عبر  Meta مؤسسةتتواصل مجهودات 
 Facebook businessش��ات التواصل الاجتماعي ف�عد النجاح الذ� حققته من خلال 

manager ،" قامت بتطو�رMeta Business Suite  لإدارة جم�ع الأنشطة التي �قوم بها
من م�ان واحد،  Instagramو Messengerو Facebook نشا� المؤسسة التجار� على

متجرًا شاملاً حیث �م�نك إدارة �ل أنشطة التسو��  Meta Business Suite تُعَد
 إنها تعمل على إتاحة الأدوات التي تساعد Instagram"22و Facebookوالإعلانات على 

على �ل التطب�قات وتحقی� نتائج أفضل لنشاطها  ز�ائنهاالمؤسسة على التواصل مع 
على المؤسسة عرض الإشعارات والرد على  Meta Business Suiteتسهِّل "التجار�، 

الرسائل �سرعة بإنشاء ردود تلقائ�ة لتوفیر الوقت عند الإجا�ة على الأسئلة المعتادة والمتكررة، 
ر أو الهاتف المحمول، �ما �م�ن للمؤسسة إنشاء المنشورات والقصص على جهاز الكمبیوت

والإعلانات أو جدولتها �الن�ا�ة عن نشاطها التجار�، مع ام�ان�ة مشاهدة جم�ع الإحصائ�ات 
 ."23الخاصة �المنشورات التي تنشئها

 
   :للتسو�� الالكتروني  Chat GPTطرق تحدیث الـ

تلك �عض القدرات التي �م�ن أن تفوق قدرات ال�شر أنه �م ChatGPTأثبت الذ�اء الصناعي
 :24على سبیل المثال في �عض الحالات،

�م�ن للذ�اء الصناعي معالجة �م�ات �بیرة من الب�انات �سرعة ودقة، : معالجة الب�انات - 
 ؛مما �م�نه من إجراء تحل�لات واستخلاص الأنما� من الب�انات �ش�ل فعال

ء الصناعي الرد على الاستفسارات والأسئلة �سرعة ودقة، �م�ن للذ�ا: الاستجا�ة السر�عة - 
 ؛دون الحاجة إلى التف�یر أو ال�حث �ما �فعل ال�شر

�م�ن للذ�اء الصناعي تحقی� دقة عال�ة في الأداء في مجالات مثل : الدقة والاستدقاق - 
الترجمة اللغو�ة، التحلیل الب�اني، والتعرف على الأنما�، وذلك بدون الخطأ ال�شر� 

 ؛المم�ن
�م�ن للذ�اء الصناعي العمل في بیئات صع�ة : القدرة على التعامل مع البیئات الصع�ةو - 

 .أو خطرة بدون التأثر �الظروف البیئ�ة �ما �حدث لل�شر
  :تحق�قها لتطو�ر التسو�� الالكتروني Chat GPTنعرض إنجازات أخر� �م�ن لـ ومما سب�، 

  :تسو�� المحتو�  - 
هو  مبنيّ على المحادثة فإن أحد أهم الخصائص التي تمیزه Chat GPT �ما أن الـ

 إنشاء المحتو� المساعدة بها في �تا�ة و بذلك الكتا�ة �طر�قة سلسة وواضحة، و�م�ن 
قي، من خلال استن�ا� الأف�ار الجدیدة، �تا�ة الفقرات والمقالات بدا�ة من العناو�ن التسو�

حتى المقالات الطو�لة، �تا�ة منشورات التواصل الاجتماعي، �تا�ة النشرات البر�د�ة 
الفعالة جدا والتي من المؤ�د أنها سوف تساعد في ز�ادة نس�ة تحو�ل الز�ائن، وأ�ضا 
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لیوم في تطور مستمر ولا �م�ن  ستخداماتالاالإشارة أن  التدقی� اللغو�، و�جدر
 .25حصرها

  :إنشاء الخط� والاستراتیج�ات الرقم�ة - 
استراتیج�ة التسو��  �المساعدة في بناء خطة التسو�� الرقمي أو Chat GPT �قوم الـ
وذلك عن طر�� ذ�ر الخطوات �الش�ل الصح�ح، �م�ن أ�ضاً سؤاله عن �ل  الرقمي

زو�ده �معلومات أدق ل�قوم بإنشاء خطة أو استراتیج�ة خطوة �ش�ل مفصل أو حتى ت
 .واضحة و�التفصیل

 :SEOتحسین نتائج محر�ات ال�حث  - 
 السیو) تحسین نتائج ال�حث المساعدة �ش�ل �بیر في عمل�ات Chat GPT �م�ن لـ
SEO)الـ ، ومن أهم جوانب SEO التي �م�ن لChat GPT المساعدة من خلالها: 

، �تا�ة العناو�ن، تحلیل ومتا�عة أداء الموقع ال�حث عن أهم الكلمات المفتاح�ة
الالكتروني، تحسین و�تا�ة النص البدیل للصور ومقاطع الفیدیو، تحسین سرعة الموقع، 

�مرحلة  Chat GPTالتي �م�نك استخدامها، وهذا �له ولایزال  أدوات السیو اقتراح أهم
 .26الاكتشاف

 :Chat GPحملات البر�د الالكتروني عبر و  - 
�تا�ة النشرات البر�د�ة، ل�س هذا فق� بل �م�نك الاستفادة منه Chat GPT �م�ن لـ

من خلال، بناء وتصنیف قائمة البر�د  حملات البر�د الالكتروني �الحد الأقصى في
تا�ة وتصم�م حملات البر�د الالكتروني الإعلان�ة، إجراء التجارب المختلفة الإلكتروني، �

 لتحدید الحملات الأكثر �فاءة، التأكد من ان البر�د المرسل یخضع للشرو� والقوانین مثل
CAN-SPAM 27. 

المتخصصة في التجارة الإلكترون�ة وخدمات  Alibaba مؤسسةأ�ضا في نفس الس�اق أعلنت و 
 ب�ة، عن رو�وت دردشة جدید مدعوم �الذ�اء الاصطناعي، و�حمل اسمالحوس�ة السحا

Tongyi Qianwen. � نموذج لبرنامج ذ�اء اصطناعي تولید� متقدم جدًا مصمم خص�صًا
، �ذلك .OpenAIمؤسسةمن  ChatGPT  للتجاوب مع ال�شر والتحدث إلیهم على غرار أداة

 Tongyi Qianwen الأسئلة، و�عتبر �م�نه فهم الأوامر ال�شر�ة و�ستجیب لها و�رد على
. �28مثا�ة مساعد فعال للغا�ة، و�م�نه ابتكار أف�ار خاصة �ه و�أنه �حاكي النموذج ال�شر� 

مع ذلك، یجب أن نلاح� أن لد� الذ�اء الصناعي أ�ضًا �عض القیود والتحد�ات التي تحد و 
   .من قدراته وتؤثر على عمله
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  :ةخاتم  
زاد الاهتمام أكثر فأكثر وأص�ح مصطلح التسو�� الإلكتروني مع دخول القرن الحالي 

مصطلح شائع تعتمد عل�ه �ل المؤسسات والعلامات التجار�ة لما حققه من امت�از وتفوق مقارنة 
الوصول للجمهور المستهدف وخل� جمهور محتمل  �التسو�� التقلید�، فالتسو�� الالكتروني �سهل

معهم أ� وقت وأ� م�ان وق�اس ردود أفعالهم على ما تقدمه �ش�ل  جدید، مع إم�ان�ة التواصل الدائم
 ق�اس التسو�� التقلید� مما یجعلها میزة قو�ة جداً، إضافة لإم�ان�ة�دائم، هذا و�تكلفة قلیلة مقارنة 
  .بناء قنوات تسو�ق�ة بین المؤسسة وز�ائنها يوتحلیل النتائج بدقة، والسرعة ف

  
  :المتوصل إلیها النتائجمن 
  أد� النمو المتضخم لمستخدمي الإنترنت إلى تغییر المشهد الرقمي، واستخدام محر�ات ال�حث

للوصول  للمؤسساتإنشاء مواقع تجار�ة إلكترون�ة وتمهید طرق جدیدة إلى أد� �ما المتقدمة، 
 ؛إلى الز�ائن

  ًشراء أ�  للز�ائن لم ��ن لدیهم من قبل، الآن قبل أعطت وسائل التواصل الاجتماعي ان�شافا
 ؛ومیزاتها ومراجعتها منتوجهمنتوج، �م�ن للز�ون أن یر� إم�ان�ة فتح 

 جاءت التطورات الجدیدة في تكنولوج�ا تسجیل الب�انات وتخز�نها،  ،مع ز�ادة النشا� الرقمي
 ؛تحلیلو�التالي ال

 فالیوم یتأثر مشهد التسو�� الالكتروني الیوم بتغیر سلوك الز�ون الذ� أص�ح ز�ون الكترون�اً و ،
وسائل التواصل الاجتماعي في جم�ع أنحاء العالم  من خلالتجاوز عدد مستخدمي الإنترنت 

  .لهواتف المحمولةو�استخدا أكثر ل
 

  :بها تأخذالتي �م�ن أن  توص�اتهناك مجموعة ، على نتائج التحلیلو�ناء 
 لكتروني س�فعل ذلك استمرار نمو التكنولوج�ا وتطورها، من المنطقي أن نفترض أن التسو�� الا

 ؛أحدث تطور للتسو�� الالكتروني�التسو�� عبر الذ�اء الاصطناعي من خلال  أ�ضا
  لعلChatGPT  لمؤسسةOpenAI  أحدث مواض�ع الذ�اء الاصطناعي الیوم، فهو  �2022سنة

 ؛رو�وت�ة مشابهة لمحادثات ال�شر �عتمد على ذ�اء اصطناعي دردشة برنامج محادثة أو
 الصناعياء �متلك الذ�وChatGPT  عض القدرات التي �م�ن أن تفوق قدرات ال�شر في معالجة�

الب�انات، الاستجا�ة السر�عة للرد على الاستفسارات والأسئلة �سرعة ودقة، القدرة على التعامل مع 
البیئات الصع�ة بدون التأثر �الظروف البیئ�ة �ما �حدث لل�شر، وهذا من شأنه أن �حدث ثورة 

  .لا �م�ن تجاهلها لتسو�� الإلكترونيفي مجال ا
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