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Abstract:  
Tax digitization is an effective way to raise the volume of additional revenues 
and legally collect taxes that guarantee transparency and integrity among 
taxpayers and contribute to the efficiency and effectiveness of the tax system. 
The experiences of Arab countries in this field have shown the impact of 
electronic collection and its role in supporting the digital transformation of 
tax administration. And that is what we are looking at in this article. 
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Abstract:  
La numérisation fiscale est un moyen efficace pour augmenter le volume de 
recettes supplémentaires et de collecter légalement des impôts qui 
garantissent la transparence et l'intégrité entre les contribuables et contribuent 
à l'efficience et à l'efficacité du système fiscal. Les expériences des pays 
arabes dans ce domaine ont montré l'impact de la collecte électronique et son 
rôle dans l'accompagnement de la transformation numérique de 
l'administration fiscale. Et c'est ce que nous examinons dans cet article. 
 

Collecte électronique, Transformation numérique, 
Administration fiscale, Administration électronique. 

:clés Mots  

   :ملخص
 الضرائب تخلاصواس الإضاف�ة العائدات حجم من للرفع فعالة وسیلة الضر�ب�ة الرقمنة إن

 النظام وفاعل�ة �فاءة في ُ�ساهمو  الضرائب دافعي بین والنزاهة الشفاف�ة �ضمن قانوني �ش�ل
 في ودوره الالكتروني التحصیل أثر المجال هذا في عر��ة دول تجارب بینت وقد ،الضر�بي

  .المقال هذا في ف�ه ن�حث ما هوو  ،الضرائب لإدارة الرقمي التحول دعم
  

 الإدارة الضر�ب�ة، الإدارة الرقمي، التحول الالكتروني، التحصیل  :لمفتاح�ةا الكلمات
  .الالكترون�ة

  
   

 
 
 
  
  
  
  



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
525 

  
دراسة تجارب دول -حول الرقمي لإدارة الضرائب لدعم الت يالتحصيل الإلكترون«

   نشيدة معزوز                                                                               » -عربية
 

   :المقال مخطط
  مقدمة 
  الضرائب رقمنةو  الالكتروني التحصیل )1 
  )الإلكترون�ة الإدارة( الضرائب لإدارة الرقمي التحول )1-1   
  للضرائب الالكتروني التحصیل )2-1   
  للضرائب الالكتروني التحصیل مجال في عر��ة تجارب )2 
  الأردنو  رمص في للضرائب الالكتروني التحصیل ةتجر� )1-2   
  الجزائرفي  للضرائب التحصیل الالكترونيتجر�ة  )2-2   
  خاتمة 
 
 
 

  :ةمقدم
 ز�ادة وتساهم الاقتصاد�ة، للتنم�ة الأساس�ة الر�ائز من الضر�بي الإدار�  النظام �عد

 الضر�ب�ة الإیرادات تحصیل على الح�ومة قدرة ز�ادة في ووضوحه الضر�بي النظام ة�فاء
 في الضر�بي النظام �فاءة تساهم ذلك، إلى إضافة الضر�بي، التهرب من والحد تكلفة، �أقل

 الأجنبي والاستثمار يالمحل الاستثمار جذب في �ساهم الذ� الأمر الأعمال، بیئة تحسین
 و�فاءة الضر�ب�ة الخدمات وتحسین تسهیل ز�ادة في تساهم التي �اتالآل إحد�و  .الم�اشر
 لإدارة الرقمي التحول على الضرائب رقمنة وتدل .الضرائب رقمنة هي الضر�بي النظام

 لتطبی� الح�وم�ة الجهود من جزء الضرائب رقمنة نأو  ،)الإلكترون�ة الإدارة( الضرائب
 تطو�ر ودعم والشخص�ة، العامة الب�انات دامواستخ الخدمات، تقد�م في الرقم�ة الحو�مة
 التنم�ة في الأساس�ة الر�ائز أهم أحد الضرائب رقمنة وتعتبر الاصطناعي، الذ�اء تطب�قات

  .المتسارعة الكون�ة التحولات مواجهة اجل من والاجتماع�ة الاقتصاد�ة
  

 الالكتروني لالتحصي نظام يساهم كيف :التال�ة الإش�ال�ة طرح �م�ن ،سب� مما انطلاقا
 العربية؟ الدول في الضرائب لإدارة الرقمي التحول دعم في
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  :الضرائب رقمنةو  الالكتروني التحصیل )1  
 على عدیدة تأثیرات بروز الانترنت، ش��ة وانتشار والتقني العلمي التقدم عن نتج

 جدید نم� إلى د�ةالتقلی الخدمة أش�ال معها تراجعت والتي الإدار�ة، النظم عمل وش�ل طب�عة
 على قائمة وجعلها الخدمات، ص�اغة لإعادة والمعلوماتي، التكنولوجي ال�عد على یرتكز

  .1الأعمال وش��ات للانترنت المتمیزة الإم�انات
  
  

   :)الإلكترون�ة الإدارة( الضرائب لإدارة الرقمي التحول )1-1  
 الآني، والتفاعل عة،السر  عن �عبر �مفهوم الالكترون�ة الإدارة نحو التحول إن  

 والدقة، والوضوح النجاح، فرص من الكثیر یوفر الإلكترون�ة الإدارة فنموذج .الحدود واختراق
 في نوع�ة ونقلة مفاه�مي، تحول ثورة �مثل و�التالي المعاملات، وإنجاز الخدمات، تقد�م في

 العق�ات لتقلیل للغا�ة عالةف وسیلة أنها الرقم�ة التكنولوج�ا أثبتت لقدو  .العموم�ة الخدمة نموذج
 الضر�ب�ة �الالتزامات للوفاء اللازم الوقت تقلیل خاصةً  الضر�ب�ة، الإدارة في البیروقراط�ة

  .2المدفوعات وعدد
  

 لتحدید المؤلفین سعي مع الرقمي، التحول وفهم �حث على عالمي تر�یز وجود من الرغم على
 انه على واسع نطاق على �هإل و�نظر ،له محدد تعر�ف یوجد لا انه إلا بدقة، الموضوع

 التقن�ات جم�ع استخدام انه على �هإل ینظر من هناكو  ،3الس�اقات جم�ع في للتغییر محرك
 .4عام �ش�ل المع�شة مستو�  رفع في والمساهمة اتمؤسسال أداء لتحسین المتاحة الرقم�ة

 تطو�ر اجل من الرقم�ة ج�االتكنولو  استخدام على مبن�ة آل�ة هو الرقمي التحول نأ ،الملاح�و 
  .والمؤسسات الاقتصاد�ات

  
 إجراء في الإلكترونیة الوسائل باستخدام المؤسسة قیام على یعتمد نظام الإلكترونیة الإدارة إن

 فیھا العاملین بین التواصل أو خدماتھا، من المستفیدین أو ھانئزبا مع والتواصل معاملاتھا
 بما علیھا والرقابیة الإداریة الأعمال وتنفیذ إجراء تیسیر بھدف وذلك الرقابیة، والجھات

 وبنیة متكاملة منظومة فھي .المعلومات تكنولوجیا مجال في الحادث التطور مع یتناسب
 الإدارة على للدلالة الإلكترونیة الأعمال من كل یشمل إطار في مفتوحة وتقنیة وظیفیة

 أو للأعمال، الموجھة أو للمواطنین، ةالموجھ الإلكترونیة والحكومة للأعمال الإلكترونیة
  .5المختلفة الحكومة ودوائر للمؤسسات الموجھة
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 الإدارة إلى نظرتها هي الالكترون�ة للإدارة الرئ�س�ة الفلسفة أن إلى المعاصرة الدراسات تؤ�د
 هذه من الاستفادة في یرغبون  �ز�ائن هما اتمؤسسوال المواطن من �ل وأن للخدمات �مصدر
 في تحق�قها إلى تسعى متعددة الالكترون�ة لإدارةأهداف ا فان الأساس هذا وعلى الخدمات

   :�6أتي �ما نحددها أن نستط�ع الز�ائن مع تعاملها إطار
 خلال من عمل�ات من بها یرت�� وما الإدار�ة الإجراءات �لفة تقلیل �الأحر�  أو تحدید - 

 المختلفة الإدارة عمل�ات ومتا�عة انجاز في الصرف أوجه وتقلیل المال�ة التكالیف ترشید
 ؛الاقتصاد�ة الكفاءة تعز�ز إلى یؤد� مما

 المؤسسات مع تعاملها و�ذلك المواطنین مع تعاملها خلال من الإدارة عمل �فاءة ز�ادة - 
 ؛الخدمات أداء مستو�  ورفع الانجاز وسرعة المت�عة الإجراءات ت�س�� خلال من وهذا

 في ز�ائنال من أكبر عدد واست�عاب فور�ة �صورة تفیدینللمس والمعلومات الب�انات توفیر - 
 ؛واحد وقت

 عن وهذا الالكتروني الأرشیف بنظام واستبداله التقلید� الورقي الأرشیف نظام إلغاء - 
 وت�ادله تخز�نه �م�ن رقمي ش�ل إلى الورق�ة الوثائ� لتحو�ل الضوئ�ة الماسحات طر��
 الانترنت؛ أو المحل�ة الش��ات عبر

 واحدة مر�ز�ة وحدة و�أنها المنظمات أو للمنظمة المختلفة الإدارات ومتا�عة إدارة سهولة - 
 ؛المعاصرة الالكترون�ة الإدارة في وضرور�ة مهمة فائدة وهذه

 �العمل الإلكترون�ة الخدمات نظام �قوم حیث ،والوقت الزمن عامل تأثیرات إلغاء - 
 الساعة؛ مدار على المتواصل

 من والتي وأنظمة حلول من الحدیثة الرقم�ة التقن�ات �استخدام عام �ش�ل الإدارة تطو�ر - 
 من جدید جیل وخل� الموظف وإنتاج�ة �فاءة رفع و�التالي الإدار�  العمل تطو�ر شأنها

 التقن�ات؛ مع التعامل على القادرة الكوادر
 المستو�ات تضخ�م إلى حاجة لا ذإ وتعقیداته، البیروقراطي الجهاز حدة تخف�ضو  - 

  .وتعددها �ةدار الإ
  

 على ذلك و�عمل ،أقل بتكالیف الممولین إلى خدمات تقد�م من الضر�ب�ة الإدارات رقمنة تم�ن
 یتحملها يالت يالضر�ب للقانون  الامتثال تكالیف وتخف�ض الضر�ب�ة، الإدارات أداء تحسین
 أهداف ثلتتمو  .الإلكترون�ة والواجهات الموحدة الإ�لاغ وص�غ الرقم�ة النظم خلال من الممول
 :7یلي ف�ما الضرائب إدارة رقمنة

 في والإنتاج�ة والشفاف�ة وتعز�ز لتطو�ر مهم أمر وهو الضر�ب�ة، للإدارات الرقمي التحول - 
، الضریبیة للإدارة الأساسیة الوظیفة باعتبارھا الإرادات تولیدو الضر�ب�ة الإدارة

 توس�ع یتم أن المتوقع نمو  رئ�سً�ا تأثیرًا المحصلة الإیرادات ونمو لمستو�  ��ون وس
 ؛الضر�ب�ة القاعدة تغط�ة
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 س��ون  �بیر، �ش�ل یرتفع أن المتوقع من الرقم�ة الضرائب إدارة في الامتثال معدلات - 
 تعدیلو  المضافة، الق�مة الرسم على� إلكترون�ة فاتورة إصدارب الدخل، عن تلقائ�ا الإ�لاغ

 الوظائف أداء على القدرة و�ذلك قائً�اتل المضافة الق�مة وضر��ة الجمارك ب�انات ومطا�قة
 �م�ن حیث ،المستمر الب�انات تدف� مع الضر�ب�ة للفجوة المستمر التقدیر مثل التحلیل�ة

 ؛)الفجوة مصادر( المعلمات ورصد الضر�ب�ة الفجوة ق�اس
 ولمعالجة الضر�ب�ة، الإقرارات لملء تكلفة وأقل أسهل وسیلة الإلكترون�ة الإقرارات تت�ح - 

 على الاطلاع الحالي الوقت في و�م�ن .الح�ومات قبل من فیها الواردة اناتالب�
 السلطات من متزاید ولكن قلیل عدد یوجد، أین الثالث الطرف عن للغا�ة شاملة معلومات
 دافعي على ��ون  ولا مس�قا، الضر�ب�ة الإقرارات في الب�انات تسجل التي الضر�ب�ة
 .علیهم المعروضة المعلومات من التحق� سو�  الحالة هذه في الضرائب

 وز�ادة الضر�بي، التهرب وم�افحة الضرائب، جمع تكالیف وانخفاض الشفاف�ة، ز�ادة - 
 المساءلة وتعز�ز الضر�بي، النظام وفاعل�ة �فاءة في ُ�ساهم مما الضر�ب�ة، الإیرادات

 منافسة وخل� ات،مؤسسال بین الضر�ب�ة المساواة ورفع الفساد، انخفاض في ستساهم التي
 والمالي الضر�بي الوضع ومعرفة المعلومات، ت�ادل على والقدرة ات،مؤسسال بین عادلة

 ؛الضرائب لدافعي
 الضرائب تحصیل عمل�ات �فاءة مستو�ات ز�ادة على خاص �ش�ل الح�ومات تساعدو  - 

 الأستاذ دفتر تكنولوج�ا وأ Blockchain تقن�ة تساعد ،الس�اق هذا ففي الم�اشرة غیر
 مشتر�ة سجلات في الب�انات تسجیل خلال من المعاملات نظم في الثقة تعزز ،الموزع

 أو محوها �م�ن لا للمعاملات دائمة قیود هناك تكون  �حیث الموزع الأستاذ دفتر في
 من التحق� على الضر�ب�ة السلطات المثال سبیل على ،)علیها الاست�لاء أو تعدیلها
 المضافة الق�مة لضر��ة الآني والتحصیل فةالمضا الق�مة لضر��ة اتمؤسسال امتثال

 أهم أحد �مثل �ما م�اشرة والتوز�ع الإنتاج مراحل من مرحلة �ل على المفروضة
 الحصیلة ز�ادة في ساهم �ما الم�اشرة غیر الضرائب من النوع بهذا المرت�طة التحد�ات
 .الدول من عدد في المائة في 20 إلى �صل �ما الضر�ب�ة

  
  

   :للضرائب الالكتروني لالتحصی )1-2  
اختلف خبراء الضرائب حول أهم�ة منظومة التحصیل الإلكتروني للضرائب، وإن 
�ان ذلك ینتج عنه تغییر في الثقافة الورق�ة التي تحلى بها النظام الضر�بي لمدة طو�لة بدلیل 

قد�م أن مصلحة الضرائب حتى الآن تلتزم �الش�ل الحرفي والش�لي للقانون الذ� ینص علي ت
مستندات ورق�ة تثبت سداد الضرائب، مما یدفع الممول إلي العزوف عن استخدام هذه 
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المنظومة هذا الخلاف والت�این في الشارع الضر�بي تجاه هذه الخدمة لن تحسمه سو� 
  .8الإجراءات التنفیذ�ة التي ستتخذها مصالح الضرائب تجاه تفعیل هذا النظام

  
  :ومنها مختلفة، �ص�غ الالكتروني الدفع عرف�ُ 
 الأفراد لدى ودولیا محلیا واسع نطاق على المقبولة بالالتزامات للوفاء مصرفیة أداة - 

  ؛9المقدمة والخدمات السلع قیمة لدفع للنقود كبدیل والمصارف والتجار
عملی��ة مالی��ة متكامل��ة م��ن ال��نظم والب��رامج ی��تم تق��دیمھا لتس��ھیل الإج��راءات المالی��ة عب��ر  - 

 ؛10الإنترنت
حویل الأموال بطریقة رقمیة باس�تخدام أجھ�زة الكمبی�وتر، وإرس�ال البیان�ات ع�ن عملیة ت - 

 .11بعد
 المقبولة �الالتزامات للوفاءتسو�ة  داةأ الالكتروني الدفع أن القول �م�ن ،السا�قة اتالتعر�ف ومن
   .�طر�قة رقم�ة �استخدام أجهزة الكمبیوتر ودول�ا محل�ا واسع نطاق على
  :12التال�ة �الخصائص لالكترونيا الدفع وسائل تتمیز

 الإلكترون�ة الدفع لوسائل الدولي �الطا�ع �قصد :ةالإلكترون� الدفع لوسائل الدولي الطا�ع - 
 ؛جم�عها العالم دول في مقبولة وسیلة أنها

 أو رقم�ة ذاكرة بها �طاقة تتضمنها نقد�ة ق�مة وهي :الإلكترون�ة النقود بواسطة الدفع - 
 ؛الت�ادل عمل�ة إدارة على ته�من التي سسةللمؤ  الرئ�س�ة الذاكرة

 في مت�اعدین أطراف بین العقد إبرام یتم :�عد عن الإلكترون�ة الدفع وسائل استخدام - 
 ؛الانترنیت ش��ة عبر الدفع و�تم الم�ان،

 لاف العاد�ة، �ةمصرفال ال�طاقات خلال من تتم عمل�ة هي :الذ��ة ال�طاقات بواسطة الدفع - 
 بهذه علیها السحب یتم التي الم�الغ إن بل الغرض، لهذا مس�قا مخصصة م�الغ یوجد

 ؛مالي معاملات أ� لتسو�ة �الش�ك أخر�  بوسائل علیها للسحب قابلة ال�طاقات
 التي العمل�ات هذه إدارة تتولى أجهزة توافر أ� :ذلك لإتمام معد مصرفي نظام تواجد یلزم - 

 .بینهم ف�ما الثقة وتوفیر الأطراف تعامل لتسهیل �عد عن تتم
  :13یلي فیما نوجزھا ،الالكتروني الدفع لوسائل عدیدة أنواع ھناك

 لإتمام استخدامھا یمُكن التي الإلكتروني الدفع وسائل إحدى تعُتبر :الائتمانیة البطاقة - 
 الحاجة دون الإلكترونیة الدفع أجھزة خلال من أو الإنترنت عبر الشراء عملیات

 معدنیة أو بلاستیكیة بطاقة بأنھّا الائتمانیة البطاقة عرّفوتُ  النقدیة، العملات لاستخدام
 إجراء لصاحبھا سمحوی المالیة، بالخدمات مُتخصصة ةمؤسس قبِل من تصُدر صغیرة
 مُعینّ بحدٍّ  ةمؤسسال ھذه من الأموال اقتراض خلال من الإلكترونیة الشراء عملیات
 ؛الائتمان بحدّ  یعُرّف
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 البطاقة شكلھا في تشُبھ التي الإلكتروني الدفع وسائل دىإح تعُتبر :المصرفیة البطاقة - 
ً  تمتلك صغیرة بلاستیكیة بطاقة فھي الائتمانیة، ً  مُمیزاً  رقما  الحساب برقم مُرتبطا

 ؛للمُستخدِم يمصرفال
 عبارة وھي المعلومات تكنولوجیا عالم في الإصدارات آخر من واحدة :الذكیة البطاقة - 

 وھذه الأمنیة البرمجة خلال من الأموال بتخزین یسمح دقیق معالج تتضمن بطاقة عن
 صلاحیة تأكید أو تفویض تتطلب ولا الكمبیوترات بقیة مع التعامل تستطیع البطاقة
 ؛البائع إلى المشتري من الأموال نقل أجل من البطاقة

 حوسبیة، بشریحة مزودة ممغنطة بلاستیكیة بطاقة عن عبارة ھي :الإلكترونیة المحفظة - 
 المالیة القیمة نقل یتم مرنا، قرصا تكون أو الشخصي الكمبیوتر باستخدام تثبیتھا یمكن

 ؛معینة برامج باستخدام الانترنت عبر إلیھ أو منھ
 التابع الإلكتروني الموقع خلال من تستخدم :للأموال يمصرفال التحویل خدمات - 

 لتحویل طلب یقُدمّ ثمّ  الموقع، إلى الدخول سجلی إذ ،زبونال معھ یتعامل الذي مصرفلل
 ؛آخر مصرف في أو نفسھ مصرفال في سواء آخر حساب أيّ  إلى الأموال

 الورقي، الشیك یغُطّیھا أن یمُكن تجاریة عملیة لأیةّ للدفع یسُتخدم :الإلكترونیة الشیكاتو - 
 الإلكترونیة التجارة لمُعاملات استجابةً  الإلكتروني الدفع مجال في الخدمة ھذه وطُوّرت

 أسھل إلكتروني شیك إصدار عملیة تعُتبرو ،الحالي العصر في كبیر بشكل وّرتتط التي
  .ورقي آخر على الحصول عملیة من تكلفةً  وأقل

  
 الحكومة مع المواطنین تعاملات أكثر بین من الضرائب دفع یعد العالم، بلدان جمیع في

 الإیرادات وتحصیل يالضریب الامتثال تعزیز فیعُد للحكومات، ماأ للوقت، واستھلاكا صعوبة
ً  أمراً  الكافیة  لجوء في السبب ھو الأمر ھذا ویعُد .العامة والخدمات المنافع لتمویل ضروریا
   .أنظمتھا میكنة على والعمل الرقمي التحول تنفیذ إلى الضرائب إدارات

  :ومنها ة،مت�این �طرق  للضرائب الالكتروني الدفع عرف�ُ 
 بإحد� للضرائب العامة الهیئة لىإ ضر�ب�ة حقاتمست من بذمته ما بدفع الم�لف وفاء - 

 �طاقات أو الكترون�ة نقودا أو الكترون�ة تجار�ة أوراقا أكانت سواء الالكترون�ة الوسائل
  ؛14الانترنت عبر بها الوفاء یتم أخر�  وسیلة أ�ة وأ الائتمان

 ؛15دفع عن �عد للمستحقات من الالتزامات الضر�ب�ة �استخدام �طاقة مصرف�ة - 
 تحو�ل الأموال الكترون�اً أو الـدفع عبـرلمثل �طاقات الائتمان  ةعمال أسالیب الكترون�است - 

المُصـرّح  السـلع تخلـ�ص إجراءاتبـ الانترنت لتسو�ة الرسوم والضرائب والتكـالیف المتعلقـة
 .16بها لأغراض الاستیراد أو التصدیر

دفع عن �عد هو ال بللضرائ الالكتروني الدفع أن القول �م�ن ،السا�قة اتالتعر�ف ومن
  .للمستحقات من الالتزامات الضر�ب�ة �استخدام �طاقة مصرف�ة
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 لآثاره ومنتجاً  صح�حاً  الالكتروني الدفع وسائل من وسیلة �أ� الالكتروني الوفاء �عتبر
 .الدولة في المختصة النقد سلطة من ومعتمدة متداولة الوسائل هذه تكون  أن �شر� القانون�ة،
 للإدارة المصرف�ة الحسا�ات إلى للشخص المصرف�ة الحسا�ات من الأموال نقل نجاح ولضمان
 تم الذ� مصرفوال الضر�ب�ة الإدارة من �ل من ذلك �فید ما على الممول یتحصل الضر�ب�ة

 حاجة دون  عل�ه المستحقة للضرائب الممول سداد سرعة النظام هذا و�حق� .خلاله من النقل
 زائداً  أو ح�، وجه �غیر منها أداه ما �سترد أن �م�نه �ما �ة،الضر�ب الإدارة إلى �حملها لأن
 على اعتماداً  مستندات، أو أوراق لتقد�م حاجة دون  الالكترون�ة، �الوسائل عل�ه، مقرر هو عما
 الالتزام أع�اءو  تكالیف تقل و�ذلك .رقم�اً  مخزنة ب�انات من الضر�ب�ة الإدارات لد� ما

 ض�اع مخاطر وتنخفض.الضر�ب�ة والإدارات الممول من �ل على ومراقبته، الضر�بي،
  17.وتأمینها لمراجعتها الوقت من مز�د بذل أو تبدیدها، أو الأموال،

  :18هماو  الالكتروني الضر�بي للتحصیل نوعین هناك
 الممــول بـین وســ�طاً  مصـارف�ال ثالــث طـرف ��ــون  أیـن ،يالجزئــ الالكترونـي التحصـیل .1

  ؛الضر��ة دفع عمل�ة لإتمام الضر�ب�ة والإدارة
ــــى م�اشــــرة الضــــر��ة بــــدفع الممــــول �قــــومإذ  ،لالكامــــ يلكترونــــالإ التحصــــیلو  .2  الإدارة إل

 ممـا م�اشـرة، العمل�ـة بهـذه للق�ـام لـه التـا�ع مصـرفال تكلیـف أو الإنترنـت، عبر الضر�ب�ة
  .والمال الوقت و�وفر ،ماھوغیر وأمان فور�  �خدمة التحصیل فعال�ة من یز�د
  :19الالكتروني التحصیل ظامن نجاحل و�تطلب

 المختلفة، الجهات معلومات ور�� تعاملاته، �افة في الفرد هو�ة رقم استخدام تعم�م - 
 توفیر بجانب الضر�ب�ة، الإدارة مع والمعاشات التأمین ومؤسسات مصارفال ومنها

 و�تفاد� وتحصیلها، الضر��ة، ر�� إجراءات ی�س� الذ� والتشر�ع المناس�ة، التكنولوج�ا
 ؛والممول الضر�ب�ة الإدارة بین والخلاف للجدل الفرصة تعطى التي لتعقیداتا

 الإدارة مع دیونه تسو�ة خلاله من یتم�ن يمصرف حساب الممول لد� ��ون  أن - 
 ؛الضر�ب�ة

 جهة من المختصة الجهات بین المعلومات ت�ادل لحما�ة اللازمة الأمن�ة القاعدة وفیرت - 
 علیها الاعتماد �م�ن التي الموثوق�ة من مناس�ة بدرجة الضر�ب�ة المصالح إلى ووصولها

 ؛أخر�  جهة من الم�لفین مع الضر�بي التحاسب عمل�ة في تبنیها عن
 واكتساب تعلم على لتشج�عهم الضر�ب�ة المصالح في للعاملین التدر�ب�ة البرامج تفعیل - 

 ؛الالكترون�ة التقن�ة واستخدام المناس�ة المهارات
 المعاملات انجاز لك�ف�ة الإعلام طر�� عن وتوجیههم للم�لفین �ب�ةالضر  الثقافة �ادةز  - 

   .الانترنت عبر الضر�ب�ة
                                                

  Partially electronic payment method. 
  Fully electronic payment method. 
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  :للضرائب الالكتروني التحصیل مجال في عر��ة تجارب )2  
تجارب التحصیل الالكتروني للضرائب في ال�لاد العر��ة جد مت�این، و�سیر نحو 

 على للضر��ة الالكتروني السداد من ن الممولو  یتم�ن الأردن، في: الرقمنة �صور متفاوتة
 البرمج�ات من منظومة المال�ة وزارة تبنت ،الإمارات في .الكترون�ا المب�عات ضر��ةو  الدخل

 الح�ومة إیرادات خدمات رسوم لتحصیل المختلفة الاتصال بوسائ� الرقم�ة الدفع و�وا�ات
 إطار في العامة الخدمات متقد� �عمل�ات للارتقاء الدفع مس�قة خاصة ب�طاقات الاتحاد�ة
 �سداد للممول �سمح ،تونس في .2001 سنة تدشینها تم التي الالكتروني الدرهم منظومة
 "سداد" منصة تطو�ر تم السعود�ة، فيو  الكترون�ا، المضافة الق�مة ضر��ةو  الدخل ضر��ة

 تحت�ة بن�ة تشغیل خلال من الح�ومي القطاعو  اتمؤسسوال الأفراد یخدم �ما الالكتروني عللدف
 الدفع المنصة هذه خلال من یتم .الممارسات أفضل مع والتواف� والأمان �الكفاءة تتسم

  .20المضافة الق�مة لضرائب الالكتروني
  
  

   :الأردنو  رمص في للضرائب الالكتروني التحصیل ةتجر� )2-1  
 ذلكسیمنح  في العدید من البلاد العربیة، التحصیل الإلكترونيتطبیق بموجب   

رصة أكبر لسداد مستحقاتھم الضریبیة دون إھدار وقت ومجھود زائدین علي الحاجة، وقال ف
إن الاحتفاظ بالنسخ الإلكترونیة لسداد ھذه المستحقات یحقق بعداً آخر من أبعاد الحفاظ علي 

  .21الوثائق والمستندات اللازمة
  

  :مصر في للضرائب الالكتروني التحصیل
ي تقوم بها مصلحة الضرائب المصر�ة لتطو�ر وتحدیث النظم في إطار الجهود الحثیثة الت

وأ�ضا  ،المط�قة لخدمة العمل الضر�بي من خلال ش��ة معلومات مصلحة الضرائب المصر�ة
ظهرت  فقد ،مواك�ة أحدث النظم والتقن�ات العالم�ة اللازمة لتطو�ر منظومة العمل الضر�بي

العمل  المتاحة لد� المصلحة وتطو�ر منظومةم�ان�ات الكبیرة الحاجة الملحة لاستغلال الإ
  .22نظمة التخز�ن السحاب�ةأات الضر�ب�ة الكترون�ا واستخدام قرار الضر�بي عن طر�� تقد�م الإ

  
 خلالھا من تستھدف والتي الضریبیة، المنظومة رقمنة على مصر في المالیة وزارة عملت

  :خلال من وذلك ،سنوات طوال التقلیدیة المنظومة عن ناتج قصور أي معالجة
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 دعـم مشروعات في وتتمثل :الدخل على الضر��ة منظومة لإصلاح رقم�ة مشروعات - 
 :وتشمل الدخل على الضرائب �مصلحة الآلي الحاسب وتطو�ر الضر�بي، الفحص أجهزة

 الأعمال م��نة مشروع الضر�ب�ة، الإقرارات مشروع الالكتروني، التحصیل مشروع
 الإجراءات، هندسة إعادة مشروع الطعن، لجان أعمال م��نة مشروع الرئ�س�ة، الضر�ب�ة

 الإ�صالات خلال من الضر��ة تحصیل مراق�ة ومشروع الاتصال، مر�ز مشروع
 ؛الإلكترون�ة

 مشروعات في وتمثلت :المضافة الق�مة على الضر��ة منظومة لإصلاح رقم�ة مشروعات - 
 مشروع :وتشمل المضافة الق�مة على الضرائب �مصلحة التحصیل أجهزة �فاءة رفع

 تحلیل منظومة ومشروع والخدمات، السمع تكو�د مشروع الإلكترون�ة، الضر�ب�ة الفاتورة
  .الإقرارات مخاطر

   :23ةتال�تحقی� الممیزات المن أجل 
قرار الضر�بي الكترون�ا خلال ت�سیر عمل�ة ملئ وتقد�م الإ تقلیل العبء على الممول من - 

 ؛عبر الو�ب
سجله الضر�بي /نظامه إلىة من خلال قدرة الممول على الدخول تقد�م خدمة فعال - 

تنصیب  إلىیوم بدون الاحت�اج  365/ساعة 24الإلكتروني من خلال أ� حاسب خلال 
 ؛برامج مساعدة أو أدوات أ�

تخص�ص مساحة تخز�ن�ة لكل ممول تت�ح له القدرة على تخز�ن تعاملات الخصم  - 
�ما یتم ، لیها في أ� وقت ومن أ� م�انإوالتحصیل تحت حساب الضر��ة والدخول 

 ؛تخز�ن فواتیر المشتر�ات والمب�عات لتطبی� الق�مة المضافة
سهولة إدارة السجل الضر�بي الإلكتروني عبر التطب�قات المتاحة على عدة أنظمة ومنها و  - 

 .الهواتف النقالة
  

 الضر�بي لالتحصی أداء تحسین في الرقمي الضر�بي الإصلاح مساهمة مد� ما ولمعرفة
  :الموالي الجدول نتعرض الضر�ب�ة للإدارة

  )2021-  2015( مصر في الضریبیة الحصیلة تطور - 01 الجدول
  جن�ه مل�ار

  
  ،20/09/2020على الخط، الاطلاع في  ،»تطور الضرائب«، )2022(وزارة المالیة المصریة   :المصدر

https://www.mof.gov.eg/ar 
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 والحد الضریبي، التحصیل كفاءة رفع في الضریبیة الإدارة مةمنظو رقمنة مشروعاتنجحت 
 الإیرادات ھدتفش، الرسمي الاقتصاد في الرسمي غیر الاقتصاد ودمج التھرب، حالات من

 الضریبیة الإیرادات في الزیادة قدرتو ،)2021-2015( فترةال خلال متزاید نمو الضریبیة
 2017 سنة بین كانت زیادة اكبر أن نلاحظو ،2016 سنة مع مقارنتا %31 ـب 2017 سنة في
 المنظومة رقمنة مشروعات تسھمل ،%36 بنسبة أي جنیة ملیار 167 بقیمة 2018و

 مشروعي خلال  من الضریبیة، الإیرادات ونمو الإقرارات أعداد زیادة في الضریبیة،
 الإیرادات  ظومةمن  حوكمة  تعزیز  ثم  ومن  ،"الإلكتروني الإیصال"و "الإلكترونیة الفاتورة"

  تلك  قدرة  في  ذلك  وینعكس الرسمي، الاقتصاد في الرسمي غیر الاقتصاد ودمج  للدولة  العامة
  الضریبیة،  العدالة  دعائم  وإرساء  دقة،  أكثر  بشكل    الضریبي   المجتمع  حصر  على  المنظومات

  المستھدفات  تحقیق   في یساعد   يالذ   النحو  على للدولة  العامة  الخزانة  حقوق  واستیفاء
  .الاقتصادیة

 %11 بنسبة زیادة ،2021 سنة خلال الدخل لضریبة الإلكترونیة الإقرارات منظومة وشھدت
 للقیمة الإلكترونیة الإقرارات بمنظومة المسجلین أعداد تضاعفت كما ،2020 سنةب مقارنة

 بنسبة المضافة القیمة إقرارات مقدمي أعداد وتزایدت ،2018 جوان مع مقارنة المضافة
 بنسبة زیادة المضافة الضریبة إقرارات حصیلة شھدت كما ،2018 جوان مع مقارنة 54%
 حصیلة وارتفعت ،2020-2019 یةالمال سنةبال مقارنة ةالماضی ةالمالی سنةال في 27%

  .24%19.7 بنحو سنةال من الأولى شھور الأربع خلال المضافة القیمة إقرارات
 في رسمیا الأولى المرحلة انطلقت إذ ،الإلكترونیة الفاتورة منظومة تطبیق لوزارةا بدأت

 تصدرھا التي الفواتیر كل بتسجیل بدأت كبرى ةمؤسس 134 بمشاركة ،2020 نوفمبر
 الجدیدة المنظومة وتھدف المالیة، وزارة استحدثتھا التي المنظومة عبر الأخرى اتمؤسسلل

  .25الضرائب مصلحة لدى التسجیل على اتمؤسسال جیعوتش الضریبي التھرب لمكافحة
 بیع عملیة بأي لحظي تحدیث التحصیل، مؤسسات یعطي الإلكترونیة، الفاتورة تطبیق أن

 في المبیعات حجم على الوقوف الجدیدة، المنظومة خلال من یمكن وبالتالي قانوناً، تسُجل
 لقد .التحدیث ھذا وفق والمنتوجات السلع من البلاد احتیاجات تقدیر وربما المختلفة، القطاعات

 النمو معدلات رفع في هماس ذلك أنو  ،2021 أكتو�ر في إلزام�اً  الالكترون�ة الفاتورة تطبی� تم
 الدولة و�مّ�ن العامة، الإیرادات تعظ�م على و�ساعد جدیدة، عمل فرص و�خل� الاقتصاد�

 .إلیهم المقدمة والخدمات لمواطنینا مع�شة �مستو�  للارتقاء التنمو�ة المشار�ع تنفیذ من
 التحصیل �فاءة رفع في تُسهم الضر�ب�ة الإدارة منظومة وم��نة تطو�ر مشروعات إن

 الضر�ب�ة الإجراءات ومنصة الإلكترون�ة، الإقرارات أنظمة تُساعد حیث الدولة، لح� الضر�بي
 وإرساء دقة، أكثر ش�ل� الضر�بي المجتمع حصر في الإلكترون�ة والفاتورة الموحدة، المم�نة
 سلسلة امتداد من یتجزأ لا جزء الإلكتروني الإ�صال منظومة وتعد .الضر�ب�ة العدالة دعائم
 الإلكترون�ة الفاتورة منظومة مع �التزامن تعمل إذ إلكترون�ة إلى الورق�ة المعاملات تحو�ل
 تأس�س تم الغرض هذال الأطراف، �افة من الإلكترون�ة التعاملات وأش�ال أنواع جم�ع لتغط�ة
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 أداء جودة استدامة يف هماتُس E-TAX"" الضر�ب�ة الحلول وتشغیل تكنولوج�ا" ةمؤسس
 على والت�سیر وم��نتها، الإجراءات ت�س�� إلى یُؤد� �ما الإلكترون�ة، الضر�ب�ة المنظومات

 البلدان تضاهى ضر�ب�ة منظومة خل� �ضمن الذ� النحو على الم�لفین، أو الممولین
 .26الاستثمار وتشجع لمتقدمةا
 

  :الأردن في للضرائب الالكتروني التحصیل
 في الضر�بي التحصـیل نظـم رقمنـة علـى عملـت التـي العر�یـة الـدول أوائـل مـن الأردن تعتبـر
 الخـدمات تقد�م في جیدا تقدما والمب�عات الدخل ضر��ة دائرة سجلت إذ ،2005 سنة

 الشعارات، وإصـدار الإقرارات، وتقـد�م الم�لفـین، تسـجیل �شـمل �مـا ي،إلكترونـ �شـ�ل الضـر�ب�ة
 .الضرائب وتقســ�� الشــ�او�، وتقــد�م الضــر�بي، الامتثال ومتا�عــة الإلكتروني، والتحصــیل

 الإلكترون�ة للح�ومة برنامج أول والمب�عات الدخل ضر��ة دائرة موقع حسب البرنامج هذا و�عد
 �شف تقد�م خدمة البرنامج وفر وقد ،الأردن في الح�وم�ة والدوائر المؤسسات في تطب�قه یتم

 الدائرة مراجعة إلى الحاجة دون  المستحقة للأرصدة الإلكتروني والدفع إلكترون�ا الذاتي التقدیر
 الضر�ب�ة الخدمات إدخال تم و�عدها المعلومات، إنجاز في السرعة �عزز أن �فترض مما

  :27أبرزها من الخدمات من العدید یوفر ذ�ال الإلكترون�ة
 الموظفین،( الدخل ضر��ة إقرارات تشمل :إلكترون�ا الضر�ب�ة الإقرارات تقد�م - 

 المستحقة الضر��ة واحتساب المب�عات ضر��ة وإقرارات )اتمؤسسوال الأفراد المستخدمین،
 ؛المحتملة الأخطاء من �قلص الذ� المحوسب النظام خلال من فور�  �ش�ل

 إلكترون�ا المستحقة الأخر�  والم�الغ الضر��ة تسدید :إلكترون�ا المستحقة الضر��ة دیدتس - 
 الدفع قس�مة على والحصول مصارفال أو الدائرة في الصندوق  اجعةر م إلى الحاجة دون 

 ؛الدائرة موقع إلى الدخول خلال من الإلكتروني
 ب�ان على لحصولا إم�ان�ة :الضر�بي �الرقم وشهادات ضرائب ب�ان على لحصولا - 

 المستحقة والأرصدة الاعتراض قید التي والسنوات المقدرة الضر�ب�ة �السنوات ئبراض
 ؛وغیرها والمقسطة المدفوعة

 البر�د والمب�عات الدخل ضر��ة دائرة اعتمدت :الم�لفین لتبل�غ الإلكتروني البر�د عتمادا  - 
 وتوج�ه �التبل�غ الضر�ب�ة نب�الجوا یتعل� ف�ما الم�لفین مع للتواصل وسیلة الإلكتروني
 وطالبت .القانون  أح�ام وف� الدائرة عن الصادرة الكتب أو الإشعارات، المطال�ات،

                                                
 مؤسسة مساھمة مصریة.  
  بشان ترخیص شركة  2022لسنة  337قرار وزیر المالیة المصري رقمE-TAX  كمقدم خدمة لمنظومة

  .الفاتورة الالكترونیة



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
536 

  
دراسة تجارب دول -حول الرقمي لإدارة الضرائب لدعم الت يالتحصيل الإلكترون«

   نشيدة معزوز                                                                               » -عربية
 

 حسب والتبل�غ معهم التواصل لتسهیل الإلكتروني بر�دهم �عناو�ن الدائرة تزو�د الم�لفین
 ؛المال�ة الأصول

 لدستور�ةا الإجراءات �افة ئرةالدا استكملت :الإلكترون�ة الفوترة تطبی� بإجراءات البدء - 
  .والرقا�ة الفوترة شؤون  لتنظ�م نظام وإصدار بإعداد المتعلقة

  
 الضر�بي التحصیل أداء تحسین في الرقمي الضر�بي الإصلاح مساهمة مد� ما ولمعرفة
 :الموالي الجدول نستعرض الضر�ب�ة للإدارة

  )1202- 2015( الأردن في الضریبیة الحصیلة تطور - 02 الجدول
  دینار مل�ار

  
  : بالاستناد على : المصدر

 ، »رغم تداعیات كورونا %12.5التحصیلات الضریبیة في الأردن ترتفع بـ «، )2022(قال م - 
  ،20/03/2022الاطلاع في ، 11/01/2022

https://www.alaraby.co.uk/economy/ -125- ترتفع- الأردن- في-الضریبیة- التحصیلات
كورونا- تداعیات- رغم  

الإصلاحات عززت التحصیل وأوقفت زیادة نسب «، )2022( لة الأنباء الأردنیةوكا - 
  ،20/03/2022، الاطلاع في 11/01/2022، »الضرائب

https://nabd.com/s/ - نسب- زیادة- وأوقفت- التحصیلات- عززت- الإصلاحات- الضریبة 
3- رقم- لخبرنا-بدیلة- إعادة(- الضرائب ) 

 
 سنة مع �المقارنة 2016 سنة في الضر�ب�ة ةالحصیل ارتفاع ،الجدول خلال من نلاح�
 �ما النظام، في الموجودة الأخطاء ل�عض رجع ا وهذا 2017 سنة في انخفاضها مع 2015
 الأردن في الإنترنت عبر الإیداع استخدام تمو  ،2020 ،2019 ،2018 السنوات في ارتفعت

 التحصیل لكن ،2017 سنة منتصف منذ والخدمات السلع لضر��ة واسع نطاق على وذلك
 عبر الإیداع جعل مما النظام في الجزئ�ة الأخطاء �سبب الأخر�  للضرائب �النس�ة أقل �ان

 الضمان واشتراكات الدخل لضر��ة 2018 جانفي 01 من اعت�ارا لزام�اإ ص�حأ الانترنت
 لجم�ع 2017سنة  منذ واسع نطاق على منتشرا �ان الانترنت عبر الدفع أما الاجتماعي،

  .الضر��ة بدفع الم�لفین من التحصیل �فاءة إلى و�ذلك .بالضرائ
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   :الجزائرفي  للضرائب الالكتروني التحصیل تجر�ة )2-2  
 الضرائب إدارة نلك ،2013 سنة الجزائر في الالكترونیة الإدارة عن الحدیث بدأ

 ،2018 سنة ضرائبها وتحصیل دفع في الالكترون�ة لآل�اتاو  الوسائل استعمال في بدأت
 مؤخرا لهم منحت �ما �الضر��ة، الم�لفین تصرف تحت وضعت )ج�ایتك( جدیدة بوا�ة ففتحت
 �ةمصرفال حسا�اتهم من �التحو�ل إلكتروني �ش�ل الضرائب لدفع يمصرفال التوطین إم�ان�ة
  .)مساهمتك( نظام طر�� عن الضرائب لإدارة م�اشرة

  
 قصد Indra-Sistemas اس�اني أجنبي استشارة �م�تب �الاستعانة الضر�ب�ة الإدارة قامت
 لما الضر�ب�ة الإدارة لتحدیث الأساس�ة الر�ائز أحد �ش�ل الذ� معلوماتي نظام ووضع اقتناء

 :28دور من له
 إتمام قصد المعلومات تكنولوج�ا مجال في الدعامة للضرائب العامة للمدیر�ة تقد�م - 

 ؛أهدافها و�لوغ مهامها
 ؛المناس�ة الاتصالات تكنولوج�ا إلى اللجوء خلال من الحما�ة ضمان - 
 �الفعال�ة مسؤول�اتهم �ممارسة للمستخدمین تسمح الاستعمال �س�طة تطب�قات تقد�م - 

 ؛المطلو�تین لنجاعةاو 
 ؛المؤهلین المستخدمین لمجمل الصح�حة المعط�ات وجود ضمان - 
 وماتالمعل تكنولوج�ا مجال في المعارف مستو�  على المحافظة إلى یهدف تدبیر إعدادو  - 

 .مسؤول�اته حسب و�ل الموظفین لفائدة الحدیثة والاتصالات
  

 وتبسیط تسھیل إلى تھدف الكترونیة لإجراءات تجربة أول jibayatic البوابة تشكل
 ج�ائي معلومات نظام بإنشاء للضرائب العامة المدیر�ة قامت حیث ،الضریبة الإجراءات

 العمل�ات �ل ماد�ة لا على یر�ز Jibayatic" - ج�ایتك "اسم عل�ه أطلقت )إلكتروني
 مجال في دعامة تقد�م بهدف السندات، معالجة إجراءات لجم�ع الكاملة والآل�ة الج�ائ�ة

 في جدیدة فرص وتطویر أھدافھا، غوبلو مھامھا لإتمام الج�ائ�ة للإدارة المعلومات تكنولوج�ا
 أهم من ج�ایتك لوماتالمع نظام �عد ذلك�و  .تداولها وتسهیل الج�ائ�ة، المعلومة جمع

 الإجراءات رقمنة في الضر�ب�ة المراكز علیها تعتمد التي الحدیثة الش��ة تكنولوج�ات
  .29الج�ائ�ة

  
 الجبائیة للإدارة بالنسبة والخدمات المزایا من العدید "جبایتك" الجبائي المعلومات نظام یقدم

 :30في المتمثلة سواء حد على والم�لفین
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 الق�ام ثم الم�لفین �استق�ال ابتداء الإدار�ة الج�ائ�ة العمل�ات علجم� الشاملة لرقمنةا - 
 �ذلك الج�ائي، التحصیل و�ذا الضر�بي الوعاء تحدید إلى إضافة التصر�حات �مختلف

 ؛للم�لفین الج�ائي الملف تسییر
 أجل من التنقلات وتجنب للضرائب العامة المدیر�ة مع الم�لفین مقر من العمل�ات جراءإ - 

 الج�ائ�ة؛ لتصر�حاتا تقد�م
 ؛الأسبوع أ�ام �امل خلال ساعة 24/24 الج�ائ�ة الإدارة إلى الولوج - 
 الج�ائ�ة؛ التزاماته مع المحینة الج�ائ�ة رزنامته حول �المعلومات �الضر��ة الم�لفین تزو�د - 
 المر�ز�  التصر�ح إلى إضافة علیها، والاطلاع المودعة التصر�ح�ة استماراته إلى الولوج - 

 ؛)مختلفة ج�ائ�ة أقال�م في للم�لف فروع وجود حالة في( المهني النشا� على للرسم
 ورسومه؛ لضرائ�ه الانترنت ش��ة طر�� عن الالكتروني الدفع - 
 الكلي؛ الج�ائي دینه على الاطلاع - 
 الجبائیة؛ الشھادات طلب - 
 وغیرھا؛ المشروطة والتحفظات الطعون تقدیم - 
  .الجبائیة الامتیازات طلبو - 
  

 إدار�ة ماد�ة، لاعت�ارات نظرا النظام لهذا التدر�جي التطبی� للضرائب العامة یر�ةالمد تبنت
 سنة في ،DGE المؤسسات �بر�ات مدیر�ة طرف من النظام هذا تبني تم �حیث و�شر�ة،
 تم، و النظام هذا تطبی� تعم�م عمل�ة بدأت ثم شرق  للجزائر الضرائب مر�ز ت�عها ثم ،2017

 �ستخدم نظام وهو .2021 سنة نها�ة في الضرائب مراكز لب�ةأغ في ج�ایتك نظام تبني
 التحصیل عمل�ات إلى إضافة الج�ائ�ة التصر�حات عمل�ات في حال�ا الأولى �الدرجة

  .الالكتروني
  

 ،2021 جو�ل�ة في إطلاقها تم ،�عد عن الإجراءات في جدیدة تجربة" مساھمتك "بوابة تعد
 �الضر��ة للم�لفین الج�ائ�ة �الالتزامات الق�ام وت�س�� ةالإدار� الإجراءات تسهیل منها الغرض

 "مساهمتك" بوا�ة إدراج یتم ،31الإنترنت عبر الضرائب ودفع �التصر�ح لهم السماح خلال من
 مر�ز علي تتوفر لا التي للضرائب الولائ�ة للمدیر�ات التا�عة الضرائب ق�اضات مستو�  على

 التعم�م للضرائب العامة المدیر�ة اختارت قدو  للضرائب جوار�  مر�ز علي ولا للضرائب
 على تعم�مها تم 2022 أوت في( الضرائب ق�ضات مستو�  على "مساهمتك" لبوا�ة التدر�جي

 وهران شرق، وهران لولا�ات الضرائب لمدیر�ات الضرائب لق�اضات التا�عین �الضر��ة لم�لفینا
 تمنراست، إیلیز�، ورقلة، المسیلة، وزو، تیز�  بومرداس، غرب، الجزائر تی�ازة، الشلف، غرب،
 من ومباشر إلكتروني بشكل ضرائبھ بدفع للمكلف الإمكانیة ھذه حتسمو .32)�شارو  تندوف

 قسم إلى تحویلھ یتم التصریح، إرسال فبمجرد .الضرائب مصلحة إلى یةمصرفال حساباتھ
 المصالح رفط من الضریبي للتصریح الصحیح الاستلام ضمان إعلان ذلك ویعتبر ،"الدفع"
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 بھا المصرح والرسوم للضرائب بعد عن بالتسدید بالضریبة المكلف یقوم ذلك وبعد الجبائیة،
 المدیریات مستوى على تدریجیاً ستعمم "مساھمتك" بوابة أن إلا ونشیر .الإنترنت عبر

  ."جبایتك" المعلوماتي النظام على بعد تتوفر لا والتي للضرائب الولائیة
 إلا إلكترونیة، إدارة نحو للتوجھ للضرائب العامة المدیریة طرف من ذولةالمب الجھود ورغم
 لجھود بحاجة یزال ولا جدا ضعیفا یبقى الجزائر في للضرائب الإلكتروني الدفع تطبیق

  :33یلي فیما تتمثل والتي )معا والمكلف الإدارة طرف من( مضاعفة
 على ویتعین البیانات، إدارة إلى اتالعملی إدارة من لتتحول السائدة الثقافة غییرت محاولة - 

 ؛الصحیحة البیانات على الحصول على تركز أن الإدارات
 الأطراف من النطاق واسع تحالفا الضریبیة الأنظمة في الرقمي التحول یدرج أن یجب - 

 یركز أن ویجب المطلوب، التمویل وتوفیر اللازمة القانونیة الإصلاحات لتنفیذ المعنیة
ً  التحول ھذا  دافعي وجذب الإجراءات تبسیط طریق عن القیمة تحقیق على أیضا

 إلكترونیاً، الضریبیة الإقرارات تقدیم نظام استخدام إلى دائم نحو على الضرائب
 خلال من القیمة تحقیق ویمكن .الإلكترونیة والمستندات الإلكتروني، الدفع ومنظومة
 ؛الامتثال مستوى ورفع الضریبي، الیقین وزیادة الامتثال، تكالیف تخفیض

 یمكن التي البیني والتشغیل للتطویر قابلة أنظمة إدخال الضرائب إدارات على یجب - 
 ؛المیداني المستوى وعلى الرئیسي، المقر وفي الإدارات، مستوى على استخدامھا

 المعلومات أنظمة غرار على الأخرى الاقتصادیة الأنظمة بمختلف جبایتك نظام ربط - 
 الإلكتروني المعلومات ونظام الاجتماعیة التأمینات بالصنادیق ةالخاص تلك الجمركیة،

 ؛التجاري للسجل الوطني بالمركز الخاص
 الاستھلاك بضرائب یتعلق فیما لاسیما الإلكتروني الضریبي التحصیل نظم رقمنة تستند - 

 تعمل التي لكترونیةالإ للفوترة نظم وجود على )المضافة والقیمة المبیعات، ضریبتي(
 على الحصول بھدف تمت التي الإنتاجیة والعملیات المراحل كافة بین الربط تیسیر على

 ؛النھائي المنتوج
 وجود من لابد وتنفیذه، إقراره من المرجوة الأھداف الالكتروني التحصیل یحقق لكي - 

 إلى إضافة ،بأعمالھا القیام من تمكنھا التي الرقابیة والوسائل الأدوات یمتلك رقابي جھاز
 ؛الرقابة لھذه القانونیة والأطر النصوص وجود من لابد ذلك

 الضریبي التحصیل نظم برقمنة یتعلق فیما العربیة الدول بین ما والتنسیق التعاونو - 
 التھرب تجنب على یساعد بما الضریبیة والمعلومات والتجارب الخبرات تبادل بھدف

  .الضریبي جوالازدوا
  
  
  
  



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
540 

  
دراسة تجارب دول -حول الرقمي لإدارة الضرائب لدعم الت يالتحصيل الإلكترون«

   نشيدة معزوز                                                                               » -عربية
 

  :ةخاتم
 ز�ادة �فاءة الضرائب من خلال الح�ومات علىالضرائب رة الرقمي لإدا التحول�ساهم 
والتغلب على التهرب  الضرائب،جمع  طرق وتحسین  الضر�ب�ة،توس�ع القاعدة  ز�ادة الشفاف�ة،

  .، إضافة للسرعة في التنفیذ وتخف�ض التكالیف وحف� الب�انات الضر�ب�ة إلكترون�االضر�بي
 

  :المتوصل إلیها النتائجمن 
الض��رائب عل��ى زی��ادة مس��تویات التحص��یل الض��ریبي وتوس��یع القاع��دة  س��اعدت رقمن��ة - 

الضریبیة من خلال التح�ول لل�نظم الالكترونی�ة للإق�رار والامتث�ال الض�ریبي والتحص�یل 
 ؛بأقل جھد وفي وقت اقل، وھذا والفوترة الالكترونیة

س�اھمت مش�روعات رقمن�ة الض�رائب ف�ي ال��دول العربی�ة مح�ل الدراس�ة م�ن رف�ع كف��اءة  - 
تحصیل الضریبي من خلال زیـادة نسـب الالتزام للمكلفـین وتوسـیع القاعـدة الضـریبیة ال

 ؛وزیادة الإیرادات الضریبیة
ورغم الجھود المبذول�ة م�ن ط�رف المدیری�ة العام�ة للض�رائب ف�ي الجزائ�ر للتوج�ھ نح�و  - 

دا ولا إدارة إلكترونیة، إلا تطبیق الدفع الإلكتروني للضرائب في الجزائر یبقى ضعیفا ج�
 .یزال بحاجة لجھود مضاعفة

  
  :بهام�ن أن تأخذ �ُ  توص�اتو�ناء على نتائج التحلیل، هناك 

عمــل  أهم�ـة العمــل علــى الأطـر التشــر�ع�ة والتنظ�م�ــة والمؤسسـ�ة التــي مــن شـأنها تنظــ�م - 
 ؛الاقتصاد الرقمي من خلال حف� حقوق الفاعلین ف�ه

ظم رقمنــة التحصــیل الضــر�بي �الاســتفادة مــن توفیر الموارد اللازمة للتطـو�ر المسـتمر لـن - 
 ؛الوفورات المال�ة المتحققة جراء هذا التحول لضمان مواكبتها المستمرة لأحدث التقن�ات

الإنفــاق علــى تــوفیر البن�ــة التكنولوج�ــة الحدیثــة لتطــو� الإدارات الضــر�ب�ة، والتوســع فــي  - 
ــــ� نظــــام رقمنــــة الإدارة الضــــر�ب�ة، وإت�ــــاع أســــلوب ا لإقــــرار الإلكترونــــي، والفــــواتیر تطبی

 ؛الضر�ب�ة الإلكترون�ة
التعاون والتنسیق ما بین ال�دول العربی�ة فیم�ا یتعل�ق برقمن�ـة نظ�ـم التحص�ـیل الض�ـریبي  - 

بھ��ـدف تب��ادل الخب��رات والتج��ارب والمعلوم��ات الض��ریبیة بم��ا یس��اعد عل��ى رف��ع كف��اءة 
  .التحصیل الضریبي وتجنـب التھـرب الضریبي
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  :والمراجع لهوامشا
                                                

ید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة دور الإدارة الإلكترونیة في ترش«، )2010(عبد الكریم عشور  1
رسالة ماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرشادة،  ،»الأمریكیة والجزائر

  .3كلیـة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قسنطینة، ص 
الحقوق والعلوم "، مجلة »العامة تأثیر الإدارة الإلكترونیة على الحقوق والحریات«، )2016(وداد عطوي  2

  .411- 400، ص ص 02، العدد 03، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة خنشلة، المجلد "السیاسیة
اقتصاد المال "، مجلة »م خیارأحتمیة : اتجاه نحو التحول الرقمي«، )2022( وھیبة خولوجي & ھناء عفیف 3

، العدد 06المجلد التجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي میلة،  معھد العلوم الاقتصادیة والعلوم ،"والأعمال
 .291- 276، ص ص 01

4 Marc SAUVAGE (2018), «Définition: Transformation Digitale en 2023 [enjeux + 
exemples]», 25/09/2018, consulté le 15/08/2022, 
https://www.inboundvalue.com/blog/que-signifie-la-transformation-digitale-en-2000-
mots 

 .11دار الیازوري العلمیة، عمان، ص  ،»الإدارة الإلكترونیة«، )2016(سعد غالب یاسین  5
  :ارجع إلى 6
عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،  ،»الحكومة الالكترونیة«، )2015( براھیم قندیلجيإعامر  - 

 ؛126ص 
دارة الالكترونیة في تعزیز عمل الإدور «، )2017( زرقوادوسام &  سعیج عبد الحكیم ،شعبانيلطفي  - 

مركز  ،»دارة الالكترونیة بین الواقع والحتمیةالإ«العلمي الدولي حول  مؤتمر، ال»النظام الجبائي الجزائري
 .]4ص  ؤتمر،كتاب الم[ 2017نوفمبر  08- 06 أیامرماح، عمان، 

  :ارجع إلى 7
 ؛2ص أبو ظبي، ، صندوق النقد العربي، »رقمنة المالیة العامة« ،)2019( ھبة عبد المنعم - 
التمویل "، مجلة »رقمنة المالیة العامة«، )2018(جینیفییف فیردییھ & سانجیف غوبتا، مایكل كین وألبا شاه  - 

 ،15- 12 ، ص ص2018- 2العدد  واشنطن،، صندوق النقد الدولي، - الترجمة-  "والتنمیة
- Asian development bank (2022), «Launching a digital tax administration 

transformation what you need to know», Asian development bank, Manila, 
Philippines, p. 28, 

، الاطلاع في 10/11/2009 ،»جدل حول جدوى التحصیل الإلگتروني للضرائب«، )2009(مھا أبوودن  8
17/08/2022 ،  

https://almalnews.com/ للضرا- الإلگتروني- التحصیل-جدوي- حول- جدل / 
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، ص عمانالمؤسسة الحدیثة للكتاب، ، »المصارف والنقود الالكترونیة«، )2008( نادر عبد العزیز الشافي 9

226. 
، الاطلاع في 26/07/2020، »كل ما تود معرفتھ عن الدفع الإلكتروني«، )2020(مقال  -مدونة فاتورة  10
16/06/2022،  

https://fatora.io/blog/everything-about-online-payment/ 
، مركز "دراسات اقتصادیة"، مجلة »واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر«، )2014(حمید قرومي  11

  .156- 139، ص ص 02، العدد 02المجلد البصیرة للبحوث والاستشارات والخدمات التعلیمیة، الجزائر، 
  :ارجع إلى 12

، مجلة »دور منظومة الدفع الالكتروني في الحد من ظاھرة التھرب الضریبي«، )2021( جمیل صابوني - 
 ؛76- 47ص ص، 01 العدد ،01المجلد جامعة دمشق، ، "جامعة دمشق للعلوم القانونیة"

، المكتبة العصریة، »إدارة البنوك تقلیدیة الماضي والكترونیة المستقبل«، )2010( حمد محمد غنیمأ - 
 .99، ص المنصورة

  :ارجع إلى 13
 ،25/04/2021، الاطلاع في 06/11/2016 ،»وسائل الدفع الالكترونیة«، )2016( یمان الحیاريإ - 

https://mawdoo3.io/article/ الإلكترونیة_الدفع_وسائل_117949  
، دار الفكر الجامعي للنشر، »النقود الالكترونیة«، )2006( ممدوح محمد الجنبیھى& منیر محمد الجنبیھى  - 

 ؛22دریة، ص الإسكن
، دیوان المطبوعات الجامعیة، »مفھوم واستراتیجیات التطبیق :التجارة الالكترونیة«، )2005( بختي إبراھیم - 

 .72الجزائر، ص 
دور نظم الدفع والتحصیل الالكتروني للضرائب في تطویر إجراءات التحاسب «، )2017( علي غانم شاكر 14

، )العراق( جامعة المثنى، والاقتصاد لإدارةكلیة ا، "والاقتصادیةالمثنى للعلوم الإداریة "، مجلة »الضریبي
 .202-176، ص ص 04، العدد 07المجلد 

15  Jean Materne ZAMBO (2022), «Impôts en Algérie: Le paiement électronique 
renforcé», 18/02/2022, consulté le 15/06/2022, 
https://www.digitalbusiness.africa/impots-en-algerie-le-paiement-electronique-
renforce/ 

، »السداد الالكتروني للرسوم والضرائب الجمركیة«، )2022(تیسیر التجارة  ذمرشد تنفی–الأمم المتحدة  16
  ، 17/07/2022على الخط، 

https://tfig.itcilo.org/AR/contents/electronic-payment-customs-duties-and-taxes.htm 
، دار النھضة العربیة، القاھرة، ص »الضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي«، )2020( ان الصدیقرمض 17

470.  
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 .472رمضان الصدیق، مرجع سبق ذكره، ص  18
  :ارجع إلى 19

 مرجع سبق ذكره؛ علي غانم شاكر، - 
 .مرجع سبق ذكرهتیسیر التجارة،  ذمرشد تنفی–الأمم المتحدة  - 

 .4ه، ص ھبة عبد المنعم، مرجع سبق ذكر 20
  .مھا أبوودن، مرجع سبق ذكره 21

على الخط، الإطلاع في  ،»مصلحة الضرائب المصریة«، )2022(بوابة الضرائب المصریة  22
29/07/2022،  

https://eservice.incometax.gov.eg/etax 
  .بوابة الضرائب المصریة، مرجع سبق ذكره 23
  ،»2021غیر مسبوقة لوزارة المالیة في  نجاحات".. الاقتصاد  رقمنة"مشروعات «، )2021(مقال  24
  ،22/03/2022، الاطلاع في 17/12/2021

https://www.albawabhnews.com/4494521 
، »یرفع كفاءة التحصیل: وخبراء.. رقمنة النظام الضریبي بالكامل نھایة العام«، )2022(محمد مختار  25
  ،20/03/2022، الاطلاع في 28/02/2022

https://www.mwatan.news/593153 
، على الخط، الاطلاع في »منظومة الفاتورة الالكترونیة« ،)2022( المصریةمصلحة الضرائب  26
20/09/2022،  

https://eta.gov.eg/ar/news/mnzwmt-alfatwrt-alalktrwnyt-13  
الخط، الاطلاع على ، »الدفع الالكتروني«، )2022( دائرة ضریبة الدخل والمبیعات -  ردنیةالأ وزارة المالیة 27
  ،19/09/2022في 

https://www.istd.gov.jo/Default/Ar 
الإصلاحات الضریبیة كأداة لعصرنة وتطویر الإدارة الضریبیة « ،)2017(بلعزوز  علي& أوشان محمد  28

 ،09المجلد ، جامعة الشلف، "الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة"مجلة ، »حالة الجزائر لىإبالإشارة 
 .74 -67 ، ص ص01العدد 

29 Direction générale des impôts DGI (2017), «Le lancement du nouveau système 
d’information de la DGI "Jibaya’tic": Une gestion de l’impôt plus transparente», n° 
85, bulletin d’information de la DGI, pp. 1-7, 
https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/lettres_dgi/ldgisi2.pdf 
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  :ارجع 30

، »دور نظام المعلومات الجبائي في تحسین الرقابة الجبائیة في الجزائر«، )2022(خیر الدین شرواطي  - 
، 2، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة البلیدة "الأبحاث الاقتصادیة"مجلة 
 ؛408-389، ص ص 01، العدد 17المجلد 

- Miloud OUAREZKI (2021), «Le rôle du système d’information fiscale dans 
l’amélioration de la performance et la qualité du service publique», Revue "Les 
annales de l’université d’Alger 1", vol. 35, n° 01, pp. 959-973.  

 ،»للتصریح والدفع الالكتروني "تیك"إطلاق البوابة الالكترونیة مساھمة «، )2021(ة وكالة الأنباء الجزائری 31
  ،17/04/2022، الاطلاع في 22/07/2021

https://www.aps.dz/ar/economie/110264-2021-07-22-18-52-09 
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