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  » ضمانات حماية المستهلك وإشكالية ضبط النشاطات التجارية«
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 ضبط النشاطات التجارية ضمانات حماية المستهلك وإشكالية
Consumer protection guarantees 

and the problem of controlling commercial activities 
Les garanties de protection des consommateurs 

et la problématique du contrôle des activités commerciales 
  *ندورةعبد الحف�� بوق

 bougandoura.abdelhafid @univ-oeb.dz 
  20-12-2022 :النشر قبول تاریخ  23-09-2020 :المقال استلام تاریخ

Abstract:  
Trade activities are the mainstay of any country that seeks to develop and 
promote national trade and trade as well as its foreign trade and to strengthen 
it by strengthening the intern allegal and legislative system by promoting 
respect for the rules of commercial practice by combating illegal forms of 
commerce or informal. And all this with the intention of enshrining 
consumer protection guarantees. 

  
Consumer protection, Business activities. Illegal trade, 
Chaotic trade, Regulated activities, Unfair competition, 
Institutional monopoly, Rules of business practice.  
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Résumé:  
Les activités commerciales sont considérées comme l'épine dorsale de 
l'économie et l'élément vital de tout pays cherchant à développer le 
commerce national, ainsi que l'étranger et de promouvoir le commerce par 
le renforcement du système juridique et législatif interne et renforcer le 
respect des pratiques commerciales en luttant contre les formes de 
commerce illicite ou Informel de commerce chaotique. Et tout cela, avec 
l'intention de consacrer des garanties de protection des consommateurs. 

 
Protection des consommateurs, Activités commerciales. 
Commerce illégal, Commerce chaotique, Activités 
réglementées, Concurrence déloyale, Monopole institutionnel, 
Règles de pratique commerciale. 

Mots clés:  

   :ملخص
لأ� دولة تسعى إلى تطو�ر التجارة تعتبر النشاطات التجار�ة عصب وشر�ان الاقتصاد 

وتعز�زها من خلال تقو�ة المنظومة القانون�ة  ،الوطن�ة وترق�اتها، و�ذا تجارتها الخارج�ة
من خلال محار�ة أش�ال التجارة ، حترام قواعد الممارسة التجار�ةاز�زها �والتشر�ع�ة الداخل�ة وتع

 .ت حما�ة المستهلكضماناكر�س قصد ت ،و�ل هذا .غیر الشرع�ة أو الفوضو�ة
  

التجارة غیر الشرع�ة، التجارة  ،النشاطات التجار�ة حما�ة المستهلك،  :المفتاح�ة الكلمات
الفوضو�ة، النشاطات المقننة، المنافسة غیر النز�هة، شرو� ممارسة 

 .الأنشطة التجار�ة
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  :المقال مخطط
  مقدمة

  ه على الأنشطة التجار�ةضمان ث�ات مبدأ حر�ة التجارة والصناعة وأثر  )1 
  تكر�س مبدأ حر�ة التجارة والصناعة في النصوص القانون�ة )1-1   
  ض�� ممارسة الأنشطة التجار�ة ضمانة لحما�ة المستهلك )2-1   
  ض�� الأسعار ضمانة لحما�ة اخت�ارات المستهلك )2 
  القواعد المنظمة للبیوعات وتعز�ز نظام حر�ة الأسعار )1-2   
  نظ�م الأنشطة التجار�ة وتحر�رها من الممارسات غیر النز�هة وغیر المشروعةت )2-2   
  خاتمة 
  
  
 

  :ةمقدم
تعتبر النشاطات التجار�ة عصب وشر�ان الاقتصاد لأ� دولة تسعى إلى تطو�ر التجارة 
الوطن�ة وترق�اتها و�ذا تجارتها الخارج�ة وتعز�زها من خلال تقو�ة المنظومة القانون�ة 

الداخل�ة وتعز�زها بإحترام قواعد الممارسة التجار�ة من خلال محار�ة أش�ال التجارة والتشر�ع�ة 
المتعل� �شرو� ممارسة الأنشطة  08- 04جاء القانون  ،لذا. غیر الشرع�ة أو الفوضو�ة

�م�ن ممارسة الأنشطة التجار�ة في ش�ل قار أو غیر "التجار�ة �عنوان الأنشطة التجار�ة أنه 
إذ �م�ن  ،أو مهنة یجب أن ��ون مقننا وخضعا للقید في السجل التجار� �ل نشا� ، ف"قار

وهو ما �عرف �المدونة الاقتصاد�ة للنشاطات  ،تحدید قائمة المهن والنشاطات المقننة
  .التجار�ة

  
ما مدى تأثر المستهلك بالممارسات التجارية غير  :في التساؤل ش�ال�ة ال�حثإتمحورت 

  دور الدولة في ضبط ممارسة النشاطات التجارية؟ ما هوو النزيهة والفوضوية؟
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  :ضمان ث�ات مبدأ حر�ة التجارة والصناعة وأثره على الأنشطة التجار�ة )1  
ش�ل و  الصناعة العمود الفقر� للممارسة النشاطات التجار�ةو  ش�ل مبدأ حر�ة التجارة

 حر المبني على فتح الأسواقأحد الر�ائز الأساس�ة تزامنا مع قرار الدولة تبني الاقتصاد ال
  .الطلبو  قواعد العرضو 
  
  

   :تكر�س مبدأ حر�ة التجارة والصناعة في النصوص القانون�ة )1-1  
السوق وانسحاب الدولة تدر�ج�ا من التسییر الاقتصاد�،  حر�ةمبدأ  �رس الدستور  

اعد العرض وذلك بوضع قواعد جدیدة ذات ص�غة لیبرال�ة تخضع لقواعد اللع�ة التنافس�ة وقو 
المعدل  2016 من دستور 43المادة  والطلب ولمبدأ سلطان الإرادة التنافس�ة الحرة �مقتضى

تعمل الدولة و . تمارس في إطار القانون و  التجارة معترف بها،و  ستثمارحر�ة الا" 2020سنة 
ؤسسات دون تمییز خدمة للتنم�ة الم ازدهارتشجع على و  على تحسین مناخ الأعمال،

�منع و  و�حمي القانون حقوق المستهلكین تكفل الدولة ض�� السوق،. الوطن�ة ةقتصاد�الا
  ."المنافسة غیر النز�هةو  القانون الاحتكار

  
إذ �عود  ،الذ� عرف مبدأ التجارة والصناعة منذ الثورة الفرنس�ة ،على خلاف القانون الفرنسي

المعروف  1973مارس  �17مقتضى تشر�ع  �اسم مبدأ حر�ة الم�ادرة 1791تار�خه لسنة 
واعتبر مجلس الدولة ، 1791مارس لشهر  17- 14قانون الو�ذا ، "ألارد"�اسم مرسوم 

                                                
  م المتضمن التعدیل 2016مارس  06ھـ الموافق لـ 1437جمادى الأولى  26المؤرخ في  01- 16القانون

 ).م2016- 14الجریدة الرسمیة، العدد (الدستوري 
 liberté d’entreprendre. 
 décret d’alarde. 

بموجبھ ، D'ALLARDE Pierre بلمن ق 1791مارس 17و  02صدر یوميفرنسي ھو قانون  مرسوم ألارد
بإلغاء الشركات للأشخاص الذین یریدون ممارسة مھنتھم  1791مارس  17و  2سمح مرسوم آلارد المؤرخ 

لقد أتاح إعادة تنظیم العمل وإلغاء السیطرة غیر المشروعة في بعض الأحیان على الشركات التي كانت . بحریة
  .خلال نفوذھا السیاسي والاقتصادي تسیطر على بعض الحرف وحكم مدن بأكملھا من

   :ارجع على الخصوص إلى
Andlil (2020), «Définition de Décret d'Allarde», 23/07/2013, consulté 20/07/2020,  
https://www.andlil.com/definition-de-decret-dallarde-152291.html 
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التي یجب أن �ضطلع التشر�ع بتحدیدها  ةالفرنسي حر�ة التجارة والصناعة من الحر�ات العام
فسة، فلا لا یجوز للدولة المساس �المنا ،و�مقتضى مبدأ حر�ة التجارة والصناعة. 1وتنظ�مها

یجوز لها ممارسة النشاطات الاقتصاد�ة والتجار�ة �صورة تحول دون المساواة بین المتنافسین، 
مارسة النشا� الاقتصاد� و�میز بین حر�ة الم�ادرة، �معنى حر�ة من م "آلارد"فلا �منع مرسوم 

  . �ل شخص في إنشاء النشا� الاقتصاد� الذ� یراه مناس�ا
موج�ه �حترم الأعوان المتدخلین في النشا� الاقتصاد� �ل ف�رة أو الذ� � وحر�ة المنافسة

وصدرت في فرنسا عدة قوانین تكرس بوضوح حر�ة إنشاء . قاعدة لا تمنع المنافسة
حیث تنص المادة الأولى منه  1973د�سمبر  27المؤسسات، أهمها القانون الصادر في 

سات، هو أساس النشاطات التجار�ة إن الحر�ة والرغ�ة في إنشاء المؤس: "على ما یلي
  .2..."والحرفي و�جب أن تمارس في إطار منافسة واضحة ونز�هة

  
   .أثر انسحاب الدولة من النشا� التجار� على المستهلك

الس�اسة العموم�ة في عهد الدولة المتدخلة ولفترة �بیرة على النشا� الاقتصاد� في ه�منت 
سات العموم�ة ذات الطا�ع الاقتصاد� هي المس�طرة طر�� نظام الاحتكار، حیث �انت المؤس

على نشا� الإنتاج والتوز�ع فنتج عن هذه الوضع�ة س�طرة القطاع العام على المیدان 
وتغییر دور الدولة �عد الإصلاحات من الدولة المتدخلة . الاقتصاد� وتقز�م القطاع الخاص

لاقتصاد�، وذلك بوضع قواعد إلى الدولة الضا�طة، بدأت تنسحب تدر�ج�ا من التسییر ا
جدیدة ذات ص�غة لیبرال�ة تخضع لقواعد اللع�ة التنافس�ة وقواعد العرض والطلب ولمبدأ 

   .سلطان الإرادة التنافس�ة الحرة
یتم فتح معظم النشاطات التي �انت ح�را على الدولة أمام الم�ادرة الخاصة مثل القطاع 

 الخاصة، وقطاع الإعلام والاتصالمصارف لالمصرفي بدخول رأس المال الخاص وإنشاء ا
وتحر�ر التجارة الخارج�ة �الاستیراد والتصدیر و�ذا فتح قطاع التامین على الم�ادرات 

حتكار ممارسة الأنشطة التجار�ة على االشيء الذ� أثر على المستهلك من خلال . الخاصة
  .الخواص والأعوان الاقتصادیین

  
  

                                                
 Liberté publique. 
 liberté de concurrence. 

 المعروف باسم مرسوم  1971ھ بطریقة غریبة إلى حد ما، قانون ضرائب بسیط، قانون مارس إن
"ALLARDE"والذي یعتبر النص الذي تقوم علیھ حریة التجارة والصناعة ،.  

  :ارجع إلى
André DE LAUBADRE  (1976), «Droit public économique», Daloz, Paris, p. 236.  
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   .ة حما�ة المستهلكس�اسو  ض�� النشاطات التجار�ة
إن ممارسة المنافسة النز�هة في الأعمال التجارة مساندة لس�اسة حما�ة المستهلك، ذلك إنه 
�قدر ما تختص س�اسة المنافسة وس�اسة حما�ة المستهلك �مجالین مختلفین �قدر ما هنالك 

تهلك تجسده ترا�� وثی� بینهما، انع�س على تداخل قواعد قانون المنافسة وقانون حما�ة المس
   .�عض اله�اكل الإدار�ة ذات الاهتمام المزدوج لكلیهما في �عض الس�اسات المقارنة

إن السؤال الذ� �م�ن طرحه أساسا والذ� س�ضع الخطو� العر�ضة لدراسة العلاقة بین 
ما هي أهم�ة س�اسة المنافسة وتأثیرها على حما�ة المستهلك : س�اسة المنافسة هوو  المستهلك

  �؟الجزائر 
إن تفاعل المستهلك مع المنافسة قد ساهم في تطورها وترق�ة السوق الوطن�ة وذلك بتوفیر 
ال�ضائع الجیدة والخدمات الحسنة و�منع الاحتكار وهو ما �ساهم في خل� سوق تقدم له 
منتوجات وخدمات في مستو� الطاقة الشرائ�ة، فالمنافسة الحرة ینتج عنها تنافس الشر�ات 

   .ؤسسات في تقد�م منتوج جید و�سعر مناسبالتجار�ة والم
ولكن في إطار هذه المنافسة والتزاحم �حاول �عض أصحاب المؤسسات الصناع�ة والتجار�ة 
عرقلة السیر الطب�عي للمنافسة على عدة تقن�ات سع�ا منهم للر�ح الأوفر على حساب 

قد تش�ل في نفس �ما أن �عض الممارسات الممنوعة �مقتضى قانون المنافسة  3المستهلك
 بل هناك من رفع شعار ،الوقت مصلحة للمستهلك وتأمین على �ل المخاطر �النس�ة له

وقد تتجلى تفص�لات هذه الحما�ة من  ."لمنافسة قو�ة لأنها تش�ل مصدر حمائي للمستهلك"
د�ة والاحتكارات وتكر�س حر�ة لیلمخلة �المنافسة والممارسات التقخلال منع الممارسات ا

سعار وحر�ة تداول ال�ضائع والخدمات حیث تش�ل هذه الموضوعات صم�م س�اسة الأ
المنافسة ومن هنا اعتبرت حما�ة المستهلك أحد أهم أهداف المنافسة حیث تظهر حما�ة 

   .مصالح المستهلك
  
  

   :ض�� ممارسة الأنشطة التجار�ة ضمانة لحما�ة المستهلك )1-2  
وتعتبر حر�ة  ،وهو حر�ة وشفاف�ة المنافسةتقوم التجارة الحرة على مبدأ أساسي 

 المنافسةالتشر�ع الخاص �نص الأسعار النتیجة الطب�ع�ة للمنافسة التي لا �م�ن فصلها، فلقد 
 . �صفة حرة وفقا لقواعد المنافسة الحرة والنز�هةتحدد السلع والخدمات أن أسعار 

  

                                                
 اریة العامة للمنافسة والاستھلاك ومقاومة الغش بفرنسامثال ھذه الھیاكل الإد.  

 J’aime la concurrence, parce que la concurrence me protège. 
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�الأسعار الإدار�ة وهو الأصل، إذ لقد �ان في الساب� نظام الأسعار المقننة أو ما �ان �عرف 
من  97والذ� ألغي �مقتضى المادة  12- 89نظم المشرع الجزائر� الأسعار �مقتضى القانون 

 المعدل والمتمم 03- �03مقتضى الأمر  أ�ضا نافسة الملغىمالمتعل� �ال 06- 95الأمر 
من طرف ، حیث طب� هذا القانون على السلع والخدمات التي تنتج �73مقتضى المادة 

المؤسسات وتوزع في السوق الوطن�ة أو من طرف أشخاص طب�عیین أو معنو�ین �مارسون 
نشا� تجار�، ولا �طب� على النشاطات المدن�ة التي تخضع أسعارها لقواعد تنظ�م�ة في 

   .المشار إلیها سا�قا 12-89من القانون  02تشر�ع خاص وذلك ط�قا للمادة 
ن نطاقان أساس�ان للأسعار تخضع لها السلع والخدمات من نفس القانو  11حددت المادة 

وهما نظام الأسعار المقننة وهو الأصل، ونظام الأسعار المصرح بها في حالة عدم وجود 
على أنه تخضع جم�ع السلع "بنصها  18نظام أسعار مقننة وهذا ما أكدته �ذلك المادة 

وتجدر الإشارة إلى أن ". �الأسعاروالخدمات التي تكون أسعارها غیر مقننة لنظام التصر�ح 
المتمم قد أضفى مراق�ة على الممارسات و  المعدل 03- 03الملغى �الأمر  06- 95الأمر 

التجار�ة دون الأسعار �عدما ألغى القانون المتعل� �الأسعار وجاء �أح�ام جدیدة انتقل المشرع 
عار وذلك بتحر�رها من �افة الجزائر� �مقتضاها من نظام الأسعار المقننة إلى نظام حر�ة الأس

القیود التي �انت مسلطة علیها، مع إخضاع تحدید أسعار السلع والخدمات لقواعد اللع�ة 
  . التنافس�ة ولإرادة الأطراف المتعاقدة

استند إلى الأمر�ن الفرنسیین اللذین �انا مط�قین في ، الملغى 12-89قانون الونشیر إلى أن 
یتعل� الأول �الأسعار والثاني �معاینة  1484- 45والأمر  1489- 45الجزائر وهما الأمر 

ومتا�عة ومعاق�ة مخالفات التشر�ع الاقتصاد� المعمول �ه آنذاك واستند �ذلك إلى القانون 
   .4المتعل� �قمع الغش 1905 سنةالصادر 

  
   .تأثیر المنافسة على حر�ة الأسعار خدمة للمستهلك

المتمم، و  المعدل 03- 03اد� الم�رسة �مقتضى الأمر �عتبر مبدأ حر�ة الأسعار من أهم الم�
 06- 95ونشیر في هذا الصدد أن مبدأ حر�ة الأسعار �ان بنفس الأهم�ة في ظل الأمر 

-03 من الأمر 73المتعل� �المنافسة الملغى �موجب المادة  1995 جانفي 25المؤرخ في 
السادس من الأمر و  الخامسو  الذ� أ�قى العمل فق� �أح�ام ال�اب الرا�عو  المشار إل�ه 03
إذ تحدد أسعار السلع  ،02- 04من القانون  66إلى أن تم إلغائهم �موجب المادة  06- 95

   .النز�هةو  والخدمات �صفة حرة وفقا لقواعد الـمنافسة الحرة

                                                
  م المتعلق 2003جویلیة  19ھـ الموافق لـ 1424جمادي الأولى  19المعدل والمتمم المؤرخ في  03- 03الأمر

 .)م2003- 43الجریدة الرسمیة، العدد (بالمنافسة 
  م المتعلق بالقواعد 2004جوان  23ھـ الموافق لـ 1425جمادى الأولى  04المؤرخ في  02- 04القانون

 ).م2004- 41الجریدة الرسمیة، العدد (المطبقة على الممارسات التجاریة 



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
344 

  
  » الية ضبط النشاطات التجاريةضمانات حماية المستهلك وإشك«

   عبد الحفيظ بوقندورة
 

تتم ممارسة حر�ة الأسعار في ظل احترام أح�ام التشر�ع والتنظ�م الـمعمول بهما و�ذا على 
   :لإنصاف والشفاف�ة، لاس�ما تلك الـمتعلقة �ما �أتيأساس قواعد ا

تر�ی�ـة الأســعار لنشــاطات الإنتـاج، والتوز�ــع وتأد�ــة الخـدمات، واســتیراد الســلع لب�عهــا  - 
 على حالها؛ 

 هوامش الر�ح ف�ما یخص إنتاج السلع وتوز�عها أو تأد�ة الخدمات؛ - 
 ".شفاف�ة الـممارسات التجار�ةو  - 

 
  أثره على المستهلكو  والخدماتحر�ة تحدید أسعار السلع 

إن حر�ة أسعار السلع والخدمات تخضع لقواعد المنافسة الحرة والنز�هة ومن ثم جاءت 
في الفصل المتعل� �حر�ة الأسعار مؤ�دة على أنه  03-03النصوص التي تضمنها الأمر 

المبدأ وضع  هذا .تحدد أسعار السلع والخدمات �صفة حرة وفقا لقواعد المنافسة الحرة والنز�هة
أساسا لمسایرة الوضع الجدید الذ� تبناه المشرع من خلال التوجه الذ� شرعت ف�ه الجزائر 

قتصاد�ة التي تفرض ضرورة إخضاع الأسعار لقواعد القائم أساسا على الحر�ة الاو  �1989عد 
ر اللع�ة التنافس�ة مع التقل�ص من إجراءات المح�� الإدار� في تحدید الأسعار أ� الأسعا

   .المقننة
منه  22في نص المادة  02-04أكد المشرع على مسألة حر�ة أسعار السلع في القانون 

�ل ب�ع سلعة أو تأد�ة خدمة لا تخضع لنظام حر�ة الأسعار لا �م�ن أن تتم إلا " بنصها 
ضمن احترام نظام الأسعار المقننة ط�قا للتشر�ع المعمول �ه، فالأصل هو حر�ة الأسعار في 

 منه �ذلك على 23وتنص المادة  ".سلع وخضوعها لمبدأ العرض والطلب وقواعد السوق ب�ع ال
أن تمنع الممارسات التال�ة الق�ام بتصر�حات مز�فة �أسعار التكلفة قصد التأثیر على أسعار «

  »السلع والخدمات غیر الخاضعین لنظام حر�ة الأسعار
علقة �الأسعار ممارسة لأسعار غیر أن المشرع اعتبر عدم احترام الأح�ام المت ،الملاح�

شرع�ة مخصصا لها الفصل الثاني �عنوان ممارسة لأسعار غیر شرع�ة من ال�اب الثالث 
، وحدد عقو�ة على المخالفات المتعلقة �ممارسة أسعار غیر ة�عنوان نزاهة الممارسات التجار�

سات لأسعار تعتبر ممار " حیث نصت  02-04من القانون  36شرع�ة �مقتضى نص المادة 
من هذا القانون �عاقب علیها �غرامة من  23و 22غیر شرع�ة �ل مخالفة لأح�ام المادتین 

  )". ینارد 200.000-20.000( ینارعشر�ن ألف إلى مائتي ألف د
الملغى تحدیدا في  06- 95ن ممارسة أسعار غیر شرع�ة �ان منصوص علیها في الأمر إ

رسات أسعار غیر شرع�ة و�ذا تحدید العقو�ة أین تم تحدید مضمون مما 63نص المادة 
                                                

  2010أوت  15الصادر في  05- 10من القانون  03عن طریق المادة  03-03من الأمر  04تم تعدیل المادة ،
م 2010أوت  15ھـ الموافق لـ 1431رمضان  05المعدل والمتمم المؤرخ في  05- 10معدل والمتمم القانون ال

  ).م2010- 46الجریدة الرسمیة، العدد (المتعلق بالمنافسة 



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
345 

  
  » الية ضبط النشاطات التجاريةضمانات حماية المستهلك وإشك«

   عبد الحفيظ بوقندورة
 

) 01(المقرر لها فق� تم حذف عقو�ة الح�س التي �انت تتراوح ما بین شهر واحد إلى سنة 
 100.000,00إلى  ینارد 5000,00مع رفع مقدار الغرامة المال�ة التي �انت تتراوح ما بین 

  .ینارد
من خلال  1989ان نظم الأسعار سنة و  أن المشرع الجزائر� قد سب� ،ونشیر في هذا الصدد

الملاح� أن هذا القانون تبن�ه لنظام حر�ة و  منه 02ط�قا لأح�ام المادة  12- 89القانون رقم 
الخدمات و  منه نظامان أساس�ان للأسعار تخضع لهما السلع 11الأسعار حیث حددت المادة 
ا الذ� هو الإستثناء في نظام الأسعار المصرح بهو  هو الأصلو  وهما نظام الأسعار المقننة

تخضع جم�ع :" منه بنصها على أنه 18وهذا ما أكدته المادة . حالة عدم وجود أسعار مقننة
  ".الخدمات التي تكون أسعارها غیر مقننة لنظام التصر�ح �الأسعارو  السلع

  
على أن  03-�03ما عزز المشرع الجزائر� �ل حظر لمبدأ حر�ة الأسعار من خلال الأمر 

�ل تعسف ناتج عن وضع�ة ه�منة على السوق أو احتكار لها أو على جزء منها �حظر "
حسب قواعد السوق لتشج�ع المصطنع لارتفاع الأسعار أو  عرقلة تحدید الأسعار :قصد

  ."لانخفاضها
  

  الاستثناءات الواردة على مبدأ حر�ة الأسعار
 05- 10 من القانون  04قبل تعدیلها �مقتضى المادة  03-03من الأمر  05نصت المادة 
�م�ن تقنین أسعار السلع والخدمات التي تعتبرها "على أنه  2010أوت  15الصادر في 

، وهو الإجراء الذ� "الدولة ذات طا�ع إستراتیجي �موجب مرسوم �عد أخذ رأ� مجلس المنافسة
   .تم التخلي عنه �موجب التعدیل الجدید

تفاع الأسعار أو تحدید الأسعار في حال ارتفاعها �ما �م�ن اتخاذ تدابیر استثنائ�ة للحد من ار 
المفر� �سبب خطر للسوق أو �ارثة أو صعو�ات مزمنة في التمو�ن داخل قطاع نشا� معني 

   .أو في منطقة جغراف�ة معینة أو في حالات الاحتكارات الطب�ع�ة
خذ مجلس أشهر �عد أ) 6(تتخذ هذه التدابیر الاستثنائ�ة �موجب مرسوم لمدة أقصاها ستة 

، معنى ذلك أن الدولة المتعل� �المنافسة الملغى 06- 95هذا �مقتضى القانون  المنافسة
�م�نها وضع إجراءات استثنائ�ة للحد من مش�لة ارتفاع الأسعار أو لتحدیدها في حالة 
ارتفاعها المفر� �سبب اضطراب خطیر للسوق أو �ارثة أو صعو�ات في التمو�ن في �عض 

   .لاحتكار الطب�عيالمناط� وحالة ا

                                                
  المعدل والمتمم 03- 03السطر الرابع من الأمر  – 07المادة. 
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المعدل  2010أوت  15الصادر في  05- 10من القانون  04و�الرجوع إلى نص المادة 
المتعل� �المنافسة تخلى المشرع عن ذ�ر الإجراءات والآل�ات التي  03- 03والمتمم للأمر 

  .�موجبها یتم التدخل لتسقیف الأسعار أو تنظ�مها
عار فوض هذه المهمة للقطاعات المعن�ة و�قصد المشرع �مقتضى مراس�م لتسقیف الأسیتدخل 

ف�م�ن لهذه . بها القطاعات الاقتصاد�ة الناشطة في مجال الكهر�اء وذلك لتحقی� النجاعة
وهي مذ�ورة على سبیل المثال لا الحصر إذ  05القطاعات المعن�ة ولأس�اب ذ�رتها المادة 

استقرار مستو�ات أسعار السلع  ف�م�ن تثبیت. �م�ن أن تدخل تحتها حالات استثنائ�ة أخر� 
والخدمات الضرور�ة أو ذات الاستهلاك الواسع في حالة اضطراب محسوس السوق أو 

  .م�افحة المضار�ة بجم�ع أش�الها والحفا� على القدرة الشرائ�ة للمستهلك
�ما �م�ن اتخاذ تدابیر مؤقتة لتحدید هوامش الر�ح وأسعار السلع والخدمات أو تسق�فها حسب 

ش�ال نفسها في حالة ارتفاعها المفر� وغیر المبرر لاس�ما �سبب اضطراب خطیر للسوق الأ
أو �ارثة أو صعو�ات مزمنة في التمو�ن داخل قطاع نشا� معین أو في منطقة جغراف�ة 

من  05معینة أو في حالات الاحتكار الطب�عي وهذا ما أكدت عل�ه الفقرة الأخیرة من المادة 
  . المتعل� �المنافسة 03-03للأمر  والمتمم لالمعد 05-10القانون 

  
  حالات استثنائ�ة أخر� لتنظ�م الأسعار

إن الدولة وهي تقوم بتسییر �عض القطاعات والمصالح �صفة م�اشرة خدمة للحاجات 
الإستراتیج�ة الاجتماع�ة أین تستجیب لمصالح المستهلك الماد�ة الحیو�ة في �ثیر القطاعات 

س�ك الحدید�ة، وتدخل الدولة في تحدید الأسعار من شأنه تحقی� أهداف �النقل والكهر�اء وال
معینة منها الهدف الاقتصاد�، حیث تعتبر الدولة السعر وسیلة تشج�ع �عض القطاعات أو 
�عض الأقال�م ووسیلة لإقرار التوازن الاقتصاد� العام للدولة وقد یتعد� إلى أهداف اجتماع�ة 

  .رة الشرائ�ة لذو� المداخیل الضع�فةتتمثل في المحافظة على القد
  
  
  

                                                
  05-10من القانون  4معدلة بالمادة  01فقرة  05المادة:  

یمكن أن تحدد ھوامش وأسعار السلع والخدمات أو الأصناف المتجانسة من السلع والخدمات أو تسقیفھا أو 
وأسعار السلع والخدمات أو تسقیفھا أو : التصدیق علیھا عن طریق التنظیم  تتخذ تدابیر تحدید ھوامش الربح
  :لرئیسة الآتیةالتصدیق علیھا على أساس اقتراحات القطاعات المعنیة وذلك للأسباب ا

تثبیت استقرار مستویات أسعار السلع والخدمات الضروریة، أو ذات الاستھلاك الواسع، في حالة اضطراب  - 
 محسوس للسوق؛

 ". مكافحة المضاربة بجمیع أشكالھا والحفاظ على القدرة الشرائیة للمستھلكو - 
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  :ض�� الأسعار ضمانة لحما�ة اخت�ارات المستهلك )2  
إن السعر هو أول ما یلفت انت�اه المستهلك أثناء العمل�ة الاستهلاك�ة وهو عامل 

المنافسة بین التجار، فالسعر هو المظهر الماد� للق�مة الت�ادل�ة للسلعة  أساسي في تعز�ز
فمنهم من �عتمد . د اختلف رجال الاقتصاد في تحدید هذه الق�مة وض�� معاییرهاوق. والخدمة

ض الآخر �عتمد الق�مة العمل المبذول لإنتاج السلعة ومنهم من �عتمد ق�مة رأس المال وال�ع
أما �النس�ة لنظام التنافس الحر فإنه �عتمد  .ستعمال�ة لل�ضاعة أ� منفعتها عند الاستعمالالا

  .5سعار على قاعدة العرض والطلب والسوق في تحدید الأ
  
  

   :القواعد المنظمة للبیوعات وتعز�ز نظام حر�ة الأسعار )2-1  
یجب على المستهلك أن یدرك أن نظام حر�ة الأسعار لا �عني أن الأسعار هي حرة   

�صفة مطلقة لأن الحر�ة المطلقة تؤد� إلى التعسف وإلى الفوضى وإلى تدهور القدرة الشرائ�ة 
أن الأسعار حرة ولكن المنافسة هي التي تعدلها  ،وإنما نعني بنظام حر�ة الأسعار .للمستهلك

وفي . ستقرار الذ� �حق� مصلحة المستهلك وقد تكون هذه الأسعار منخفضةوتجعلها في الا
هذا الإطار �م�ن الإشارة إلى القانون المتعل� �القواعد المط�قة على الأنشطة التجار�ة الذ� 
أعطى س�اسة جدیدة وطرق ب�ع منخفضة، إذ ض�� القواعد المنظمة للبیوعات �التخف�ض في 

الب�ع والإشهار التجار� وذلك قصد ضمان حما�ة المستهلك  الثمن والبیوعات خارج محلات
 02- 04من قانون  06من خلال ضمان شفاف�ة أكثر للمعاملات التجار�ة إذ تنص المادة 

یجب أن تواف� الأسعار والتعر�فات المعلنة المبلغ الإجمالي الذ� یدفعه الز�ون " على أنه 
تفید المستهلك من خلال المنافسة التي تنتج وقد �س". بل اقتناء سلعة والحصول على خدمةمقا

بین المتعاملین الاقتصادیین من البیوع �التخف�ض والتي تدخل ضمن س�اسة المنافسة في 
   .حما�ة القدرة الشرائ�ة للمستهلك والمنظم وف� نصوص قانون�ة وإجراءات محددة

                                                
  على المنتوجات أو الخدمات، والتي السوق ذات الصلة ھو الرابط النظري، حیث یتم مواجھة العرض والطلب

یعتبرھا الفاعلون والمستخدمون قابلة للاستبدال فیما بینھم، ولكن لا یمكن استبدالھا بالسلع أو الخدمات الأخرى 
  .المعروضة

   :ارجع إلى
تحدد عن طریق التنظیم الشروط وكیفیات البیع خارج : "السالف الذكر 02- 04من القانون  21المادة 

لتجاریة بواسطة فتح الطرود والبیع عند مخازن المعامل، والبیع بالتخفیض والبیع في حالة تصفیة المحلات ا
 ".والمخزونات والبیع
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ل تعسفي على حظر الأسعار أو ممارسة أسعار ب�ع مخفضة �ش� 12وقد نصت المادة 
إذا �انت هذه العروض أو و  التسو��،و  التحو�لو  للمستهلكین مقارنة بتكالیف الإنتاج

عاد مؤسسة أو عرقلة أحد منتوجاتها من الدخول �الممارسات تهدف أو �م�ن أن تؤد� إلى إ
من نفس  �18ما منعت المادة . 02- 04من القانون  19وهو ما أكدته المادة . إلى السوق 

قتصاد� آخر أو أن �حصل اصاد� أن �مارس نفوذا على أ� عون قتاعون  القانون عل أ�
منه على أسعار أو أجال دفع او شرو� ب�ع أو على شراء تمییز� لا یبرره مقابل حق�قي 

أما �النس�ة لبیوعات التخف�ض في الثمن  .یتلاءم مع ما تقتض�ه المعاملات التجار�ة النز�هة
�ة للمستهلك، فإنها تنقسم إلى البیوعات �التخف�ض الدور� المساهمة في تحسین القدرة الشرائ

  . الموسمي و�یوعات التنم�ة التجار�ة أو
  

  : هي نوعین بیوعات التخف�ض
  ؛ظرف�ة عرض�ةبیوعات تخف�ض  - 
  .و�یوعات تخف�ض موسم�ة - 

إلا أنها تختلف من الطب�عة  ،ا منخفضة الثمن �الرجوع إلى السعر الأصليهوتشترك في �ون
بدلیل خضوع إحداها إلى الرخصة وهي البیوع التخف�ض�ة الظرف�ة وإعفاء البیوع الموسم�ة 

  .منها
أما  .البیوع التجار�ة الظرف�ة مصدرها عنصر ه��لي یتعل� بإنهاء نشا� تجار� أو تغییره

ولو رجعنا إلى . البیوع الموسم�ة فمصدرها عرض تجار� لتجدید مخزون سلع موسم�ة
لي لبیوعات التخف�ض لوجدنا أنها أسلوب یت�عه التجار للتخلص في نها�ة المصدر الأص

الموسم من �قا�ا السلع التي یتم ب�عها �عرضها للعموم �أثمان منخفضة لغ�ة إفراغ الرفوف 
لذلك عادة ما ینصب اهتمام المستهلك على هذا النوع من . والمحلات واستق�ال السلع الجدیدة

أن جودة المنتوجات المعروضة في بیوعات التخف�ض هي نفسها البیوعات لأنه مت�قن من 
للب�ع �التخف�ض عدة مزا�ا و . التي توجد في الظروف العاد�ة لب�ع المنتوج ولكن �سعر منخفض

في صالح المستهلك، إذ بإم�انهم الاستفادة من تخف�ض في سعر و�حب أن یتحق� الشرو� 
  . ب�انها

                                                
 soldes. 
 soldes occasionnelles. 
 soldes saisonnières. 

  المحدد  م2006جوان  18ھـ الموافق لـ 1427جمادي الأولى  22المؤرخ في  215-06المرسوم التنفیذي
لشروط وكیفیات ممارسة البیع بالتخفیض والبیع الترویجي والبیع في حالة تصفیة المخزونات والبیع عند مخازن 

 ).م2006-41الجریدة الرسمیة، العدد (المعامل والبیع خارج المحلات التجاریة بواسطة فتح الظروف 
 -  
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إیداع الملف لد� المدیر�ة الولائ�ة للتجارة إذ یجب على ساسي للب�ع التخف�ضي هو الأشر� ال
العون الاقتصاد� الذ� یرغب في ممارسة الب�ع �التخف�ض أن �قوم بإیداع تصر�ح لد� المدیر 
الولائي للتجارة مرفوقا �مستخرج من السجل التجار�، أو عند الاقتضاء بنسخة من مستخرج 

لع موضوع الب�ع �التخف�ض و�میتها �الإضافة لقائمة الصناعة التقلید�ة والحرف و�ذا قائمة الس
   .تبین التخف�ضات في الأسعار المقرر تطب�قها و�ذا الأسعار الممارسة مس�قا

   :تنظ�م الب�ع �التخف�ضإن 
أساب�ع متواصلة ) 06(في فترات معینة مرتین في السنة ومدة ستة إلا لا �سمح �ه  - 

 ؛6)جو�ل�ة وأوت(ف والصی) جانفي وف�فر� (خلال فصلي الشتاء 
تحدید توار�خ العمل�ة بدا�ة �ل سنة �قرار من الوالي، بناء على اقتراح من المدیر  - 

 ؛الولائي للتجارة �عد استشارة الجمع�ات المهن�ة وجمع�ات حما�ة المستهلك
على واجهة المحل أو التاجر عن طر�� الإشهار  من قبل إعلام المستهلكین - 

   :المعلومات التال�ة
 بدا�ة ونها�ة الب�ع �التخف�ض؛ توار�خ 
 السلع المعن�ة التي یجب أن تعرض �صفة منفصلة عن السلع الأخر�؛ 
 الأسعار المقترحة قبل إعلان تار�خ الب�ع �التخف�ض؛ 
  تخف�ضات الأسعار المقترحة والتي �م�ن أن تكون ثابتة أو تدر�ج�ةو.   

  
 :البیوع الترو�ج�ة

لمعاملات للتاجر بجل�ه للمستهلكین من خلال التخف�ض تهدف هذه البیوعات إلى تنش�� رقم ا
من السعر ل�عض المواد جدیدة الصنع أو التي لم تل� الرواج الكافي على أن یتم تعو�ض 
الخسارة في الأر�اح بز�ادة �م�ات الب�ع وتخضع عمل�ات البیوع التجار�ة إلى حر�ة إرادة ال�ائع 

إلى ب�ع تلك ال�ضائع �سعرها العاد� �عد انقضاء  في اخت�ار المناس�ات والأوقات وفي الرجوع
 . فترة التنم�ة التي تكون عادة محدودة في الزمن

و�قع تقد�م هذه البیوعات عادة �أنها تم�ن المستهلك من نفع عاجل واستثنائي مقارنة 
�الظروف العاد�ة لب�ع المنتوج مستعملة في ذلك وسیلة الإشهار وترتكز هذه العمل�ات على 

  :دأینمب
یجب أن تكون التنم�ة موضوع العرض والإشهار حق�ق�ة ومحترمة : تجاه المستهلكا .1

 ؛لقواعد الأخلاق التجار�ة
یجب على عروض التنم�ة أن لا ترافقها إشهارات أو إعلانات تنقص : تجاه المنافسین ا .2

  .من ق�مة المتنافسین أو تعتمد على مقارنة خاطئة أو �اذ�ة
                                                

 ventes promotionnelles. 
  بق الذكرالسا 215- 06المرسوم التنفیذي.  
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تقن�ة تجار�ة �حتة، �قرر التاجر من خلالها جلب ز�ائنه و�سب وفائهم،  والب�ع الترو�جي �عد
فالتاجر ملزم بإعلام الز�ائن عن طر�� الإشهار على واجهة محله التجار� أو عن طر�� �ل 
الوسائل الأخر� الملائمة لتقن�ات الترو�ج المستعملة عن مدة الب�ع الترو�جي والمزا�ا 

  . المقدمة
�ض، فإن الب�ع الترو�جي �قرره التاجر نفسه، لكن یجب أن ��ون موضوع وع�س الب�ع �التخف

 . تصر�ح مسب� مرف� �ملف �امل لد� المدیر�ة الولائ�ة للتجارة
یجب على العون الاقتصاد� الذ� یرغب في ممارسة الب�ع الترو�جي، أن �قوم بإیداع تصر�ح 

ع الترو�جي، التقن�ات والأسعار الترو�ج�ة لد� المدیر الولائي للتجارة یذ�ر ف�ه بدا�ة ونها�ة الب�
 . التي سوف تطب�، هو�ة المحضر القضائي المعني وعنوانه في حالة تنظ�م سحب القرعة

 :ـ�ما یجب أن یرف� التصر�ح ب
نسخة من مستخرج السجل التجار� أو عند الاقتضاء بنسخة من مسخرج سجل  - 

 ؛الصناعة التقلید�ة والحرف
ل�ة الب�ع الترو�جي، تحتو� هذه القائمة على التخف�ضات قائمة السلع موضوع عمو  - 

في الأسعار المقرر تطب�قها و�ذا الأسعار الممارسة مس�قا وتسلم رخصة للعون 
  .الاقتصاد� تسمح له �الشروع في الب�ع الترو�جي خلال المدة المحددة

  
  
  

  تنظ�م الأنشطة التجار�ة )2-2  
   :ة وغیر المشروعةوتحر�رها من الممارسات غیر النز�ه   

أح�ام خاصة تهدف إلى تحدید قواعد وم�اد� شفاف�ة  02-04تضمن القانون 
عوان الاقتصادیین و�ذا قواعد وأح�ام حما�ة ین الأونزاهة الممارسات التجار�ة، التي تقوم ف�ما ب

فتطبی� أح�ام هذا القانون على . المستهلك من الممارسات الماسة �أمنه الماد� والمعنو� 
نتاج والتوز�ع والخدمات التي �مارسها أ� عون اقتصاد� مهما �انت طب�عته اطات الإنش

القانون�ة، فالعون الاقتصاد� حسب مفهوم القانون هو �ل منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدم 
خدمات أ�ا �ان صفته القانون�ة �مارس نشاطه في الإطار المهني العاد� أو �قصد تحقی� 

ومنه فإن المشرع في مجال الممارسات التجار�ة حدد قواعد  أجلهاالغا�ة التي تأسس من 
                                                

  یجب أن ترتبط عملیة البیع الترویجي المتمثلة في "السالف الذكر  215- 06من المرسوم التنفیذي  01المادة
  ..."منح الزبائن جوائز عن طریق تنظیم سحب بالقرعة بشراء سلعة أو خدمة أو بطلب مقابل مالي 

  السالف الذكر 02- 04من القانون  03المادة.  
  السالف الذكر 02- 04القانون  من 27المادة.  
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ترتقي �المنافسة بین الأعوان الاقتصادیین إذ بنزاهة الممارسات التجار�ة التي تش�ل إحد� أهم 
هذه القواعد �قتضي الوقوف عندها لتحلیلها ومعرفة مد� تأثر المنافسة بهذه الأح�ام لتجنب 

   .مشروعة في حالة انعدامهاتحولها إلى منافسة غیر 
  

  تحر�ر النشاطات التجار�ة من الممارسات التجار�ة غیر النز�هة -1
شدد المشرع على تحر�ر المنافسة من الممارسات التجار�ة غیر النز�هة من خلال نصه على �

قواعد تجرم مثل هذه الممارسات إذ تمنع �ل ممارسة غیر نز�هة المخالفة للأعراف التجار�ة 
�فة والنز�هة والتي من خلالها یتعد� عون اقتصاد� على مصالح عون اقتصاد� آخر النظ

فتقلید  .من خلال تشو�ه سمعته بنشر معلومات سیئة تمس �شخصه أو �منتوجاته أو خدماته
العلامات الممیزة لعون اقتصاد� ما منافس أو تقلید منتوجاته أو خدماته �ش�ل ممارسات 

لمنافسة فشدد المشرع على أن مثل هذه الممارسات تعتبر ماسة تجار�ة غیر نز�هة تمس �ا
�ما شدد المشرع على التصرفات  .ومنه قرر تجر�م هذه الممارسات ومعاقبتها ،بنزاهة المنافسة

التي قد تحدث خللا في تنظ�م نشا� عون اقتصاد� منافس من خلال تحو�ل ز�ائنه �استعمال 
لتنق�ة دون الحصول على الترخ�ص أو إغراء طرق غیر نز�هة أو �استغلال المهارة ا

المستخدمین المتعاقدین مع عون اقتصاد� منافس أو إقامة محل تجار� في الجوار القر�ب 
لمحل منافس ینش� في نفس المجال بهدف استغلال شهرته خارج الأعراف والممارسات 

تدخل في السوق ف�ل هذه الممارسات تؤد� إلى منافسة غیر مشروعة تحد من ال. التنافس�ة
   .وتعرقل التطور الحسن للمنافسة النز�هة والمشروعة

  
  تحر�ر الممارسات التجار�ة من الممارسات غیر المشروعة -2

على العون الاقتصاد� ممارسة الأعمال التجار�ة دون اكتسا�ه للصفة التي المشرع �منع 
یین الممارسین الشرعیین �حددها القانون و�شترطها �مع�ار للتفرقة بین الأعوان الاقتصاد

للأعمال التجار�ة ومنه فإن �ل عمل تجار� �قع تحت طائلة المنافسة غیر المشروعة إذا 
انعدمت ف�ه شر� الصفة وذلك �اكتساب السجل التجار� وعلى اعت�ار أن العون الاقتصاد� 

ة من أشخاص النشاطات التجار�ة الذ� یجب أن یدخل نشاطه ضمن مدونة النشاطات المقنن
ومنه یتعین على العون الاقتصاد� ممارسة نشاطه �احترام القواعد العامة لحما�ة المستهلك 
وذلك �اجتناب رفض الب�ع أو رفض تأد�ة الخدمة دون مبرر شرعي للمستهلك لاس�ما إذا 
�انت متوفرة �ما �حرص العون الاقتصاد� على عدم اشترطا الب�ع ��م�ة مفروضة أو اشترا� 

   .لع أخر� أو خدمات للمستهلكالب�ع �شراء س
                                                

  تعتبر ممارسات تجاریة غیر نزیھة وممارسات تعاقدیة تعسفیة " :السالف الذكر 02- 04القانون من  38المادة
ألف دینار جزائري  من ھذا القانون، ویعاقب علیھا بغرامة من خمسین 29و 28و 27و 26مخالفة لأحكام المواد 

  )".ینارد 5.000.000,00(یین دینار جزائري إلى خمسة ملا) ینارد 50.000,00(
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�ما اشتر� القانون وهذا تحت الفصل الخاص �الممارسات التجار�ة عدم ممارسة نفوذا على 
شرو� ب�ع أو ��ف�ات  أ� عون اقتصاد� آخر أو �حصل منه على أسعار أو آجال دفع أو

التجار�ة  ب�ع أو على شراء تمییز� لا یبرره مقابل حق�قي یتلاءم مع ما تقتض�ه المعاملات
النز�هة والشر�فة، �ما یلتزم العون الاقتصاد� تجنب ممارسات تتعل� �أسعار غیر شرع�ة 
أوتصر�حا مز�فة قصد التأثیر على أسعار السلع والخدمات �ما تعتبر ممارسات تعاقد�ة 
تعسف�ة تخل �المنافسة النز�هة إذا أخل العون الاقتصاد� وهو یتعامل مع المستهلك وذلك 

ود وشرو� تعسف�ة من أجل الفوز �امت�ازات لا تقابلها حقوق �ما �منع القانون رفض �فرض بن
   .فسخ العقد بینه و�ین المستهلك إذا أخل هو �الالتزام
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  :ةخاتم
مضــــاعفة الجهــــود لتـــوفیر بیئــــة ملائمــــة  تفـــرض عولمــــة الاقتصـــاد علــــى الدولــــة الیـــوم

ــادل  للاســتثمار والتصــدیر، خاصــة مــع ــة والحاجــة لتســهیل الت� ــة التجمعــات الإقل�م� تزایــد أهم�
ـــدماج الإقل�مـــي ومـــا �قتضـــ�ه ذلـــك مـــن بـــروز مظـــاهر الممارســـات الإحتكار�ـــة  التجـــار� والان

�ما  .المستهلكو  ووضع�ات اله�منة للك�انات المتعددة الجنس�ات التي تضر �الاقتصاد الوطني
تجار�ة والاقتصاد�ة بین الدول وتطو�ر التشر�عات یتطلب احتداد المنافسة تقر�ب التشر�عات ال

ـــة، خاصـــة المتعلقـــة منهـــا بتنظـــ�م المنافســـة محار�ـــة و  وتنفیـــذها وتقر�بهـــا مـــن المعـــاییر الدول�
   .الممارسات المقیدة

  
  :ضمانات حما�ة المستهلك، نذ�رإلیها، والتي تحق�  توصلالم النتائجمن أهم 

 ؛حر�ة وشفاف�ة المنافسة تقوم التجارة الحرة على مبدأ أساسي وهو - 
 ؛شدد المشرع الجزائر� على تحر�ر المنافسة من الممارسات التجار�ة غیر النز�هة� - 
على العون الاقتصاد� ممارسـة الأعمـال التجار�ـة دون اكتسـا�ه للصـفة المشرع �منع  - 

 ؛التي �حددها القانون 
 .رنظام حر�ة الأسعال اتعز�ز ، قواعد منظمةتخضع البیوعات �التخف�ض لو  - 

  
 :بـ نوصي السا�قة، النتائج من

 ؛حما�ة المستهلكو  تعز�ز الدعائم القانون�ة المنظمة للممارسات التجار�ة - 
تفعیل آل�ات الرقا�ة على الممارسات الضارة �المستهلك من خلال تعز�ز دور الهیئات  - 

 ؛الإدار�ة وجمع�ات حما�ة المستهلك
التحســ�س الــدائم والمســتمر علــى نشــر الثقافــة الاســتهلاك�ة فــي أوســا� المســتهلكین و  - 

 ؛مقاومة بؤر الممارسات غیر المشروعة
تقو�ة الرقا�ة القضائ�ة من خـلال إنشـاء قطـب متخصـص فـي حما�ـة المسـتهلك مـن و  - 

   .�افة الأخطار
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