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Abstract:  
The production of olive oil according to a food chain in an organized and 
integrated manner is one of the ways to reach foreign markets, and Tunisia is 
one of the countries whose actors seek to form a competitive value chain for 
olive oil based on the qualifications It possesses, so It is following a strategy 
that supports the export policy of this product. This is what we are looking 
for, with the search for the benefit of Algeria from the tunisian experience. 
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Résumé:  
La production d'huile d'olive selon une chaîne alimentaire de manière 
organisée et intégrée est l'une des façons d'accès aux marchés étrangers, et la 
Tunisie est l'un des pays où les acteurs cherchent à constituer une chaîne de 
valeur de l'huile d'olive compétitive, basée sur les déterminants qu'ils 
possèdent. Par conséquent, elle suit une stratégie qui soutient la politique 
d'exportation de ce produit. C'est de cela dont nous discutons, avec la 
recherche dans les leçons apprises pour l'Algérie de l'expérience tunisienne. 

 
Chaîne de valeur, Huile d'olive, Compétitivité, Exportations. Mots clés:  

   :ملخص
 إلى للوصول السبل إحد� ومتكاملة منظمة �طر�قة غذائ�ة سلسلة وف� الز�تون  ز�ت إنتاج �عد

 سلسلة تكو�ن إلى الفاعلة الجهات فیها تسعى التي الدول إحد� وتونس الخارج�ة، الأسواق
 تدعم ستراتیج�ةإ تت�ع لذا تمتلكها، التي المقومات على بناءا تنافس�ة تكون  الز�تون  لز�ت الق�مة

 من الجزائر استفادة في ال�حث مع ف�ه، ن�حث ما وهو .المنتوج هذا تصدیر س�اسة خلالها من
 .التونس�ة التجر�ة

  
 .الصادرات�تون، التنافس�ة، الز  ز�ت الق�مة، سلسلة  :المفتاح�ة الكلمات

  
  
  
  
  
 
 
 
  
 
 



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
289 

  
   »- للجزائر مستفادة دروس-  التونسية الصادرات وتعزيز الزيتون زيت قيمة سلسلة«

   نزالي سامية & عمروش شريف
  

   :المقال مخطط
  مقدمة 
  الز�تون  ز�ت ق�مة سلسلةل دخلم )1 
  ز�ت الز�توت ق�مة سلسلةو  ق�مةال سلسلة تقد�م )1-1   
  تونس في الز�تون  ز�ت ق�مة سلسلة )1-2   
  التجر�ة من الجزائر واستفادة التونسي الز�تون  ز�ت تصدیر ستراتیج�ةإ )2 
  التونس�ة التجر�ة تحلیل )2-1   
  التونس�ة التجر�ة من الجزائر استفادة )2-2   
  خاتمة 
  
  
  
  

  :ةمقدم
 �عتبر والذ� ،الز�تون  شع�ة في �بیرا تحولا شهدت التي البلدان من واحدة تونس تعتبر

 الز�تون  ز�ت صادرات تعدو  التونسي، الاقتصاد� القطاع في لمساهمته الزراعات أهم من
 تمتلك �ما .المنتوج هذا ابه یتمتع التي العال�ة الجودة مردها والتي عالم�ا رائدة التونسي
 ازدهار من �الرغمو  .الز�تون  ز�ت صناعة تطو�ر في تساهم وماد�ة و�شر�ة طب�ع�ة مؤهلات

 تجعل الز�تون  لز�ت الق�مة سلسلة طول على تحد�ات عدة تعرف تونس أن إلا القطاع، هذا
 تنافس�ة لاستمرار�ة تهدیدا تش�ل والتي التحد�ات لهذه رهینة والتصدیر الإنتاج �م�ات من

 ضمن مت�عة إستراتیج�ة وضع علیها استوجب مما الدولي، المستو�  على شع�ة ز�ت الز�تون 
 ر�ب عن الجزائر تأخرت وقد .التنافس�ة وز�ادة الم�تس�ات على للحفا� منظم زمني مخط�
 وجود لعدم نظرا الز�تون، ز�ت مادة تصدیر مجال ولوجها ناح�ة من المتوسط�ة الدول

  .المسطرة الأهداف �عض إنجاز في عراقیل ووجود ضحةوا إستراتیج�ة
  

 هي ما :یلي �ما ال�حث�ة الورقة هذه تعالجها التي الإش�ال�ة طرح �م�ن ذ�ره، تم ما على بناء
 يمكن وكيف الزيتون؟ زيت سلسلة خلال من التونسية الصادرات لتعزيز المتخذة السبل

 التونسية؟ التجربة من الجزائر تستفيد أن
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  :الز�تون  ز�ت ق�مة لسلسلة خلمد )1
 روا�� تقامو  و�الأسواق، �مصنعیها السلع جيمنت ر�� على الق�مة ةسلسل تعمل

 القدرة مع �بیر اقتصاد� نمو وخل� التنافس�ة القدرة وز�ادة الق�مة سلاسل لتقو�ة وخلف�ة أمام�ة
 التي الزراع�ة ادالمو  من الز�تون  ز�ت مادة تعتبر ،الق�مة سلاسل ومن .الفقر من الحد على

 دخل مع تتواف� �أسعار والدول�ة المحل�ة السوق  لتزو�د الوطن�ة القدرات تحسین إلى تحتاج
ونشیر  .1للدولة المال�ة المصادر تعز�ز في تساهم �حیث مضافة ق�مة تنتج التيو  المستهلك،

مرت�طة  �ةطب�ع بیئ�ة ظروف مقدمتها في �أتي العوامل من �مجموعة تتأثر الز�تون  زراعةأن 
 وأنوعها، التر�ةطب�عة  ،)والصق�ع البرد الض�اب، الرطو�ة، الر�اح، الأمطار، الحرارة،( مناخال�
 .2)الأشجار خدمة وعمل�ات التسمید، الر�  ،الأرض إعداد( �شر�ة عوامل جانب إلىو 
  
 

  :وسلسلة ق�مة ز�ت الز�تون  ق�مةال سلسلة تقد�م )1-1  
 مبدأ� المنصات �ظهور متأثرة الق�مة سلسلة �حتأص ،الرقم�ة الثورةو  العولمة مع

 الإنتاج إلى الصادرات إجمالي نس�ة في ز�ادةو  جهة، من 3والمستهلكین نتجینالمُ  بین اتصال
 س��ون و  .أخر�  جهة من 4أخر�  دول من قادمة الوس�طة جاتو المنت على المعتمد يالتصن�ع
 إذ ،وصع�ة طو�لة عمل�ة أ�ضا لكنو  معقدة عمل�ة فق� ل�س ز�ون ال من الق�مة سلسلة تقر�ب
 اتالس�اس أدوات على الحالات �عض وفي مؤسسات�ال خاصة تغییرات إجراء یتطلب

 .5ةّ موم�الع
 

 و�ل الموردین سلسلة أ� والخلف�ة الأمام�ة �امتداداتها مؤسسة لأ�ة التنافس�ة المیزة ترت��
 في ما لمؤسسة الق�مة فسلسلة ،للز�ائن الق�مة وسلسلة �المدخلات، للمؤسسة المغذ�ة الأطراف

 تم هنا، من .6"الق�مة نظام" تسمى التي الواسعة النشاطات تدفقات مع تتكامل صناعة أ�ة
 ومنها والطرح، الص�غة في مت�اینة مختلفة �ص�غ الق�مة سلسلة أو الق�مة نموذج تعر�ف
  :أنه على نذ�ر

 الأنشطة معرفة خلال من ،مؤسسةال في الضعف نقا�و  القوة نقا� تحدید ت�حی ق�م نظام - 
 ؛7منافسیها على هامش أو/و والق�مة التكلفة حیث من میزة لها التي

 من تَعبر التي الأحداث سلسلة عن للتعبیر الأعمال إدارة مجال في �ستخدم مصطلح - 
 حدث �ل عند إضافّ�ةً  ق�مةً  جو المُنت ��تسب حیث �التّرتیب، المُختلفة جاتو المُنت خلالها

                                                
  المصطلح بالانجلیزیة"Value chain  " بالفرنسیة"Chaîne de valeur." 



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
291 

  
   »- للجزائر مستفادة دروس-  التونسية الصادرات وتعزيز الزيتون زيت قيمة سلسلة«

   نزالي سامية & عمروش شريف
  

 �ال�حث بدأی والذ� ،تكلفته من أكثر جو المنت ق�مة في تساهم التي شاطاتالن سلسلة عن
 ؛8منها التخلص یتم أو الز�ون  إلى تنتقل ثم التصن�ع إلى وتنتقل والهندسة والتطو�ر

 ؛9الطرق  �مختلف الز�ائن انشغالات من المؤسسة تقر�ب رهان - 
 أنشطة خلال من ،اوخدماته جاتهاو لمنت ق�مة تضیف التي المؤسسة في رئ�س�ة أنشطة - 

 ؛10تتال�ةمو  تعاق�ةم
 للانتقال خدمةال أو جومنتلل ةضروری الأنشطة من متنوعة مجموعة على تحتوي سلسلة - 

  .11المستھلكین إلى تسلیمال إلى تصمیمال من مختلفة، مراحل خلالھا من
وفقا  نتج من المستهلكمن التعار�ف السا�قة، نعرف سلسلة الق�مة على أنها وسیلة لتقر�ب المُ 

لرغ�اته عن طر�� تقد�م منتوجات وخدمات نهائ�ة تتضمن ق�مة إضاف�ة عبر مرورها �عدة 
  .مراحل تبدأ من المنشأ وتنتهي عند التخلص من النفا�ات

 
 في اتمؤسسال من للعدید الاستراتیجي التّخط�� من یتجزّأ لا جزءٍ  عن الق�مة سلسلة تعبّر
 ��ف�ة التّكالیف تُحدد حیث والمُخرجات، التّحو�ل ّ�اتوعمل المدخلات هي همُ�وّنات نظام، ش�ل
 القیمة سلسلة من خطوة كل في وھكذا، .12الأر�اح على وتؤثّر الق�مة، سلسلة أنشطة تنفیذ
 :14نذكرتدنیة التكالیف،  ومن أسالیب .13تكالیفھا بتقلیل تقوم المؤسسة، تدیرھا التي

 الأقل؛ التكلفة میزة إلى یقود نأ یمكن الزمن عنصر، كون المناسب لتوقیتاختیار ا - 
 ؛نتجةالمُ  الوحدة تكلفة على كبیر أثر الكاملة الإنتاجیة الطاقة استغلال - 
 تتوزع حیث الإنتاج، زاد كلما الكلیة التكلفة انخفاض في یتمثل، الحجم اقتصادیات - 

 الوحدة نصیب انخفاض إلى یؤدي مما، نتجةالمُ  الوحدات عدد على الثابتة التكالیف
 الوحدویة؛ التكلفة انخفاض وبالتالي ،الثابتة التكالیف من تجةنالمُ 

 والشراء التسوق عملیة في الإنترنت استخدام یؤدي، إذ الإلكترونیة الأعمال نحو التحول - 
 ؛التكالیف تخفیض إلى

 ؛التصمیم تبسیطو عادةلإ ، مما یؤديالحاسوب استخدامب جوالمنت تصمیم تبسیط - 
 الثمن؛ مرتفعة والمكونات ةالأولی المواد استخدام تجنب - 
 التكالیف تقلیص إلى المھمین الزبائن على التركیز یؤدي: المھمین الزبائن على التركیزو - 

 .المربحین غیر بالزبائن المتعلقة
  

 �ل داءالأ عن المسؤولة الداخل�ة والأنشطة العمل�ات أثر توضح طر�قة "الق�مة سلسلة" ف�رة
 Michael ستاذالأ و�عتبر .للز�ائن الق�مة تحقی� في سو��والت التصن�عو  التصم�معمل�ات  من

PORTER الإمداد،( أساس�ة أنشطة إلى الق�مة تخل� التي الأنشطة بتقس�م قام من أول 
 التكنولوجي، والتطو�ر ال�حث التمو�ن،( داعمة وأخر�  )المرافقة والخدمات والتسو�� الإنتاج

 الب�اني الش�ل خلال من هاح�ضو ت و�م�ن .15)ؤسسةللم التحت�ة والبن�ة ال�شر�ة الموارد إدارة
   :التالي
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  PORTER Michael عند القیمة سلسلة نموذج - 01 الشكل

  
 مجلة ،»للمؤسسة التنافسیة المیزة بناء في ومساھمتھا القیمة سلسلة« ،)2014( غول فرحات   :المصدر

 ،3 الجزائر جامعة ،"دیةالتقلی الصناعات" مخبر ،"المالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات"
  :عن نقلا[ 60- 43 ص ص ،01 العدد ،03 المجلد

Michael PORTER (1997), «L'avantage concurrentiel», traduit de 
l'américain par Philippe DELEVERGER, Dunod, Paris, p. 5]. 

  
 ملتع داعمة، وأخر�  رئ�س�ة أنشطة من مجموعة من الق�مة سلسلة تتش�ل ،الش�ل من

 ق�مة �انت �لما تتحق� الأر�اح أن إذ للمؤسسة، تنافس�ة مزا�ا تحقی� أجل من �التنسی�
 من أكبر الأنشطة لكل المضافة الق�مة حصیلة( المدخـــلات ق�مة من أكبر المخرجات
 التنم�ة التمو�ن، �أن تبین الش�ل في الظاهرة المتقطعة الخطو� أن �ما ،)التكالیف

 تدع�م أو خصوص�ة رئ�س�ة نشاطات مع إشراكها �م�ن ال�شر�ة لمواردا وتسییر التكنولوج�ة
 تختلف أنها بل الق�مة، لسلسلة ومحدد عام نموذج هناك ل�س أنه إلى نخلصو  .السلسلة �ل
  .16التنافس�ة للمیزة أساس�ا ومصدرا من�عا �ش�ل ما وهذا لأخر�، مؤسسة من
 

 الأغذ�ة تنقل التي الفاعلة والجهات الأنشطة من الزراع�ة للمواد الغذائ�ة الق�مة سلسلة تتش�ل
 من العدید تدخلت، مرحلة �ل وفي .فضلاتها من التخلص ��ف�ةو  الاستهلاك إلى الإنتاج من

 تز�د أن الغذائ�ة الق�مة سلاسل بإم�ان أنه �ما .والخاص العام القطاعین من الفاعلة الجهات
 عبر والدق�قة الكل�ة المغذ�ات على الحصول إم�ان�ة ز�ادة خلال من للأغذ�ة الغذائ�ة ق�مةال

                                                
 تاج، التخزین والتوزیع، التجھیز والتعلیب، والبیع بالتجزئة والأسواقالإن: تشمل.  
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 و�م�ن والفواكه، الخضار مثل للتلف القابلة الأغذ�ة تخز�ن عمل�ة تحسین أو الأغذ�ة تدع�م
  .17تلوثها أو الأغذ�ة فقد نتیجة الق�مة سلسلة طول على للأغذ�ة الغذائ�ة الق�مة تتراجع أن
 

كھوفھ وبیوتھ بدءًا من  متھ وأنارتوأطع شجرة مقدسة رافقت الإنسانھي شجرة الزیتون 
م�انة هامة في النشا� الفلاحي التونسي، حیث تحتل هذه  تهاتحتل زراعو  .18فجر التاریخ

 . الغراسات ما �عادل ثلث الأراضي الصالحة للزراعة وهي أعلى نس�ة في العالم
راحل من تعد سلسلة الق�مة لز�ت الز�تون ضمن سلاسل الق�مة الغذائ�ة التي تمر �عدة مو 

حلقات الإنتاج حتى الوصول للمستهلك والتخلص من النفا�ات، وذلك لا یتم إلا بتضافر جهود 
و�تم إنتاج هذه المادة ضمن سلسلة غذائ�ة متكاملة في تونس وف�  .متناسقة بین عدة جهات

منظمة �اعت�ارها دولة تمتلك مقومات تؤهلها لمنافسة الدول الأورو��ة في  معاییر وضوا��
  .19دیر ز�ت الز�تون تص
  

 ز�ت ومعالجة الز�تون  إنتاج :تتكون سلسلة ق�مة ز�ت الز�تون أساسا من ثلاث مراحل
 والمطاعم مار�ت السو�ر محلات( والتوز�ع )والمصافي التعبئة ومصانع المطاحن( الز�تون 
استخدام �تز�د الق�مة الغذائ�ة لز�ت الز�تون و  .التصدیر إلى �الإضافة ،...) الصغیرة والمنافذ

 الدولي المجلس عن الصادر التجارة لمع�ار وفقا تجزئتها حیث یتمتقن�ات التكر�ر والدمج، 
 الجودة عال�ة ز�وت وهي الفاخر الز�تون  وز�ت الممتاز ال��ر الز�تون  ز�تإلى  الز�تون  لز�ت

  :21وهي الز�تون  لز�ت أخر�  أنواع وهناك .20الدول�ة المعاییر وف� الجودة لمراق�ة تخضع
 التكر�ر؛ بتقن�ات ال��ر الز�تون  ز�ت من عل�ه الحصول یتم ،الم�رر الز�تون  �تز  .1
 للاستهلاك؛ الصالحة ال��ر الز�تون  وز�وت الم�رر الز�تون  ز�ت من یتكون  الز�تون  ز�ت .2
 الم�رر الخام، الز�تون  ثفل ز�ت وهي أش�ال ثلاثة في تسو�قه و�تم ،ز�تون  ثفل ز�تو  .3

  ."الز�تون  ز�ت" �اسم إل�ه الإشارة �ن�م لا الذ� الز�تون  ثفل وز�ت
  
  

   :تونس في الز�تون  ز�ت ق�مة سلسلة )1-2  
 استهدفت حیث ،تتمیز تونس �مؤهلات ومقومات تجعل منها دولة رائدة ومنافس جید

 إطار في 2020 إلى 2015 سنة من الممتدة الفترة في ز�تون  شجرة ملایین 5 زراعة تونس
 جهودال إلى �الإضافة الإنتاج، �م�ة على تؤثر والتي السن في الكبیرة الأشجار تعو�ض

   .التعبئة ومعامل مصانع وعدد الز�تون، معالجة منشآت عدد ز�ادةالمبذولة من أجل 
  
�عرض ذلك في الشمال الغر�ي  ،تونسفي  الز�تون  ز�ت ق�مة سلسلةالموالي  الش�ل نبی

  :لتونس
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  لتونس يالغرب للشمال الزیتون زیت قیمة سلسلة - 02 الشكل

  
 Michael WEBER, Jade SALHAB, Keratilwe TSATSIMPE & Sonia  :المصدر

SANCHEZ-QUINTELA (2020), «Olive oil in the north-west of Tunisia: 
Findings from a value chain and jobs survey», Jobs working paper, n° 42. 
World bank, Washington, p. 7, 
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/33999   
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مقدمي الخدمات من تمو�ل وص�انة للمعدات والق�ام �التجارب المخبر�ة �عرض الش�ل 
 إلى �الإضافة المقدم، النشا� نوعوالحصاد ووسطاء التعبئة وغیرها من الخدمات الموافقة ل

  .والتصدیر عالتوز� أسواق إلى المشاتل من الز�تون  ز�ت إنتاج مراحل
  ):01الجدول ( لصناعةفي امؤھلات لها قدرات وتونس �بین أن و 
  

  بتونس الزیتون زیت لصناعة الأساسیة المؤھلات - 01 الجدول

  
 :على بالاعتماد  :المصدر

- Observatoire national de l'agriculture de Tunisie (2022), «La filière 
huile d’olive en chiffres», en ligne, consulté 14/07/2022, p. 1. 
http://www.onagri.nat.tn/uploads/filieres/huile-olive/INDICATEURS-HO-
2021.pdf 
-* Abderahman REJEB & John G. KEOGH (2019), «Applying HACCP in 
the Tunisian olive oil industry: A theoretical background», Journal of 
business management and economic research, vol. 03, n° 04,  
pp.1-18, 
https://www.jobmer.org/2019/vol3_issue4_article1_full_text.pdf 

 دراسة :تونس« ،)2018( الكراي بوبكر & ریبیو مارشا ،بالییتي لیزا ،جاكسون دیفید **- 
 ،)FAO( المتحدة للأمم والزراعة الأغذیة منظمة - ترجمة-  ،»الزیتون زیت منظومة وتحلیل
 .71 ص روما،
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 غا�ة إلى 2010 من الممتدة الفترة في تذبذ�ا تونس في الز�تون  ز�ت إنتاج تطور عرف
 اعتبر حین في المناخ، �سبب إنتاج �م�ة أسوأ 2013/2014 الموسم شهد حیث ،2020
 الح�ومة اهتمام ساهم وقد طن، ألف 400 بإنتاج المواسم أحسن 2020- 2019 الموسم
   .ذلك في السن في الكبیرة الأشجار وتعو�ض الزراعة مناط� بتوس�ع

  
  )2020-2010( الزیتون لزیت الوطني الإنتاج تطور - 03 الشكل

  طن 1000: وحدةال

 
 .Observatoire national de l'agriculture de Tunisie, op. ct., p. 3 :المصدر

                                                                                                                             
  
تشجیع المستثمرین لإقامة وحدات تصفیة وتعبئة فق خصوصیة شعبة زیتون، لابد من و

، وإنشاء معامل للعبوات الزجاجیة والبلاستیكیة والعمل على استیعاب الفائض من المنتوج
عملیة تصدیر مادة الزیت والاستمرار بحملة الترویج والتعریف بمزایا زیت الإنتاج ودعم 

 إنتاج حلقات تستندو  .22الزیتون الصحیة والغذائیة والعمل على فتح أسواق جدیدة للتصدیر
   :23هي مراحل ثلاث إلى الز�تون  ز�ت

  :مرحلة الإنتاج .1
البر� التي تنمو تلقائ�ا  أنواع مختلفة، فهناك أشجار الز�تون وجود یتطلب إنتاج الز�تون 

أین ��ون  ،)وهي ما تسمى �الزراعة المطر�ة( مم 450في المناط� التي تتجاوز بها الأمطار 
فیتم اللجوء إلى تقن�ات حدیثة  ،أما في المناط� التي تقل فیها �م�ة الأمطار ؛الإنتاج متذبذ�ا

والتسمید، و�ذا إعادة ه��لة لسقیها، و�تعل� الإنتاج �سن الأشجار و�عمل�ات الحرث والتقل�م 
غا�ات الز�تون �اخت�ار التر�ة الملائمة، واخت�ار الأصناف حسب الجهات، والكثافة �الرفع من 

  .عدد الأشجار �اله�تار الواحد لضمان مردود�ة أفضل
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  :اعتمادا على ،�م�ن إجراء �ل معالجة �طرق مختلفةوعل�ه، 
 ؛ظمة الم�ثفةأ� الأنظمة الموسعة أو الأن :نوع المزرعة 
  أ� الزراعة ال�عل�ة أو المرو�ة؛ :نظام الر� 
 أ� التقلید�ة أو العضو�ة أو المتكاملة؛  :ممارسات الزراعة 
  إدارة التر�ة وتقل�مها وحصادها یدو�ا أو آل�او. 

  :التحول مرحلة .2
أولا وسط شروط معینة في  تمر مرحلة التحول بتخزین حبوب الزیتون في المعاصر

ستیك كبدیل للأحواض المبنیة والتي تنعدم فیھا التھویة، ولفترة زمنیة وجیزة، صنادیق البلا
في استخراج السوائل من عجین الزیتون بوسائل میكانیكیة بحتة وتتم  تحولتتمثل مرحلة الو

ثلاثة أنواع رئ�س�ة من مطاحن  حیث تتوفر ،بطریقتین وھما الضغـط أو الطرد المركزي
ید�ة، وطواحین الطرد المر�ز� المستمرة ذات الأنظمة ثلاث�ة مطاحن الز�ت التقل: الز�ت

 .الطور، ومصانع الطرد المر�ز� المستمرة ذات الأنظمة ثنائ�ة الطور
  :الثانو�ة المنتوجات إدارة مرحلةو  .3

ع�ارة عن هي فالمت�ق�ة  %80أما فق� من �تلة الز�تون؛  %20الز�ت �مثل استخلاص      
  :ن الثفلتنقسم إلى نوعین م نفا�ات
   المرحلة الأولى  في: الناتج عن نظام متقطع ونظام ثلاثي الطور المستمرالجاف الثفل

الثفل المستنفد الذ� و استخراج ز�ت الثفل الذ� ی�اع لإنتاج الصابون  یتممن العلاج 
 ؛لاستخراج ز�ت الز�تون الم�رر تكر�ر الز�ت یتمالمرحلة الثان�ة وفي ی�اع �وقود؛ 

  حیثتتم إزالة اللب والحجر :نلنظام المستمر على مرحلتیالناتج عن ا الثفل الرطبو ، 
 . ت�ستخدم اللب لإنتاج السماد و��اع الحجر �وقود وعلف للحیوانا

 
 وذلك التخز�ن، ثم الثمار عصر طحن، غسل، في الز�تون  ز�ت استخلاص خطوات تتمثل
   :الموالي جدولال یبینه ما وف� وذلك .24والتقلید�ة الحدیثة الطر�قتین وف�

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
 جمع معصرة.  
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  الزیتون زیت استخلاص عملیة طرق - 02 الجدول

  
 69 - 68 ص ص ذكره، سبق مرجع ،الكراي بوبكر & ریبیو مارشا ،بالییتي لیزا ،جاكسون دیفید  :المصدر

 ).بتصرف(
 

 حیث �بیر، �ش�ل الطحن عمل�ة علیها تؤثر التي بجودتها التونسي الز�تون  ز�وت أنواع تتمیز
 إلى �الإضافة النقاوة، معاییر تحدید خلالها من یتم ��م�ائ�ة تحالیل إلى الجودة تقی�م عیخض

 وشرو� مواصفات ذات معینة غرف في یتم والذ� الز�تون  لز�ت والتذوقي الحسي التحلیل
 المخاطر یوضح جدول یلي وف�ما .25سیئة وأخر�  جیدة ن�هات استخلاص یتم أین خاصة،
  .والتوز�ع �التجزئة الب�ع غا�ة إلى الزراعة مرحلة من الز�تون  ز�ت جودة على المؤثرة
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  الزیتون زیت جودة على المؤثرة المخاطر - 03 الجدول

  
 .Abderahman REJEB & John G. KEOGH, op. cit. pp. 6-10  :المصدر
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  :التجر�ة من الجزائر واستفادة التونسي الز�تون  ز�ت تصدیر إستراتیج�ة )2
 للأسواق التصدیر ستهدف، تتونس في ةمنظمشع�ة  الز�تون  ز�تشع�ة  عتبرت

 إستراتیج�ة خطة اعتمدت لذا ،و�ندا لا�ات المتحدة الامر���ةوالو  الأورو�ي الاتحاد مثل الدول�ة
 لا التصدیر، دون  من الز�تون  لز�ت منتج بلد الجزائر و�اعت�ار .26ودعمها صادراتها لتطو�ر

   .التونس�ة التجر�ة من ستفادةوالا قدما القطاع اهذ دفع من لها بد
  
  

  :التونس�ة التجر�ة تحلیل )2-1  
 المنزلي، للاستهلاك موجهة قلیلة ��م�ات المحل�ة الأسواق في الز�تون  ز�ت ب�ع یتم

 یتم حیث الكبر�، الدول�ة اتمؤسسال خلال من سائ�ة صورة في فی�اع الأكبر الجزء أما
 ز�ت �م�ة من %90( ال�اقي بینما قارورات، في المع�أ ون الز�ت ز�ت من %10 تصدیر
  .27)تعلیب دون  �عني( السائب ش�له في تصدیره یتم )المصدرة الز�تون 

  
 لفترةا خلال صادراتهذه ال تطور الموالي الش�ل یبین، الز�تون  ز�ت صادرات طور�عرض ت
  :2020- 2019 الموسم غا�ة إلى 2012- 2011 الموسم من الممتدة

  )2020- 2011( الزیتون زیت من الوطنیة الصادرات تطور - 40 الشكل
  طن 1000: الوحدة

  
 .Observatoire national de l'agriculture – Tunisie, op. cit., p. 4 :المصدر
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 تذبذب مع تماش�ا والانخفاض، الارتفاع بین تذبذ�ا المصدرة الكم�ات عرفتهذه الفترة  خلال
أضعف ق�مة صادرات  2014-2013حیث شهد الموسم  مناخ،ال لتغیرات الخاضع الإنتاج
فشهد ارتفاعا ملحوظا �صادرات قدرت بــ  2020- 2019ألف طن، أما الموسم  �59ق�مة 
مقارنة �الموسم  %123.60ألف طن في ش�ل�ه السائب والمع�أ �ارتفاع قدر بنس�ة  360

 %5.9 الوطن�ة تالصادرا إجمالي من الز�تون  ز�ت صادرات حصة �لغتو  .2019- 2018
 الز�تون  ز�ت من العالم�ة الصادرات من وطن�ة حصة� )كم�اتال�( %24.9 و�ــ ،2020 سنة

 متوس� أما ،2020- 2019 الموسم خلال %90 بلغ )كم�اتال�( تصدیر بجهد السنة لنفس
  .202028- 2010 الفترة خلال طن ألف 168 فحققت الوطن�ة الز�تون  ز�ت صادرات

  
بلد مصدر �وتبوأت المرت�ة الثان�ة  ،نتجة لز�ت الز�تون فت تونس �أنّها مُ الاستقلال، عر  منذ

نتاج في نتجة لز�ت الز�تون، و�لغ معدل الإنتجا بین البلدان المُ والمرت�ة الخامسة �اعت�ارها مُ 
% 8ـ وتقدّر نس�ة صادرات تونس الیوم من ز�ت الز�تون ب ،آلاف طن �110عض الأح�ان 

 .29ادرات الفلاح�ة الجمل�ةـمن ق�مة الص% 60إلى  40طن�ة ومن مجموع الصادرات الو 
   :30منها خطوات عدة تونس اتخذت المادة هذه صادرات ترق�ة أجل نـوم

  :الخارج�ة الأسواق وجهات توس�ع - 
 تصدیر أسواق أهم من )والبرتغال وفرنسا وإ�طال�ا إس�ان�ا خاصة( الأورو�ي الاتحاد �عتبر

 الز�تون  ز�ت �شراء الأورو�ي الاتحاد في الرائدة اتمؤسسال هتمت حیث التونسي، الز�تون  ز�ت
 الرئ�س�ة التر�یز مجالات أحد التصدیر أسواق في المتزاید التنو�ع و�عد لمزجها، �بیرة ��م�ات

 أسواق على PACKTECو CEPEX مثل منظمات تر�ز حیث التونس�ة، والح�ومة للصناعة
 الأسواق تصنیف �م�نو  .و�ندا المتحدة الولا�ات مثل الأورو�ي الاتحاد وخارج داخل جدیدة

   :أدناه والمبینة أنواع ثلاثة إلى الز�تون  ز�ت لتصدیر الخارج�ة
   )2018- 2017( التونسي الزیتون لزیت الخارجیة الأسواق ھیكلة - 04 الجدول

  
لإستراتیجیة تقریر حول التوجھات ا«، )2019(المرصد الوطني للفلاحة للجمھوریة التونسیة   :المصدر

، المرصد الوطني للفلاحة »2030قي أفق  والبرامج العملیة لتنمیة صادرات زیت الزیتون
 ،2للجمھوریة التونسیة، تونس، ص 

   http://www.onagri.nat.tn/uploads/publications-thematiques/5-Dvpt_HO.pdf 
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  :العضو�ة الز�وت صادرات حصة ز�ادة - 
 تونس في الز�تون  زراعة مناط� إجمالي من %40 ضو� الع الز�تون  زراعة تش�ل

 )ه�تار 168039( إس�ان�ا �عد العالم في مساحة أكبر ثالث وهي ه�تار، 125000 وتغطي
 ز�ت صادرات من %12 العضو�  الز�تون  ز�ت تصدیر �مثلو  ).ه�تار 176000( وإ�طال�ا
 ،تونس في الز�تون  لزراعة �ةالتقلید الطر�قة �سبب %10 بنس�ة الب�ع سعر ارتفاع مع الز�تون،

 الز�تون  ز�ت صادرات �م�ة بلغت وقد .رئ�س�ا عائقا الشهادات إصدار تكلفة تش�ل �ما
 من دولة 27 نحو تونسي دینار ملیون  582.5 �ق�مة 2018 سنة طن 48000 العضو� 

  .وفرنسا اس�ان�ا ، الامر���ة المتحدة �اتلاالو  إ�طال�ا، أهمها
 :لها والترو�ج التجار�ة والعلامات مع�أةال المنتوجات حصة ز�ادة - 

 التعبئة صناعة بتعز�ز وث�قا ارت�اطا التجار�ة والعلامات المع�أة الصادرات تطو�ر یرت��
 لإنتاج واحدة ةمؤسسو  الصف�ح علب لإنتاج تینمؤسس على حال�ا تقتصر والتي الوطن�ة،
 استیراد إلى التجار�ة علاماتال ذات المع�أة المنتوجات مصدرو �حتاج لهذا التعبئة، زجاجات

  .إ�طال�ا من خاصة الزجاجات،
  :تنافس�ة تصدیر أسعار - 

 تنافس�ة الخصوص وجه على الأورو�ي الإتحاد دول في الز�تون  ز�ت أسعار فجوة تعتبر
  .المادة لهذه صادراتها �عزز مما تونس لصالح

   2019 لسنة الزیتون لزیت العالمي التصدیر سعر - 05 الشكل
  كلغ/إمریكي دولار

  
 .Observatoire National de l'Agriculture – Tunisie, op. ct., p. 6 :المصدر

  
 برنامج من �جزء التخز�ن أقسا� علاوة التونس�ة الح�ومة منحت الأسعار في التح�م أجل من

 تخز�ن على ینص والذ� الإنتاج، فائض امتصاص أجل من المحدد الز�تون  ز�ت تخز�ن
 ر�لأف حتى 2020 ف�فر�  من ،2020- 2019 لموسم الز�تون  ز�ت من طن ألف 100

 أشهر 6 لفترة والمصدر�ن والمصنعین المزارعین لفائدة شهر�ا للطن دینار 50 مقابل ،2020
 المخزن  للطن دینار 200 قدرها محددة علاوة إلى �الإضافة .التخز�ن فترة نها�ة في تدفع
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 الالتزام على لتشج�عهم وذلك ،التخز�ن فترة بدا�ة في تدفع ،الز�ت مصانع وأصحاب للمزارعین
  .)...الكهر�اء العمالة،( الجار�ة النفقات من جزء تعو�ض في ولدعمهم .التخز�ن ببرنامج

  :الجمر��ة الرسوم تخف�ضو  - 
 یبین حیث الجمر��ة، الرسوم تخف�ض خلال من التصدیر تشج�ع إلى تونس تسعى

 التجار�ة المفاوضات جولة عقب والمثبتة المط�قة ��ةالجمر  الرسوم معدلات الموالي الجدول
 إلى %180 من المثبتة للنسب الأقصى الحد تونس خفضت الإطار هذا وفي أوروجوا�، في

  .%36 إلى عمل�ا المط�قة الجمر��ة الرسوم خفضت �ما ،120%
 

  الزیتون زیت على تونس في المطبقة الجمركیة الرسوم - 05 الجدول
  أوروجواي جولة باتفاقیات المتعلق قانونال صدور وبعد قبل

  
  .182 ص ،ذكره سبق مرجع ،الكراي بوبكر & ریبیو مارشا ،بالییتي لیزا ،جاكسون دیفید  :المصدر

 خلال من )الفاخر ز�تون ال ز�ت( الذواقة اتمنتوج سوق  في ق�مة ضافةلإ تونس تطمح
 ز�ت ق�مة سلسلة تطو�ر ه��لةل تسعى ،لذا .والترو�ج منتوجال على القائمة التمایز إستراتیج�ة

  :31وهي ،إستراتیج�ة محاور خلال من الز�تون 
 الأسواق؛ إلى الوصول لتعز�ز والمؤسسي القانوني الإطار تحسین - 
 ز�ائنال تفض�لات معرفة على بناءا الذواقة للمنتوجات السوق  تطو�ر إستراتیج�ة تنفیذ - 

 التجار�ة؛ للعلامة صورة وإنشاء
 جودة لضمان الز�ت مصانع إلى الحصاد من الق�مة، لسلسلة للوجست�ةا الخدمات تحسین - 

 الز�ت؛
 وتحسین الحالي الصادرات دعم تحسین خلال من للتصدیر الترو�ج عمل�ات تحسینو  - 

  .المالي الدعم من المز�د وتقد�م المنظمات؛ بین التنسی�
 

 من الز�تون  لز�ت س�ةالتناف القدرة لتدع�م النقل مجال في الأعمال مناخ تحسین إلى إضافة
  :32خلال

 الز�تون؛ لز�ت الدولي النقل منظومة في البر�  والنقل الجو�  الشحن م�انة تعز�ز - 
 الز�تون؛ ز�ت لإنتاج والمطارات للموانئ محاذ�ة لوجست�ة مناط� إحداث - 
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 اللوجست�ة؛ التحت�ة البن�ة یخص ف�ما والخاص العام القطاعین بین الشراكة تطو�رو  - 
 .المجال هذا في الدولیین الفاعلین مع شراكات وتطو�ر

 أنظمة وتطو�ر الإنتاج�ة لتحسین الحدیثة التكنولوج�ا استخدام ضرورة الواضح من �ات لقدو 
 العادمة الم�اه تدو�ر إعادة �عد �ما .البیولوج�ة الزراعة آل�ات على ادالاعتم وتوس�ع المراق�ة

 لتقلیل الاستخراج تقن�ات حسینت یتطلب مما الشح�حة، المائ�ة الموارد ظل في امهم
  .33الر�  أنظمة توس�ع من تم�نلل الصحي الصرف م�اه استخدام وإعادة ،المائ�ة الاحت�اجات

  
  

   :التونس�ة التجر�ة من الجزائر استفادة )2-2  
 المناط� في لاس�ما ،تقلید�ة �طر�قة طو�لة لفترة الز�تون  زراعة على الحفا� تم

 أو الم��ان��ي الضغ� نظامب تعمل التي ز�تال مصانع داخل لز�تا استخراج یتم أین الجبل�ة،
  .34الز�تون  ز�ت سلسلة من %20 من أقل المستمر النظام �مثل بینما الهیدرول��ي

  
 لمحاصیل المخصصة مساحاتال من %40 من أكثر الجزائر في الز�تون  زراعة تشغل

 البرتغال �عد التاسعة المرت�ة لكبذ لتحتل العالمي، الإنتاج من %4 �عادل ما وتنتج ،الفاكهة
 طن، ألف 125.5 الجزائر في نتاجالإ بلغ ،2019/2020 الفلاحي الموسم ففي .35وتر��ا

  .36الموسم لنفس طن ألف 400 إنتاجها بلغ التي بتونس مقارنة ضعیف إنتاج وهو
  

  )2020-2019( والعالم الجزائر في الز�تون  ز�ت إنتاج - 06 الش�ل
  طن 1000: الوحدة

 
 .Observatoire national de l'agriculture – Tunisie, op. ct., p. 2 :المصدر

  
 المعزولة وحتى )المطعمة أو المزروعة( المزروعة الز�تون  أشجار عدد الموالي الجدول یبین

 المزروعة المساحة تمثل حیث .2019 لسنة الز�تون  وز�ت الز�تون  محصول و�م�ة منها،
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 8563669 بــ والمقدرة �افعل المستغلة الزراع�ة المساحة إجمالي من %5.04 الز�تون  �أشجار
   .)والمراعي والمسارات نتجةالمُ  غیر زراع�ة الأراضي مساحة احتساب دون ( ه�تار

  
  2019 لسنة الجزائر في والزیت الزیتون حول إحصائیة معطیات - 06 الجدول

  
 Ministère de l'agriculture et du développement rural (2021), «Statistique  :المصدر

agricole: Superficies et productions», Série B 2019, Direction des 
statistiques agricoles et des systèmes d'information, Ministère de 
l'agriculture et du développement rural, Alger, juillet 2021, pp. 60-61, 
https://madr.gov.dz/wp-content/uploads/2022/04/SERIE-B-2019.pdf 

  
 لفئة لتر 3.8و المستهلكین، لصغار لتر 1.3 السنة في للفرد الز�تون  ز�ت استهلاك �م�ة تبلغ

  .37العادیین غیر للمستهلكین لتر 24.7و المستهلكین لك�ار لتر 9.6 الاستهلاك، متوسطي
  

  الفئات حسب لجزائرا في الزیتون زیت استھلاك نسبة - 07 الشكل

  
 ,Le Programme d’Appui au Secteur de l’Agriculture PASA (2021)  :المصدر

«Consommation et production de l’huile d’olive en Algérie», Le PASA, 
juillet 2021, consulté le 26/02/2022,  
http://pasa-algerie.org/wp-content/uploads/2021/08/Brochure_%C3%A9tude_2.pdf 
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 ،الرسمي وغیر الرسمي السوقین :وهي قنوات ثلاث على �عتمد فهو ،الداخلي للتسو�� �النس�ة
 طلب زاد المقابل في .للمستهلك نتجالمُ  من الم�اشر الب�ع هي انتشارا الأكثر الب�ع قناة أما

 الفائ� مذاقها بب�س الأخیرة السنوات في �بیر �ش�ل العضو�  الز�تون  ز�ت على المستهلكین
   .38العال�ة الغذائ�ة وجودتها

  
 الز�تون  زراعة توس�ع بخصوص الدولة طرف من المسطرة الأهداف الموالي الجدول�بین و 

   :2019 سنة فعل�ا تحق�قه تم وما 2016سنة  في الز�تون  ز�ت وإنتاج
  

   2019 سنة الفعلي بالوضع 2016 سنة أھداف مقارنة - 07 الجدول

  
  :على الاعتمادب  :المصدر

Nassim HACHEMI (2019), «L’analyse de la filière oléicole en Algérie», 
agriculture et développement, Revue d’information et de vulgarisation, 
Institut national de la vulgarisation agricole, Alger, n° 28, p. 20.  
* Observatoire national de l'agriculture de Tunisie, op. cit., p. 2. 
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 تواجه التي العق�ات أهم بین من المنتوج وتعبئة الجودة الز�تون، ز�ت من نتجةالمُ  الكم�ة تعتبر
 على الحصول عق�ات و�ذا والتسو�� العلامة غ�اب مش�ل إلى �الإضافة المادة، هذه تصدیر
ومن . 39الخارج�ة المعاملات ت�سر لا لتيا والأنظمة الدول�ة الأسواق إلى والوصول التمو�ل

 فقد إلى الضغ� طر�� عن المنض�طة غیر الاستخراج عمل�ة تؤد� ماحیث الجودة، غال�ا 
، حیث الحدیث �النظام مقارنةمنتوج ال جودة تدهور مع %8 إلى 5 حوالي من للز�ت �بیر

والتي تتمیز  وحتى تلك المستخلصة �طر�قة تقلید�ة. وخضراء ومر�رة لاذعة ز�وتتنتج 
لذا، . 40الدول�ة المعاییر معفهي لا تتواءم  الصافي واللون  الحادة والرائحة�المذاق النموذجي 

 الز�ت مصانع وتحدیث إنشاء خلال من العالمي الاقتصاد في هاإدماجتسعى الجزائر إلى 
 مثل لمصاح�ةا التدابیر من قلیل عدد ، مع تنفیذ)...والر�  التسمید ،الم��نة، المزارع الجدیدة(

 نشر و�رامج الز�تون  مهرجانات وتنظ�م ،شرات الجغراف�ة للمنتوجات المحل�ةالمؤ  علامات إسناد
   .التقلید�ة المطاحن تأهیل إعادة و�ذلك الجیدة الممارسات

  
 التطلعات مد� �ع�س لا الواقع أن إلا ،الح�ومة طرف من المبذولة الجهود من �الرغم

 اكتساب خلال من وتصدیره دول�ا المنتوج بهذا والتعر�ف ،الز�تون  ز�ت �شع�ة �النهوض
   .والكم�ة والسعر الجودة حیث من تنافس�ة

  
ز�ت الز�تون، لا بد للح�ومة  شع�ةومن خلال ما سب�، استخلصنا أنه ومن أجل النهوض �

  :الجزائر�ة الق�ام �ما یلي
 ،والخاص العام اعینالقط بین الشراكة وتطو�ر شع�ة ز�ت الز�تون  في الاستثمار تشج�ع - 

 لدعم الضرائب من الإنتاج مدخلات وإعفاء القروض ومنح التمو�ل دعم إلى �الإضافة
 الأسعار؛ في والتح�م المزارعین دخل

 عن �عیدا والتخز�ن والنقل الجني �طرق  والاهتمام الز�تون، ز�ت إنتاج طرق  تحدیث - 
 الم�اه وتوفیر لل�ساتین المؤد�ة كالمسال بتعبید �الطرقات الاهتمام و�ذا التقلید�ة؛ الطرق 

 المرو�ة؛ ال�ساتین إنشاء لتشج�ع والكهر�اء
 مصانع وعدد الز�تون  معالجة منشآت عدد وز�ادة الز�تون، أشجار زراعة مساحة ز�ادة - 

  التعبئة؛ ومعامل
 التصدیر؛ عمل�ة إعداد في خاصة منظمات وتكلیف الجودة، بتقی�م خاصة مخابر إنشاء - 
 عن سواء العالم�ة الأسواق إلى الوصول في للمساعدة والتغلیف ترو�جال أنشطة تطو�ر - 

 الجزائر�؛ للمنتوج تجار�ة علامات إنشاء و�ذا السائب، أو المع�أ الز�تون  ز�ت طر��
 العضو�؛ الز�تون  ز�ت بإنتاج الاهتمام - 
 الزراعة؛ في المتخصصة العالي والتعل�م العلمي ال�حث مراكز مع التعاون  - 
 في التماطل حول والمساءلة ،2016 سنة المسطرة الأهداف نفیذت على الحرصو  - 

  .إنجازها
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  :مةخات  
 الح�ومة طرف من شدید لاهتمام تونس في الز�تون  لز�ت الق�مة سلسلة خضعت

 �دول التنافس�ة شدیدة دول�ة سوق  في المادة هذه صادرات لتشج�ع منها رغ�ة وهذا التونس�ة،
 الوطني والدیوان الفلاحة وزارة من �ل قامت وقد وإ�طال�ا، اس�ان�ا وخاصة الأورو�ي الإتحاد
 جودة على والمحافظة تنافس�ة الأسعار لجعل خلالها من سعت مجهودات �عدة للز�تون 
 و�ذا الز�تون  أشجار زراعة مناط� توس�ع إلى �الإضافة الدول�ة، المعاییر ضمن المنتوج
 السن في الكبیرة الز�تون  أشجار تعو�ض برنامج أن حتى المرو�ة، الزراع�ة المناط� توس�ع
 إلى �الإضافة نتجة،المُ  الأشجار عدد ارتفاع إلى أد� 2020- 2015 للفترة مسطرا �ان الذ�

 من وخاصة عل�ه الخارجي الطلب لتزاید نظرا العضو�  الز�تون  ز�ت إنتاج ز�ادة على التر�یز
 الخدمات وتطو�ر القطاع هذا حو�مة إلى تونس تسعى �ما الامر���ة، المتحدة �اتلاالو 

 .الشحن وموانئ المصانع في والمتمثلة الإستراتیج�ة النقا� عند اللوجست�ة
  

   :�حثال نتائج من
 المناخ تحولات في أساسا تتمثل شع�ة ز�ت الز�تون  ومخاطر مخاطره، له قطاع �ل ی�قى - 

 التصدیر، يف الأورو�ي الإتحاد سوق  على الشدید والتر�یز الإنتاج، �م�ات على وتأثیره
 ت�عا الق�مة سلسلة طول على تتأثر أن �م�ن التي المنتوج جودة على المحافظة وقدرة
 ؛الحف� أو الاستخلاص أو التخز�ن أو النقل أو الجني لطرق 

 سواء؛ حد على وللح�ومة للمنتجین قل� مصدر المائ�ة الموارد شح �عد - 
 صارم زمني بإطار حددةم خطة وضع في الإسراع من بد لا ،للجزائر �النس�ة أماو  - 

 خارج�ة أسواقا لها تجد حتى الدول�ة المعاییر وف� الحیو�ة المادة هذه إنتاج لتوس�ع
   .الدولة خز�نة لدعم جدیدة مال�ة موارد على والحصول صادراتها تنو�ع من تم�نها

  
   :الجزائر�ة للتجر�ة بها الأخذ �م�ن التي توص�ات نقترح التحلیل، نتائج على و�ناء

 الخدمات وتقد�م والمعدات التمو�ل حیث من الز�تون، إنتاج مستو�ات ز�ادةل دعمال د�متق - 
 الإرشاد�ة؛

 الم�اه؛ تدو�ر إعادة فرص واستكشاف الإقل�م�ة الم�اه ندرة لمواجهة الر�  أنظمة تحسین - 
 عمل�ة في �المنتوج تلح� التي الأضرار وتقلیل الانتظار وقت لتقلیل إدار�ة معاییر وضع - 

 الطحن؛ مرحلة في النظافة معاییر وتعز�ز لز�تون،ا نقل
 الوسطاء؛ دور وتقلیل السوق  معلومات تحسین - 
  .التجار�ة للعلامات الجودة سمعة تعز�ز على العملو  - 
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