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Abstract:  
Marketing is no longer a matter of choise, rahter it has become an urgent 
necessity for all economic institutions, as it contributes to supporting the 
competitive position of products. Handicrafts products are one of the 
products that must have a marketing mix commensurate with their 
specificities (extended marketing mix), and give them a competitive 
advantage in the markets. Through the article, we will study the interest of 
artisans in the application of the marketing mix and their awareness of its 
importance in obtaining a competitive advantage. 

  
Traditional industries and crafts -Handicrafts, Marketing mix, 
Competitive advantage,  
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Résumé:  
Le marketing n'est plus une question de choix, mais il est devenu une 
priorité urgente pour toutes les institutions économiques, car il contribue à 
créer un climat concurrentiel des produits. Les produits des industries et 
de l'artisanat traditionnels font partie des produits qui doivent avoir un un 
marketing mix à la mesure de leurs spécificités (marketing mix 
étendu), et leur confèrent un avantage concurrentiel sur les marchés. À 
travers l’article, nous étudierons l'intérêt des artisans pour l'application 
du marketing mix et leur prise de conscience de son importance dans 
l'obtention d'un avantage concurrentiel. 

 
Industries et artisanat traditionnels, Marketing mix, Avantage 
concurrentiel. 

Mots clés:  

   :ملخص
بل أصبح ضرورة ملحة أمام جمیع المؤسسات  ،لم یعد التسویق الیوم أمرا اختیاریا

 اتمنتوج وتعد .جاتوالمكانة التنافسیة للمنت میلعب دورا كبیرا في دعأین الاقتصادیة، 
 تسو�قي مز�ج على توافرها �ستوجب التي المنتوجات إحد� والحرف التقلید�ة الصناعات

 .الأسواق في تنافس�ة میزة و�منحها ،)مزیج تسویقي موسع( لفر�دةا وخصائصها یتناسب
 إدراكهم ومد� التسو�قي المز�ج بتطبی� الحرفیین اهتمام مد� المقال خلال مندرس وسن

 .التنافس�ة المیزة تحقی� في لأهمیته
  

 .التنافس�ة المیزة، التسو�قي المز�ج، والحرفالصناعات التقلید�ة   :المفتاح�ة الكلمات
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  :ةمقدم
 المؤسسات تستحوذ، الجدیدة العالم�ة والتحولات الأعمال یئةلب المستمر التغیر ظل في
 أخر�  جهة ومن جهة من هذا، العالم دول قبل من �بیر اهتمام على والصغیرة المتوسطة

 هي الأساس�ة سمته جدید أعمال نظـام� اعتبـاره �م�ن جدیدا وضعا التغیرات هذه أفرزت
 إیجاد علیها على استوجب لذا، المؤسـسات اجهـهتو  التي الرئ�سي التحد� تعد التي ''المنافسة''

 على الاعتماد هي الأسالیب هذه أهم ولعل، المستحدث الوضع هذا مع تتأقلم تجعلها أسالیب
 تضمن تنافس�ة میزة خل� على قدرته إلى إضافة، الصناعة وخصوص�ة یتناسب تسو�قي مز�ج

 تحظى التي الصناعات هذه إحد� والحرف التقلید�ة الصناعات وتعد، الأسواق في للمؤسسات
 ظل في خاصة بها للنهوض الدول�ة الهیئات و�عض الح�ومات جم�ع قبل من واسع �اهتمام

 أن إلا، والاجتماع�ة والثقاف�ة الاقتصاد�ة المجالات �ل فيبها  تنفرد میزات منتتمیز �ه  ما
 دور �أتي ،وهنا .�ةالعالم الأسواق على حالانفتا ظل في حادة منافسة تواجه الصناعاته هذ

 خاصة التسو�� استراتیج�ات تطبی� یجب حیث، الصناعات هذه تنافس�ة تعزز �آل�ة التسو��
 المز�ج في الجید التح�م و�عد، المنافسة من المطلوب المستو�  إلى للوصول منها الحدیثة

   .التنافس�ة المیزة لتح�قي الضرور�ة الشرو� من التسو�قي
  

ن لعناصر يما مدى تطبيق الحرفي :التال�ة الرئ�س�ة الإش�ال�ة نطرح، سب� ما خلال من
  ؟المزيج التسويقي؟ وهل يدركون أهميتها في تحقيق الميزة التنافسية
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  :للدراسة النظر�  الإطار )1  
المنتوج /مؤسسات تدف� الخدمةال بها تقوم التي الأنشطة مجموعةیدل التسو�� على 

 مجالال في مُتخصّصةمؤسسات  قبل منة م�اشرة أو مُنتج إلى المستهلك، سواء �طرقالمن 
جالهذا  عن ن�ا�ة  أنواعها �شتى للمؤسسات الفعالة الوسیلة الجدید �مفهومه �عتبرو . 1مُنت

أین  والمنافسة، السوق  ضغ� تحت، خاصة السوق  في ال�قاء على ومساعدتها أهدافها لتحقی�
 وتطو�ر ز�ائنال لاحت�اجات الساب� من أفضل �ش�ل وماد العمل علىمؤسسة ال التسو�� یجبر

 أنشطتها بتطو�ر فر والح التقلید�ةات الصناع تقوم أن الضرور�  من أص�ح، لذا .2عرضها
، وإن هناك من ُ�مارس التسو�� المنتجین بین الشدیدة المنافسة مواجهة أجل من التسو�قي

  .3جیدا دون معرفة ذلك
  
  

   :دخل مفاه�ميم )2-1  
السوق هو المحرك الأساسي لنشا� المؤسسات في ظل إن تحقی� التمیز في   

المنافسة التي تشهدها الأسواق سواء المحل�ة أو الدول�ة، بل إن تحقی� میزة تنافس�ة لم �عد 
هدف فق� وإنما هو شر� من شرو� ال�قاء في الوقت الراهن والسبیل الوحید أمام المؤسسة 

  .4القو� التنافس�ة لضمان مر�ز تنافسي تستط�ع من خلاله مواجهة جم�ع
  

نتاجا حضار�ا لآلاف السنین من التفاعل الحي في المجتمع  الصناعات التقلید�ةتعتبر 
الجزائر� �ما تحمله من رؤ� وق�م حضار�ة و�یئتها الطب�ع�ة و�ینها و�ین المجتمعات الأخر�، 

لإنتاج�ة وهي م�ون أصیل للذاكرة الحضار�ة ورصید مخزون للخبرات الح�ات�ة والإم�ان�ات ا
 الدول�ة والقوانین الدول�ة الهیئات من العدید قامت لقدو . 5الذات�ة المتاحة داخل �ل مجتمع

   :بینها ومن .التقلید�ة للصناعات تعار�ف بإعطاء
 أو یدو�ة أدوات �مساعدة أو راحص یدو�ا إما ،الحرفیون  �صنعها جاتو منتصناعات تنتج  - 

 العنصر للحرفي الم�اشرة الیدو�ة المساهمة �قیت طالما، م��ان���ة أسالیب �استخدام حتى
 أن �م�ـن التـي الممیـزة سـماتها مـن الخاصـة طب�عتهـا وتسـتمد، النهـائي جو المنتـ في الأهم
 على ومهمة، رمز�ة، تقلید�ة، علم�ة، زخرف�ه، ثقاف�ة، إبداع�ة، فن�ة، جمال�ة، نفع�ة تكون 

  ؛6)والیونس� منظمة تعر�ف( والاجتماعي الدیني المستو�ین
 في مصنف نشا� ن �مارسو  أحرار عمال أو الخاص لحسابهم أشخاص یدیرها مشروعات - 

 وتشـغل �حرفـة معرف اقتصاد� نشا� أو للمهن الدولي التصنیف من السا�عة المجموعة
 ؛7)�يو الأور  الاتحاد تعر�ف( عاملا 50 من أقل عمال عدد
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 الأنشــــطة أحــــد ثــــانو�  أو رئ�ســــي �شــــ�ل تمــــارس :أر�عــــة لمعــــایر تســــتجیب مؤسســــات - 
، بدایتها في موظفین 10 من أكثر تستخدم لا، الحرف صفات ضمن المدرجة الاقتصاد�ة

 ؛8)الفرنسي القانون  تعر�ف( الوظائف دلیل لد� معروفة وتكون ، اقتصاد�ة استقلال�ة لها
ــل أو إبــداع أو إنتــاج نشــا� �ــل -  ــرم�م أو تحو�  خدمــة أداء أو تصــل�ح أو صــ�انة أو فنــي ت

  .)01-96 الأمر وف� الجزائر�  التشر�ع تعر�ف( الیدو�  عملال علیها �طغى
من خلال ما سب�، �م�ننا تعر�ف الصناعات التقلید�ة والحرف على أنها م�ون من م�ونات 
الحضارة التي تمیز أ� بلد، وتكون مؤسساتها صغیرة فغال�ا ما تكون فرد�ة أو عائل�ة، �طغى 

   .لحفا� على الموروث الفني والثقافيعلیها استعمال الید في الإنتاج، وتراعي ا
  

 العاملة الید تشغیل في �بیر �ش�ل تساهم الصناعات هذه أن نجد ،الاقتصاد�ة الناح�ة من
 1007939تشغل هذه الصناعات  ،الجزائر مثلا ففي .ال�طالة حدة من التخف�ض و�التالي
 بتار�خ والحرف لید�ةالتق للصناعة الوطن�ة الغرفة قبل من المقدمة الإحصائ�ات حسبحرفي 

 97328 ـ، أ� بز�ادة تقدر ب2022سنة  1105267 إلى لتنتقل، 2020 ف�فر�  29
   .منصب

  
 وش��ات محل�ة خامات من المحل�ة؛ والإم�انات الموارد حشد على التقلید�ة الصناعات تعتمد

 متدع �ما، محل�ة تمو�ل مصادر إلى وصولاً  محل�ة ومهارات وخبرات، اجتماع�ة علاقات
 �الصناعات للاهتمام أولو�ة إعطاء خلال من للمجتمع والس�اسي الاجتماعي الاستقرار
 فقراً؛ مما یؤد� إلى خفض الت�این الأشد أو حاجة الأكثر الاجتماع�ة الشرائح لد� التقلید�ة

 للمرأة التي لا تت�ح لها ظروفه عمل فرص توفیر مع، المختلفة الاجتماع�ة الشرائح بین
                                                

 یمارس:  
 ؛ودائمة رئیسیة بصفة - 
 والص��ناعات التقلیدی��ة الص��ناعات :نش��اطات مج��الات إح��دى ف��ي معرض��ي، أو متنقّ��ل أو مس��تقر ش��كل ف��ي - 

 ؛للخدمات الحرفیة التقلیدیة ناعاتالصو ،المواد لإنتاج الحرفیة التقلیدیة الصناعات ،الفنیة التقلیدیة
 للصناعة مقاولة ضمن وإما ،والحرف التقلیدیة للصناعات تعاونیة ضمن وإما ،فردیا إما :الكیفیات وحسب - 

 .والحرف التقلیدیة
  :ارجع إلى

م المحدد للقواعد التي تحكم 1996جانفي  10ھـ الموافق لـ 1416شعبان  19المؤرخ في  01- 96الأمر 
  ).م1996- 03الجریدة الرسمیة، العدد (قلیدیة والحرف الصناعة الت

 على ،»2020 لسنة التقلیدیة والصناعة السیاحة إحصائیات« ،)2021( التقلیدیة والصناعة السیاحة وزارة 
  الخط،

https://www.mta.gov.dz 
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 نموذجاً  أط�افها �مختلف المنزل�ة الصناعات وتمثل، الرسمي القطاع في عملال لمختلفةا
 حرف�ا نشاطا انشأن اللواتي الحرف�ات عدد یبلغو�بلغ عدد الحرف�ات . 9الإطار هذا في مناس�اً 

 الحرفیین مجموع من %31.3 تش�لن الحرف�ات النساء أن أ�، حرف�ة ألف 135 �فوق  ما
 �فوق  �عدد الفن�ةالصناعات التقلید�ة  مجال في النسو�ة شاطاتالن معظم وتتر�ز .الناشطین

  .10.%69.3 تقارب بنس�ة أ� حرف�ة ألف 97
  
  
 في بدأت ، وقدبها تُعنى التي والمجالات المؤسسات �اختلاف التنافس�ة تعر�ف ختلفی

 لها وحددت الدول تنافس�ة إلى المفهوم انتقل ثم، الخاصة معاییرها ولها الخاص القطاع
 ترت�� �انت من القرن الماضي الس�عین�ات بدا�ة ففي، التنافس�ة لمفهوم .11مختلفة اییرمع

من القرن  الثمانین�ات سنوات خلال الصناع�ة �الس�اسة ارت�طت ثم، الخارج�ة �التجارة
 تنافس�ة وحال�ا، للدول التكنولوج�ة �الس�اسة فارت�طت التسعین�ات سنوات في أما، الماضي

  .12مواطنیها مع�شة مستو�ات رفع على قدرتها مد� تعني الدول
  
 وجهةوف�  هاتعار�ف تعددت، و أخر�  مفاه�م عدة مع والتداخل �الحداثة التنافس�ة مفهوم تمیزت

   :ومنها، �احث �ل نظر
 جذب �سبقصد ، المنافسین وجه في والصمود المنافسة مواجهة علىؤسسة الم قدرة - 

 ؛13المنافسین على والتفوق ز�ائن ال
المؤسسة على القدرة على مواجھة المنافسین في ظل التطورات المتسارعة ذات  مانحة - 

 ؛14الصلة باقتسام الأسواق وتصریف المنتوجات
سعي الدول إلى الاستغلال الأمثل لكافة مواردھا من أجل تحقیق الرفاھیة لشعوبھا  - 

 .15وذلك بإتباع أفضل الأسالیب والممارسات) التنمیة المستدامة(
، والتوسع، والاستقرار، والنمو، الر�ح�ة تحقی� �غرض المنافسین أمام الصمود على القدرة" - 

 ؛16"والتجدید، روالابتكا
 و�ل، التنافس�ة الأسواق مح�� في الاقتصادیین الأعوان �سلكه أسلو�ا تكون  وأن تعدو لا - 

 ظــل فــي تنافســ�ة ومزا�ــا وضــع�ات عــن ت�حــث -المؤسســة- الخصــوص وجــه وعلــى عــون 
 ؛"17للجم�ع العادلة الشرو� �افة توفر ومع المحددة القواعد احترام

 متمیـزة منـافع أو سلعة أو خدمة تقد�م من المؤسسة �م�ن متمیز مورد أو تقن�ة أو مهارةو  - 
 منافسیها عن المؤسسة واختلاف تمیز یؤ�د مما ذاته القطاع داخل المنافسون  �قدمه عما
  .18المستهلكین نظر وجهة من

 مجموعة أو جانب وجود �الأساسهي  التنافس�ة أن �م�ننا القول، ةالسا�ق التعار�ف خلال من
 تعتمـد مؤسسـة �ـل أن حیـث الأخـر�  المؤسسـات �ـاقي على المؤسسة فیها تتفوق  الجوانب من
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 ترتكـز إسـتراتیج�ة مـثلا تكـون  فقـد، السـوق  علـى الس�طرة هدف لتحقی� معینة إستراتیج�ة على
  .الرفاه�ة أو، الجودة أو، السعر على

  
   :19أ�عاد المیزة التنافس�ة لتحقی� الإستراتیج�ة للمؤسسة نم
  :التكلفة ضتخف� - 

 �أقــل منتوجــات وتســو��، تصــن�ع، تصــم�م علــى المؤسســة قــدرة التكلفــة ضتخفــ�نقصــد ب
 والمؤسسـات، تنافسـ�ة �أسـعار الب�ـع فرص ته�أ المنخفضة فالتكلفة، منافسیها مع مقارنة تكلفة

 تقــدم التــي هــي وتفوقهــا نجاحهــا لتحقیــ� �أســاس كبــرأ ســوق�ة حصــة علــى للحصــول تســعى
خفــ�ض التكلفــة هــدف تســعى جم�ــع المؤسســات و�عــد ت. منافســیها مــن أدنــى بتكلفــة جاتهــاتو من

لبلوغه من خلال دراسة تكلفة الوحدة الواحـدة مـن مخرجاتهـا ومقارنتهـا، لـ�س فقـ� �مـا �حصـل 
  .افسةمن متغیرات جار�ة، بل مقارنتها مع تكلفة المؤسسات المن

 :الإبداع - 
 بـین المـؤثر التنسـی� لتحقیـ� وجدیدة مبتكرة وأسالیب أف�ار تبني طر�� عن��ون الإبداع 

تســو�ق�ا، لا یتحقــ� الإبــداع إلا بتحقیــ� راحــة للز�ــون و . والتوز�ــع وال�حــث �التســو�� النشــاطات
ن معنى في ، لأن الز�ون ی�حث ع)و�التالي توس�ع السوق (بتقلیل العق�ات التي تعترض الشراء 

   .استهلاكه، بینما �طلب خدمات عال�ة الجودة منخفضة التكلفة
 :الجودة - 

 �قـاء ضـمان فـإن لهـذا، المسـتهلك حاجـات تلب�ـة علـى الخدمة أو المنتوج قدرة هيالجودة 
 تطلعـا أكثـر المسـتهلكین تجعـل �طـرق  وخـدماتها جاتهـاتو من بتنو�ع مرت�� السوق  في المؤسسة

 تختــار بــل ،الأ�عــاد �افــة بتحقیــ� المنافســة تســتط�ع لا المؤسســات أن �ــهإل تجــدر وممــا، إلیهــا
 تعنـيو . المنافسـون  �قدمـه عما مختلفا خلاله من ممیز شيء تقد�م على قادرة أنها تعتقد جان�ا

مــع  المنتــوج مطا�قــةل نتــاجالإ لعمل�ــات والصــح�ح مثــلالأ الاســتخدامو  داءالأ فــي لتمیــزا الجــودة
 ، و�التـالي ��ـون لهـاوتوقعـاتهم المسـتهدفین الز�ـائن ورغ�ـات حاجـاتل وفقـا التصم�م مواصفات

 مـع مقارنتهـا عنـد رراضـالأ مـن جو المنتـ خلو مد�نتیجة  ئيراالش الز�ون رار ق على مهمار ثیأت
  .ؤسسةالم وأ الز�ون  قبل من موضوع مع�ار

 :لمرونةاو  - 
ــة   الســر�عة لاســتجا�ةا خــلال مــن للمؤسســة التنافســ�ة المیــزة لتحقیــ� الأســاس هــيالمرون

 عن عبروهي ت .المستهلكین حاجات لائم� و�ما المنتوجات تصم�م في تحدث قد التي للتغیرات
                                                

  بالانجلیزیة  "Cost reduction"  وبالفرنسیة"Réduction des coûts".   
  زیةبالانجلی  "Innovation - Creativity"  وبالفرنسیة"Innovation - Créativité".  
  بالانجلیزیة  "Quality"  وبالفرنسیة"Qualité".  
  بالانجلیزیة  "Flexibility"  وبالفرنسیة"Flexibilité".  
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 القـدرة ف�ـه تملك الذ� الوقت في منتوجات بتقد�م التنافس�ة المؤسسة لمقدرة الاستراتیج�ة الرؤ�ة
ــى  لمســایرة تملــةالمح للتغیــرات نتــاجيالإ النظــام تكیــف مــد� تظهــر المرونــة �ــون  تطو�رهــا عل

 .المتغیرة الز�ون  ورغ�ات الطلب مستو� 
   :لتحقی� الإستراتیج�ة للمؤسسة التنافس�ة المیزة أ�عادوالش�ل الب�اني یوضح 

  للمؤسسة الإستراتیج�ة لتحقی� التنافس�ة المیزة أ�عاد -  شكلال
  

 
 ..تبعا لأدبیات التسویق  :المصدر
  
 عمل�ة وإن مؤسسة لأ� التسو�ق�ة الإستراتیج�ة العناصر أهم أحد المز�ج التسو�قي �عتبر
ه وف� تعار�ف تعددتوقد  ،20سلعة ولكل مؤسسة ��ل فر�دة عمل�ة هي المز�ج وتوازن  بناء

   :ومنها، �احث �ل نظر وجهة
 المؤسسة تستخدمها والتي والإشراف للرقا�ة الخاضعة التسو�ق�ة المتغیرات من مز�ج - 

 ؛21)تعر�ف �وتلر( المستهدف سوق ال في اتالمب�ع من المطلوب المستو�  لتحقی�
 إش�اع بهدف التسو�ق�ة الإدارة تمارسها التي والعمل�ات والس�اسات الخط� من مجموعة - 

 ؛22للمؤسسة العادل الر�ح وتحقی� المستهلكین حاجات
 �غرض ال�عض �عضها على تعتمد والتي والمترا�طة المتكاملة التسو�ق�ة الأنشطة مجموع - 

 أ� في الأساسي العنصرهو و ، لها المخط� النحو على سو�ق�ةالت الوظ�فة داءأ
 .23خر� أ إلى مؤسسة من تختلف إن �انتو ، تسو�ق�ة إستراتیج�ة

 تول�فة أو خل�� عن ع�ارة هو التسو�قي المز�جأن  �م�ننا القول، السا�قة التعار�ف خلال من
، ناجحة تسو�ق�ة ةعمل� ضمان أجل من معا تتوافر وأن لابد التي العناصر من مجموعة من

 أدوات وجود، بالمال�ة قدراتهم مع یتناسب �سعرمستهلكین ال طل�ات یلبي منتوج من انطلاقا
   .المستهلك إلى المنتوج توصل توز�ع�ة قنواتو  ترو�ج�ة

                                                
 المصطلح "Marketing Mix ". 
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   :وتنافس�ة الصناعات التقلید�ة التسو�قي المز�ج )1-2  
 ص�اغة في وأساس�ا ��ل�اه محورا منتوح لأ� الملائم التسو�قي المز�ح تحدید �ش�ل 

 عناصر تحدید عمل�ة وتخضع، المؤسسة أهداف وتحقی� الملائمة التسو�ق�ة �ةجالإستراتی
 في جل�ا �ذلك العمل�ة هذه وتظهر، بها وتتأثر جالمز�ح التسو�قي لخصوص�ات المنتو 

التي تتمیز بخصوصیات ومیزات تتفرد بھا عن باقي  الصناعات التقلیدیة والحرفمنتوجات 
عملیة الاحتفاظ بالزبون تعد من خلال تحقیق الرضا ھدفاً وكل ھذا، كون  .المنتوجات النمطیة

ا في زمن المنافسة والصراع على اكتساب جزء من السوق    .24مھم�
  

 السعرو  المنتوج من �ل على تحتو� ، 4P’sـ بتُعرف  تلك أبرز نماذج المز�ج التسو�قي من
 الماد� الدلیل بإضافة 7P’s بـ لتُعرف لاحقا أخر�  عناصر ثلاثة وإضافة، والترو�ج التوز�عو 

  . والأفراد والعمل�ات
  
  
  
  

                                                
 4"  الأربعة سویقالت المزیج عناصر بوضع التسویقي الفكر أكمل من ولأP’s" جیروم الاقتصادي ھو 

  :وھي ،1960 سنة Jerome McCARTHY ماكارثي
 ؛Product المنتوج - 1
 ؛Price السعر - 2
 ؛Place التوزیع مكان أو التوزیع - 3
  .Promotion الترویح أو والاتصال - 4

  :إلى ارجع
 قطاع في الحدیث لتسویقيا للمزیج النظري التصور«، )2018( حمودة بن محبوب & قطاف بن محمد

 التقلیدیة الصناعات" مخبر، "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة، »ةالتقلیدی الصناعات
)LITA"( ،84- 49 ص ص، 01 العدد، 07 المجلد، 3 الجزائر جامعة. 
 7"، أو ما یعُرف بالمزیج التسویقي المستحدثP’s"ر، وھي، إضافة للعناصر الأربعة السالفة الذك: 
  ؛eopleP الأفراد - 5
  ؛rocessP العملیات - 6
  .Evidence hysicalP يالماد دلیلال - 7

  :إلى ارجع
  .المرجع السابق الذكر، حمودة بن محبوب & قطاف بن محمد
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 السوق  في للتعامل المؤسسة تتبناها إستراتیج�ة لأ� الرئ�س�ة المحاور العناصر هذه وتمثل
  .25العناصر هذه بین التكامل لدرجة ونظرا

  
   :منتوجال. 1

  :یُنظر للمنتوج، على أنه
 التي الصفات من تش�یلة المتضمنةو  الملموسة غیرو  موسةالمل الخصائص من خل�� - 

 ؛26المستهلك لد� ضاالر و  الإش�اع تخل�، والتي غیره عنه تمیز 
 ؛27نفس�ة منافع ماد�ة منافع تشمل، احت�اجاته لإش�اع المستهلك علیها �حصل منافع - 
 المستهلكین حاجات تش�ع التي، ملموسة وغیر ملموسة خواص من حزمة من مؤلفة ف�رة - 

 .28المال من مبلغ مقابل علیها الحصول یتم، ورغ�اتهم
 أو خدمة أو أنتج أو صنع ما �ل هونتوج المأن  �م�ننا القول، السا�قة التعار�ف خلال من

   .أخر�  جهة من المستهلكین حاجات وإش�اع جهة من أر�اح وتحقی� الب�ع �غرض تقد�مها
  :و�نظر لمنتوج الصناعات التقلید�ة، على أنه

 والجـودة التنوع في وتتمثل، حرفي قبل من مقدمة ومتجانسة متشا��ة عناصر من یتر�ب - 
 ؛29الجیدة الخام المادة ونوع�ة الجید والتصم�م العمل في والدقة

 منظمــة تعر�ــف(آلــة بجــزء قلیــل  المســاهمة أو �الیــد حصــرا إمــا، حرفــيقبــل  مــن عةاصــن - 
 .30)والثقافة والعلم للتر��ة المتحدة الأمم

وج الصناعات التقلید�ة هو �ل منتوج �عتمد في الأساس على الید والمهارة نتممما سب�، 
   .واستعمال المواد الأول�ة المحل�ة، و�طغى عل�ه الطا�ع الفني والحفا� على الموروث الثقافي

  
  :سعرال. 2

  :یُنظر للسعر، على أنھ
ن مُنتوج التي تدُفع للحصول على وحدة واحدة م) أو ما یقوم مقامھا(كمیة من النقود  - 

 ؛31)سلعة أو خدمة أو فكرة(مُعیّن 
 .32معینة منفعة على الحصول مقابل المستهلك یدفعها التي الق�مةو  - 

 .خدمة أو جو نتما یدفعه المستهلك لقاء إش�اعه من م هوسعر المما سب�، 
  :و�نظر لسعر منتوج الصناعات التقلید�ة، على أنه

 ؛33ر� تقدیره �عد أمرا صع�ا، یختلف من منطقة إلى أخ - 
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 المضــــمون  تحــــدد مــــا �قــــدر المــــاد� المنتــــوج حیــــث مــــن منتــــوجال ق�مــــة تحــــدد لاســــعر و  - 
  .34الثقافي

نتوج الصناعات التقلید�ة هو متغیر جد مأن سعر  �م�ننا القول، السا�قة التعار�ف خلال من
حساس، یتأثر �الجهد الیدو� والفني الذ� یبذله الحرفي والوقت الذ� �ستغرقه في إنجازه، �ما 

   .تأثر أ�ضا �طب�عة وسعر المواد الأول�ة، دون أن ننسى المنافسة في الأسواقی
  
   :توز�عال. 3

  :یُنظر للتوز�ع، على أنه
 المُنتج من وتحر��هامن موقع الإنتاج  والخدمات السلع نقل �عمل�ة المرت�طة الأنشطة �ل - 

 وفـي )تخز�ن�ـال( المناسـب الوقـت فـي السـلعة تـوفیر علـى �قتصـر لا وهـو، المسـتهلك إلى
 وتمو�ل�ـــة ترو�ج�ــة أخــر�  وظــائف یتضــمن ولكنــه )النقــل( للمســتهلكین المناســب الم�ــان
  ؛35الخ ...وقانون�ة

 مب�عـات لتسـهیل مـا مؤسسـة تسـتخدمهم الذین الوسطاء إلى �الإضافة الب�ع رجال مجموع - 
 عـــدد( عوامــل عــدة، والتــي تــرت�� �معینـــة جغراف�ــة منــاط� داخــل خــدماتها أو منتوجاتهــا

ـــــرارات، المســــــتهدفة الأســــــواق فــــــي ســــــ�انال ــــعیر قـ ــــم، الترو�ج�ــــــة الحمــــــلات، التســ  حجــ
 .36.)..الإنتاج
   .المستهلك إلى المُنتج من وتحر��ها والخدمات السلعانتقال  هوتوز�ع المما سب�، 

  :و�نظر لتوز�ع منتوج الصناعات التقلید�ة، على أنه
  التوزیع غیر ، أو بوسطاءإلى المستھلك دون اعتماد على ال التوزیع المباشربیتم

 .37عتماد على الوسطاءلااب المباشر
 :38آخر إلى بلد من تختلف قنوات أر�ع من تتكون  توز�ع سلاسل عبر ��ون  - 

 م�اشرة؛ المستهلك إلى الحرفي منمنتوج ال ب�ع فیها یتم سلسلة .1
 الم�اشر؛ المستهلك إلى ب�عه وإعادة الحرفي من المنتوج ال�ائع شراء فیها یتم سلسلة .2
 الصناعة غرف خلال من الح�ومات دعم طر�� عن المنتوج ب�ع فیها یتم سلسلة .3

 تسو��؛ال على تعمل التي التقلید�ة

                                                
  المضمون إلى إضافة إنتاجھا تكالیف أولا أسباب، جملة راجعالمنتوج التقلیدي  غلاء سبب تفسیر یمكن ،لھذا 

  .المنتوجات بھاتھ إعجابھ ودرجة المشتري ثقافةثانیا و یحملھ، التي الثقافیة لةوالدلا
  :إلى ارجع 

 الصناعات قطاع في الحدیث التسویقي للمزیج النظري التصور«، حمودة بن محبوب & قطاف بن محمد
 .مرجع سبق ذكره، »ةالتقلیدی
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 بب�عه تقوم و�دورها التعاون�ة الجمع�ات إلى المنتوج بب�ع ن و ال�ائع �قومون  سلسلةو  .4
 .للمستهلك ب�عه ثم ومن الصناعة غرف إلى

 الإم�انات ظل فيتوج الصناعات التقلید�ة نم، ��ون توز�ع السا�قة التعار�ف خلال من
 المح�� في أومنحصرا فق� على الب�ع داخل المحل  ون ��د ��ا، الذ� للحرفي المحدودة

، وأن عمل�ة التوز�ع إلى �اقي المناط� لا تتم إلا إذا )داخل نطاق جغرافي ضی�( منه القر�ب
   .تدخلت هیئات أخر� على ع�س �اقي الصناعات

  
   :ترو�جال. 4

  :یُنظر للترو�ج، على أنه
 إقنـاعي اتصـال عمل�ـة علـى ینطـو� الـذ�  التسـو�قي الجهـد إطار ضمن یتم الذ� النشا� - 

 ؛39)تعر�ف �وتلر(
 الصّفقات مثل الأنشطة من مختلفة مجموعة على شملتَ  التي التّسو�ق�ة الاتصالات حملة - 

  ؛40الم�اشر والتّسو�� العامة والعلاقات المُموّلة
 التـذ�یر أو الإقناع أو الإخ�ار لغرض تسو�قي مغز�  له اتصال و�قيتس مغز�  له اتصال - 

  :�41المنتوج
 �ان إذاخاصة و ، �المنتوج یتعل� ما ��ل المستهلك خبریُ  حیث، إخ�ار� هدف  .1

 جدیدا؛
 الشخصي؛ �الب�ع أو الإعلان خلال من یتحق�، إقناعيهدف  .2
 كر�رت بواسطة آخر إلى وقت من المستهلك بتذ�یر وذلك، تذ�یر� هدف و  .3

 .الإعلانات
 .منتوجال� التذ�یر أو الإقناع أو الإخ�ار لغرضجهد واتصال تسو�قي  هوترو�ج المما سب�، 

  :و�نظر لترو�ج منتوج الصناعات التقلید�ة، على أنه
نشا� لا یرت�� دوما �الحرفي، وإنما �السلطات أو جمع�ات تأخذ على عاتقها الترو�ج من  - 

المشــــار�ة فــــي المعــــارض، ط�اعــــة الكتی�ــــات أو : خــــلال مجموعــــة مــــن لوســــائل تقلید�ــــة
المطو�ات، التواجد �المناط� الس�احي، والدعم الإعلامي في مختلف الوسـائ� المسـموعة 

 ؛42والمرئ�ة والم�تو�ة
 تجــاه مــا ســلو�ي لتصــرفالتواصــل مــع الز�ــون المســتهلك �أشــ�ال مختلفــة �قــود لتحقــ�  - 

 .43لها یروج التي الخدمة أو السلعة
 الكلاس���ة، التسو�� طر�قة على ز�ادة انتهاج، الیدو�ة الحرف وأصحاب جيمنت استخدام - 

 ؛44المتاحة الدعم خ�ارات �أحد الاجتماعي التواصل ش��ة هذه عبر التسو�� طر�قة
 بوس�ائل عنھ�ا الإع�لان أو المع�ارض خ�لال م�ن فق�ط ی�تم یع�د ل�م الحرفي المنتوج ترویج - 

 .45المھمة القنوات من رونیةالالكت التجارة أصبحت بل المحلیة، الإعلام
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نتوج الصناعات التقلید�ة مز�ج متشعب من م��ون ترو�ج ، السا�قة التعار�ف خلال من
العناصر التي �ستخدمها إما الحرفي م�اشرة أو من خلال تدخل الدولة أو �عض الهیئات 

والعلم�ة  ، المشار�ة في مختلفة التظاهرات الثقاف�ة)الدول�ة والمحل�ة(الأخر�، في المعارض 
، والتار�خ�ة، إضافة إلى المشار�ة �المسا�قات التي تنظمها غرف الصناعة التقلید�ة والحرف

   .هذا �الإضافة إلى التسو�� الإلكتروني
  
   :فرادالأ. 5

  :نتوج الصناعات التقلید�ة، على أنهامیُنظر لمز�ج الأفراد في 
 إدراكات في و�ؤثرون  دمةالخ تقد�م في دورا یلعبون  الذین الفاعلین الأشخاص �ل" - 

 مح�� في الموجودین الآخر�نالمستهلكین و  والمستفید المؤسسة موظفي وهم، المشتر�ن
 ؛"46الخدمة

 معها تحمل فهي الماد� المنتوج جانب إلى أ�، الثقافي لمضمون المرت�طین �االأشخاص  - 
، مستهلكینلل الشراء لقرار الأساسي المحرك و�عتبر، ق�متها �حدد الذ� وهو معنو�  جانب
 �ما تامة درا�ة على ا��ونو  أن القطاع بهذا الخاصة الحرف أصحاب على یجب ولهذا
 وإقناع منتوجاتهم تقد�م �حسنوا أن و�جب، بإنتاجه �قومون  ما تتضمنه وما �عن�ه

 سیدفعونه الذ� السعر وعلى �ه تام رضا على المستهلكون  �ص�ح حتى بها المستهلكین
  .47الثمن غال�ة �أنها معروف المنتوجات من لنوعا هذا أن علمنا إذا خاصة

 قبل�نتوج الصناعات التقلید�ة مرت�� م��ون مز�ج الأفراد في ، السا�قة التعار�ف خلال من
   .، ف�عد الشراء، لابد من تكو�ن رضا الز�ون الشراء عمل�ات و�عد

  
   :عمل�اتال. 6

  :نهانتوج الصناعات التقلید�ة، على أمیُنظر لمز�ج العمل�ات في 
 وتقــد�م العمل�ــات نظــام( الخدمــة بهــا تقــدم التــي الأنشــطة و�ــل والتقن�ــة الفعل�ــة جــراءاتالإ - 

ـــوع تحو�ـــل علـــى تعمـــل النشـــاطات مـــن مجموعـــة أو نشـــا� وهـــو )الخدمـــة  مـــن محـــدد ن
ــوع إلــى المــدخلات  إلــى المــدخلات �امــل تحو�ــل علــى تعمــل أو المخرجــات مــن محــدد ن
 ؛48المستهلكین إلى وتقد�مها مخرجات

 �منتوجاتهـا التعر�ف بهدف الإنترنت و�الأخص والاتصال المعلومة تكنولوج�ات استعمال - 
 ، 49شرائها على الأجنبي أو المحلي سواء المستهلك تحفیز أجل من وذلك وتسو�قها

التواصل  ش��ةاستخدام منتجي وأصحاب الحرف الیدو�ة انتهاج طر�قة التسو�� عبر هذه  - 
  .50المتاحة�أحد خ�ارات الدعم الاجتماعي 
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نتوج الصناعات التقلید�ة مرت�� م، ��ون مز�ج العمل�ات في السا�قة التعار�ف خلال من
   .�استخدام التكنولوج�ات الحدیثة في الانترنیت وش��ات التواصل الاجتماعي

 التكنولوج�ات على تستند والحرف التقلید�ة للصناعات تسو�ق�ة استراتیج�ات خمس هناكو 
  :51وهي الحدیثة

 �ـل �عـرض �سـ�� بتصـم�م الموقـع ��ـون  أن أ� :ق�مـة ذو �محتو�  الكرتوني موقع ءإنشا .1
 له؛ الدور�  التحدیث ضرورة مع جدید هو ما

 هالــك ��ــون  �حیــث المعلومــات للمســتهلك تــوفر مواقــع وهــي :الاجتمــاعي التواصــل مواقــع .2
 تتمیــز المحتــو�  عــرض فــي فعالــة وســیلة أنهــا إلــى �الإضــافة فهــي، معهــم م�اشــر تفاعــل
 منخفضة؛ بتكلفة

 والحرف�ـة التقلید�ـة المنتوجـات ب�ـع بهـا و�قصـد، الأخـر�  المستض�فة �المنصات الاستعانة .3
 الخ؛ ...Amazzon ،Ebay ،Craftsvilla غرار على موثوقة مواقع عبر

 فـي ال�حث مواقع تمنحها خدمة وهي، الكبر�  ال�حث منصات عبر الدائم الحضور إث�ات .4
 ولكــن، المســتهلك �ــه �قــوم �حــث �ــل رأس علــى ر�ظهــ نــيالإلكترو  المؤسســة موقــع جعــل

 المؤسسة؛ موقع على الدالة المفتاح�ة الكلمات �استخدام
 ســلوك تحلیـل علـى المؤسسـة تسـاعد الإلكترون�ــة المواقـع هـذه أن أ�الفعـل،  ردود تحلیـلو  .5

 وتحلیل ذلك في وطرقها منتوجاتها تقد�م ��ف�ة على سواء فعلهم ردود ومعرفة المستهلكین
 یرضـــي مـــا تقـــد�م علـــى تســـاعدها ب�انـــات قاعـــدة لهـــا یجعـــل �حیـــث ومیـــولاتهم خ�ـــاراتهم

 .المستهلكین
 
   :دلیل الماد�ال. 7

  :نتوج الصناعات التقلید�ة، على أنهمیُنظر لمز�ج الدلیل الماد� في 
ـــادرة شـــراء بیئـــة لتطـــو�ر المبذولـــة الجهـــود" -   لـــد� محـــددة عاطف�ـــة تـــأثیرات إنتـــاج علـــى ق

  ؛52)تعر�ف �وتلر( "الشراء احتمال �ادةلز المستهلكین 
، عنــه ذهن�ــة صــورة وتكــو�ن مشــاهدته المســتهلكون  و�ســتط�ع سالملمــو  الوحیــد العنصــر" - 

 .53"الخدمة جودة تقد�م في �بیر دور تلعب الصورة وهذه
في غالب الأح�ان نتوج الصناعات التقلید�ة مرت�� ممما سب�، ��ون مز�ج الدلیل الماد� في 

تتم ف�ه عمل�ة الب�ع، حیث یهتم المستهلك �الد��ور والمفروشات، أو بتصم�م �الم�ان الذ� 
الموقع، والصناعات التقلید�ة معروفة �الطا�ع الجمالي لها، وهو ما یؤثر إیجا�ا على 

  . المستهلك
  

 یتم، على تنافس�ة الصناعات التقلید�ة والحرفتأثیر عناصر المز�ج التسو�قي �التطرف لـ 
 العناصر هاته أن إلا ،4P’s بـ المعروفة الأر�عة العناصر وف� منتوج لأ� ز�جالمهذا  تحدید
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، إذ یجب الأخذ الصناعات التقلید�ة والحرف جو لمنت التسو�قي مز�جال لتحدید �اف�ة تعد لم
صناعات التقلید�ة ال تنافس�ة على م�اشرا تأثیرا تؤثرالتي و  ،7P’sعناصر أكثر، وعلى الأقل 

  :54والحرف
   :منتوجالأثیر عنصر ت. 1

 منفعة تحقی� هو الإنتاج من الأساسي الهدف أن في التسو�� مجال في ال�احثین عدید أشار
 �حق� وحتى، له المقدمة المنافع تحقی� هو لذلك الأساسي المبرر وأن، للمستهلك جوهر�ة

 التي اتنتوجمال تقد�م یتوجب �حیث للمؤسسة وال�شر�ة المال�ة الموارد تعز�ز یجب ذلكمنتوج ال
  .تنافس�ة میزة تحقی� اجل من القوة نقا� تعز�ز في �ساهم �ما وقدراتها تنسجم

نلاح� أن الخصائص الفر�دة التي یتمیز بها ، وإذا نظرنا لمنتوج الصناعات التقلید�ة والحرف
، خاصة ف�ما یتعل� �الجودة الدول�ة�فیلة �منحه میزة تنافس�ة سواء في الأسواق المحل�ة أو 

   .لإتقان والجانب الفني والجماليوا
   :سعرالتأثیر عنصر . 2

یبرز دور السعر في تحسین تنافس�ة المؤسسة وترق�ة قدراتها على مواجهة المنافسة، فهو 
�ساعد المؤسسة على تجزئة السوق، فعلى سبیل المثال تمییز الأسعار التي تت�حها إستراتیج�ة 

مت�اینة لنفس المنتوج في أجزاء مختلفة من التسعیر �المؤسسة تسمح لها بوضع أسعار 
السوق، و�هذا ��ون السعر قد ساهم في هذه التجزئة، �ما توج ضمن استراتیج�ات التسعیر 

، ثم تبذأ بتخف�ضه )هامش ر�ح مرتفع(أسالیب تجعل المؤسسة تفرض سعرا مرتفعا في البدا�ة 
ناف المعروفة في دورة ح�اة في مراحل أخر�، وهذا ما �سمح بتجزئة المستهلكین إلى الأص

الأوائل، الأغلب�ة المتأخرة، والمتقاعسون، ف�استعمال  ن المبتكرون، المتبنیو  :تبني المنتوج، وهي
إستراتیج�ة التسعیر الخاص ��ل فئة من هذه الفئات ��ون التسعیر قد ساهم في تجزئة 

في عمل�ة تموقع المستهلكین، وهي مؤشرات تثبت قدرة المؤسسة وتنافسیتها، والتسعیر 
  .المنتوج، أ� الصورة التي رغب في وضعها في ذهن المستهلك

وإذا قمنا �عمل�ة إسقا� لدور التسعیر في التنافس�ة في مجال الصناعات التقلید�ة والحرف 
ف�م�ن القول انه و�النظر إلى أن أسعار هذه المنتوجات تكون مرتفعة نوعا ما، خاصة وأن 

الحرفي �ما رأینا س�قا، فإن أثر السعر على تنافس�ة المنتوجات  تحدید السعر ��ون من قبل
��ون قل�لا في غالب الأح�ان، إلا أن الشيء الإیجابي في هذه النقطة هو أن أغلب 

��ون لیهم ذوق فني جید، ) في غالب الأح�ان ��ونون سواح(المستهلكین لهذه الصناعات 
   .المنتوجات دون مراعاة السعر وأنهم یهتمون �المنفعة الفن�ة والثقاف�ة لهذه
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   :توز�عالتأثیر عنصر . 3
 توزع هل أ�، التوز�ع قنوات له��ل اخت�ارها حیث من منافسیها على التمیز للمؤسسة �م�ن

 و�یف، بها الخاصة التوز�ع منافذ خلال من م�اشرة أم التجزئة أم الجملة متاجر خلل من
، �منافسیها الخاص ذلك من أوسع غرافيج نطاق على ش��تهم تنشر �حیث موزعیها تختار
 �سهل �مواقع متاجرهم تتمیز موزعین تختار �ما، الب�ع�ة المهارات على مدر�ین عمال ولدیهم
 منافذ خلال من منتوجاتها تقد�م خلال من المؤسسة تتمیز وقد، لها المستهلكین وصول
 وأسهل، للمستهلكین فسینالمنا من غیها من أقرب تكون  أن على، م�اشرة بها الخاصة توز�عها

 غیر المنافسة عوامل �أحد التوز�ع لدور النسب�ة الأهم�ة وتعتبر، وجذ�ا تعاملا وأ�سر، بلوغا
 قدرتها خلال من النجاح حققت التي ال�ا�ان�ة الصناعة في الملاح� الشيء وهو، السعر�ة

  .التوز�ع لمنافذ الجید اخت�ارها خلال من العالم�ة الأسواق اخت�ار على
 ینحصر وأنه، والحرفالصناعات التقلید�ة  مجال في للتوز�ع المقدم التعر�ف إلى و�النظر

 الصناعات تنافس�ة على أثره فإن، منه القر�ب المح�� في أو المحل داخل الب�ع على تقر��ا
   .الأخر�  المز�ج عناصر ب�اقي مقارنة ضئیل والحرف التقلید�ة

   :ترو�جالتأثیر عنصر . 4
 في هاما دورا المختلفة �عناصره الترو�ج یلعب، الیوم نشهدها التي العالم�ة افسةالمن ظل في

 أن �عني وهذا، الشراء هذا تكرار ثم، �شرائه قرار واتخاذ �ه وإقناعه، �المنتوج المستهلك تعر�ف
 �مستو�ات، تحق�قها إلى تسعى التي المب�عات حجم ز�ادة على المؤسسات �ساعد الترو�ج
 الترو�ج و�حظى، السوق  في الحادة المنافسة مواجهة من تم�ینها ىإل إضافة تلفةالمخ الأسعار
، الأمر���ة( العالم�ة اتمؤسسال تبنتها التي السعر�ة غیر المنافسة إستراتیج�ة في هامة �م�انة

 ،الحیو�  العنصر لهذا الكبیر �الدور لإ�مانهم ..).ال�ا�ان�ة، الألمان�ة، الفرنس�ة، البر�طان�ة
  .جدیدة أسواق دخول على المؤسسة مساعدة إلى إضافة، المب�عات وز�ادة دفع في والمهم

 المز�ج عناصر في النظر دققنا فإذا، التوجه هذا عن �عیدة غیر بدورها التقلید�ة توالصناعا
 من العنصر هذا �أن القول �م�ن، تشهده الذ� والتنوع والحرف التقلید�ة للصناعات الترو�جي

، بها والتعر�ف الصناعات لهذه التنافس�ة القدرات دعم ناح�ة من الأهم �عتبر التسو�قي �جالمز 
 جددمستهلكین  استقطاب على تعمل أنها عن ناه�ك، جدیدة أسواق بدخول لها والسماح
   .الدول�ة �المعارض یتعل� ما و�الخصوص، الأجانب خاصة

   :فرادالأتأثیر عنصر . 5
 لأن ،وتعز�زها للمؤسسة التنافس�ة المیزة لتكو�ن الأساسي المورد يه ال�شر�ة الموارد تعتبر
 أو المال�ة أو الطب�ع�ة الموارد امتلاكها مجرد إلى �ستند لن المؤسسة أداء في التمیز تحقی�
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 التي ال�شر�ة الموارد من خاصة نوع�ات بتوفیر الأفراد ق�ام إلى �ستند بل، فحسب التكنولوج�ة
 �قتضي التنافس�ة المیزة تحقی� فإن لذا، الموارد تلك من الاستفادة ظ�متع على القدرة تمتلك

 المستو�  على البیئ�ة المتغیرات مع یتماشي �ما المؤسسات داخل الدائم التغییرو  التطو�ر
 تمتاز مؤهلة �شر�ة موارد وجود �الضرورة تقتضي العمل�ة وهذه التكنولوجيو  القانونيو  الثقافي
   .للمؤسسات والفعال�ة الكفاءة �حق� �ما معها التأقلم، و التغیرات هذه سایرةلم المرونةو  �الإبداع

 تتضمنها التي والدلالات الرموز لمختف وإ�ضاح لشرح والحرف التقلید�ة الصناعاتتحتاج و 
 �حتاج وهذا لها والحضار�  الثقافي الموروث حول واضحة صورة المستهلك إعطاء أجل من
 والنقوش الرموز مختلف علیها تشتمل التي، الثقاف�ة �المضامین �اف�ة ودرا�ة جید إلمام إلى
 دق�قة معلومات وإعطائهم الحرفیین تكو�ن یتطلب ما وهذا، المنتوجات أغلب على نجدها التي
 �عطي ما، المستهلك مع التعامل وفن التسو�� في التكو�ن جانب إهمال دون ، المنتوج حول

   .الأسواق على س�طرة�ال لهم تسمح تنافس�ة میزة الحرفیین
   :عمل�اتالتأثیر عنصر . 6

 بها �قدم التي الأنشطة و�ل والتقن�ة الفعل�ة جراءاتالإ مجمل في العملیات عنصریتمثل 
 جودة عن المستهلك تصورات على تؤثر المنتوج تسل�م عمل�ة وإن، المستهلك إلى المنتوج
 و�ذلك، المستهلك إلى الحرفي المتوج وإ�صال تسل�م عمل�ة فإن لذالك، إلیهم المقدم المنتوج
 من تعتبر، �لها الانترنت مواقع على المنتوج لعرض الحدیثة التكنولوج�ات استخدام طر�قة

 الذ� الأمر المستهلكین لد� المؤسسة عن جیدة ذهن�ة صورة إعطاء في الفاعلة العمل�ات
  . المؤسسة تنافس�ة على �الإیجاب یؤثر

   :د�دلیل الماالتأثیر عنصر . 7
 غیرھا عن یمیزھا أساسیا عاملا تعد قد التي المؤسسة شخصیة صنع في المادي الدلیل یساھم

 بھا تعرض التي الطریقة ھو يوبالتال، السوق في لھا المنافسة الأخرى المؤسسات من
  .ھویتھا وھو نفسھا المؤسسة

 الدلیل ھو ھذات حد في الحرفي المنتوج أن نجد، والحرف التقلیدیة الصناعات مجال وفي
 قام إذا خاصة، المستھلكین یجذب من ھو يفالحر للمنتوج والجمالي الشكلي الجانب، فالمادي
 یجعل ما وھذا، المستھلك انتباه تلفت بطریقة وعرضھا جید بشكل اتمنتوجال بتنسیق لحرفي
 یجعلھاو، والحرف التقلیدیة للصناعات التنافسیة المكانة تعزیز في مھما عاملا يالماد الدلیل
   .الأخرى الصناعات باقي على تنفرد
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  :للدراسة يتطب�قال الإطار )2  
 في التسو�قي المز�ج أهم�ة لمد� الحرفیین إدراك حول تنصب الدراسة هذه أن �ما

 أدق �ش�ل الحرفیین تف�یر ومعرفة المعلومات جمعل استب�ان إعداد قررنا، التنافس�ة المیزة دعم
للصناعات التقلید�ة والحرف في الجزائر، فقد تم  7P’sالتسو�قي الموسع ونظرا لحداثة المز�ج 

   .في بناء الاستب�ان 4P’sالاكتفاء �عناصر المز�ج التسو�قي التقلید� 
  
  

   :الاستب�ان بناء )2-1  
 هذه مثل في جیدا مق�اسا �عد والذ� ل��ارت الخماسي لمق�اس وفقا استب�ان إنجاز تم  
 ثلاثة إلى الاستب�ان تقس�م تم حیث، للمستقصین أدق إجا�ات طي�ع لأنه وذلك الدراسات

 الثاني المحور أما، )5- 1 السؤال( الحرفیین حول عامة أسئلة یتضمن الأول المحور :محاور
 یتضمن �ان فقد الثالث المحور اأم )31- 6( التسو�قي المز�ج حول أسئلة متضمنا �ان فقد

 من التنافس�ة دعم في التسو�قي المز�ج اصرعن من عنصر �ل أهم�ة مد� لمعرفة أسئلة
 حرفیي في الدراسة مجتمع و�تمثل .اقتراحاتهم �عض وإعطاء، )37- 32( الحرفیین نظر وجهة

 توز�ع تم حیث المجتمع هذا من عشوائ�ة عینة اخت�ار تم حیث والحرف التقلید�ة الصناعات
 الإ�قاء قرر الفرز ةعمل� و�عد، منها استب�ان 147 استرجاع تم حیث، استب�ان 152
 ل��رت" مق�اس على الاعتماد تم وقد.والتحلیل للدراسة محلا لتكون  استب�ان 141على

 �عناصر الخاص المحور في وذلك الاستب�ان لفقرات المستقصین استجا�ات لق�اس "الخماسي
 العینة رأ� معرفة أجل ومن، المستقصین لرأ� أدق معرفة أجل من وذلك التسو�قي المز�ج

   :التالي الجدول في موضح هو �ما الحسابي المتوس� �حساب سنقوم ل��
  

  الخماسي لیكرت مقیاس مجالات - 01 الجدول
  

  بشدة موافق  موافق  أعلم لا  موافق غیر  بشدة موافق غیر  الاستجابة
  5  4  3  2  1  الدرجة

  5- 4.2  4.19- 3.4  3.39- 2.6  2.59- 1.8  1.79-1  الحسابي المتوسط
 حالة دراسة( الجزائري المنتوج وترویج ترقیة في الغرف دور« ،)2016( الحلیم عبد خلیفة  :المصدر

 التجاریة، العلوم في ماجستیر رسالة ،»)سطیف لولایة والحرف التقلیدیة ةالصناع غرفة
 وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة والمالیة، المصرفیة العملیات تسویق تخصص
 .143 ص ،3ئرالجزا جامعة التسییر،
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 لبناء تمهیدا الاستمارة تضمنتها التي الإجا�ات وتحلیل فرز خلال من الاستب�ان معالجة متت
 الاستب�ان بتفر�غ قمنا وقد، الاستمارة من المستخلصة المعط�ات تتضمن استب�ان قاعدة

 العدد� الترمیز أسلوب بإت�اع قمنا حیث، 26 رقم الإصدار SPSS برنامج على �الاعتماد
 للخ�ار نرمز، و 2 �الرقم لا والإجا�ة 1 �الرقم نعم للجواب نرمز :فمثلا )1، 2، 3، 4، 5(

  .وه�ذا 2 �الرقم )مواف�(الثاني والخ�ار 1 �الرقم )�شدة مواف� غیر( الأول
 

   :الاستب�ان وث�ات صدق
 لخـلا مـن وذلـك والث�ـات الصـدق مـن التحقـ� مـن أولا لابد، الاستب�ان وتحلیل دراسة أجل من

 من الأستاذة من مجموعة على الاستب�ان عرض تم حیث، نللاستب�ا الظاهر�  الصدق معرفة
 منه عینة توز�ع تم و�عدها، الآخر �عضها وتعدیل الأسئلة �عض حذف تم حیث تح��مه أجل
 صـلاحیته مـن التأكـد و�عـد، المبهمـة النقـا� �عـض هنـاك �انـت إذا مـا لمعرفة، الحرفیین على
 ثم، والتحلیل للدراسة محلا لتكون  استب�ان 141 واسترجاع الاستب�انات توز�ع مت، للدراسة �أداة

، )Cronbach Alpha( ألفــا �رون�ــاخ معامــل خــلال مــن الاســتب�ان وث�ــات صــدق ق�ــاس تــم
ــ�س حیــث ــرات فــي الــداخلي الاتســاق المعامــل هــذا �ق  لــــــل�احثین دراســة وحســب .الاســتب�ان فق

"Strong" و"Hensley" ــا �رون�ــاخ معامــل ��ــون  أن یجــب الأداة ث�ــات یتحقــ� حتــى فإنــه  ألف
، للدراســـة مقبولــة ق�مـــة وهــي 0.817 المعامــل هـــذا ق�مــة �انــت وقـــد .0,60 �ســاو�  أو أكبــر

 .الدراسة لأداة البنائي الصدق یبین الموالي والجدول
  

  للاستبیان البنائي الصدق - 02 الجدول
 إحصائیات الموثوقیة

 Alpha de Cronbach  العناصر عدد  
,817 41 

  SPSS. برنامج مخرجات :المصدر                            
  

 محاور جم�ع في ألفا �رون�اخ مق�اس معاملات جم�ع أن نلاح�، ب�االس الجدول خلال من
 تحلیل یجعل ما الاستب�ان محاور �ل ث�ات على یدل ما وهذا 0.6 من أكبر الاستب�ان
  .مم�نا أمرا النتائج واستخلاص الب�انات

                                                
  ـاختصار للأحرف الأولى  برنامج الحزم الإحصائیة ، أي Statistical Package for Social Sciencesل

   .عبارة عن مجموعة متكاملة من الحزم الحاسوبیة یتم استخدامھا في إدخال وتحلیل البیانات للعلوم الاجتماعیة،
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   :الدراسة ب�انات تحلیل )2-2  
جمع الب�انات وتحلیلها للوصول إلى نتائج، لذلك  ینطل� منعلمي ال�حث البما أن   
ومن تم ، SPSS برنامج التحلیل الإحصائيعلى من خلال النتائج المتحصل علیها نستخدم 

 . تحلیل النتائج
  

  :العامة الب�انات
 علــى الاطــلاع إلــى خلالهــا مــن نهــدف والتــي 5 إلــى 1 مــن الأســئلة بتحلیــل الجــزء هــذا یتعلـ�
 :تم إنشاء الب�انات تحلیل خلال ومن �الحرفیین المتعلقة العامة المعلومات �عض

    الجنس - 03 الجدول

  SPSS. برنامج مخرجات :المصدر

 % النسبة التكرار الجنس
  70.2 99 ذكر
  29.8 42 أنثى

  

    التخصص - 04 الجدول

  SPSS. برنامج مخرجات :المصدر

  % النسبة  التكرار  لتخصصا
  55.3  78  فنیة تقلیدیة صناعة
  21.3  30  المواد لإنتاج تقلیدیة صناعة
  23.4  33  للخدمات تقلیدیة صناعة
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    التسجیل مدة - 05 الجدول

  SPSS. برنامج مخرجات :المصدر
  
  
  
  

  % النسبة  التكرار  المدة
   44.7  63  سنوات 5 من أقل
   29.8  42  سنوات 10-5 من

   25.5  36  سنوات 10 نم أكثر

 

    النشاط مزاولة مكان - 06 الجدول
 
 
  
  

  SPSS. برنامج مخرجات :المصدر
  

 % النسبة التكرار  المكان
  68.1 96 حضري
  31.9 45 ریفي

  
  

     المال رأس مصدر - 07 الجدول
  % النسبة  التكرار  المصدر

   76.6  108  خاص
   4.3  6  عمومیة ھیئات نم قرض
   19.1  27  أخرى

  SPSS. برنامج مخرجات :المصدر

 

  



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3زائرجامعة الج - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
192 

  
                                                          »المنتوج تنافسية دعم قصد التسويقي المزيج لأهمية التقليدية الصناعات حرفي إدراك«

   زايد مراد & خليفة الحليم عبد                                                                         
 

  :أنه نلاح� ،SPSS برنامج تحلیل من والمستخلصة السا�قة النتائج خلال من
   :المستقصین توظیف وم�ان بجنس الخاصة الب�انات - 

 امـ أ� %29.8 الإنـاث ونسـ�ة %70.2 بلغـت العینة في الذ�ور نس�ة أن الجدول �شیر
 الخاصـة الإحصـائ�ات أن �مـا التوظیـف، حیـث مـن معقولـة نسـ�ة �مثـل مـا وهـو الثلـث �قارب
ــاط� فــي نشــاطهم �مارســون  الحــرفیین مــن %68.1 أن إلــى تشــیر النشــا� تواجــد �م�ــان  المن

 هذه تدل حیث الر�ف�ة المناط� في نشاطهم �مارسون  %31.9 �مثل والذ� وال�اقي الحضر�ة،
ـــام  العدالـــة تحقیـــ� علـــى �بیـــر �شـــ�ل ســـاهمت والحـــرف التقلید�ـــة تالصـــناعا أن علـــى الأرق

 المنـاط� بـین توز�عهـا و�ـذلك والمـرأة، الرجـل تشـغیل بـین التوفی� حیث من وذلك الاجتماع�ة،
  .والحضر�ة الر�ف�ة

   :النشا� بنوع الخاصة الب�انات - 
 ت�انـ حیـث وآخـر نشـا� �ـل بـین تتفـاوت فهـي الحرفیـون  �مارسـها التـي النشاطات تتنوع

 الصناعة أما المواد، لإنتاج تقلید�ة صناعة %21.3و فن�ة، تقلید�ة صناعة %55.3 النتائج
  .%23.4 �انت فقد للخدمات تقلید�ة صناعة

   :النشا� �مدة الخاصة الب�انات - 
 ،%44.7 ســـنوات 5 منـــذ أقــل منـــذ نشــاطهم �مارســـون  الـــذین الحــرفیین عـــدد أن نلاحــ�

 �لاحـ� ومـا سـنوات، 10 مـن أكثـر %25.5 �ةونسـ سـنوات، 10إلى  5 من %29.8 ونس�ة
 قبلهم، مسجلون  هم الذین من أكبر )سنوات 5 من أقل( حدیثا المسجلین الحرفیین عدد أن هو
 فیهـا التسـجیل علـى الحرفیین تحفیز في والحرف التقلید�ة الصناعة غرف دور یوضح ما وهو

  .للقطاع الرسمي الإطار ضمن والدخول
   :المال رأس �مصدر الخاصة الب�اناتو  - 

 قبـــل مـــن مقدمـــة قـــروض %4.3 ونســـ�ة، %76.6 الخـــاص المـــال بـــرأس التمو�ـــل �مثـــل
 التمو�ـل نسـ�ة أن هنـا والملاح� أخر�  جهات من تمو�ل عن ع�ارة وال�اقي، العموم�ة الهیئات

 �ــون  إلــى هــذا إرجــاع و�م�ــن، جــدا �بیــر و�فــارق  الأولــى المرت�ــة تحتــل الخــاص المــال بــرأس
 مـا وهـو بهـا المتعلقـة المشـار�ع لإنشـاء �بیـر مال رأس تتطلب لا والحرف ةالتقلید� الصناعات

  .الصناعات هذه في إیجاب�ة میزة �عد
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   :التنافس�ة لدعم المنتوج أهم�ة إدراك واقع
  :التال�ة الإحصائ�ة النتائج على تحصلنا الاستب�ان من الجزء هذامن خلال تحلیل 

  
  التنافسیة لدعم المنتوج أھمیة إدراك واقع - 08 الجدول

 SPSS. برنامج مخرجات :المصدر
  

 �انت الأول�ة المواد بجودة الخاص للسؤال �النس�ة أنه نلاح�، التجلیل نتائج خلال من
 وهذا، عال�ة جودة ذات مواد على �عتمدون  لا الحرفیین معظم أن أ� مواف� غیر الإجا�ة
 الخاصة الإجا�ة عل�ه تدل ما وهو الأول�ة المواد على الحصول صعو�ة إلى إرجاعه �م�ن
 في صعو�ة یواجهون  أنهم على موافقون  الحرفیین معظم أن الإجا�ة �انت حیث السؤال بهذا

 في المنتوجات بتوفیر یهتمون  لا الحرفیین أن أ�ضا نلاح� �ما، الأول�ة المواد على الحصول
 المنتوجات( علیها متزایدا الطلب ��ون  التي الأوقات في منتوج �ل یوفرون  بل الأوقات جم�ع

 للتناسب لمنتوجاتا جودة توفیر إلى �سعون  لا أنهم �ما )مثلا الفصول حسب النسیج�ة
 الحرفیین معظم أن أ�ضا نلاح� �ما، الب�ع فرصة علیهم �ض�ع ما وهذامستهلكین ال وقدرات

 تنتقل الحرف �ون  إلى هذا إرجاع و�م�ن التكو�ن�ة دورات في المشار�ة إلى �سعون  لا
 في والتطو�ر التجدید على �سعون  لا الحرفیین معظم وأن والأجداد الآ�اء من والتعلم �التوارث

 منافسة بوجود �قرون  الحرفیین معظم أن �ما، )لها التقلید� �الطا�ع المساس دون ( منتوجاتهم

 العبارة
  

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

  الاتجاه

  عالیة جودة ذات مواد على الإنتاج في تعتمد
 

  موافق غیر 2.093 2.19

  الأوقات جمیع في المنتوجات توفیر على تسھر
 

  موافق غیر 2.753 2.56

 بسبب الأولیة المواد على الحصول في صعوبة تواجھھ
 الأسعار عوارتفا الندرة

  موافق 2.414 3.83

 منتوجك سعر لیتناسب الجودةب الإنتاج على تحرص
 المستھلكین وقدرات

  موافق غیر 2.470 2.53

 المنتوج جودة تحسین أجل من التكوینیة الدورات في تشارك
 كبیر یشكل

  موافق غیر 2.227 1.91

  الأخرى المنتوجات جودة بسبب السوق في منافسة تواجھ
 

  موافق 2.460 3.48
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 تبرزه ما وهو �الجودة الحرفیین اهتمام عدم إلى هذا إرجاع و�م�ن الأخر�  المنتوجات قبل من
   .المحور بهذا الخاصة الأجو�ة

  
   :التنافس�ة لدعم السعر أهم�ة إدراك واقع

  .التنافس�ة دعم في السعر �أهم�ة المتعل� نتائجال الموالي الجدول�مثل 
  

  التنافسیة لدعم السعر أھمیة إدراك واقع - 09 الجدول

  .SPSS. برنامج مخرجات :المصدر
 

 حیثمستهلكین، ال قدرات مع تتلاءم لایدر�ون أن أسعارهم  حرفیینأن معظم ال من نلاح�
 �سعون  فیینالحر  معظم أن �ما، المنتوجات جودة إلى إجابتهم حسب الارتفاع هذا �عز� 

 �أسعار للب�ع مستعدون  وأنهم مم�ن سعر أقل إلى الأسعار تخف�ض على العمل إلى حسبهم
 المنال �عیدة البدا�ة في قلنا �ما الأسعار فإن، ذلك رغم ولكن �بیرة ��م�ات الب�ع حالة في أقل
 �ض�ع راالأسع ارتفاع لأن تمام مدر�ون  الحرفیین فإن التحلیل وحسبمستهلكین، ال معظم من

   .أسعارهم من أقل و�أسعار منافسة منتوجات توجد وأنه خاصة، للب�ع عدیدة فرص علیهم
  

 العبارة
  

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

  الاتجاه

  الزبائن قدرات مع منتوجاتك أسعار تتلاءم
 

 موافق غیر 1,582 2.30

  جودتھا مع منتوجاتك أسعار تتلاءم
 

 موافق 1,124 3,89

  ممكن حد أقصى إلى السعر تخفیض على تعمل
 

 موافق 1,652 3,62

  منخفضة اسعار مقابل كبیرة كمیات لبیع مستعد أنت
 

 موافق 1,052 4,38

   سعرال ارتفاع بسبب للبیع عدیدة فرص منك تضیع
 

 موافق 1,853 4,11

  السعر بسبب الأخرى المنتوجات من منافسة تواجھ
 

 موافق 2,196 3,89
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   :التنافس�ة لدعم الترو�ج أهم�ة إدراك واقع
  :التنافس�ة دعم في السعر �أهم�ة المتعل� التحلیل نتائجالتالي  الجدول�مثل 

 
  التنافسیة لدعم الترویج أھمیة إدراك واقع - 10 الجدول

 SPSS. برنامج مخرجات :المصدر
  

 ت�ادل في �بیر �ش�ل تساهم المعارض أن یرون  الحرفیین أغلب أن نلاح�، النتائج خلال من
 المنتوجات على التعرف في �بیر �ش�ل تسهم أنها �ما، رفیینالح بین والمعارف الخبرات
 وما، المنافسة المنتوجات هذه ماه�ة عن جیدة ف�رة وتعطیهم المختلفة وخصائصها المنافسة

 المعارض �ون  إلى إضافة، تنافس�ة میزة تعطیها أو تجعلها التي والخصائص المیزات هي
 من العدید تستقطب المعارض أن إذ، نتوجاتهملم جدیدة ومنافذ أسواق إیجاد للحرفیین تت�ح

 أجنبي طلب المعارض هذه تولد حیث دول�ة المعارض هذه �انت إذا وخاصةمستهلكین ال
 أن حیث، المعارض هذه في �شار�ون  لا الحرفیین معظم فإن ذلك ومع، المنتوجات على

 وخاصة، مال�ة أو ماد�ة سواء وتحضیرات وإم�انات مجهودات یتطلب المعارض في المشار�ة

 العبارة
  

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

  الاتجاه

  منتوجك لترویج المعارض في المشاركة على تحرص
 

  موافق غیر  2.351  2.53

 وتطویر الحرفیین بین الخبرات تبال في المعارض تساھم
 مھاراتھم

  موافق  1.923  3.51

 المنتوجات على اكثر التعرف في المعارض تساھم
 المنافسة

  موافق  1.613  4.19

 بمنتوجك التعریف في والمسابقات المعارض أھمیة تدرك
 جدیدة أسواق وخلق

  موافق  2.075  3.64

 المنتوجات لترویج فعالا موقعا ورشتي موقع یعتبر
 الحرفیة

  موافق غیر  1.443  2.40

  جدد مستھلكین جذب في ورشتي موقع یساھم
 

  موافق غیر  1.914  2.17

 للترویج facebook مثل الاجتماعیة المواقع تستغل
 بمنتوجاتك

  موافق غیر  1.103  2.57

 الترویج مجال في المنافسة المنتوجات علیكم تتفوق
 لمنتوجاتھا

  موافق  2.351  3.53
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 الصناعة غرف قبل من مال�ا المعارض في المشار�ین الحرفیین دعم عدم قرار صدور �عد
 نحو التوجه من بدلا الخاصة محلاتهم في الب�ع �فضلون  الحرفیین أن �ما، والحرف التقلید�ة

 إنف الحرفي للمنتوج الترو�ج في "ورشتي" الإلكتروني الموقع �فاءة یخص ف�ما أما. المعارض
 جلب في �ساهم لا وأنه، المجال هذا في �فء غیر الموقع �أن یرون  الحرفیین أغلب

 �علمون  لامستهلكین ال معظم وأن النشأة حدیث الموقع هذا وان خاصة، جددمستهلكین 
 أن أ�ضا نلاح� أن �م�ننا انه �ما، الموقع لهذا وترو�ج إعلام�ة دعا�ة وجود وعدم، بوجوده

 المواقع هذه أن من �الرغم facebook منها وخاصة الاجتماع�ة المواقع �ستغلون  لا الحرفیین
 من و�الرغم، لها الواسع الاستعمال �ح�م وذلك الترو�ج في عال�ة �فاءة وذات الاستعمال سهلة
 المنافسة المنتوجات أن �قرون  أنهم إلا السا�قة الترو�ج وسائل لكل الحرفیین لاستغلا عدم

   .لترو�جا مجال في علیهم تتفوق 
  

   :التنافس�ة لدعم التوز�ع أهم�ة إدراك واقع
  :التنافس�ة دعم في السعر �أهم�ةة المتعلق نتائجال الموالي الجدول�مثل 

  
  التنافسیة لدعم التوزیع أھمیة إدراك واقع - 11 الجدول

 SPSS. برنامج مخرجات :المصدر
 

 العبارة
  

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

  الاتجاه

 الوصول سھلة نأماك في محلاتك تكون أن على تحرص
  إلیھا

  موافق غیر  2.506  2.45

  الولایات جمیع في منتوجاتك عرض على تحرص
 

  موافق غیر  1.976  2.32

  مختلفة مناطق في لمنتوجك جدیدة محلات فتح إلى تسعى
   

  موافق غیر  1.150  1.91

  ذلك منك طلبوا إن المستھلكین على منتوجاتك توصل
  

  موافق غیر  1.633  2.31

   منتوجاتك لتوزیع وسطاء یجادإ على تحرص
  

  موافق غیر  1.666  2.49

  منتوجاتھا توزیع في المنافسة المنتوجات علیكم تتفوق
  

  موافق  1.641  4.01
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 مطلقا یهتمون  لا نیالحرفی أغلب أن الساب� للجدول الإحصائي التحلیل أرقام تشیر
 المتعلقة الإجا�ات �ل �انت حیث، منتوجاتهم تنافس�ة لدعم ة�أدا  التوز�ع وآل�ات �استراتیج�ات

 قدوم فق� ینتظرون  بل المنتوجات لتوز�ع طر�قة أ�ة یتبنون  لا أنهم أ� "مواف� غیر"ـ ب �التوز�ع
 علیهم تتفوق  المنافسة المنتوجات �أن �عترفون  فأنهم ذلك من �الرغمو، محلاتهم إلى المستهلك

 هذا في وسطاء مع التعامل أو المنتوجات وتوصیل التوز�ع أن �عتبرون  حیث المجال هذا في
 منجزءا  �ض�عون  نهمأ أو المستهلك إلى المنتوج توصیل عند لهم إضاف�ة تكلفة تعد المجال
 منخفضا ��ون  سوف للوس�� �ه یب�ع الذ� السعر أن حیث، الوسطاء مع التعامل عند الأر�اح

  .يالنهائ للمستهلك �ه یب�ع الذ� السعر عن
  

   :المنتوجات تنافس�ة على التسو�قي المز�ج عناصر من عنصر �ل تأثیر
 المز�ج عناصر من عنصر �ل إلى الحرفي نظرة على التعرف حاولنا، لالسؤا هذا خلال من

  .المنتوجات تنافس�ة على تأثیرها حیث من التسو�قي
  

  المنتوجات تنافسیة على التسویقي المزیج عناصر من عنصر كل تأثیر - 12 الجدول

  SPSS. برنامج مخرجات :المصدر
  
 عناصر من عنصر �ل �مثلها التي الأهم�ة في تفاوت إلى الإحصائي التحلیل نتائجیر تش

 الأولى المرت�ة في السعر �أتي حیث، التنافس�ة على وتأثیره للحرفیین �النس�ة التسو�قي المز�ج
 وانه التنافس�ة المیزة على �بیر تأثیر لد�ه السعر �أن یرون  الحرفیین من %87.2 أن حیث

 حیث %72.3 بنس�ة الثان�ة المرت�ة في الترو�ج �أتي ف�ما، قبلهم من �بیر مام�اهت �حظى
 على التأثیر نفس لدیهما ��ون  والترو�ج السعر من �ل أن حیث متقار�ین النسبتین نجد

 أما، %68.1ـ ب تقدر بنس�ة الثالثة المرت�ة المنتوج ل�أتي، الحرفیین نظر وجهة من التنافس�ة
 النصف أما تقر��ا النصف �مثل ما وهو %53.2 نس�ةب الأخیر ترتیبال احتل فقد التوز�ع
 السا�قة الإجا�ات تعززه ما وهذا، التأثیر منعدم أو متوس� رتأثی لد�ه التوز�ع �أن فیرون  الآخر

  . التوز�ع جانب یهملون  الحرفیین معظم أن حیث �التوز�ع الحرفیین �اهتمام المتعلقة

  یؤثر لا  متوسط تأثیر  كبیر تأثیر  
  % النسبة  التكرار  % النسبة  التكرار % النسبة  التكرار

  9.9  14  22.0  31  68.1  96  المنتوج
  0.0  0  12.8  18  87.2  123  السعر

  10.7  15  17.0  24  72.3  102  الترویج
  21.3  30  25.5  36  53.2  75  التوزیع
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  :ةخاتم
 في �الغة أهم�ة لد�ه التسو�قي المز�ج �ان تماما موقنون  نالحرفیی أن القول �م�ن

 من عنصر أ� على �عتمدون  لا فإنهم المقابل في ولكن، للمنتوجات تنافس�ة میزة إعطاء
 حتى أو، المحل�ة الأسواق في الر�ادة فرصة علیهم �ض�ع ما وهذا التسو�قي المز�ج عناصر

  .الأجنب�ة الأسواق في م�انة لدیهم تكون  أن
  

   :التال�ة النتائج إلى توصلنا دراستنا خلال من
 خــلا مـن المســتدامة التنم�ـة تحقیــ� فـي �بیـر �شــ�ل والحـرف التقلید�ــة الصـناعات تسـاهم - 

 هـذه توز�ـع أمـاكن حیـث مـن أو الجـنس حیـث مـن سـواء الشـغل میـدان في التوازن  تحقی�
 الخاص؛ المال رأس على �عتمدون  الحرفیین أن �ما، النشاطات

 وآخــر عنصــر بــین متفاوتــة وهــي ،التســو�قي المــز�ج �عناصــر یهتمــون  لا حــرفیینال غلــبأ  - 
 عناصـر همـالإ و  الب�عـي �ـالمفهوم فقـ� یهتمـون  الحـرفیین أن ناسـتنتجا التحلیـل خلال فمن

 .وفق� الب�ع هي التسو�� من الغا�ة أن أ� المز�ج،
 عناصــر اءة�فــ �ســبب وذلــك الأســواق فــي منافســة یواجهــون  أنهــم تمامــا الحرفیــون  �ــدركو  - 

 المـز�ج عناصر من عنصر �ل في علیهم یتفوقون  هموأن المنافسین لد� التسو�قي المز�ج
 .التسو�قي

  
 :بـ نوصي السا�قة، النتائج من

 وتب�ان، التنافس�ة للمزا�ا اكتسابهم �ضرورة الحرفیین توع�ة سبیل في الجهود تكثیف یجب - 
  معها؛ لتعاملا وطرق  السوق  في یواجهونها قد التي العوائ� مختلف

 وعـرض ،ةالتسـو�ق� الاسـتراتیج�ات مختلـف وتعل�مهم التسو��، مجال في الحرفیین تكو�ن - 
 لدیهم؛ جیدا الصورة تتوضح حتى الناجحة التجارب �عض

 إلى للوصول الترو�جي المز�ج واستغلال الترو�ج مجال یخص ف�ما خاصة الحرفیین دعم - 
 الحرفیین؛ على عبء تش�ل قد الترو�ج �ةمیزان وأن خاصة المستهلكین، من شر�حة أكبر

 لهـا بدل�ة أو مشابهة منتوجات استیراد ومنع الحرف�ة، للمنتوجات حمائ�ة س�اسات فرضو  - 
 .المستوردة المنتوجات تفرضها التي الشرسة المنافسة ظل في خاصة
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  :ملاح�لا
   )الاستبيان نتائج( spss نظام مخرجات – 01 الملحق

  
 رونباخك الفا معامل قیمة   

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,817 41 
 
 الجنس  

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 70,2 70,2 70,2 99 ذكر 

 100,0 29,8 29,8 42 انثى
Total 141 100,0 100,0  

 
 التخصص  

 التخصص

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 55,3 55,3 55,3 78 فنیة 

 76,6 21,3 21,3 30 مواد
 100,0 23,4 23,4 33 خدمات
Total 141 100,0 100,0  
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 النشاط مزاولة مدة 
 المدة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 44,7 44,7 44,7 63 5  من أقل 

 74,5 29,8 29,8 42 10-5 من
 100,0 25,5 25,5 36 10 أكثرمن

Total 141 100,0 100,0  
 
 النشاط مزاولة مكان 

 المكان

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 68,1 68,1 68,1 96 حضري 

 100,0 31,9 31,9 45 ریفي
Total 141 100,0 100,0  

 
 التمویل 

 التمویل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 76,6 76,6 76,6 108 فردي 

 80,9 4,3 4,3 6 تعاونیة
 100,0 19,1 19,1 27 مقاولة
Total 141 100,0 100,0  
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 المحور الخاص بالمنتوج 
Statistiques 

 
N 

Variance Moyenne Valide Manquant 
 2,19 2,093 0 141 عالیة جودة ذات مواد على الإنتاج في تعتمد
 2.56 2,753 0 141 الأوقات جمیع في المنتوجات توفیر على تسھر

 بسبب الأولیة المواد على الحصول في صعوبة تواجھھ
 الأسعار وارتفاع الندرة

141 0 2,414 3,83 

 منتوجك سعر لیتناسب الجودةب الإنتاج على صتحر
 المستھلكین وقدرات

141 0 2,470 2.53 

 جودة تحسین أجل من التكوینیة الدورات في تشارك
 كبیر یشكل المنتوج

141 0 2,227 1.91 

 3.48 2,460 0 141 الأخرى المنتوجات جودة بسبب السوق في منافسة تواجھ
 
 بالسعر الخاص المحور 

Statistiques 

 
N 

Moyenne Variance Valide Manquant 
 1,582 2,30 0 141 المستھلكین قدرات مع منتوجاتك أسعار تتلاءم
 1,124 3,89 0 141 جودتھا مع منتوجاتك أسعار تتلاءم
 1,652 3,62 0 141 ممكن حد أقصى إلى السعر تخفیض على تعمل
 1,052 4,38 0 141 منخفضة اسعار مقابل كبیرة كمیات لبیع مستعد أنت

 1,853 4,11 0 141 السعر ارتفاع بسبب للبیع عدیدة فرص منك تضیع
 2,196 3,89 0 141 السعر بسبب الأخرى المنتوجات من منافسة تواجھ
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 بالترویج الخاص المحور   
Statistiques 

 
N 

Moyenne Variance Valide Manquant 
 یجلترو المعارض في المشاركة على تحرص
 منتوجك

141 0 2,53 2,351 

 الحرفیین بین الخبرات تبال في المعارض تساھم
 مھاراتھم وتطویر

141 0 3,51 1,923 

 المنتوجات على اكثر التعرف في المعارض تساھم
 المنافسة

141 0 4,19 1,613 

 التعریف في والمسابقات المعارض أھمیة تدرك
 جدیدة أسواق وخلق بمنتوجك

141 0 3,64 2,075 

 المنتوجات لترویج فعالا موقعا ورشتي موقع یعتبر
 الحرفیة

141 0 2,40 1,443 

 914, 2,17 0 141 جدد مستھلكین جذب في ورشتي موقع یساھم
 للترویج facebook مثل الاجتماعیة المواقع تستغل

 بمنتوجاتك
141 0 2,57 1,103 

 الترویج مجال في المنافسة المنتوجات علیكم تتفوق
 اتھالمنتوج

141 0 3,53 2,351 
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 بالتوزیع الخاص المحور   
Statistiques 

 
N 

Moyenne Variance Valide Manquant 
سھلة أماكن في محلاتك تكون أن على تحرص

  إلیھا الوصول
141 0 2,45 2,506 

 1,976 2,32 0 141 الولایات جمیع في منتوجاتك عرض على تحرص
مناطق في لمنتوجك جدیدة تمحلا فتح إلى تسعى

   مختلفة
141 0 1,91 1,150 

 1,633 2,31 0 141  ذلك منك طلبوا إن المستھلكین إلى منتوجاتك توصل
 1,666 2,49 0 141   منتوجاتك لتوزیع وسطاء إیجاد على تحرص

 1,671 4,01 0 141  منتوجاتھا توزیع في المنافسة المنتوجات علیكم تتفوق
 
 التسویقي المزیج عناصر عنصر بكل یینالحرف اھتمام مدى   

 التوزیع الترویج التسعر المنتوج 
Valide 33 48 93 90 كبیر اھتمام 

 33 42 48 30 متوسط اھتمام
 75 51 00 21 یوجد لا

Total 141 141 141 141 
  
 التنافسیة على التسویقي المزیج عناصر تأثیر  

 التوزیع الترویج التسعر المنتوج 
Valide 75 102 123 57 كبیر تأثیر 

 36 15 18 51 متوسط تأثیر
 30 24 00 33 یوجد لا

Total 141 141 141 141 
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  الإستبيان – 02 الملحق
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  :والمراجع لهوامشا
                                                

  ،17/11/2021 في طلاعالإ ،23/08/2021 ،»التسویق مفھوم« ،)2021( الجمل ألاء 1
https://rouwwad.com/o/ التسویق- مفھوم  
2 Hugo ESSIQUE (2022), «Qu’est-ce que le Marketing et quelles sont ses différentes 
techniques?», 20/06/2022, consulté le 19/09/2022, 
https://www.anthedesign.fr/marketing-2/le-marketing-techniques/ 
3 Alain KRUGER, Jean-Marc FERRANDI, Aurore INGARAO, Laurent 
CARPENTIER & Xavier MENAUD (2015), «Mini manuel – Marketing (L’essentiel 
du cours - Exercices corrigés)», Dunod (2° édition), Paris, p. 3. 

 للمؤسسات سیةالتناف المیزة تنمیة في التسویقي المزج دور« ،)2019( نذیر بن الدین نصر & بوجمعي سعیدة 4
 مخبر ،"الإبداع" مجلة ،»البلیدة ولایة في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات من عینة -  والمتوسطة الصغیرة

  .49- 31 ص ص ،01 العدد ،09 المجلد ،2 البلیدة جامعة ،"والمؤسسات المنظمات وتغیر الإبداع"
 دراسة الحرفي، نظر وجھة من یةالتقلید المنتجات تسویق واقع« ،)2021( علي بن أمینة & بتیت یوسف 5

 المجلد الجزائر، الجزائریین، للاقتصادیین الوطنیة الجمعیة ،"الاقتصاد جدید" مجلة ،»السیاحي تاغیت بإقلیم
 .178- 157 ص ص ،01 العدد ،16
 الصغیرة للمؤسسات والتنافسي الاستثماري المناخ توفیر في الدولة دور« ،)2016( براھمي وھیبة 6

 تخصص دكتوراه، رسالة ،»)والحرف التقلیدیة الصناعات قطاع حالة دراسة مع مقارنة دراسة( والمتوسطة
  .27 ص ،3 الجزائر جامعة التسییر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة والمالیة، النقود

 قطاع يف الحدیث التسویقي للمزیج النظري التصور« ،)2018( حمودة بن محبوب & قطاف بن محمد 7
 ،)"LITA( التقلیدیة الصناعات" مخبر ،"والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة ،»ةالتقلیدی الصناعات

  .84- 49 ص ص ،01 العدد ،07 المجلد ،3 الجزائر جامعة
8  Nicolas BOUZOU, Hélène TIMOSHKIN & Christophe MARQUES (2014), 
«L’artisanat des métiers de service et de fabrication: Bilan, analyse, perspectives 
Etude réalisée dans le cadre de l’Observatoire prospectif de l’artisanat de service et 
de fabrication», Canms, Paris, p. 8, consulté le 14/09/2021, 
https://asteres.fr/site/wp-content/uploads/2018/03/Asteres-CNAMS-Version-finale-
de-l%C3%A9tude-4.1.pdf 

 ةالصناع غرفة حالة دراسة( الجزائري المنتوج وترویج ترقیة في الغرف دور« ،)2016( الحلیم عبد خلیفة 9
 المصرفیة العملیات تسویق تخصص التجاریة، العلوم في ماجستیر رسالة ،»)سطیف لولایة والحرف التقلیدیة

 .101 ص ،3الجزائر جامعة التسییر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة والمالیة،
 على التطلع :الجزائر في الیدویة الحرف قطاع ونتائج أدوار لتحسین التدخل« ،)2021( زعرور بن شكري 10

  ،11/11/2021 في طلاعالإ ،12/06/2021 ،»الفعالة الممارسة عناصر وتحدید المستقبل
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/112833/ 
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 ،26/10/2022 في طلاعالإ ،22/09/2022 ،»التنافسیة؟ ھي ما« ،)2022( مقال - دبي حكومة 11

https://dco.gov.ae/page/ar/about_competitiveness 
 للمؤسسة التنافسیة المیزة تطویر في الدولي التسویقي المزیج دور« ،)2013( التھامي شیخ إبراھیم 12

 كلیة وتسویق، أعمال إدارة تخصص التسییر، علوم في ماجستیر رسالة ،»الجزائر حالة راسةد -  الاقتصادیة
 .55 ص المدیة، جامعة التسییر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم

 ،"التنمیة ودراسات أبحاث" مجلة ،»الأعمال منظمات في التنافسیة والمیزة التنافسیة« ،)2021( سالم إلیاس 13
- 230 ص ص ،01 العدد ،08 المجلد بوعریریج، برج جامعة ،"الریفیة التنمیة في والبحوث الدراسات" مخبر
248.  

 دراسة -  التنافسیة المیزة تحقیق في وأثرھا الفاعلة العملیات إستراتیجیة« ،)2012( عباس عرمان طارق 14
 واسط واسط، جامعة ،"لإنسانیةا للعلوم واسط" مجلة ،»النسیجیة للصناعات العامة واسط شركة في میدانیة

   .78- 46 ص ص ،19 العدد ،07 المجلد ،)العراق(
  .ذكره سبق مرجع مقال، - دبي حكومة 15
  .1 ص الإسكندریة، الجامعة، شباب مؤسسة ،»التطبیقي والترویج المنافسة« ،)2000( النجار فرید 16
 رسالة ،»المصري السیاحي للقطاع التنافسیة القدرة تحلیل« ،)2002( عمارة السمیع عبد محمد أمیرة 17

  .8 ص القاھرة، جامعة السیاسیة، والعلوم الاقتصاد كلیة ماجستیر،
 في میدانیة دراسة ،»التنافسیة المیزة على التسویقي المزیج عناصر أثر« ،)2018( الحمید عبد رفعت أنس 18

  .36 ص عمان، الأوسط، الشرق جامعة الأعمال، كلیة عمان، في الصناعیة البلاستیك مصانع
 :أرجع إلى 19

- ConseilsMarketing (2021), «Qu’est-ce qu’une innovation marketing?», en ligne, 
consulté le 20/11/2021, 
https://www.conseilsmarketing.com/techniques-de-ventes/quest-ce-quune-innovation-
marketing/ 

دور عناصر المزیج التسویقي الإلكتروني في «، )2015( دیما عدنان منصور& صلاح محمد شیخ دیب  - 
، مجلة »)دراسة میدانیة على المصرف التجاریة العاملة في اللاذقیة(تعزیز المیزة التنافسیة للمصارف 

 ؛251- 229، ص ص 04، العدد 37، المجلد اللاذقیةجامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، 
علاقة عناصر المزیج التسویقي «، )2020(عبد الله الحرملیة أمل بنت & علي بن سعید المطیري  - 

، المجلة العربیة »)دراسة میدانیة(الإلكتروني بتعزیز المیزة التنافسیة بمؤسسات ریادة الأعمال بسلطنة عمان 
ص ، 01، العدد 01، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب، القاھرة، المجلد للمعلوماتیة وامن المعلومات

 ؛44- 1ص 
الأثر التتابعي لاستراتیجیات الأعمال في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة «، )2015(شذى عبود شاكر  - 

، رسالة »)دراسة میدانیة بین عدد من المصارف غیر الحكومیة العراقیة(للمنظمات المصرفیة في العراق 
 ؛86، ص جامعة دمشق، قتصادلإكلیة ا، دكتوراه في إدارة الأعمال

 .مرجع سبق ذكرهطارق عرمان عباس،  - 
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 .13 ص ذكره، مرجع الحمید، عبد رفعت أنس 20
  .73 ص القاھرة، العربیة، النیل مجموعة ،»المتكاملة التسویقیة الاتصالات« ،)2006( سالم السید شیماء 21
  .58 ص القاھرة، والتوزیع، للنشر الدولیة حورس مؤسسة ،»التسویق إدارة« ،)2009( الصیرفي محمد 22
  .74 ص عمان، والتوزیع، للنشر وائل دار ،»الخدمات تسویق« ،)2008( الضمور ھامد ھاني 23
 التقلیدیة الصناعات لمنتوجات التسویقي المزیج عناصر« ،)2017( حمودة بن محبوب & قطاف بن محمد 24

 جامعة ،)"LITA( التقلیدیة الصناعات" مخبر ،"والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة ،»والحرفیة
   .30-11 ص ص ،01 العدد ،06 المجلد ،3 الجزائر

 شركة- حالة دراسة :الزبائن ولاء على التسویقي المزیج استخدام واقع« ،)2008( الرحمن عبد محمد مندیل أبو 25
 الجامعة ،الأعمال إدارة في ماجستیر رسالة ،»)غزة قطاع في الزبائن نظر وجھة من( الفلسطینیة الاتصالات
  ،15 ص غزة، الإسلامیة،

 عمان، والتوزیع، للنشر العلمیة الیازوري دار ،»معاصرة ومفاھیم أسس التسویق،« ،)2006( البكري ثامر 26
  .125 ص
  .208 ص الإسكندریة، الجامعیة، الدار التسویق، مبادئ« ،)2004( نبیلة عباس & الصحن فرید محمد 27
 للنشر العلمیة الیازوري دار ،»شامل مدخل الحدیث، سویقللت العلمیة الأسس« ،)2006( الطائي أحمد 28

  .)بتصرف( 31- 30 ص ص عمان، والتوزیع،
 .ذكره سبق مرجع علي، بن أمینة & بتیت یوسف 29
  ،05/04/2021 في طلاعالإ ،16/09/2019 ،»السعر« ،)2019( عتوم إسلام 30

https://e3arabi.com/money-and-business/السعر/ 
 نموذجا الشلف ولایة -  الجزائر في التقلیدیة الصناعة قطاع في المنزلي العمل مكانة« ،)2021( حدو محمد 31

 ،)"LITA( التقلیدیة الصناعات" مخبر ،"والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة ،»)2020- 2010(
 .36- 11 ص ص ،01 العدد ،10 المجلد ،3 الجزائر جامعة

 التقلیدیة الصناعات لمنتوجات التسویقي المزیج تجدید« ،)2017( حمودة بن محبوب & قطاف بن محمد 32
 برج جامعة ،"الریفیة التنمیة في والبحوث الدراسات" مخبر ،"التنمیة ودراسات أبحاث" مجلة ،»الفنیة

  .211- 184 ص ص ،01 العدد ،04 المجلد بوعریریج،
 بولایة حالة دراسة -  والحرف لتقلیدیةا الصناعة منتجات تسویق« ،)2020( على بن إحسان & بلي زوبیدة 33

 ،لتسییرا معلوو یةرلتجاا والعلوم یةدلاقتصاا ملعلوا معھد ،"للأعماوا للماا دقتصاا" مجلة ،»الجزائر -  الجلفة
 .520- 509 ص ص ،02 العدد ،05 المجلد میلة، الجامعي لمركزا

 الصناعات قطاع في الحدیث التسویقي للمزیج النظري التصور« حمودة، بن محبوب & قطاف بن محمد 34
 .ذكره سبق مرجع ،»ةالتقلیدی

 الوطنیة المؤسسة حالة دراسة( الاقتصادیة المؤسسة في وفعالیتھ التجاري الاتصال« ،)2010( زقاي دیاب 35
 ملعلوا كلیة تسییر، تخصص الاقتصادیة، العلوم في دكتوراه رسالة ،»)ENIE الإلكترونیة للصناعات

  .50 ص تلمسان، جامعة ،لتسییرا معلوو یةرلتجاا والعلوم یةدلاقتصاا
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 وجھة من( الاتصالات قطاع في الزبائن ولاء على التسویقي المزیج تأثیر« ،)2019( حساني الكریم عبد 36

 الجبایة المالیة،" مخبر ،"والإداریة المحاسبیة المالیة، الدراسات" مجلة ،»)البواقي بأم جیزي شركة زبائن نظر
  .105- 84 ص ص ،04 العدد ،06 المجلد البواقي، أم ةجامع ،"والتأمین

 مرجع ،»الفنیة التقلیدیة الصناعات لمنتوجات التسویقي المزیج تجدید« محبوب، حمودة بن & محمد قطاف بن 37
 .ذكره سبق
 .ذكره سبق مرجع على، بن إحسان & بلي زوبیدة 38
 للنشر حامد دار ،»)وتحلیلي كمي مدخل( التسویق استراتیجیات« ،)2010( الصمیدعي محمد جاسم محمود 39

  .260 ص عمان، والتوزیع،
 .ذكره سبق مرجع الجمل، ألاء 40
  :إلى ارجع 41

 للنشر طیبة مؤسسة ،»)العملیات -  الاستراتیجیات - المفاھیم( الترویج« ،)2002( عفلة أبو یندال عصام - 
 ؛35 ص القاھرة، والتوزیع،

  .2 ص ذكره، سبق مرجع الحلیم، عبد خلیفة - 
 .ذكره سبق مرجع على، بن إحسان & بلي زوبیدة 42
 الصناعات قطاع في الحدیث التسویقي للمزیج النظري التصور« حمودة، بن محبوب & قطاف بن محمد 43

 .ذكره سبق مرجع ،»ةالتقلیدی
-  الاجتماعي للتواصل pinterest بنترست شبكة عبر الیدویة الحرف تسویق« ،)2020( ثامر بن كلتوم 44

 مخبر ،"والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة ،»-مریكیةالا السوق في التسویقیة لفرصا تحلیل
 .54- 31 ص ص ،01 العدد ،09 المجلد ،3 الجزائر جامعة ،)"LITA( التقلیدیة الصناعات"

 اتحاد مجلة ،»مصر في التقلیدیة الحرفیة للصناعات الالكتروني التسویق« ،)2019( الأخرس عاطف 45
 العدد ،16 المجلد الإسماعیلیة، السویس، قناة جامعة والفنادق، السیاحة كلیة والضیافة، للسیاحة العربیة جامعاتال

 .155- 146 ص ص ،01
 مدخل( الحدیث التسویق« ،)2013( الصمیدعي محمود & العلاق بشیر القرم، علي یھابإ الطائي، حمید 46

  .228 ص عمان، ،والتوزیع للنشر العلمیة الیازوري دار ،»)شامل
 الصناعات قطاع في الحدیث التسویقي للمزیج النظري التصور« حمودة، بن محبوب & قطاف بن محمد 47

 .ذكره سبق مرجع التقلیدیة،
 عمان، للنشر، الصفاء دار ،»الخدمات تسویق ومضامین ولأص«، )2015( قندوز طارق & بودیة بشیر 48
  .132 ص
 الصناعات قطاع في الحدیث التسویقي للمزیج النظري التصور« حمودة، بن محبوب & قطاف بن محمد 49

 .ذكره سبق مرجع ،»التقلیدیة
  .ذكره سبق مرجع ثامر، بن كلتوم 50
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  :إلى ارجع 51

 ذكره؛ سبق مرجع ،على بن إحسان & بلي زوبیدة - 
 .ذكره سبق مرجع ثامر، بن كلتوم - 

 دار ،»العملاء رضا على الخدمي ویقيالتس المزیج تأثیر« ،)2017( بشاغة مریم & زرزار العیاشي 52
  .113-112 ص ص عمان، للنشر، الصفاء

53 Christopher LOVELOCK, Jochen WIRTZ, Denis LAPERT & Annie MUNOS 
(2014), «Marketing des services», Eyrolles (7° édition), Paris, p. 27. 

  :إلى ارجع 54
 میدانیة دراسة السیاحیة، للمنشآت التنافسیة المیزة خلق يف المادي الدلیل دور« ،)2015( غدیر علي وجد - 

 والاستضافة، السیاحة تخصص الاقتصاد، في ماجستیر رسالة ،»اللاذقیة محافظة في السیاحیة المنشآت على
 ؛34 ص اللاذقیة، تشرین، جامعة ،الاقتصاد كلیة ،الأعمال إدارة قسم

 التسویق استراتیجیات« ،)2021( عیسى الله عبد یعقوب مرتضى & السمیح النور الزین الرحمن عبد - 
 القطاع مؤسسات من عینة دراسة -  المستھلك لسلوك الوسیط الدور- التنافسیة، المیزة تحقیق على وأثرھا
 التعلیمیة للخدمات برابدو مؤسسة والطبیعیة، الإنسانیة العلوم مجلة ،»دارفور جنوب بولایة الخدمي

 ،204- 185 ص ص ،05 العدد ،02 المجلد السودان، بجمھوریة
https://www.hnjournal.net/wp-content/uploads/2021/05/12 - وأثرھا- التسویق- إستراتیجیات

المستھلك- لسلوك-الوسیط- الدور- التنافسیة- المیزة-تحقیق- على .pdf 
 والمتوسطة الصغیرة بالمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق في ودوره التسویق« ،)2010( قمیحة فیصل - 

 التجاریة، العلوم في ماجستیر رسالة ،»)بالمسیلة ومشتقاتھ الحلیب لإنتاج الحضنة مؤسسة حالة راسةد(
 ؛146 ص جیجل، جامعة التسییر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة تسویق، تخصص

 التنافسیة المیزة لتحقیق كمصدر البشریة الموارد تنمیة« ،)2019( النذیر بن الدین نصر & خیرة بن أحمد - 
 الجلفة، جامعة ،"اقتصادیة دراسات- الإنسانیة والعلوم الحقوق" مجلة ،»والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات

 ؛82- 72 ص ص ،02 العدد ،13 المجلد
 الصناعات قطاع في الحدیث التسویقي للمزیج النظري التصور« حمودة، بن محبوب & قطاف بن محمد - 

  .ذكره سبق مرجع ،»ةالتقلیدی
 


