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Abstract:   
Traditional art products have cultural connotation advantages that are 
different from other products. Moreover,we find that elements of the 
extended marketing mix have an effect on improving competitiveness. 
Therefore, these elements need to be refined and managed to ensure the 
sustainability and development of the craft. 
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Résumé:  
Les produits de l'art traditionnel ont l'avantage d'avoir un contenu culturel 
différent des autres produits. En outre, nous avons constaté que des éléments 
du marketing mix étendu ont un impact sur l'amélioration de la compétitivité. 
Ces éléments doivent donc être améliorés et gérés pour assurer la pérennité et 
le développement de l'artisanat. 

 
Compétitivité, Marketing, Marketing Mix, Artisanat d’Art, 
Algérie.  

Mots clés:  

   :ملخص
، مما �منحه تمایزا مقارنة ب�اقي المنتوجات، یتمتع المنتوج التقلید� الفني �میزة المحتو� الثقافي

. ذلك نجد عناصر المز�ج التسو�قي الموسعة لها أثر في تعز�ز القدرة التنافس�ة أليضافة �الإ
اعة الحرف�ة �ش�ل جید لضمان استدامة وتطو�ر الصن وإدارتهالهذا وجب تحسین هذه العناصر 

 .الفن�ة
  

 . الجزائر، الصناعة التقلیدیة والفنیة، المزیج التسویق، التسویق، التنافسیة  :المفتاح�ة الكلمات
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   :المقال مخطط
  مقدمة 
  تعر�فيمدخل ) 1 

  والحرفمدخل للصناعات التقلید�ة  )1-1   
  لتنافس�ةلتسو�� وامدخل ل )2-1   
  الفن�ة  تنافس�ة الصناعات التقلید�ةو المز�ج التسو�قي ) 2 

  المز�ج التسو�قي للصناعات التقلید�ة الفن�ة) 1-2   
  الفن�ةتنافس�ة الصناعات التقلید�ة ) 2-2   

  خاتمة 
  
  
 

  :ةمقدم
یواجه قطاع الصناعة التقلید�ة الفن�ة في الجزائر عدة صعو�ات، حیث ��افح على 

اد� ، والمنافسة الحادة من طرف منتوجات أكثر من جبهة، �ما في ذلك الر�ود الاقتص
الأجنب�ة والتكنولوج�ات الحدیثة وما وفرته من بدائل من منتوجات ، والبیئة غیر المستقرة، 

 أهم�ةمعظم الحرفیین الخ ،علاوة على ذلك، لا یدرك ...والتمو�ل والتمو�ن والتكو�ن وغیرها 
�عض العاملین في هذا القطاع إلى  دفعت هذه الصعو�ات ،التسو�� لتحسین وضعهم التنافسي

اختفاء �عض الحرف  إلى أد�عن مهنتهم �حثا عن مصادر للرزق أوفر وأ�سر، مما التخلي 
الحرفیین مجبر�ن على  أص�حولمواجهة هذا الخطر المحتمل الیدو�ة عن الأسواق الجزائر�ة، 

صد مواجهة المنافسة ال�حث عن الحلول اللازمة والطرق الكفیلة لتحسین قدرتهم التنافس�ة ق
  .الحادة والحصول على م�انة في السوق 

  
كيف يساهم التسويق في تعزيز تنافسية الصناعات  :في والمتمثلة إش�ال�ة نطرح ،هنا من

  ؟في الجزائرالفنية التقليدية 
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  :تعر�فيمدخل ) 1  
 تحتل الصناعات التقلید�ة والحرف م�انة خاصة بین فروع الصناعات في الجزائر،

تجسد و  نظراً لل�عدین التراثي والاقتصاد� التي تحملهما، فهي تعبر عن تار�خ وثقافة شعب
وجوده عبر حضارات متواصلة، �ما تش�ل هذه الصناعات مصدراً حق�ق�اً لتنم�ة الدخل 

تشج�ع جم�ع أش�ال العمل والتدابیر ، بالوطني إذا ما تم استغلالها وتطو�رها �الش�ل المطلوب
، وخاصة وأن �ز عمالة الش�اب، لا س�ما من خلال برامج التدر�ب والتوظیفالأخر� لتعز 

في الضمان ته من مساهم ٪95و 40من تخف�ض یتراوح بین �ستفید صاحب العمل 
 .1سنوات) 3(الاجتماعي لمدة ثلاث 

  
  

   :والحرف مدخل للصناعات التقلید�ة) 1-1  
افد النسیج الاقتصاد� في �ل تمثل الصناعات التقلید�ة والحرف�ة رافدا مهما من رو 

المجتمعات، ولا �قتصر أثرها ودورها على الجانب الاقتصاد� فق�، وإنما تمتد أ�ضا إلى 
الم�ونات التار�خ�ة والاجتماع�ة للمجتمع، �اعت�ارها خزان للق�م والعادات والتقالید للمجتمع 

  .2وترجمة اقتصاد�ة لها
  
أساسا،  الیدو�  الطا�ع ذات المهن من �بیر عدد�ه  واسعا قطاعا والحرف التقلید�ة تلصناعاا

  :وهي تعرف �ص�غ مختلفة، منها. 3الاقتصاد�ة والفعال�ة الثقافي الإرث بین تجمع والتي
دوات یدو�ة أو حتى وسائل أو�ا �الكامل أو بواسطة مساعدة ما یدإ، ینتجها الحرفیون ما  - 

 تكون نفع�ة لها سمات ممیزة، و �ستخدم مواد خام من موارد مستدامة طب�ع�ة، م��ان���ة
منظمة تعر�ف ( واجتماع�ة ةرمز�ة دین�وذات  وظ�ف�ة مزخرفةو  مرت�طة �الثقافةو  جمال�ةو 

 ؛4)الیونس�و ومر�ز التجارة الدول�ة
، قصد اد محل�ة طب�ع�ة �طرق تقلید�ةو فرد أو مجموعة أفراد من ملصناعات یدو�ة  - 

 ؛�5ةنعلى مهارات ذه ماد، �الاعتاستخدامها في الاحت�اجات الیوم�ة
 تش�ل أن شر� م��ان���ة، أو یدو�ة أدوات �مساعدة أو �الید حصرا إما صناعات تكون  - 

 ؛6الطب�ع�ة لمواردل ومستخدمة النهائيمنتوج ال من الأكبر الجزء للحرفي الیدو�ة المساهمة

                                                
  الحرف والسوق (دولة خلال ندوة  44تم الأخذ بھ من قبل ، المنتوجات الحرفیة"یعتمد التعریف مصطلح

  . بمانیلا بالفلبین 1997أكتوبر  08المنعقدة في ) العالمي
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 مةخد أداء أو تصل�ح أو ص�انة أو فني ترم�م أو تحو�ل أو إبداع أو إنتاج نشا� �ل - 
 متنقل أو مستقر ش�ل وفي، ودائمة رئ�س�ة �صفة وتُمارَس، الیدو�  العمل علیها �طغى

 مقاولة أو والحرف التقلید�ة للصناعة تعاون�ة ضمن أو فرد�ة و���ف�ة، معرضي أو
 . 7)96-01 الأمروف� ( والحرف التقلید�ة للصناعة

 اتت إبداع�ة تنتج منتوجمما سب�، نعرف الصناعات التقلید�ة والحرف�ة على أنها صناعا
  .م��ان���ة أو یدو�ة أدواتمع إم�ان�ة الاستعانة � �طر�قة یدو�ة

  
 ید�ةلصناعة التقللنشاطات ثلاث ل�میز بین  8المعدل والمتمم 07-339المرسوم التنفیذ�  جاء

  : من خلال مجمعات �مدونة وطن�ة للقطاع، �لها تلتقي في عدد من الخصائص
  :ـتضم النشاطات المرت�طة ب: التقلید�ة الفن�ة ةالتقلید�ة والصناع ةنشاطات الصناع) 1  

  المواد الغذائیة؛) 1-1    
  الطین، الجبس، الحجر، الزجاج وما یماثلھم؛) 1-2    
   ؛)بما في ذلك المعادن الثمینة(المعادن ) 1-3    
  الخشب ومشتقاتھ وما ماثلھ؛) 1-4    
  ؛الصوف والمواد المماثلة لھ) 1-5    
  القماش؛) 1-6    
  الجلود؛) 1-7    
  . ومواد مختلفة أخرى) 1-8    
  : ــالمرت�طة بنشاطات تضم : التقلید�ة لإنتاج المواد ةنشاطات الصناع) 2  

 المناجم والمقالع؛) 1- 2    
 المیكانیك والكھرباء؛) 2-2    
 الحدید؛) 2-3    
  التغذیة؛  ) 2-4    
 النسیـج والجلود؛) 2-5    
 الخشب، التأثیث، الخردوات والأدوات المنزلیة؛) 2-6    
 الأشغال العمومیة للبناء ومواد البناء؛) 2-7    
 الحلي؛) 2-8    
  . ونشاطات إنتاج المواد المختلفة) 2-9    
  :ــالمرت�طة بنشاطات تضم  :التقلید�ة للخدمات ةونشاطات الصناع) 3  

  المخصصة؛ ما بعد البیع للتجھیزات والمعدات الصناعیةالتركیب والصیانة والخدمة ) 3-1    
 تصلیح وصیانة التجھیزات والمواد المستعملة؛) 3-2    
  الأشغال المیكانیكیة؛) 3-3    
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  التھیئة، الصیانة، التصلیح، وزخرفة وتزیین المباني المخصصة لكل الاستعمالات ) 3-4    
 التجاریة والصناعیة والسكنیة؛           

 النظافة وصحة العائلات؛) 3-5    
 الألبسة؛) 3-6    
 . ونشاطات الصناعة التقلیدیة الحرفیة للخدمات المختلفة) 3-7    
  

ات التقلید�ة والحرف قطاعا حیو�ا یلعب دور �بیر في التنم�ة الاقتصاد�ة الصناع قطاع �عتبر
   :9التال�ة العناصر في هاوالاجتماع�ة والثقاف�ة والتي �م�ن تلخ�ص

وش�ل من ، إث�ات لهو�ة الفرد والمجتمع والمقومات الحضار�ة لمختلف الاختصاصات - 
 تكون جزءا �بیرا من تقالید وثقافة الشعوب؛، الفنون ونوع من أنواع الإبداع

الحرفیین الممارسین الأنشطة الحرفیة  إجماليحیث بلغ ، یساھم في إنشاء مشاریع جدیدة - 
 ؛حرفي 25000وھم بتزاید سنویا بقرابة ، 2021غایة سنة  إلىحرفي  617422 ـب

�متلك قطاع الصناعات التقلید�ة والحرف إم�ان�ات ضخمة في دعم صادرات الجزائر  - 
 ؛زیادة الناتج الداخلي الخام، و�التالي في خارج قطاع المحروقات

المنتوج الحرفي على دعم القطاع الس�احي لكونه ذات میزة فن�ة وإتقان من خلال �عمل  - 
ولتعبیره الصادق والأمین عن خصوص�ات وثقافة شعوب وأقل�ات قوم�ة ، وإبداع ثقافي

 . وجماع�ة عرق�ة وارت�اطه �أنما� ح�اة مختلفة و�اعت�اره موروثات تراث�ة وثقاف�ة
 ؛یاحةقطاع السھم دعامات أمنتوجات حرفیة تعد من یقدم  - 
والمقومات ، ع الجزائريیعتبر النسق الثقافي أبرز مكونات الھویة الوطنیة للمجتم - 

وبنك معلومات لمختلف الحضارات التي مرت على ، الحضاریة لمختلف الاختصاصات
وذلك من خلال البصمات التي نجدھا في شكل تصامیم ورموز تعكس ، البلاد

 الخصوصیة الحضاریة المستوعبة من طرف المجتمع الذي ینتمي إلیھ الحرفي؛
لى إوالأریاف، انطلاقا من كونھ یمیل مة في المدن تعمل على استیعاب لطاقات تشغیل ھا - 

ـ ب 2021جمالي مناصب الشغل سنة إولقد بلع ، س المالأتكثیف العمالة على تكثیف ر
 ؛منصب شغل 1100000

                                                
 موقع وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة على الرابط :  

https://www. mta.gov. dz/ التقلیدیة-الصناعة- ائیاتاحص / 
  التدخل لتحسین أدوار ونتائج قطاع الحرف الیدویة في الجزائر التطلع إلى «، )2022(شكري بن زعرور

 رقم ،MPRA  - Munich Personal RePEc Archive، »المستقبل وتحدید عناصر الممارسة الفعالة
   ،16- 1ص ، 112833

https://mpra.ub. uni-muenchen.de/112833/ 
 بقاسالمرجع ال، بن زعرور شكري.  
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من  31.3%حیث تشكل ، تثمین دور المرأة لما لھا من جانب مكمل للأنشطة المنزلیة - 
ي الصناعة التقلیدیة الفنیة بعدد یفوق تتركز معظمھا ف، مجموع الحرفیین الناشطین

 .  %72 حرفیة أي بنسبة تقارب 97000
  

 ةوالصناع التقلید�ة ةالصناع نشاطات" نشاطاتأما إذا ر�زنا على التصنیف الأول لهذه ال
نجد ، 10القائمة في تسمیتها ��ون  نشاطات 08 على و�حتو�  01 �الرمز" الفن�ة التقلید�ة

  :11ننوعی ىإلأقرب  منتوجاتها وظ�فة
 ): ةتز�ین�(الصناعة تقلید�ة فن�ة  .1

إذ تتطلب مهارات فن�ة عال�ة وتأه�لا عال�ا ، تتمیز �الأصالة والطا�ع الانفراد� والإبداع
وتخصصا في الحرفة وفترة صناع�ة طو�لة ومواد أول�ة رف�عة وهو ، للحرفي في المجال الفني
ة لمنتوجاتها في الوظ�فة التز�ن�ة أساسا فهي ولتتمثل الوظ�فة الأساس�، ما �فسر ارتفاع أسعارها

 . بذلك تع�س مجمل التعابیر المتعلقة بتقالید وثقافات وطقوس أ� البلد
 ): الوظ�ف�ة(الصناعة التقلید�ة الاستعمار�ة  .2

حیث تكون عادة التصام�م الفن�ة ، لا تتطلب خبرة فن�ة عال�ة من الحرفيا ما �میزها أنه
ار� �س�� �عتمد على العمل المتسلسل وتوز�ع المهام في �ل مراحل لمنتوجاتها ذات طا�ع تكر 

وهذا �غض النظر عن الحرفیین الذین ینتجون منتوجات استعمال�ه والذین �عملون في ، الإنتاج
وتتمثل الوظ�فة الأساس�ة لمنتوجات الصناعة التقلید�ة الاستعمار�ة في تلب�ة ، منازلهم

 . الحاج�ات الیوم�ة
�اعت�ارها  الصناعات التقلید�ة الفن�ة أهم م�ون في الصناعات التقلید�ة والحرف�ةو�هذا، تكون 

تختلف من بلد لآخر �سبب تمیز عادات وتقالید ، مجالاتعدة  في فن�ة إبداع�ة صناعات
الجانب الماد� الذ� تمثل وهي . 12وثقافة بلد لآخر، بل حتى تغیر تار�خهم وم�ان تواجدهم

 . �13خ والثقافة، ینتقل من جیل إلى جیل، و�شارك في تحقی� التنم�ة�ع�س تراث الأمة والتار 
 
  

   :لتنافس�ةلتسو�� وال مدخل) 1-2  
إنتاج�ة المواد وتفعیل القدرات التنافس�ة  التسو�قي في تعظ�م تكمن أهم�ة النشا�

المتمثلة في امتلاك الحرفي لمز�ج تسو�قي أفضل مما یتملكونها الحرفیین المنافسین في 
الشراء ، وهذا �عني بذات الوقت الجهود الممیزة للحرفي في تخف�ض تكلفة الإنتاج، ق السو 

ترق�ة ، حصوله علي تسه�لات خاصة في مجالا التمو�ل والضرائب، الفعال للمواد الأول�ة
وامتلاكه لسمعة ، قوة ب�ع�ه متمیزة وقادرة على بناء علاقة متینة مع الز�ائن، المنتوج والتكو�ن

                                                
 تعتبر ھذه الأرقام ناقصة، لان أغلب نشاط المرأة تمُارس في البیت وتندرج ضمن العمل غیر الرسمي .  



          "والمالیة والتجارة ادالاقتص في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
146 

  
                                                         » الفنيةالصناعات التقليدية تعزيز تنافسية المزيج التسويقي و«

   محبوب بن حمودة& سهام بن عمار                                                             
 

فضلا عن تمتعه �حلقات مترا�طة مع ، عال�ة على الإبداع �مجال ال�حث والتطورجیدة قدرة 
  . سلسلة الوسطاء والتجار لدعم المیزة التنافس�ة التي �متلكها في السوق 

  
 وتقد�م إنتاج على الحرفي فقدرة، لنجاحه ومحددا حرفي لأ� البدا�ة نقطة التسو�� �عتبر

 احت�اجات تحدید على �ساعده فعالا تسو�ق�ا هداج �صاح�ه لم ما محدودة تكون  الخدمات
و�عرف �ص�غ مختلفة، . وتحقی� الأهداف التي �سعى إلیها والر�ح�ة المب�عات وز�ادة المستهلك

  :منها
 احت�اجاتهم بتلب�ة منفردة وجماعاتأفراد  �مساعدتها �قوم إدار�ة اجتماع�ة عمل�ة - 

 ف�عر ت( بینها ف�ما والت�ادل ك�ةالاستهلا والق�م السلع إنتاج خلال من ومتطل�اتهم
 ؛14)�وتلر

لتكیف مع الأسواق التنافس�ة من أجل التأثیر في قصد اات ؤسسالتسو�� هو جهد الم" - 
 ؛15من جمهورهم من خلال عرض السلوك لصالحها

 . �16أسلوب مستدام ومر�ح التسو�� هو الفتح العلمي للأسواق - 
�أسلوب مستدام الأسواق التنافس�ة  لتكیف معا عمل�ةمما سب�، نعرف التسو�� على أنه 

  . ومر�ح
مفھوم ن أسات اولكن أظھرت الدر، فقط ةكان التسویق مرتبط بالمؤسسات الكبیر، تقلیدیاو

ولكن ، الصغیرة على انھ مرادف الإعلان والبیع اتساء فھمھ من قبل مالكي المؤسسالتسویق یُ 
ھداف وتحدید المواقع وتوجھ نحو مفاھیم التسویق الأساسیة كالمزیج التسویق وتجزئة واست

، وھذا لى المیزة التنافسیة تنطبق على المؤسسة الصغیرة وكذلك الكبیرةإوالسعي  زبائنال
جراء تحلیل احتیاجات السوق وغیر قادرین على إلى فھم السوق ولا یمكنھم إنھم یفتقرون كو

  . 17 تقسیم السوق ولا یمكنھم تسویق منتوجاتھم بنجاح وفعالیة
  

: فهو یتش�ل من ثلاثة مراحل هي، على حاجات ورغ�ات المستهلك المسار التسو�قي یر�ز
سي �الاعتماد فالتكیف في موقع تنا، التحلیل من خلال تجزئة السوق وتحدید الحقل التنافسي

وتعتبر �ل من تجزئة السوق واستهداف السوق . والتصرف في السوق للب�ع، على الإستراتج�ة
  : 18ح إدارة التسو�� الناجحةوتحدید الموقع مفات�

                                                
  مشتق من كلمة بالانجلیزیة، المصطلح"market" ، من اللفظ اللغوي والتجاري الذي اقترحتھ مدرسة الأعمال

  ، )Business  and schools(التجاریة الامریكیة 
   :ارجع إلى

   .23دار ھومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، ص ، »أصول وفصول التسویق« ،)2014( ملیحة یزید
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بناء على احت�اجات ، تجزئة السوق هي عمل�ة تقس�م المستهلكین �ش�ل عام إلى شرائح - 
 أنو�عمل المز�ج التسو�قي �أساس لفهم ، والخصائص والسلوك مع المنتوجات المختلفة

 ؛لكل سوق متسهدف قطاعات مختلفة
تحدید المؤسسة القطاعات اعتماد م یت، انطلاقا من نتائج تجزئة السوق : استهداف السوق  - 

تخترق معظم المؤسسات سوقا جدیدة من خلال توفیر ، على قدرتها في هذا القطاع
منتوجات حسب احت�اجات الشر�حة المستهدفة تكییف طرق التسعیر والتوز�ع والترو�ج 

 میزة تنافس�ة للمؤسسة؛ بإعطاء�طر�قة افصل من المنافسین ما �سمح 
هو�ة العلامة التجار�ة التي تم�ن المستهلكین من  لإنشاءق هو النشا� التمر�ز في السو و  - 

  . �طر�قة معینة إدراكها
�فترض المسار التسو�قي ضرورة تكیف المؤسسة مع احت�اجات ورغ�ات المستهلك للحصول 

أین �صعب إیجاد  الیدو�ة الفن�ةعلى اكبر حصة سوق�ة، ولكن الحال یختلف مع المنتوجات 
، و�التالي هل 19وأصالة المنتوجات الثقافة�الطب�عة منتوجاتها، دون المساس المستهلكین ل

والثقافة،  �الأصالةتضح�ة  �مثا�ةهو الفن�ة اعتماد نفس المسار التسو�قي للمنتوجات الیدو�ة 
م أهل یتم التسو�� لتلب�ة حاجات ورغ�ات المستهلك مثل منتوج استهلاكي یومي،  أخر�معنى 

  . حتف� �استقلالیته ف�ما یتعل� �السوق الع�س من ذلك هل �
  

لاختلاف وجهات  للتنافس�ةللمفاه�م التسو�ق�ة  �صعب تحدید تعر�ف واحد ومحدد ودقی�
أو ، من وجهة نظر القطاع من وجهة نظر المؤسسة أو هاف�م�ن الكلام عن، النظر حولها

  :، ومنها نذ�رحتى من منظور الدولة
فسین �غرض تحق�قا لأهداف من ر�ح�ة، نمو، استقرار، القدرة على الصمود أماما المنا" - 

 ؛20"وتجدید توسع، ابتكار
�النس�ة لاقتصاد وطني أو منطقة أو  ها�م�ن ق�اس، و القدرة على مواجهة المنافسة - 

 . 21مؤسسة
على الصمود أماما المنافسین �غرض مما سب�، نعرف التنافس�ة على أنها فدرة المؤسسة 

  . ها في السوق تحق�قا لأهداف
  

التح�م في دراسة المنافسین �من خلال على المؤسسة وضع استراتیج�ات تتحق� التنافس�ة 
تخف�ض ، تجدید المنتوجات والتعبئة والتغلیف، إدارة الجودة الشاملة، عناصر التكالیف

  . 22الخ ...الاتصالات التسو�ق�ة، وال�حث عن مستهلكین جدد، إرضاء المستهلك، الأسعار

                                                
  بالانجلیزیة) أو القدرة التنافسیة(التنافسیة  "competitiveness "وبالفرنسیة  "compétitivité."   
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وهي تتعل� �المؤسسات التي تنتج ، ون أساسي من م�ونات النظام التسو�قيم� المنافسةتعد 
على قدرة المؤسسة  ودرجة التنافس تؤثر �ش�ل �بیر، منتوج مشا�ه له وأنفس المنتوج 

  :نهاأعلى  و�م�ن تعر�فها .الخ... موردین، وسطاء، وفرصتها في اخت�ار سوق مستهدفة
 ؛23"متماثلة في السوق  توجات متقار�ة أوالصراع بین المنتجین الذین �عرضون من" - 
 ؛24الجانب الأساسي الذ� �حدد نجاح المؤسسة - 
جات بدیلة أو دخول و احتمال�ة وجود منت ، وأن تضعة تحاول أن تكسب ز�ائنمؤسس - 

 . 25جدیدة إلى السوق مؤسسات 
جات و احتمال�ة وجود منت ، بوضع�سب ز�ائنمحاولة مما سب�، نعرف المنافسة على أنها 

  . جدیدة إلى السوق مؤسسات أو دخول  بدیلة
  

 المنافسةو المنافسة الاحتكار�ة، ، الاحتكار التام، احتكار القلة: لمنافسة هيل نواعأ توجد أر�عة
داء المؤسسة التي یتم استخدامها لتصنیف أعدة عوامل تؤثر على  هناك�ما . الكاملة

عدم دخوله، حواجز  آوتوج المنافسین، درجة تمایز المنتوج، وجود المن: المؤسسات وهي
  . 26ان�ماش�ة، ه��ل التكلفة، درجة التكامل الرأسي، درجة العولمة

  
  :نجد، المیزة التنافس�ة�الرجوع لتعر�ف 

�حیث �م�ن ، میزة تنشأ أساسا من الق�مة التي استطاعت مؤسسة ما أن تخلقها لز�ائنها - 
تقد�م منافع  أو، متساو�ة أن تأخذ ش�ل أسعار أقل �النس�ة لأسعار المنافسین �منافع

 ؛27"متفردة في المنتوج تعوض �ش�ل واسع الز�ادة في الأسعار
، متاحة اخت�ارات محددة، وف� معینین مؤسسة استهداف ز�ائن سعيمیزة من خلال ت - 

شراكات مع �تأس�س ات محددة، و منتوجتقن�ات و  ل قنوات توز�ع معینة، و�تطوریضتف
 . �28عض موردین

استهداف  إلىالمؤسسة  سعيمیزة من خلال تیزة التنافس�ة على أنها مما سب�، نعرف الم
 .وتمنحها لهم ، لمواجهة المنافسین في السوق  معینین ز�ائن

 
  :29لى فئتین رئ�سیتینإتصنیف المیزة التنافس�ة �م�ن 

ولكن �سعر أقل ، تتمثل من تقد�م عرض �ق�مة مماثلة لعروض المنافسین :میزة التكلفة .1
لى أخر� دون فقدان جودة المنتوج إالهدف هو تقلیل التكالیف من سنة و�التالي فان 

 والخدمة؛

                                                
 بالانجلیزیة  "competitive advantage "بالفرنسیةو  "avantage concurrentiel."  
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خدمة  آوالحصول على میزة تنافس�ة من خلال تقد�م منتوج  إلىتهدف : التمایزمیزة و  .2
 .ذات ق�مة

  
  :30نذ�ر، مؤشرات ق�اس التنافس�ةمن 

فهي تعبر ، ثمرةهي قدرة المؤسسة على تحقی� أر�اح �عائد على الأموال المست :الر�ح�ة - 
على الكفاءة والسلامة المال�ة للمؤسسة وتعتبر من أهم مؤشر لق�اس تنافسینها 

 ؛�الخصوص على المد� الطو�ل
ما ، تعتبر تكلفة الصنع مؤشرا �اف�ا على تنافس�ة المؤسسة ذات إنتاج متجانس: التكلفة - 

 ؛لم ��ن ضعف التكلفة على حساب الر�ح�ة المستقلة
الآلات، العمال، (تع�س مد� �فاءة استخدام مواردها المتاحة  :للعواملالإنتاج�ة الكل�ة  - 

بهدف الحصول على اكبر قدر مم�ن من السلع والخدمات بنفس الكم�ة ) ...مواد الإنتاج
 ؛اقل من عناصر الإنتاج آو ��م�ة

، تعتبر من أحد المؤشرات الهامة التي تعزز المر�ز التنافسي للمؤسسة: الحصة السوق�ةو  - 
أما إذا ، ا امتلكت المؤسسة اكبر حصة تسو�ق�ة فهي رائدة ونقول عنها مؤسسة تنافس�ةفإذ

أما إذا �انت ، �انت لها نس�ة متوسطة من السوق فنقول أن لها قدرة تنافس�ة متوسطة
  . نسبتها صغیرة فهذا یدل على ضعف تنافسینها
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  :الفن�ة لید�ةتنافس�ة الصناعات التقالمز�ج التسو�قي و ) 2  
�حتاج الحرفیون إلى تطو�ر خطة تسو�ق�ة محددة للمنافسة ، مشتقة من مز�ج 
تسو�قي یتكون من عناصر تدعم �عضها ال�عض، من خلال إنتاج المنتوجات فرد�ة ذات 

�ستغرق . جودة عال�ة تتناسب مع القوة الشرائ�ة في الوقت المناسب والم�ان و�الكم�ة المطلو�ة
قي الفعال وقتًا وجهدًا ، ولكنه یؤتي ثماره على الحرفیین من خلال ز�ادة في المز�ج التسو�

الأر�اح وحصة السوق، �الإضافة إلى بناء علاقات قو�ة مع المستهلكین وتحسین مر�زهم 
 إلىو�مجرد أن �متلك الحرفي هذا المز�ج التسو�قي، س�حتاج إلى تعدیله من وقت . التنافسي

ات السوق ، ومن هنا ، یجب أن ��ون اعت�ار أصالة المنتوج من أجل مواك�ة تغیر  أخر� 
 . 31وأهمیته الثقاف�ة هو المحور الرئ�سي للحرفیین عند اخت�ار مز�جهم التسو�قي

  
  

   :المز�ج التسو�قي للصناعات التقلید�ة الفن�ة) 2-1  
 و�ان هناك جدل �بیر حول تحدید قائمة، من عدة عناصر يیتكون المز�ج التسو�ق

بوضع عناصر  Jerome McCARTHY جیروم ماكارثيهو فقد اعد المز�ج . عناصرلهذه ا
، السعر، المنتوج( 4p32 ـالمعروف ب في الستینات القرن الماضي المز�ج التسو�� الأر�عة 
توسع المز�ج و�عد سنوات، اقترح آخرون . )والاتصال أو الترویح التوزیع أو مكان التوزیع

، الدلیل الماد�، فراد المشار�ون الأ( طر�� إضافة ثلاثة عناصرعن  PS 7التسو�قي ل�شمل 
وغال�ا ما یتم اعتماد المز�ج التسو�� الموسع على نطاق واسع في حالة . )اتوالعمل�

                                                
  بجامعة میتشیجان التسویقبروفیسور في Michigan State University )1928-2015 ( كأول واضع
 . Marketing Mix المزیج التسویقي ظریةلن
  وھي عناصر المزیج التسویقي الكلاسیكیة:  

 ؛"Produit"وبالفرنسیة  "Product" الانجلیزیةب المنتوج - 
 ؛"Prix"وبالفرنسیة  "Price" الانجلیزیةب السعر - 
 ؛"Distribution"وبالفرنسیة  "Place" الانجلیزیةب التوزیع أو مكان التوزیع - 
 . "Promotion ou Communication" وبالفرنسیة "Promotion" الانجلیزیةب الاتصال أو الترویح - 

 مستحدثوھو ما یعُرف بالمزیج التسویقي الموسع ال: 
  ؛"Personnes"وبالفرنسیة  "eopleP" الانجلیزیةب الأفراد المشاركون - 
  ؛"Processus" وبالفرنسیة "rocessP" الانجلیزیةب العملیات - 
   ."Preuve physique" وبالفرنسیة "Evidence hysicalP" الانجلیزیةب يدلیل المادال - 
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ظهر مز�ج �ما . �33صفة عامة والمنتوجات الیدو�ة الفن�ة �صفة خاصة ةالمنتوجات الثقاف�
وهي تتكون من ، نتجبدل من منظور المُ من منظور المستهلك  CS 4 عُرف بـتسو�قي 

) الم�ان(والراحة ) السعر(والتكلفة ) �عادل المنتوج ما(احت�اجات المستهلكین ورغ�اتهم 
  . 34)الترو�ج(والتواصل 

  
   :roductP المنتوج -1

 یر� �وتلر المنتوج انه أ� شيء �م�ن تقدمه للسوق �غرض الاستهلاك أو الاستخدام أو
 فرادوهو بذلك �شمل الماد�ة والخدمات غیر الماد�ة والأ، حاجة معینةل إش�اعالح�ازة أو 

ر ، یتمیز المنتوج �مجموعة من الخصائص مثل الحجم، 35والأماكن والمنظمات والأف�ا
  . الخ ...الجوهر، ون لوال، المظهر الماد�

  : 36یتش�ل المنتوج الحرفي الفني من ثلاثة مر��ات أساس�ة
  ؛...)لدالج، الصوف(المواد الأول�ة  -1
 ؛)...الخطو� والأش�ال الهندس�ة(الرموز  -2
  . وتقن�ة العمل -3

وفي نفس الوقت تعطي له ، هذه المر��ات الثلاث في تفاعلها تصنع المنتوج الحرفي الفني
  . التار�خ إح�اءروح و�ه یتم استعاد 

 وهي من �ثرتها، نشا� 75تشمل المنتوجات الیدو�ة التقلید�ة والفن�ة في الجزائر حولي 
  . نذ�ر صناعة النحاس نماذجومن ال. وتنوعها مما لا یتسع ذ�رها �التفاصیل

�حیث �عتمد ، �ستعمل صاحب الحرفة أوراق النحاس لصنع أش�اء مختلفة نفع�ة وأخر� للز�نة
أما تقن�ة الترمیل ، على أدوات جد �س�طة �المطرقة والأزمیل والتي تعرف بتقن�ة النقش

، 37واجهة مقب�ة �ملق� إطرافهصغیرة وفي نها�ة  أ�عادمنقاش ذو ف�ستعین الحرفي أساسا على 
ممزوج �الماء و�جفف �قطعة قماش مبللة �حمض  "الكلور هیدر�ك"وتنظف القطعة �حمض 

  . النتر�ك لتص�ح القطعة النحاس�ة أكثر لمعانا
  :38وأهم المنتوجات النحاس�ة نجد

، المح�س، القیروا�ة :منتوجاتها مستوحاة من الحضارة العثمان�ة واهم :نحاس�ة قسنطینة - 
 ؛الخ ...القطارة، المرش، الس�ر�ة، القفاتیرة

صلي لما تر�ه العثمانیون من ت�قى المدینة المر�ز الأ :العاصمةالجزائر نحاس�ة  - 
ش�ال والزخرفات تتشا�ه مع نحاس�ة قسنطینة وتختلف �قطعة زائدة �النس�ة الأو ، نحاس�ات
 آو الإبر��، البراد، المح�س :واهم المنتوجات. تناسقةفي نقش براعم م تتمثلة للعاصم
 ؛السنیوة، المهراز، المرجان، الطاسة

تتمیز المدینة �صنع المصاب�ح المر�زة ، الأندلس�ةمستوحاة من الحضارة  :نحاس�ة تلمسان - 
 ؛وسندات الكتب والثر�ات والمقرعة "شمعدان"



          "والمالیة والتجارة ادالاقتص في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
152 

  
                                                         » الفنيةالصناعات التقليدية تعزيز تنافسية المزيج التسويقي و«

   محبوب بن حمودة& سهام بن عمار                                                             
 

تمیزت  أنها�ما ، والأط�اقمقا�ض نحاس�ة ذات طا�ع نفعي منها الدلو � :نحاس�ة غردا�ة - 
 قرآن�ة؛ لآ�ات�صناعة المئدنات وصومعات المساجد �النحاس �شوق دقی� من فن خ� 

تكمن میزتهم ، ذات استعمال منزلي، هي قطع ذات نحاس احمر �ارز :وفدنحاس�ة تنو  - 
  . في �ونهم �لهم لهم ش�ل مستدیر لث�ات الجید فوق الرمل

  
   :ricePالسعر  -2

وتستمد أهم�ة قرار ، سعر أحد أهم القرارات الإستراتیج�ة التي تؤثر على نجاح الحرفي�عتبر ال
السعر ل�س فق� على تأثیره على المز�ج التسو�� �أحد عناصره وذلك �متد أثاره ل�شمل الأداء 

ف�م�ن استخدامه �عنصر فعال ومؤثر ، إضافة إلى انه �ساهم في ز�ادة الر�ح�ة، الكلي للحرفي
  . هلكین جددلجذب مست

الق�مة المعطاة لسلعة أو خدمة معینة التي یتم التعبیر عنها " و�م�ن تعر�ف السعر على انه
فالمنفعة التي �حصل علیها المستهلك من شراء سلعة أو خدمة معینة ، 39"في ش�ل نقد�

�عبر عنها في ش�ل ق�مة معینة یتم ترجمتها من جانب المؤسسة في ش�ل سعر معین یدفعه 
و�التالي فان السعر المدفوع لا �ع�س فق� الم�ونات الماد�ة ، لك ثمنا لهذه المنفعةالمسته

مجموعة ، شهرة المنتوج، النفس�ة: للسلعة ولكن �م�ن أن �شمل أ�ضا العدید من النواحي مثل
  . الخدمات المقدمة والمرت�طة بب�ع السلعة أو الخدمة

 المبذول من طرف الحرفي و�تضمن �ل نقد� هو الذ� یتواف� مع الجهدالالسعر غیر و�عد 
وعدم فهم  الإعجابمن ال�عد الموضوعي الوقت المدة وصعو�ة وال�عد الذاتي وخطر عدم 

  . 40ز النفس�ة والاجتماع�ة الأخر� والحواج الآخر�نورفض 
ارتفاع المب�عات مقارنة  إلىالسعر المنخفض لنفس المنتوج یؤد�  أنجادل الاقتصادیون علي 

�ان المنتوج غیر م�لف فسیر� الناس  إذا، غال�ا ما یرت�� السعر �الجودة، الثمن �منتوج �اه�
سلعة عد�مة ، والیوم تدور المنافسة حول قض�ة الجودة، 41هذا المنتوج منخفض الجودة إن

  . �ةبجنالجودة لها ق�مة اقتصاد�ة منخفضة للغا�ة وقدرة اختراق محدودة للأسواق المحل�ة والأ
جات الثقافیة ور مستویات الأسعار على الطلب النھائي للمستھلك على المنتمت مناقشة تأثیت

بشكل عام والحرف الیدویة الفنیة بشكل خاص مرارًا وتكرارًا في السیاسة الثقافیة العامة، 
بمقارنة مع  الأخیرةیأتي في المرتبة الفنیة الیدویة جات وحیث یقال إن السعر النقدي للمنت

عوامل ال. ج ومدى ملاءمتھوج وجاذبیة المنتواھتمامھ بالمنت(للمنتوج  لكمشاركة المستھتجربة 
الحرفیة الفنیة جات وفرض بعض المنتتیمكن أن  ،لھدا. )، دوقة الثقافينفسیةالجتماعیة والا

، مما یقلل بشكل كبیر من المنافسة ویضمن وضع شبھ احتكاري لھذه بسبب تفردھا سعرھا
، قد یصبح الطلب على السعر حساسًا  أخرىاك مع العوامل ومع ذلك ، بالاشتر. جاتوالمنت

: في ظل وجود عروض بدیلة منافسة ویختلف وفقًا لشرائح المستھلكین، على سبیل المثال
لذلك ، یعد . رأس المال الثقافي العالي ولكنھم مقیدون بالموارد الاقتصادیة يالمستھلكون ذو
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الفنیة  تحدد معظم المؤسسات الثقافیة والحرفیة، عقاموالتحدید و تجزئةفي  السعر جزءًا مھمًا
جات التي تقدمھا، وسیاسات التسعیر لمنافسیھا المباشرین، وشریحة وأسعارھا وفقًا للمنت

فوائد لل وإدراكھا جومنتال ھده الشریحة لاقتناع ، وما مدى قدرة واستعدادالمستھلكین المحتملین
  . 42المرجوة والقیمة المتصورة للتجربة

  :43واجه الحرفیین من خلالیهو تحد�  یر المنتوج الحرفي الفني في الجزائرتسع
 هناك نقص في الب�انات المتعلقة بتسعیر المنتوجات الحرف�ة؛ - 
 ؛ارتفاع أسعار المواد الأول�ة �سب وجود الوس�� الذ� یتح�م �أسعارهّ  - 
مما یز�د ، دةالمستور  آوعمل�ة شراء المواد الأول�ة تتم على أساس فرد� سواء المحل�ة  - 

 تكالیف الإنتاج؛
  .ارتفاع التكالیف الوحدة المنتجة إلى��م�ات صغیرة مما یؤد�  إنتاجو  - 
  

  : lacePالتوز�ع أو م�ان التوز�ع  -3
�الكم�ة الكاف�ة مع الخدمات ، التوز�ع هو إ�صال المنتوجات في الم�ان والوقت المناسب

 غیر آو م�اشرة(ى قناة آو قنوات توز�ع عل وذلك �الاعتماد، الضرور�ة لب�عها ولاستهلاكها
  .44)م�اشرة

في مجال الصناع التقلید�ة والحرف �ضم توز�ع المنتوجات التقلید�ة الفن�ة أطرف تعمل على 
غرف ، 45الجمع�ات التعاون�ة، التجار، فنجد، تحدید الوجهات التي تعرض بها المنتوجات

لك عن طر�� الب�ع الم�اشر على نطاق المسته إلىفالحرفي یوزع منتوجاته ، الصناعة والحرف
، ب�عها وإعادةتاجر ف�عمل على شراء المنتوجات ال أما، ضی� لا یتجاوز م�ان الذ� �عمل ف�ه

ما الجمع�ات التعاون�ة والغرف تعمل على توز�ع المنتوجات من خلال أنشطة دور�ة من أ
م الذ� یتكون من �ستهدف التوز�ع الجمهور العا، المعارض والخ�م ومختلف الفعال�ات

  المستهلكین المحلین والأجانب 
�عتبر أسواق الحرف�ة الیدو�ة نقطة الدخول الأول للمنتجین الحرفیین الذ� یرغبون في ب�ع 

   :سلعهم وتشمل
 إلیهاتضاف  أنوالتي �م�ن ، التي تب�ع ضرور�ات الح�اة الیوم�ة: المتاجر التجار�ة - 

وجودة  والأسعارهنا وف� تش�یلة المنتوجات یختلف تجار ، المنتوجات الحرف�ة الفن�ة
عون منتوجاتهم في المطارات الدول�ة �یب نالذی فمثلا، وحجم المنتوج والم�ان المحل

، ة الثمن تستهدف �ش�ل أساسي الس�اح الدولیینظومراكز التسو�� الرئ�سة تكون �اه
  ؛تستهدف المستهلكین المحلیینفي المدن بینما المتاجر الموجودة 

 الأصیلةوهي متاجر متخصصة لب�ع المنتوجات الحرف�ة الفن�ة  :متاجرة المتخصصةالو  - 
  . العرائس �ساحة الشهداء العاصمة �سوق الصناعة التقلید�ة �مدینة بوسعادة وزن�قة

 



          "والمالیة والتجارة ادالاقتص في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
154 

  
                                                         » الفنيةالصناعات التقليدية تعزيز تنافسية المزيج التسويقي و«

   محبوب بن حمودة& سهام بن عمار                                                             
 

   :romotionPالاتصال أو الترو�ح  -4
لها هو نشا� تسو�قي ینطو� على عمل�ة اتصال إقناعي، یتم من خلاالاتصال الترو�جي 

التعر�ف �سلعة أو خدمة أو ف�رة، أو م�ان أو شخص، آو نم� سلو�ي معین، بهدف التأثیر 
  .46.على أذهان أفراد معین، لاستمالة استجابتهم السلو��ة إزاء ما یروج له

 فهي، �47غطي الاتصال الإعلان وتنش�� المب�عات والعلاقات العامة والب�ع الشخصي الم�اشر
غیر  آووتذ�یرهم �طر�قة م�اشرة  وإقناعهمالمستهلك  إعلامخلالها  وسیلة تحاول المؤسسة من

  . �م�ن من خلاله بناء علاقات مع المستهلك إذم�اشرة �المنتوجات التي �قدمونها، 
معلومات اللازمة  إلىكنه �حتاج ة لالحرفي انه في ورشته، �القرب من المادة الخام إلىینظر 

 المستهلكوذلك من خلال مشار�ة الآراء مع  ،وتكی�فه والتعر�ف بهاجه وت�ادل و لتصم�م منت
من الضرور� الحصول على مز�د من المعلومات  لهدا لاحت�اجاته، أفضلمن اجل استجا�ة 

جدید، هذا یتطلب وجود ترو�ج فعال عن  أسواق إلىحول المستهلكین المحتملین والوصول 
ذ�یر� والتعز�ز وترق�ة، ولكنه في والت وإقناعالمز�ج الترو�ج لتعر�ف  أدواتطر�� استخدام 

أش�ال الاتصالات  أكثرنفس الوقت یتطلب المز�د من التفاني والتخصص في تجدید المعرفة، 
   :التسو�ق�ة شیوعا للحرف الیدو�ة في الجزائر هي

لا  أنهمیر�ز الحرفي جهوده على التسو�� �العلاقات في تسو�� منتوجاته حیث  - 
الوصول المستهلكین على  إلىل الاتصال لكنهم �سعون �ستعملون سو� القلیل من وسائ

 ؛الوجه لوجه
والاهتمام �الإعلان من خلال  48غالب�ة یتم ب�ع المنتوجات عن طر�� الب�ع الم�اشر - 

 ؛وسائل الإعلان منخفضة المیزان�ة
، ، جیرانأقارب(یتعرف الحرفیون على سوقهم من خلال عدد من المستهلكین المخلصین  - 

 ؛...)أصدقاء
الیدو�ة الفن�ة على ش�ل خ�م �ش�ل أساسي  الحرفي یتم تنظ�م �ازرات، أین م عرضخ� - 

 ؛ماكن الس�احة بهدف توفیر منصة تسو�ق�ة م�اشرة لحرفيأفي المدن الكبر� و 
، )خلال شهر مارس(�الصالون الوطني للزر��ة بولا�ة غردا�ة : التظاهرات الوطن�ة - 

، الصالون )خلال شهر ما�(بولا�ة الشلف  الصالون الوطني للصناعة التقلید�ة الر�ف�ة
الوطني للمنتوجات الصوف�ة بولا�ة المد�ة، الصالون الوطني للنحاس بولا�ة قسنطینة، 
الصالون الوطني للألات الموس�ق�ة بولا�ة تلمسان، الصالون الوطني للخزف الفني، 

د�ة بولا�ة الجزائر، ت التز�ن بولا�ة الجزائر، الصالون الوطني لصناعة التقلیادو أالزجاج و 
الصالون الوطني للجلود بولا�ة وهران، الصالون الوطني للحلي التقلید� بولا�ة تیز� وزو، 
الصالون الوطني للفلین والخشب بولا�ة جیجل، الصالون الوطني للفخار والحرف الفني 

 إلى إضافةبولا�ة تمنراست  الصحراو�ةبولا�ة �س�ر، الصالون الوطني للصناعة التقلید�ة 
 ؛49التظاهرات الدول�ة
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، عید الز�تون )خلال شهر جانفي(�عید الكس�س بولا�ة میلة ، �عض الأع�اد المحل�ة - 
، )خلال شهر أفر�ل(، عید تقطیر الورد بولا�ة قسنطینة )خلال شهر ف�فر� (بولا�ة بجا�ة 

ر خلال شه(، عید المهر� بولا�ة غردا�ة )خلال شهر سبتمبر(عید الحلفة بولا�ة سعیدة 
 ؛50)خلال شهر نوفمبر( ة، عید التمور بولا�ة �س�ر )نوفمیر

تعد الانترنت وسیلة اقل استخداما استخدام لترو�ج و��ع المنتوجات الحرف�ة، وهي على و  - 
واحت�اجات ومتطل�ات  أذواقجدیدة ومعرفة  أسواق إلىللوصول  أداة أقو� وجه التجدید 

الم�ة من بین المواقع الالكترون�ة للحرفیین المحل�ة والع الأسواقالمستهلكین المحتملین في 
ورشتي، ألو حرفي، ال�طاقة الوطن�ة للصناعة التقلید�ة والحرف، : منها  نذ�رالجزائر�ین 

Artisanat d’algerie551مجموعة سوق :�سبوك ا، ومجموعات على مستو� ف
، مجموعة الس�احة FamilyArtsecrafts الصناعة التقلید�ة والحرف، مجموعة

صناعة التقلید�ة في الجزائر، مجموعة صنعة �لاد�، مجموعة إشهار �ل أعمال وال
 . 52الحرفیین والمنتوجات المحل�ة

 :إلىمشاكل في ترو�ج منتوجات، وهذا راجع من �عاني الحرفي 
صعو�ة الحصول على محلات لمزاولة المهنة، وان وجدت فهي تقع في مناط� لا تتوفر  - 

 ؛�اف�ة أسواقعلى 
نترنت في الترو�ج للمنتوجات الحرف�ة الیدو�ة �عتبر غیر �افي، �سبب عدم استخدام الا - 

وجود الثقة في التعامل مع وسائل وانخفاض المستو� الدراسي للحرفیین وعدم وجود 
 ؛الانترنت في �عض مناط� الظل

مهم الغرف الصناعات ظعمل الترو�جي التي تنلل الأساسعتبر المعارض محور وت - 
المشار�ة الدول�ة ضع�فة وان وجدت فان عدد الحرفیین ��ون قلیل جدا  نأ إلاالتقلید�ة، 

المنتوج على  ا�سب ارتفاع التكالیف وتلف المنتوج وهو ما یؤثر سل�ا على التعر�ف بهذ
 . المستو� الدولي

 

  :eopleP المشار�ون  الأفراد -5
�قدمون  لأنهمج التسو�� عنصر في المز� أهمالمتصلة م�اشرة مع المستهلكین  الأفرادتعد إدارة 

المنتوج و�قصد بهم جم�ع الأشخاص الذین �شار�ون في تقد�م الخدمة و�ؤثرون على إدراك 
الاتصال في المؤسسة،  وأفرادالز�ون للخدمة المقدمة و�التحدید هم مقدمي الخدمة 

هو  الموجودین في بیئة الخدمة، وغالب ما ��ون الحرفي الآخرون والمتسهلكین، والمستهلكین 
عائلته الذین �قومون بتقد�م خدمة وفي �عض الأح�ان �ستعین �موظفین، لهذا من  أونفسه 

حول أدائهم في العمل  إیجا�االمهم أن یوظف موظفون یؤمنون �المنتوج وهذا الإ�مان ینع�س 
وتدر�ب نفسه والموظفین لتقد�م خدمة جیدة للمستهلكین مما . و�جعلهم �قدمون أفضل ما لدیهم

" داخل�ة"انط�اعا لد� المستهلك انه مهم فعلا لد� المؤسسة، تعتبر هذه میزة تنافس�ة �عطي 
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و�عطیها خطوة إلى الأمام مقابل  المستهلكینللحرفي مما �عزز م�انتها في السوق و�ین 
   .53منافسیها

  

   :rocessP العمل�ات -6
وتسل�مها  إنتاجاجل التي تقوم بها المؤسسة من  الأنشطةع�ارة عن تلخ�ص لجم�ع العمل�ات 

، فهي تعتبر عمل�ة التفاعل مع المستهلكین، هذه العمل�ة متكاملة 54للمستهلكین المعنیین
المختلفة  الأنشطةومرت�طة �سلسلة الق�مة حیث یوضع نموذج سلسلة الق�مة �یف �م�ن دمج 

 . 55المستهلك إلىوالتواصل وتقد�م الق�مة  والإنتاجللتصم�م  الأعمالفي 
 إلىمد� سهولة الوصول الحرفي  على سلوك الشراء لد� المستهلك، �مثال ما تأثر اتفالعمل�

المستهلك، هل توفرت معلومات �اف�ة، هل �انت مساعدة الشراء متاحة، لهذا یجب مراعاة �ل 
 . نشا� بجد�ة في سلسلة الق�مة الخاصة �منتوجات الفن�ة

  

   :Evidence hysicalPالدلیل الماد�  -7
المنتوج أ� البیئة التي یتم تقد�م فیها لاس�ما التصم�م سواء �ان  آوملموس للخدمة هو الدعم ال

الماد�ة �شهادة حول طب�عة  الأدلةمساحة تب�ع المنتوجات الثقاف�ة، تعمل  آوم�انا ثقاف�ا 
 . 56احت�اجات الاستهلاك آوالمنتوج مثل الجودة والمع�ار وخدمة الوظ�ق�ة المطلو�ة 

في حالة عدم الملموسة، هذا �عني انه �لما �ان  أكثرماد�ة  أدلة إلى س�حتاج المستهلكون 
جعل المنتوج حق�قي، تتكون الدلیل الماد�ة من  إلىالمنتوج غیر الملموس زادت الحاجة 

ن استخدامها لتقی�م للمستهلكیذلك �أداة �م�ن  إلىالتصم�م والد��ور والم�اني والمفروشات وما 
 . یتوقعها المستهلكجودة ومستو� الخدمة التي 

تعتبر المنتوجات الیدو�ة الفن�ة جزء من الثقافة الماد�ة �مثال على الدلیل الماد� لمنتوجات 
  :57الیدو�ة الفن�ة نجد

 ؛"الیوم ألوطني للحرف"شعار  - 
 ؛النقش على النحاس - 
  ؛ر��ةز دمغ ال - 
  ؛المعارض لمنتوج الحرفي الفني - 
  . العلامة التجار�ة والملك�ة الف�ر�ةو  - 
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   :الفن�ةتنافس�ة الصناعات التقلید�ة ) 2-2  
 ینفهم احت�اجات المستهلك لوضع تنافس�ة الصناعات التقلید�ة الفن�ة، لابد من

نه لا یوجد مستهلكین متماثلین تمام، أ�دفع الحرفي إلى إدراك و  ،لمنتوجاتهذه اورغ�اتهم ل
ث عن مجموعة ممیزة یدفع الحرفي عن ال�ح صعب هذا ما أمروذوق �ل فرد  أناقةفتحدید 

حد ما والتي عند تجم�عها تمثل  إلىمن المستهلكین لدیهم احت�اجات وتوقعات متجانسة 
ء من الثقافة الماد�ة فهي منتوجات قائمة ز المنتوجات الفن�ة ج و�اعت�ار. 58السوق المستهدفة

في ظل  مس�قا و�ش�ل مستقل عن أ� طلب، إنتاجهالمنتوج یتم  أن، أ� والأصالة الإبداععلى 
، أساسا من نشا� وس�� بین عرض منتوج فني وتوجه "التسو�� العرض"هذه الظروف یتكون 

ولكن في �ثیر من الأح�ان، . 59نحو السوق لل�حث عن المستهلك الذ� �قتني هذا المنتوج
تتبنى المؤسسة الثقاف�ة �صفة عامة والمؤسسة الحرف�ة �صفة خاصة وضع�ة التسو�� 

�ا ما تجمع بین التوجه نحو المبدع في �عض أ�عاده ونحو المستهلك في الهجیني، أ� أنها غال
  . 60الأخرال�عض 

  
   :حرفي الفنيأثیر المنتوج على تنافس�ة الت -1

�عتبر المنتوج الحرفي العنصر الأولى والأساسي لتكو�ن المز�ج التسو�قي، إذا انه القلب 
المتاحة التي تحق� للحرفي ال�قاء المحرك والموجه لكافة الموارد الماد�ة وغیر الماد�ة 

والاستمرار والنمو وتحق� المز�د من الأر�اح، �ما انه یتمتع بختم شخصي و�میزة فر�دة 
�صعب العثور على قطعتین مماثلتین ووله ق�مة جمال�ة إبداع�ة، فهو �مثل �ما یتضمنه من 

غ�ات المستهلكین في منافع وفوائد الطرف الأول من المعادلة، بینما �مثل إش�اع حاجات ور 
السوق المستهدفة الطرف الثاني من المعادلة، �ما تتضمن دراسة المنتوج الحرفي مجموعة من 
الإعمال الأساس�ة التي یجر� تخط�طها من خلال دراسة السوق والمستهلك، ونتائج هذه 

لكم�ة الأعمال تحدد مستو� الجودة التي س�قدم بها المنتوج الحرفي إلى المستهلك وتحدید ا
حما�ة ل وتحدید س�اسة التغلیف المناس�ة ،المتوقع ب�عها في ظل المنافسة الراهنة في السوق 

في السوق �العلامة  هاظهر �س �ذالحدد الهو�ة �الذ�  المنتوجوأ�ضا تمییز ، من التلفالمنتوج 
  . والاسم
ول�س لها  ،ینغیر عاكسة لثقافة آو هو�ة شعب معهي و ، الصناعات التقلید�ة �انتشارهاتتمیز 

السوق المحلي والعالمي  وأذواقتقلید� م�یف حسب احت�اجات  إنتاجهاطا�ع خاص، ��ون 
الحرفي، هذا  في هذه الحالة �فرض المستهلك رغبته في ش�ل المنتوج  ،تصنع ��م�ات �بیرة

لكین من خلال ق�امه بدراسات ما �ستلزم على الحرفي تلب�ة الحاجات الموجودة لد� المسته
لمعرفة حاجاتهم ورغ�اتهم وتق�م قدراته للاستجا�ة لهذه الاحت�اجات ثم یختار المز�ج التسو�� 
المناسب �طر�قة تحق� رضا المستهلكین على هذه المنتوجات، أما ف�ما یخص منتوجات 
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ا تعبر عن التراث لأنه 61الصناعات التقلید�ة الفن�ة فهي تتمیز �استقلال�ة العرض عن الطلب
والأصالة وعن هو�ة ثقافة المجتمع التي تنتقل عبر الأج�ال من خلال المعاني الرمز�ة 

�اعت�ار المنتوجات الحرف�ة الفن�ة و  .قابلة للمقارنة أو الق�اسالوالأ�عاد الفن�ة والجمال�ة غیر 
لمسوق �ال�حث هو نقطة انطلاق المسار التسو�� و�عد �قوم ا، جزء من المنتوجات الثقاف�ة

عن الجزء من السوق القادر على الاهتمام �منتوجاته و�مجرد تحدید الز�ون المحتمل، �حدد 
  . 62)السعر، الترو�ج، التوز�ع(المسوق العناصر التسو�ق�ة الأخر� 

ن امتلاك الحرفي خبرات فن�ة واستعماله التكنولوج�ة وقدراته الإدار�ة �قلل من ساعات ، إلهذا
أو الضائعة و�قلل من التكالیف و�عزز مر�زه التنافسي، �ما یجب أن ��ون  العمل المهدرة

التطور التكنولوجي دافع لتحر�ك قطاع الصناعات التقلید�ة وحرف بدل أن ��ون سب�ا لاندثار 
وعزوف عن العمل بها من خلال الحفا� على الوسائل التقلید�ة مع استخدام المعرفة الحدیثة 

والتنظ�م التي تساعد على إنتاج منتوج ذات ق�مة مضافة معتبرة  في تطو�ر أسالیب العمل
تحق� له میزة تنافس�ة قو�ة من خلال الاستجا�ة لمتطل�ات ومواك�ة التغیرات دون المساس 

  . �الأصالة المنتوج
تعمل �ل هذه العوامل على تمیز المنتوج الحرفي بخصائص تكون فر�دة �النس�ة للمستهلكین 

صم�م، الطا�ع الفني، ال�عد الجمالي، الإتقان، العبوة، الجودة، تار�خ التسل�م، الت: المتمثلة في
الخ، تمنع الحرفیین الأخر�ین المحلیین ... م�ان التسل�م، نوع�ة خدمة المستهلك، منافع المنتوج

مما یؤد� إلى تقل�ص المخاطر المرت�طة  لمنتوجاتهآو الدولیین من تقلید�ه و�التالي الولاء 
 لمنتوجاتهنافسین جدد، �ما �م�ن له الحد من منافسة مع المنتوجات البدیلة بدخول م

�الخصوص التي تتمیز �الجودة وتكلفة اقل عن طر�� ال�حث والسعي المستمر لتحسین 
المنتوج الحرفي وتحسین الخدمة المقدمة للمستهلكین مما قد یدفع المستهلكین إلى الاتجاه نحو 

  .63أثیر المنتوج البدیلالمنتوج الحرفي والحد من ت
   :�64حتاج المنتوج الحرفي �غیر من المنتوجات للتطور، وتطو�ر المنتوج یتم بوسائل منها

یتر�ز على اخت�ار المواد المستعملة �عنا�ة في : تحسن ومراق�ة جودة المنتوج الحرفي - 
لشراء التنفیذ وحرفیین مؤهلین سیز�د جودة المنتوجات، مما �سمح للمستهلكین، �مواصلة ا

 أمرخلال مراحل الإنتاج  أ�والمعرفة على نطاق واسع، تعد مراق�ة الجودة في المصدر 
ل�ست ذا ق�مة مضافة، حیث  إنتاجهمهم لتقلیل التكالیف، لان مراق�ة جودة المنتوج �عد 

خارج  آوالمنتوج ضمن الموصفات مما یجعل الفحص غیر ضرور�  إمانتحصل 
 إهدارها؛عل�ه تم  إنفاقهاموارد التي تم جم�ع ال أنالموصفات مما �عني 

 أذهانصورة للمنتوج في  إنشاءمن الضرور� في عالم التنافس�ة  :العلامة التجار�ة - 
علامة النوع�ة (المستهلك والذ� �م�ن الق�ام �ه عن طر�� وضع العلامة للمنتوج 

ائر تم دمغ وفي الجز . الجودة، وظ�فة إعلان�ة التي تشمل بلد المنشا، وظ�فة) والأصالة
) �طاقة بلون معین تلص� على جانب الزرابي(الزرابي التقلید�ة عن طر�� وضع ختم 

والتي تمثل ضمان من الدولة أن السجاد تقلید� صنع �الید و�استعمال مواد أول�ة 
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غردا�ة وتی�ازة وتلمسان وت�سة، ومنذ : وتوجد أر�عة مراكز لدمغ الزرابي وهي. طب�ع�ة
 ؛2008 سنةإنشائها 

تكون التعبئة والتغلیف وفقا لمتطل�ات التي تلبي جم�ع  أنیجب : التعبئة والتغلیف - 
س محددة، یجب على الحرفیین اخت�ار الحزمة المناس�ة للمنتوج ومقای�المعاییر المطلو�ة 

العناصر الأخیرة من سلسلة التور�د بتعبئة غیر الملائمة، و�مثال تعتبر  یتأثرحتى لا 
فعالة لجدب المستهلك، فهي تعمل على حما�ة المنتوج  ةرجرة طر�قج أوانيطر�قة تغلیف 

وسهولة نقله وتوز�عه وتخز�نه، �ما تعمل على نقل رسالة من خلال مجموعة من 
الموجود على  )طب�عة المنتوج والمواد الخامة المستعملة وطر�فة الاستعمال( المعلومات
 ؛على مستو� الغلاف والمنتوج نفسه الملصقات

 إنتاجمجال الحرف لا تقل أهم�ة عن تطو�ر المهارات في  في: التنظ�م�ةنات التحسی - 
وتطو�ر دراسات علم�ة لص�اغة  نماذج إنشاءو�التالي من الضرور�  ةالمنتوجات الیدو�

 ؛استراتج�ات الإدارة والتنظ�م التي تتماشى مع هذا النشا�
ما في تسو�� الحرف الیدو�ة تلعب جوانب التصم�م والتكنولوج�ا دورا مه :تطو�ر المنتوجو  - 

من الضرور� على الحرفي و الفن�ة من اجل المنافسة في الأسواق المحلة والأجنب�ة، 
    .لةاصالأتطو�ر عناصر جدیدة ومبتكرة �غرض تلب�ة الذوق المتغیر دون المساس �

   :حرفي الفنيعلى تنافس�ة ال سعرأثیر الت -2
الوقت �عتبر الدلیل الذ� �ستند عل�ه المستهلك  �عتبر السعر إیراد �النس�ة للحرفي وفي نفس

الطلب، (في تقی�م المنتوج الحرفي، لهذا یجب على الحرفیین مراعاة العوامل الخارج�ة 
أهداف الحرفي، تمییز المنتوج، المز�ج (والعوامل الداخل�ة ) ...المنافسین، الموردین

  . عند تحدیده...) التسو�قي
تعمال التكنولوج�ة جدیدة في الإنتاج یؤد� إلى تخف�ض إن تخف�ض التكلفة عن طر�� اس

الأسعار �حیث �ستط�ع الحرفي استخدامه لجدب المستهلكین �عید عن المنافسین، لكن السعر 
، 65المنخفض للمنتوج الحرفي لا ��ون لوحده �اف�ا لز�ادة الحصة السوق�ة على المد� ال�عید

ولاء والانفراد والابتكار، فغال�ا ما �قوم المستهلك فلابد ر�� السعر �معاییر الجودة والخدمة وال
�شراء المنتوج الحرفي معتمد في قراراه على الق�مة المدر�ة في ذهنه ول�س فق� على السعر، 
وارتفاع أسعار المنتوج الحرفي �سمح بتغط�ة �بیرة من تكالیف وتنم�ة منتوجات جدیدة وإدخال 

الجدد و�ناء سمعة جیدة في السوق وتكو�ن صورة  تحسینات على القد�مة لمواجهة المنافسین
  . ذهن�ة معینة في السوق عن طر�� ر�� السعر المرتفع �الجودة

المنتوج ، فتنافس�ةذ� منتوج حرفي  إنتاجیلعب التسعیر دورا حیو�ا في  ،مما سب� اانطلاق
اك حاجة الحرفي الجزائر� �عتمد تقر��ا على جودة عال�ة وإنتاج ��م�ات منخفضة، لهذا هن

جودة والكم�ة في وقت واحد في سوق الصناعة التقلید�ة الفن�ة، هذا هو السبب في اللى إدائما 
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التسو�� یز�د من تنافس�ة المنتوجات بإنتاج بجودة ووقت المناسب عن طر�� اقتراح  أن
   :66نموذجین

لان في حالة الصناعة الیدو�ة التقلید�ة  النموذج�ستعمل : التصم�م الصناعي الناعم )1
منتوجاتها تتمیز �الطا�ع النمطي التكرار� التقلید�، و�قصد التصم�م الصناعي الناعم 

مناس�ة  آواستخدام المواد الخام المنتجة محل�ا، تلك التي تكون تقلید�ا ذات جودة جیدة 
الأصلي للمنتوجات، یجمع بین الإنتاج الیدو� والم��ان��ي، مما �سمح للحرفي  للإنتاج

 منافذیث الجودة والسعر وفي نفس الوقت السماح له �التواجد سلعته في �النجاح من ح
 ؛الب�ع �التجزئة وتلب�ة الطلب المحلي والدولي

المقصود �ه العمل التعاوني والعمل المشترك بین الحرفیین الذین : العمال الجماعي )2
و�ة الفن�ة ، و�ستعمل هذا النموذج للمنتوجات الیدالأهدافینتجون نفس المنتوج ولهم نفس 

في  أطولووقت  أسعارهاوارتفاع  للآلةوعدم استعمالها  الإبداعيتتمیز �طا�عها  لأنها
تكالیف  تخف�ضانجازها، هذا النموذج �ساعد الحرفیین على تخف�ض التكالیف من خلال 

��م�ات �بیرة مع الاحتفا� �الجودة  وإنتاجوتقاسم الموارد والخبرات،  الأول�ةشراء المواد 
  . التكالیف الكل�ة وتخف�ض السوق�ةوالحصة  الأر�احر مما یؤد� ز�ادة والسع

   :67تخص�ص حبدولتنفیذ هذا النموذجین �
قبل �ل شيء لكل منطقة لها خصوص�ة ثقاف�ة والتي خاصة �الم�ان : المناط� الثقاف�ة )1

ة مجتمع معین ووقت محدد، وتتأثر �العوامل الخارج�ة الناتجة عن التكتل الم�اني غن� آو
تعمل المناط�  أنة تشتهر �النحاس، �م�ن ن�التقالید الثقاف�ة التراكم�ة مثال منطقة قسنطی

قدرتها الأكبر على التواصل  إلىالثقاف�ة �م�بر لسمعة الإنتاج المحلي و�رجع ذلك 
 ؛وتطو�ر التسو�قي الجماعي

الأف�ار  وآتعمل �ضمان ضد النسخ غیر القانوني للتصم�م : لعلامات التجار�ة الجماع�ة )2
العلامات وتقلل من احتمال�ة المنافسة غیر العادلة، وتعز�ز جودة المنتوج المقدمة من  آو

في المنطقة  الأعماللتطو�ر  والآل�اتالقواعد والمعاییر وعمل�ات التفت�ش  إدخالخلال 
و�مثال عن قدرة حقوق الملك�ة الجماع�ة في تعز�ز المنتوجات على ثقافة . المحل�ة

هذا الش�ل  أصلفي ر�و في البراز�ل، �عود  seridoهي منطقة التطر�ز المنطقة 
الاستعمار البرتغالي، اعتادت الزوجات البرتغال�ات العمل على نوع  إلىالتقلید� للتطر�ز 

خاص من التطر�ز، وهو تقلید� لجز�رة مادیرا، تم نقل هذا التقلید بتصم�مه ومواده 
�عد جیل، وقد سمیت  حفا� على هذا النشا� جیلس�ان المحلیین، تم ال إلىالتقلید�ة 

منطقة �ا��و نقطة تحول في الاعتراف �أهم�ة هذا النشا� الاقتصاد� المحلي وخطوة 
أساس�ة في حما�ة تفرد هذا النوع من الحرف الیدو�ة ضد التقلید وخاصة المنتوجات 

   .الصناع�ة في الشرق الأقصى
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   :لفنيحرفي اعلى تنافس�ة ال توز�عأثیر الت -3
یواجه الحرفي صعو�ة في تصر�ف منتوجاته �سب محدود�ة القنوات التوز�ع واستخدمه لنظام 
الب�ع �الأجل وسوء التخز�ن أد� إلى ضعف القدرة التنافس�ة على المد� الطو�ل و�قاء جزء 
من رأس ماله متعطل، لهذا یلعب التوز�ع دورا هاما في إنشاء ق�مة للمستهلك من خلال 

لتي �ض�فها للمنتوج الحرفي المتمثلة في الق�مة الم�ان�ة والزمان�ة والح�ازة التي تجعل المنافع ا
المنتوج متوفر في الم�ان والزمان المناسبین و�الكم�ة المطلو�ة مما یز�د الحصة السوق�ة 
والأر�اح، حیت انه �عمل على توفیر المنتوج ووصوله لعدد �بیر من المستهلكین ومد� 

اف�ا ومستو� خبرة الحرفي وأداءه، یترتب عن هذا ز�ادة الطلب المستهلكین تغطیتها الجغر 
وتقلیل من التكلفة التخز�ن وانخفاض التكالیف والتي تعني قدرة أكبر للحرفي على تخف�ض 
الأسعار و�تم�ن من توس�ع رقعته الجغراف�ة التي یخدمها و�التالي ز�ادة الحصة السوق�ة، �ما 

من  ...)�سبوك، تو�تراف(وني بخصوص ش��ات التواصل الاجتماعي �ساهم التسو�� الالكتر 
. بدون توقف مما یؤد� إلى تخف�ض تكالیف 24إتاحة عرض المنتوجات الحرف�ة لمدة 

سوق الحرف الیدو�ة العالمي شهد نموا مطردا �سبب الاهتمام المتزاید �الفن والملاح� أن 
   .68انتشار مختلف مواقع التجارة الإلكترون�ةوالثقافة و�ظهور تجارة التجزئة على الإنترنت و 

  
   :حرفي الفنيعلى تنافس�ة ال ترو�جأثیر الت -4

تظهر أهم�ة الترو�ج من خلال إقناع المستهلكین وتعر�فهم �المنتوج الحرفي، حیث �ستثمر 
الحرفي إم�ان�اته لخل� م�انة له بین المنافسین، وذلك بجدب عدد أكبر من المستهلكین من 

ادة الطلب وتنم�ة الحصة السوق�ة ودعم مر�زه التنافسي، بخصوص في حالة إنتاج أجل ز�
منتوج جدید آو دخوله أسواق جدیدة بز�ادة الإنفاق الإعلاني من اجل �سر حاجز الدخول، 
�ما �م�نه أن یخل� تمییز للمنتوج سواء من حیث جودته واستخداماته ومظهره، فالترو�ج 

�ما أن ارتفاع الإنفاق على الترو�ج . نتیجته على مد� فاعلیته سلاح لدفاع والهجوم و�توقف
یز�د من سعر المنتوج هذا ما یجب على الحرفي إبراز التمایز في المنتوج مقارنة عن �اقي 

المستهلك بوجود  إعلامس��ون من المهم على الحرفي الجزائر� ، لهذا. منتوجات المنافسین
وذلك �ش�ل أساسي للتأكد من جودته ومن ) ...النوع الطب�عة،(المنتوج وخصائصه الجوهر�ة 

 تم ر�ما تثق�فهم، من خلال تزو�دهم �المعلومات الأساس�ة، العناصر التي تسمح لهم بتقدیر
 إلارغم مجهودات الدولة المبذولة لازلت مشاكل الترو�ج، . هذه الخصائص الجوهر�ة

نقترح مجموعة من التدابیر في هذا  ،الهذ .زالت تعاني من هذه المشاكلا المنتوجات الحرف�ة م
  :69المجال وهي

 الإعلامیجب على الحرفیین الاستفادة �ش�ل فعال من تكنولوج�ا المعلومات لوسائل  - 
الاجتماع�ة والمطبوعة والانترنت للترو�ج �قوة لمنتوجاتهم هذا �م�ن المستهلك من نقل 
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تي تضمن ارتفاع الطلب عن تكون جم�ع المنتوجات �لا انقطاع ال أنالرسالة، �ما یجب 
التسو�ق�ة متاحف الكترون�ة واستعمال المواقع  وإنشاءموقع لكل حرفي  إنشاءطر�� 
 ؛)...amazone ،ebay ،craftsvilla( العالم�ة

الل�اس "تحدید الشر�حة المستهدف التي تتلقى الاتصال، مثال  ليإ�حتاج الحرفي  - 
 ؛و �لیهماالرجال ل آوهل منتوج موجه للنساء " التقلید�

تتضمن الرسالة التسو�ق�ة الفعالة استخدام أفضل الأسالیب الرمز�ة لجدب انت�اه  - 
 ؛المستهلكین المستهدفین لتحقی� التأثیرات علیهم

یتم استخدمها لجدب انت�اه المستهلكین  أليتحدید الوسائل والأدوات  إلىحتاج الحرفي � - 
 آوالم�تو�ة  الإعلامسوائل الإعلان � إلىالمستهدفین، مثال هل �حتاج الحرفي 

 ؛الب�ع الم�اشر آوالالكترون�ة 
جراء الاتصالات إهل یجب  ؟معرفة متي یجب الاتصال �المستهلك إلى�حتاج الحرفي  - 

 ؛بجد�ة اكبر خلال وقت الب�ع، هل �ستعین على مؤسسات الإعلان
ك �سعى یجب على الحرفي فهم عمل�ة صنع القرارات الشراء للمستهلك، مثال هل المستهل - 

 ؛یر�دون شراء المنتوج أممعلومات عن المنتوج فق�  إلى
قنوات  احد�والمساحة التجار�ة المخصصة للحرفیین  والأع�ادتعد الصالونات المحل�ة  - 

حد، فهي تعتبر فرصة الاتصال الم�اشر  أقصى إلىالاتصال الرئ�س�ة، یجب استخدامها 
المنتوج عن  إلىمام المستهلك وجذبهم ومعرفة ردود الفعل، �ستعملها الحرفي لز�ادة اهت

معرفته بوجود المنتوج وح�ه و��ف�ة استخدامه  إلىتحدد ما �حتاج المستهلك : طر�� 
مرة أخر�، ولتحقی� ذلك من الضرور� التواصل مع  إل�هوتذ�ر المنتوج أ� العودة 

 ؛المستهلك
جدد  ومشتر�ن جدیدة أسواقتعد المشار�ة في المعارض الدول�ة فرصة لحرفي لاكتشاف  - 

في الخارج حتى یتم�ن من الشعور �أذواق  الأحداثو��ون متطلع على  تهم،ومعرف
الحرفي، ل�س شر� التر�یز  إم�ان�ةومتطل�ات الخارج�ة مع تخف�ض التكالیف حسب 

�شدة، یجب على الحرفیین استكشاف البلدان النام�ة  المتأثرةسواق الدول المتقدمة أعلى 
 ؛�المز�ج التسو�قي�شدة  تتأثر التي لا

طلاب التعل�م  یوجد، إذ الحرف�ة الأعمالن �الخارج لتطو�ر الجزائر�یتوظیف طلاب و  - 
، اسو�سر  ألمان�ا،فرنسا، (في الدول الرئ�سة المستوردة للحرف الیدو�ة  ون العالي یدرس

رصة للحرفین الذ� لا �ستط�عون ز�ارة هذا البلد ف، فهي .)..الأمر���ةالمتحدة  اتالولا�
الذین  الأعمال إدارة�ش�ل متكرر، �م�نهم الاتصال �الطلاب الجزائر�ین خاصة طلاب 

یجدون مهارات الاتصال لتقد�م عمل لهم في ش�ل ترو�ج وتطو�ر الحرف الیدو�ة في 
  . لقاء ذلك أجورالبلد مضیف مقابل دفع لهم 
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  :ةخاتم
القدرات التنافس�ة  إنتاج�ة المواد وتفعیل التسو�قي في تعظ�م تكمن أهم�ة النشا�

المتمثلة في امتلاك الحرفي لمز�ج تسو�قي أفضل مما یتملكونها الحرفیین المنافسین في 
الشراء ، وهذا �عني بذات الوقت الجهود الممیزة للحرفي في تخف�ض تكلفة الإنتاج، السوق 

ة حصوله علي تسه�لات خاصة في مجالا التمو�ل والضرائب ترق�، الفعال للمواد الأول�ة
وامتلاكه لسمعة ، قوة ب�ع�ه متمیزة وقادرة على بناء علاقة متینة مع الز�ائن، المنتوج والتكو�ن

فضلا عن تمتعه �حلقات مترا�طة مع ، جیدة قدرة عال�ة على الإبداع �مجال ال�حث والتطور
  . سلسلة الوسطاء والتجار لدعم المیزة التنافس�ة التي �متلكها في السوق 

  
  : توصل إلیهاالم النتائجمن 

 انخفاض الإم�ان�ة المال�ة للحرفي مما أذ� إلى ضعف الكفاءات التسو�ق�ة؛ - 
 وغ�اب الرؤ�ة المستقبل�ة؛ وجود فجوة بین توقعات المستهلكین والق�مة المدر�ة للمنتوج -
نقص المعلومات آو تقادمها أو عدم دقتها مما أد� إلى سوء اخت�ار المواقع وإهمال  -

 ضعف المهارات في مجال تكنولوج�ات المعلومات؛-ات البیئة إضافة المنافسین والمتغیر 
 غ�اب الجودة في المنتوج الحرفي وظاهرة مقاومة التغییر عند الحرفي؛ -
  . ضعف القدرة الشرائ�ة للمستهلك الجزائر مما �قلل الطلب على المنتوجات الحرف�ةو  -
  

   :توص�ات هناكالساب�،  التحلیل نتائج على و�ناء
 التكنولوج�ة؛ لاستخدام الجید والتدر�ب الوس�� التاجر ه�منة من الحد - 
 . محاولة تطبی� نظام الرقا�ة والجودة في �ل مرحلة من مراحل الإنتاج - 
تقو�ة القدرة التنافس�ة لمنتوجات الصناعات التقلید�ة في الأسواق الدول�ة عن طر��  - 

  تكییف المنتوجات وف� الطلب الخارجي دون المساس �أصالته؛
 الإم�ان�ة لتقی�م بدراسات الق�امو  الحرف�ة المنتوجات لتسو�� �وسیلة المتاحف تخداماس - 

 تقصى طر�� عن جدیدة أسواق على والتعرف الخارج�ة الأسواق مختلف في المتاحة
 دللاستیرا الجمر��ة التقن�ات جانب إلى الأجنبي المستهلك �سلوك المتعلقة المعط�ات
  والتصدیر؛

 . وال�حوث والمعلومات ی�للتوث مر�ز إنشاءو  - 
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  :والمراجع لهوامشا
                                                

1  Urbanagendaplatform (2021), «Algérie: Rapport national de mise en œuvre du 
nouveau programme pour les villes», p. 30, 
https://www.urbanagendaplatform.org/sites/default/files/2021-
06/Rapport%20Algerie-Nouveau%20Programme%20pour%20les%20Villes-NUA-
mars%202021.pdf 

قي لمنتوجات الصناعات التقلیدیة عناصر المزیج التسوی«، )2017(محبوب بن حمودة & محمد بن قطاف  2
، جامعة )LITA( ، مخبر الصناعات التقلیدیة"دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"، مجلة »والحرفیة
 . 40-11، ص ص 01، العدد 06، المجلد 3الجزائر 

، مجلة »زائرالنظرة التعریفیة للصناعات التقلیدیة والحرفیة مع الإسقاط على الج«، )2018(سھام بن عمار  3
، 07، المجلد 3 ، جامعة الجزائر)LITA(، مخبر الصناعات التقلیدیة "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"

  . 48-27، ص ص 01العدد 
4  Centre du Commerce International CCI & Organisation Mondiale de Propriété 
Intellectuelle OMPI (2003), «Le marketing des produits de l'artisanat et des arts 
visuels: Le rôle de la propriété intellectuelle (Guide pratique)», CCI & OMPI, Palais 
des nations, Genève, p. 6.  

قراءة في المعوقات ومقترحات  - المناخ العام للصناعات التقلیدیة في الوطن العربي«، )2020( طروبیا ندیر 5
، جامعة أدرار، المجلد "التكامل الاقتصادي الجزائري الإفریقي"، مخبر "التكامل الاقتصادي"، مجلة »ةالمعالج

 . 53- 41، ص ص 03، العدد 08
ل من خلاة مبتكررة یفھا بصوظتودة عاوإلنسیج ل ایة في مجاولیدف الحرء احیاإ«، )2006(لیماني اسھیلة  6
 .14/11/2006-07ض، أیام لریا، ا»یةولیدف الحروالسیاحة ا«ل لي حوولدالمؤتمر ، ا»ةلصغیرت اعاولمشرا

م المحدد للقواعد التي تحكم 1996جانفي  10ھـ الموافق لـ 1416 شعبان 19المؤرخ في  96-01الأمر  7
 . )م03-1996الجریدة الرسمیة، العدد (الصناعة التقلیدیة والحرف 

الجریدة الرسمیة، (م 2007أكتوبر  31لموافق لـ ھـ ا1428شوال  19المؤرخ في  07-339المرسوم التنفیذي  8
 ـ1417ذي الحجة  23المؤرخ في  140- 97المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي ) م70-2007العدد  ھـ الموافق ل

  . المتضمن قائمة نشاطات الصناعة التقلیدیة والحرف) م27-1997الجریدة الرسمیة، العدد (م 1997أفریل  30
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  :ارجع إلى 9
: أھمیة قطاع الصناعة التقلیدیة ودوره في تنمیة القطاع السیاحي«، )2015( أمین إبراھیم بوناب محمد - 

العلوم الاقتصادیة، تخصص رسالة ماجستیر في ، »2013- 2003دراسة حالة الجزائر خلال الفترة 
، ص 3معة الجزائر الاقتصاد وتسیر المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جا

 ؛75-78ص  
، »)الحرف والصناعات التقلیدیة أنموذجا(وضعیة الصناعة الثقافیة الوطنیة «، )2022(نجمة علیوش  - 
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