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Abstract:  
In a market economy, the concept of stakeholders was limited to shareholders, as 
companies were concerned with achieving large profits for the benefit of 
shareholders and ignored all those around them and those affected by their 
decisions and activities. but the business world has undergone changes that have 
affected all fields, and the results of companies neglecting their ethical duties have 
emerged, which has sparked controversy over the importance of the ethical 
responsibility of companies to stakeholders. , whose concept goes beyond simple 
shareholders for all those who have a direct or indirect relationship with the 
company, that is to say the importance of adopting standards of moral values in 
decision-making. 

  
Ethical responsibility, Code of ethics, Stakeholders, Social 
responsibility, Corporate governance. 
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Résumé:  
Dans une économie de marché, le concept des parties prenantes était limité aux 
actionnaires, car les entreprises étaient préoccupées par la réalisation de profits 
importants au profit des actionnaires et ignoraient tous ceux qui les entouraient et 
ceux qui étaient touchés par leurs décisions et leurs activités. mais le monde des 
affaires a connu des changements qui ont touché tous les domaines, et les résultats de 
la négligence des entreprises à leurs devoirs éthiques sont apparus, ce qui a suscité 
une controverse sur l'importance de la responsabilité éthique des entreprises envers 
les parties prenantes, dont le concept va au-delà des simples actionnaires pour tous 
ceux qui ont une relations directe ou indirecte avec l’entreprise, c'est-à-dire 
l'importance d'adopter des normes de valeurs morales dans la prise de décisions. 

  
Responsabilité éthique, Code éthique, Parties prenantes, 
Responsabilité sociale, Gouvernance d'entreprise. 

 :Mots clés 

  
   :ملخص

اقتصاد السوق، انحصر مفهوم أصحاب المصالح في المساهمین، حیث انشغلت  ضمن
المؤسسات في ممارسة أعمالها بخدمة مصالحها وتحقی� أقصى العوائد، متجاهلة بذلك �ل 

عالم الأعمال شهد تغیرات مسّت �ل  المح�طین بها والمتأثر�ن �قراراتها وأنشطتها، إلاّ أن
المجالات، برزت خلالها نتائج إهمال المؤسسات لواج�اتها الأخلاق�ة، مما أثار الجدل حول 
أهم�ة الالتزام �المسؤول�ة الأخلاق�ة اتجاه أصحاب المصالح الذین تجاوز مفهومهم مجرّد 

ؤسسة، أ� أهم�ة تبني المساهمین إلى �ل من تر�طهم علاقة م�اشرة أو غیر م�اشرة �الم
 .معاییر للقّ�م الأخلاق�ة في اتخاذ القرارات

  
المسؤول�ة الأخلاق�ة، المدونة الأخلاق�ة، أصحاب المصالح، المسؤول�ة   :الكلمات المفتاح�ة

  .الاجتماع�ة، حو�مة المؤسسات
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   :المقال مخطط
  مقدمة

  مدخل مفاه�مي )1 
  المسؤول�ة الأخلاق�ة )1-1   
  أصحاب المصالح في المؤسسات )2-1   
  تجسید المسؤول�ة الأخلاق�ة للمؤسسات اتجاه أصحاب المصالح )2
  المسؤول�ة الأخلاق�ة في إطار المسؤول�ة الاجتماع�ة وحو�مة المؤسسات )1-2   
  المدونة الأخلاق�ة وتحد�ات الالتزام الأخلاقي اتجاه أصحاب المصالح )2-2   
  خاتمة 
  
  
  

  :مقدمة  
في توفیر السلع والخدمات للمجتمع ضمن إطار  المؤسساتسؤول�ة انحصرت م

، إلاّ أنّ عالم الأعمال شهد تغیّرات مسّت تعظ�م المنفعةو  لر�حقانوني ومنظم، مقابل تحقی� ا
�ل الجوانب الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة، الثقاف�ة، التكنولوج�ة، أص�ح ضمنها العالم منفتحا على 

ه، وتوسعت دائرة القّ�م الماد�ة في تحقی� التنافس�ة، مما أحدث �عضه، مؤثرا ومتأثرا �مح�ط
في ممارسة الأعمال، انبثقت  المؤسساتإش�الات أثارت الجدل حول المسؤول�ة التي تقع على 

منه رؤ� ترمي إلى أ�عاد أخر� غیر ال�عد الاقتصاد� للمسؤول�ة، تجاوزت بذلك دائرة القّ�م 
وظهرت المسؤول�ة الأخلاق�ة �توجه حدیث في عالم الأعمال،  الماد�ة إلى القّ�م الأخلاق�ة،

تؤّ�د على أهم�ة الالتزام الأخلاقي للمؤسسات الاقتصاد�ة في أدائها لدورها الاقتصاد�، وفي 
علاقاتها مع �ل الأطراف المح�طین بها، الذین یؤثرون و�تأثرون بنشاطها، لضمان 

   .الاستمرار�ة
  

المسؤولية الأخلاقية كيف تكون : في السؤال تقوم إش�ال�ة ال�حثمما سب�، 
  ؟للمؤسسات اتجاه أصحاب المصالح
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  :مقدمة  
في توفیر السلع والخدمات للمجتمع ضمن إطار  المؤسساتانحصرت مسؤول�ة 
، إلاّ أنّ عالم الأعمال شهد تغیّرات مسّت تعظ�م المنفعةو  لر�حقانوني ومنظم، مقابل تحقی� ا

ة، الاجتماع�ة، الثقاف�ة، التكنولوج�ة، أص�ح ضمنها العالم منفتحا على �ل الجوانب الاقتصاد�
�عضه، مؤثرا ومتأثرا �مح�طه، وتوسعت دائرة القّ�م الماد�ة في تحقی� التنافس�ة، مما أحدث 

في ممارسة الأعمال، انبثقت  المؤسساتإش�الات أثارت الجدل حول المسؤول�ة التي تقع على 
أخر� غیر ال�عد الاقتصاد� للمسؤول�ة، تجاوزت بذلك دائرة القّ�م  منه رؤ� ترمي إلى أ�عاد

وظهرت المسؤول�ة الأخلاق�ة �توجه حدیث في عالم الأعمال،  الماد�ة إلى القّ�م الأخلاق�ة،
تؤّ�د على أهم�ة الالتزام الأخلاقي للمؤسسات الاقتصاد�ة في أدائها لدورها الاقتصاد�، وفي 

لمح�طین بها، الذین یؤثرون و�تأثرون بنشاطها، لضمان علاقاتها مع �ل الأطراف ا
   .الاستمرار�ة

  
المسؤولية الأخلاقية كيف تكون : تقوم إش�ال�ة ال�حث في السؤالمما سب�، 

  ؟للمؤسسات اتجاه أصحاب المصالح
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  :مدخل مفاه�مي )1
تهلكین من خلال في تلب�ة حاج�ات المس المؤسساتلعقود �ثیرة انحصرت مسؤول�ة   

إنتاج السلع والخدمات، مستهدفة بذلك تحقی� الر�ح�ة وتعظ�م منفعتها، هذا ما دفع بها إلى 
الداخل�ة منها ...) التكنولوج�ة، الاقتصاد�ة، المال�ة( مواك�ة التطورات على �ل المستو�ات

�ل القّ�م والخارج�ة، مما أحدث شرخا أخلاق�ا تعالت خلاله المنفعة الماد�ة ال�حتة على 
الأخلاق�ة، ونتجت عنه تجاوزات مسّت الأطراف المح�طة �المؤسسة، مما استدعى إعادة 

  .1النظر في المسؤول�ة التي تلتزم بها المؤسسات في ممارسة الأعمال
  
  

   :المسؤول�ة الأخلاق�ة )1-1  
رمز الحضارات وأساس بنائها، وتظهر القّ�م الأخلاق�ة  -وما زالت–�انت الأخلاق 

، �التزام طوعي ناتج من عدّة عوامل، مما یخل� بداخلهم المعاملات الیوم�ة بین الأفراد في
نوعا من المسؤول�ة اتجاه الأطراف المتعاملة معهم، وانتقل هذا المفهوم إلى مجال الأعمال 
وخل� الق�مة من قبل المؤسسات، �عدما طغى مفهوم تعظ�م الر�ح وتحقی� التنافس�ة على أ� 

تُهذب و تُساهم في بناء مجتمع �سعى أفراده للتطور، والأخلاق . أخلاق�ة طوع�ةاعت�ارات 
  .2تُجنب الأضرار والتف�ك الذ� ُ�م�ن أنّ �حدثه سوء الخل�و أف�ار الأفراد وسلو��اتهم، 

  
  :مسؤولية الأخلاقيةالاهية م 

التي في المؤسسات المسؤول�ة الأخلاق�ة �عدا من أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة تعتبر 
تعمل جاهدة على ال�قاء في اتصال مع المجتمع بوضع سلسلة من الم�اد� المحددة مس�قا، 

  .3والابتعاد عن الفضائح الأخلاق�ة
 مسؤوليةال تعريف:  

ھام یؤدیھا، وبالتالي یصبح من الوعاء القانوني الذي یلزم الشخص بمتنبع المسؤولیة 
حیث یضع ، )الضمیر الأخلاقي(الأخلاقي  عنھا، أو أن تنبع المسؤولیة من الشعورمسؤولا 

 عرفوتُ  .4الشخص نفسھ مسؤولا عن بعض الأفعال وملتزما بما یصدر عنھ من قول أو عمل
  :5، ومنھاتعددةوفق تصورات م المسؤولیة

 ؛القدرة على تحمیل الشخص نتائج الأفعال التي یقوم بھا سواء كانت أفعال جیّدة أم سیئّة 
 ؛وھو مدرك لمعانیھا ونتائجھا رھا،ختاالأفعال المحرمة التي ی أن یتحمل الإنسان نتائج  
  قوم بھ، أو أن یوجب على نفسھ الخضوع ی مطالبا بعملما یكون بھ الشخص ملزما أو

  .لما یشمل علیھ القانون من عقوبات ونحوھا
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الق��درة عل��ى تحمی��ل الش��خص نت��ائج ي هــ المســؤول�ة، �م�ــن القــول أن الســا�قة ر�فامــن التعــو 
 قوم بھی مطالبا بعملیكون بھ ملزما أو ، وفعال التي یقوم بھا سواء كانت أفعال جیّدة أم سیّئةالأ

  .القانونوفق 
 خلاقياتالأ تعريف:  

ثقافة التي تعد  أما عند التطرق للأخلاق�ات، هناك أح�انا خل� بینها و�ین الأخلاق
  :7لفة، ومنهاوف� ص�غ مخت الأخلاق�اتوتُعرف  .6للح�اة على حد سواء وأسلوب
  متكونة من فلسفة العمل التي تهدف إلى تحدید ش�ل العلاقة بین ال�شر، سلو�هم وردود

 ؛فعلهم ف�ما بینهم واتجاه من حولهم
  عامل أساسي یخل� النظام للأفراد، وُ�ساعد على الحد من النزاع بینهم وتحقی� مصالح

 ؛مت�ادلة، وتُعزز التعاون في المجتمع
  السلوك  مستویاتبالعمل وفق أعلى ـة ؤسسالم )نصر البشريالع(مـوظفي وقیام

 .والكفاءة والأداء
 أحسنفلسفة العمل تهدف إلى تحدید  هي الأخلاق�ات، �م�ن القول أن السا�قة من التعر�فاتو 

  .السلوك والكفاءة والأداء مستویاتالعمل وفق أعلى تنفیذ قصد ، أفراد المجتمععلاقة بین 
 خلاقيةلألمسؤولية اا تعريفو:  

 في المقام الأول تكون المسؤول�ة الأخلاق�ة�التطرق مزح بین المسؤول�ة والأخلاق، 
 عرفوتُ . 8في المجتمعالمصلحة العامة لتحقی�  مسؤول�ة أخلاق�ة تجاه الله ثم تجاه الناس

  :9، ومنهاص�غ متعددةوف�  الأخلاقیةالمسؤول�ة 
 را، و��ون عندها مسؤولا أمام ضمیره عن المسؤول�ة المترت�ة على الفرد �ونه عاقلا وح

 ؛نتائج أعماله، وهي داخل�ة ول�ست خارج�ة
  لا تقتصر على محاس�ة الفرد على نتائج أفعاله، بل تلاحقه إلى أعماق المسؤول�ة التي

 نفسه، وتحاس�ه على ن�اته؛
  مجموعة الأسس والقواعد والضوا�� التي تتش�ل من مصادر محددة، وتص�ح إطارا

تح�م منهج تف�یر وتصرّف وسلوك الأفراد في المؤسسة، للتمییز بین ما هو  مرجع�ا
 .مقبول وما هو غیر مقبول، ما هو صح�ح وما هو غیر صح�ح

                                                
  رفی�ع ب�ین كلم�ة الأخ�لاق وفق المفھوم الغربي خ�یط یوجد"morale"  والأخلاقی�ات"éthique" ، ّف�ي ح�ین أن

یقاب�ل و. أغلب الباحثین المھتمین بالاقتصاد لا یفرقون بین المفھومین على أساس أنّ معنى كل منھما یحمل الآخ�ر
مجموع��ة تعن�ي  الت��ي" moros"مش�تقة م��ن الكلم�ة الیونانی�ة  "morale"كلم�ة أخ�لاق ف��ي اللغ�ات الأوربی�ة كلم��ة 

 فھ��ي كلم��ة مش��تقة م��ن الیونانی��ة" الأخلاقی��ات"أم��ا . القواع��د العملی��ة والق��یمّ الت��ي توظ��ف كمعی��ار داخ��ل المجتم��ع
ethikè") وھي مشتقة من"العلم الأخلاقي"، والتي تعني ،"èthos"  .ارجع في ھذا الشأن إلى:  

، مركز براھین للأبحاث والدراسات »الأخلاق بین الأدیان السماویة والفلسفة الغربیة«، )2016(كریمة دوز 
  .28، لندن، ص )الطلعة الثانیة(

 الخ.. مسؤولیة مدنیة، مسؤولیة اجتماعیة: نفرّق بین أنواع أخرى من المسؤولیة.  
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مسـؤولا مسـؤول�ة فـرد عاقـل  هـي الأخلاق�ـةالمسـؤول�ة ، �م�ـن القـول أن السـا�قة من التعر�فاتو 
س وقواعد وضوا�� التي تتش�ل مجموعة أسوسلو�ه، من خلال  أمام ضمیره عن نتائج أعماله

  .من مصادر محددة
  

  :مسؤولية الأخلاقية في المؤسساتالأهمية تبني  
مثل المؤسسات في الك�ان الذ� أو�لت له مهام خل� الق�مة المضافة في المجتمع ت   

من خلال إنتاج سلع أو خدمات، فهي شخص معنو� ذو أهل�ة معنو�ة وخاضع للقانون الذ� 
اقتصاد�ة، قانون�ة، (ي �عمل فیها، و�التالي لد�ه مسؤول�ات ذات عدة أ�عاد �ح�� البیئة الت

ومن ذلك، تعتبر المؤسسة مسؤولة أخلاق�ا إذا تبنّت موقفا أخلاق�ا �إستراتیج�ة ). ...مجتمع�ة
عمل، أ� أن تتصرّف �أمانة، صدق، عدالة وشفاف�ة مع جم�ع أولئك الذین تر�طهم علاقة 

الداخلیین أو الخارجیین، وأن تلتزم الأخلاق�ات �قاعدة لممارسة  بها، من أصحاب المصالح
ومن خلال  - ند ممارستها لنشاطها الاقتصاد�، تجد المؤسسة وع. 10الأعمال ول�س �استثناء
نفسها أمام قرارات صائ�ة ومتعارضة ف�ما بینها، مما یخل� جدلا  - مسیّر�ها والعاملین فیها

تستهدف و  .11ئمة للفصل فیها واتخاذ القرار الأكثر أخلاق�ةحول الق�مة الأخلاق�ة الأكثر ملا
المؤسسات تحقی� الر�ح�ة من خلال إنتاج السلع والخدمات وتلب�ة حاج�ات أفراد المجتمع، 
�استغلال الموارد الطب�ع�ة، المال�ة وال�شر�ة، ولطالما شّ�ل هذا المفهوم الإطار التعر�في 

ئة الأعمال أبرزت الجانب المظلم ل�عض الممارسات التي لدورها، إلا التغیرات التي شهدتها بی
. تجاهلت القّ�م الأخلاق�ة، لتحقی� المنفعة الشخص�ة �هدف أولي وعلى حساب المنفعة العامة

   :12و�م�ن إبراز أهم�ة تبني القّ�م الأخلاق�ة في ممارسة الأعمال في المؤسسات في
غیر مبرّرة، إذ تتكبّد في دعاو� السلوك غیر الأخلاقي قد �حمّل المؤسسات تكالیف  - 

 ؛قضائ�ة تعو�ضات ونفقات مال�ة �بیرة
قد تتحمّل المؤسسة تكالیف لبناء قاعدة أخلاق�ة تلتزم بها في ممارسة الأعمال، لكنها في  - 

 ؛فس��ون في المد� الطو�ل ،إن لم ��ن في المد� القصیر ،المقابل تحق� عائدا أكبر
اءة والنموذج الاقتصاد�، �م�ن أن توجد �ذلك في إن سمة الرشادة �ما توجد في الكف - 

الأخلاقي، ف�ما تكون الكفاءة مع�ارا لمد� تحق�  - الاجتماعي- النموذج الاقتصاد�
الأهداف، فإن الأخلاق تكون مع�ارا �ذلك، وأنّ المع�ار المزدوج هو الأكثر جدو� 

 ؛لتحقی� مصالح �ل الأطراف
 ى خل� مساحة لحر�ة التعبیر وت�ادل الأف�ارتساعد المسؤول�ة الأخلاق�ة للمؤسسات عل - 

تعزّز  الابتكار وتعز�ز القرارات الأفضل، مما یخل� مناخا من الاحترام والثقة التيو 
 ؛ات جدیدة أو لتحسین تنظ�م العملمنتوجالعمل�ة الإبداع�ة سواء لتشج�ع تصم�م 

اطرها من أص�حت السمعة من الأصول التجار�ة الإستراتیج�ة للمؤسسة، وأص�حت مخ - 
المخاطر الرئ�س�ة وتنشأ من التأثیر الذ� قد �حدثه خطأ في التسییر على صورة 
المؤسسة، وتعتمد السمعة �ش�ل �بیر على العلاقات التي تر�طها مع أصحاب المصالح، 
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   كريمة منصر     
 

فثقة الز�ائن تخل� رأس المال الاقتصاد�، وثقة الموردین تخل� رأس المال الصناعي، ثقة 
المال ال�شر�، وثقة المساهمین تز�د من حقوق الملك�ة، وثقة الموظفین تخل� رأس 

 ؛المجتمع تكسبها الاستمرار�ة
على الرغم من عدم وجود دراسات اقتصاد�ة نهائ�ة تثبت العلاقة بین تبني المسؤول�ة و  - 

أثبتت  الأخلاق�ة للمؤسسة وخل� الق�مة، إلا أنّ �عض المؤشرات الأخلاق�ة في البورصة
 .بینهما، إضافة إلى مزا�ا تكتسبها نتاج اجتذاب الاستثمارات الارت�ا� الكبیر

  
  

   :أصحاب المصالح في المؤسسات) 1-2  
لا �قتصر دور المؤسسة في خل� ق�مة اقتصاد�ة وإش�اع حاج�ات الأفراد   

الاستهلاك�ة وتعظ�م الر�ح�ة �مقابل، وإنما مفهومها یذهب إلى أوسع من ذلك، فهي عنصر 
ر وتتأثر �مح�طها، مما �ستوجب تحدید المسؤول�ات لضمان الاستمرار�ة فاعل ومتفاعل، تؤث

  .13المؤسسةلكل الأطراف المتفاعلة، والتي تساهم في تحقی� استمرار�ة 
   

  :أصحاب المصالح في المؤسسات ماهية 
هم الأفراد أو المجموعات الذین یتحملون  - �المفهوم الضی�- أصحاب المصالح
متطوعین الذین یتحملون نوعا من ، فهم من وع�ة أو غیر طوع�ةنوعا من المخاطر �صفة ط

أو أ� ق�مة أخر� ) المالي أو ال�شر� (المخاطر نتاج استثمارهم ش�لا من أش�ال رأس المال 
أما أصحاب المصالح غیر المتطوعین فهم الذین یتحملون نوعا من المخاطر . داخل المؤسسة

رة لا یوجد مصلحة لیرت�� هذا المفهوم بوجود نتاج نشا� المؤسسة، لكن دون عنصر المخاط
والتي قد تقع على الأفراد الذین تر�طهم علاقة تطوع�ة أو ) فق�(عنصر المخاطرة أو الخسارة 

   :15ص�غ مختلفة، ومنها�" أصحاب المصالح"وتُعرف  .14غیر تطوع�ة �المؤسسة وأنشطتها
ومـــنهم �ــل مـــن ( ،مجموعــة مــن الأشـــخاص الــذین دون دعمهـــم یتوقــف نشـــا� المؤسســة - 

 ؛...)الموردین، المقرضین ،المستهلكین، الموظفین، المساهمین
�طر�قة  أنشطتها��ل من تر�طهم مصلحة اقتصاد�ة ومستمرة عبر الزمن مع المؤسسة أو  - 

  ؛م�اشرة أو غیر م�اشرة
لا ینحصـر فـي أهـداف الر�ح�ــة و تـأثر بتحقیـ� أهــداف المؤسسـة، تؤثر أو تـأفـراد �م�ـن أن  - 

  ؛وإنما یتجاوز ل�شمل الأفراد الذین یؤثرون أو یتأثرون إیجاب�ا أو سلب�ا ،�للملاك فق
                                                

  صیغت لأول مرة كلمة أصحاب المصالح حسب المذكرة الداخلیة " أصحاب المصالح"عبارة تم صیاغة
   .1963سنة " لمعھد البحوث بستانفورد"
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  » المسؤولية الأخلاقية للمؤسسات اتجاه أصحاب المصالح«

   كريمة منصر     
 

أصحاب قرار یتهجون أسلوب للعمل ُ�أمن من خلاله حما�ة المجتمع وإسعاده ��ل فضلا  - 
 .عن تحقی� منفعتهم الخاصة

 ون أو یتـــأثر  ون هـــم أفـــراد یـــؤثر ، �م�ـــن القـــول أن أصـــحاب المصـــالح الســـا�قة مـــن التعر�فـــاتو 
وهـــذا لضـــمان  ،إیجاب�ـــا أو ســـلب�ا، و�صـــفة م�اشـــرة أو غیـــر م�اشـــرة لمؤسســـةایـــ� أهـــداف بتحق

 .استمرار�تها و�قاءها
  

  :تصنيفات أصحاب المصالح 
هنــــاك العدیــــد مــــن الدراســــات التــــي اهتمــــت بتصــــنیف أصــــحاب المصــــالح �النســــ�ة 

اوز مفهـوم للمؤسسة، وعلى الرغم من اختلاف وجهات النظر إلاّ أن الجم�ع اتف� على أن یتج
المنفعـة �النســ�ة للمؤسسـة إطــار المسـاهمین فقــ� إلـى إطــار أوسـع �ضــم �ـل مــن یـؤثر و�تــأثر 

ن حما�ة مصالح جم�ع أصحاب اضملإجا�ة مؤسسات جاءت حو�مة ال، �ون بنشا� المؤسسة
  :17، نذ�رومن هذه التصن�فات .16المصالح ول�س فق� المساهمین

 ويينإلى أساسيين وثان تصنيفات أصحاب المصالح:  
 أصـــحاب مصـــالح أساســـیین: إلـــى صـــنفینفـــي المؤسســـات قســـمت أصـــحاب المصـــالح 

  : أصحاب مصالح ثانو�ینو 
 تعتمد علیهم المؤسسة �صفة أساس�ة لاستمرار�تها و�قاءها : أصحاب مصالح أساسیین

  ؛..)ملاّك، عمال، موردون، ز�ائن(الاقتصاد� 
  اء المؤسسة ونشاطها، لكنهم الذین یؤثرون و�تأثرون �أد: أصحاب مصالح ثانو�ینو

 ..).الإعلام، جماعات الضغ�، منافسون (غیر مهمین ل�قائها الاقتصاد� 
  حسب السمةإلى  تصنيفات أصحاب المصالح : 

مما  ،حدد هؤلاء ال�احثین ثلاثة معاییر ذات أهم�ة هي السلطة والشرع�ة والطوار�  
ه المعاییر ثابتة فهي متغیرة، تعد هذ ولا. سمح بتحدید س�عة أصناف من أصحاب المصالح

                                                
 فق مراجعتنا لھده المعاییر، وجدنا أنو:  
قدرة أصحاب المصالح في التأثیر على القرارات التنظیمیة للمؤسسة، وتعد س�مة أساس�یة تح�دد  ھي السلطة .1

المؤسس��ة اتج��اه محیطھ��ا، حی��ث أنھ��ا تلج��أ إل��ى م��وارد تمتلكھ��ا قب��ل م��ن خلالھ��ا الإس��تراتیجیة المنتھج��ة م��ن 
 ؛مجموعات خارجیة

الإدراك أو فرض���یة عام���ة ب���أن نش���اطات المؤسس���ة مرغوب���ا فیھ���ا ومناس���بة لمع���اییر النظ���ام ھ���ي  الش���رعیة .2
أي أن المؤسس��ة تبن��ي إس��تراتیجیتھا وتحص��ر  .الاجتم��اعي، الق��یم الأخلاقی��ة والاعتق��ادات والع��رف الج��اري

 ؛الأخلاقي والمتعارف علیھ من طرف أصحاب المصالحو أنشطتھا بما یتوافق والمحیط الاجتماعي
الح��دود الت��ي تس��تدعي عن��دھا مطال��ب أص��حاب المص��الح الاھتم��ام الف��وري، وتس��تند إل��ى ھ��ي : لط��وارئاو .3

الوق��ت ال��ذي لا یقب��ل تج��اوزه م��ن ط��رف المؤسس��ة لتحقی��ق ( الح��د الزمن��يأولھم��ا ھ��و : عنص��رین أساس��یین
   .میة ھذه المطالبوثانیھما ھو أھ، )مطالبھم
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  » المسؤولية الأخلاقية للمؤسسات اتجاه أصحاب المصالح«

   كريمة منصر     
 

مما �عني أن العلاقة بین المؤسسة وأصحاب المصالح متطورة، وتز�د شدتها �لما أدر�ت 
   :د ال�احثون أصناف عدة منهاه المعاییر الثلاثة حدّ ووفقا لهذ. المؤسسة أهم�ة تواجدها لدیهم

  راراتهم �ستط�عون فرض رغبتهم وقو  �ملكون سمة السلطة: أصحاب مصالح نائمون
 ؛سلطتهم غیر مستعملة، و على المؤسسة، لكن �ما أنهم لا یتسمون �الشرع�ة

 تتسم �الشرع�ة دون سمتي السلطة والمطالب الطارئة، مما : أصحاب مصالح محتملین
یجعلهم غیر قادر�ن على التأثیر على قرارات المؤسسة، وأ� إجراءات تتخذها هذه 

 ؛الأخیرة لصالحهم تكون �صفة اخت�ار�ة
 یتسمون �المطالب الطارئة والعاجلة اتجاه المؤسسة، لكنهم لا : أصحاب مصالح عاجلة

 �ملكون سلطة التأثیر على قرارات المؤسسة ولا الشرع�ة؛
 تملك هذه الفئة سمتي السلطة والشرع�ة، مما �منحهم سلطة : أصحاب مصالح مه�منین

 وقوة التأثیر على قرارات المؤسسة؛
 یتسمون �السلطة والمطالب الطارئة، مما �منحهم الطا�ع : أصحاب مصالح خطر�ن

، حیث أنّ افتقارهم للشرع�ة یدفع بهم إلى استعمال العنف وإكراه )المضر�ین(العنیف 
 المؤسسة على تلب�ة مطالبهم العاجلة؛

 یتسمون �الشرع�ة والمطالب الطارئة، لكنهم لا �ملكون سلطة : وأصحاب مصالح تا�عین
 سسة مما یجعل منهم تا�عین للآخر�ن في تحقی� مطالبهم؛التأثیر على المؤ 

 وفق نشاطهم وموقعهم تصنيفات أصحاب المصالحو:  
نفرق بین أصحاب المصالح الداخلیین والخارجیین حسب موقعهم من المؤسسة ومجال 

  :نشاطهم
 یتمثلون في الأفراد أو مجموعات الأفراد المنتمین لداخل  :أصحاب مصالح داخلیین

  ؛..)ملاّك، مسیّرون، العمال( المؤسسة
 یتمثلون في الأفراد أو مجموعات الأفراد المنتمین لخارج  :أصحاب مصالح خارجیین

 ؛..)المنافسون، الموردون، الز�ائن، النقا�ات(المؤسسة 
  یتمثلون في الشر�اء القر�بین من أصحاب المصالح : أصحاب مصالح مطلقینو

ي مختلف، ف�م�ن أن ��ونوا داخلیین وفي نفس الداخلیین، لكن یتمتعون بنظام تأس�س
   ..).أعضاء مجلس المراق�ة، النقابیون، مفتشي العمل(الوقت خارجیین عن المؤسسة 

  
  
  
  
  

                                                
  ،حالة لو ظھرت فیھا سمة أخرىالمؤسسة تبقى حذرة اتجاه ھذه الفئة ھنا.  
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  » المسؤولية الأخلاقية للمؤسسات اتجاه أصحاب المصالح«

   كريمة منصر     
 

   :تجسید المسؤول�ة الأخلاق�ة للمؤسسات اتجاه أصحاب المصالح )2
ص لا تختلف الأد�ان السماو�ة والفلسفات الأخلاق�ة عن المعاییر التي تعرّف الأشخا

تعاملاتهم مع الغیر، �الصدق، العدالة، الأمانة، الوفاء،الاعتدال، الأخلاقیین، والتي تمیّزهم في
فالشخص المتخلّ� �ستط�ع التمییز بین الصواب والخطأ، و�ستط�ع أن . الخ.. ض�� النفس

ا �فصل و�تخذ القرار الصائب في الحالات الیوم�ة الح�ات�ة أو العمل�ة التي تقابله، لكن عندم
یتعل� الأمر �مؤسسة فلابدّ من توحید الرؤ�ة الأخلاق�ة في تحقی� الأهداف الإستراتیج�ة وفي 

  .18التعامل مع أصحاب المصالح
  
  

  :المسؤول�ة الأخلاق�ة في إطار المسؤول�ة الاجتماع�ة وحو�مة المؤسسات) 1-2  
والتي أثرت سل�ا على �ل  المؤسساتخلاق�ة ل�عض غیر الأنتیجة للتجاوزات 

الأطراف المح�طین بها، سواء أصحاب المصالح، البیئة والمجتمع ��ل، ظهرت مفاه�م تبنتها 
بتحمل مسؤول�اتها  المؤسساتالهیئات الأكاد�م�ة، المحل�ة والدول�ة تستهدف أهم�ة إلزام 

موارد البیئ�ة وال�شر�ة للصالح العام، ومثّل الالتزام �شخص معنو� یؤثر و�تأثر، و�ستغل ال
  .19ي البناء الأساسي لهذه المفاه�مالأخلاق

  
  :المسؤولية الأخلاقية في إطار المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
لا �عدّ مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات �حدیث العهد، فقد ظهر منذ أكثر          

ات غیر الح�وم�ة عن الممارسات غیر مؤسسمن ثلاثة عقود، و�ان �ردّة فعل �عض ال
المسؤول�ة الاجتماع�ة هي مسؤول�ة ناتجة عن ح�اة الفرد في فق�ة ل�عض المؤسسات، الأخلا

مصدرها خارجي وهدفها تحقی� ح�اة اجتماع�ة آمنة قوتها تكمن في القانون ( المجتمع
عن نتائج أعماله أمام ضمیره لفرد بینما المسؤول�ة الأخلاق�ة هي مسؤول�ة ا، )والعادات

هدفها قوتها تكمن في حیو�ة الق�م في ذات الإنسان و لضمیر مصدرها داخلي تنطل� من ا(
  .20)فهي تحاسب النوا�ا

  المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتتعريف:  
 التنم�ة أهداف تحقی� في للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة �أهم�ة المتزاید الادراك أد�
 الس�اسي النشا� اورمح أهم من الاجتماع�ة المسؤول�ة سلو��ات تطو�ر جعل إلى المستدامة

 .21السلو��ات تلك ترق�ة الى الرام�ة الم�ادرات وتشج�ع برامج وضع خلال من للح�ومات،
  :22وف� ص�غ مختلفة، ومنها المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسساتوتُعرف 
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  » المسؤولية الأخلاقية للمؤسسات اتجاه أصحاب المصالح«

   كريمة منصر     
 

  التزام أصحاب النشاطات التجاریة بالمساھمة في التنمیة المستدامة من خلال العمل مع
المجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسین مستوى معیشة الناس  موظفیھم، عائلاتھم،

  ؛)البنك الدوليتعریف ( بأسلوب یخدم التجارة والتنمیة في آن واحد
 مؤسسات بالتصرف أخلاقیا والمساھمة في تحقیق التنمیة القبل  الالتزام المستمر من

ئلاتھم، الاقتصادیة، والعمل على تحسین نوعیة الظروف المعیشیة للعاملین وعا
تعر�ف مجلس الأعمال العالمي للتنم�ة (إلى المجتمع المحلي والمجتمع ��ل بالإضافة 
 ؛)المستدامة

 لتحقی� تنم�ة ذات اعت�ارات أخلاق�ة واجتماع�ة، بناء  مؤسساتالمساهمة في تطوع ال
على م�ادرات حسنة ودون وجود إجراءات ملزمة قانون�ا، بل من خلال الإقناع والتعلم 

 ؛)غرفة التجاریة العالمیة تعریف(
  علاقة تر�� المؤسسة �المجتمع، تن�ع من شعور المؤسسة �أن من واجبها المساهمة في

 .الحد من الانع�اسات السلب�ة لأنشطتها على المجتمع اقتصاد�ا واجتماع�ا و�یئ�ا
لمستمر الالتزام ا هي المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، �م�ن القول أن السا�قة من التعر�فات

في تحقیق التنمیة  �المجتمععلاقتها  ر��من خلال مؤسسات بالتصرف أخلاقیا القبل  من
  .والمجتمع ككل الاقتصادیة والعمل على تحسین نوعیة الظروف المعیشیة للعاملین وعائلاتھم

  المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتوأبعاد:  
 )�ة، القانون�ة، الإنسان�ة والأخلاق�ةالاقتصاد(تتضمن المسؤول�ة الاجتماع�ة �افة الأ�عاد 

خاصة العمل الاجتماعي، م�افحة الفساد، التنم�ة ال�شر�ة، : وتتر�ز في �عض المجالات
د المجلس الاقتصاد� والاجتماعي الهولند� على أن ولقد شدّ . التشغیل والمحافظة على البیئة

الق�مة الاقتصاد�ة، وإنما  في رفاه�ة المجتمع لا یتم فق� من خلال تحقی� مؤسسةمساهمة ال
یشیر إلى خلق القیمة من خلال إنتاج السلع  والذي البعد الاقتصادي: یتجاوز ذلك إلى

یشمل  الذي البعد الاجتماعيو، خلال خلق فرص العمل ومصادر الدخلوالخدمات، ومن 
على الجنس البشري داخل  مؤسسةمجموعة متنوعة من الجوانب المتعلقة بتأثیر عملیات ال

 البعد البیئيأما  .الخ...، مثل علاقات العمل السلیمة، الصحة والسلامة المھنیةؤسسةوخارج الم
الاھتمام  مدىالذي یرتبط ب البعد الأخلاقيو. على البیئة مؤسسةیتعلق بآثار أعمال وأنشطة الف

یعتبره أصحاب بما المؤسسة، عند اتخاذھا القرارات وممارسة الأعمال،  الذي تظھره
ولقد لاقت المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات اھتماما دولیا، فتبلورت  .منصفا ومحقا حالمصال

عدةّ مساھمات لتحدید نطاقھا وأبعادھا، وتبدأ من التزام المؤسسات بالقوانین المختلفة، خاصة 
وتم تشجیع المؤسسات على ...فیما یتعلقّ بحقوق العاملین، الحفاظ على البیئة، تنمیة المجتمع 

بالمبادئ العشرة للمیثاق العالمي للأمم المتحدة، التي قسّمت إلى المجموعات الأربعة  متزاالال
  . 23التالیة

المتمثلة في دعم حمایة حقوق الإنسان المعلنة دولیا واحترامھا، والتأكد : حقوق الإنسان .1
 ؛من عدم الاشتراك في انتھاكات لھا
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لجمعیات والاعتراف الفعلي بالحق في المتمثلة في احترام حریة تكوین ا: معاییر العمل .2
المساومة الجماعیة، والقضاء على جمیع عمالة الأطفال والتمییز في مجال التوظیف 

 ؛والمھن
المحافظة على البیئة، بتشجیع إتباع نھج احترازي إزاء جمیع التحدیات البیئیة،  .3

لتكنولوجیا والاضطلاع بمبادرات لتوسیع نطاق المسؤولیة عن البیئة، تشجیع تطویر ا
 .غیر الضارة بالبیئة ونشرھا

 .مكافحة الفساد بكل أشكالھ، بما فیھا الابتزاز والرشاوىو .4
ضمن ھذا یظھر جلیا الالتزام الأخلاقي الذي فرضتھ مفاھیم وأساسیات المسؤولیة الاجتماعیة، 

، إلى أكثر من تحقیق الربح والقیمة المضافة الاقتصادیة المؤسسةحیث توسّعت مسؤولیات 
وألزمت، باعتبارھا شخصیة معنویة اعتمدت لتزوید المجتمع بالسلع والخدمات ولتحقیق 

وینتج عن تبني . المنفعة العامة، بتحقیق التوازن بین ممارساتھا وقیمّ المجتمع المتفاعل معھا
  :24المؤسسة لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة مزایا عدیدة نلخصھا فیما یلي

 سسات وارتفاع ربحیتھا الناتجة عن تحسن الكفاءة التشغیلیة تحسن الأداء المالي للمؤ
لنشاطھا، من خلال الاستغلال الأمثل للمواد الأولیة المتاحة والموارد الطاقویة، وإعادة 

 ؛رسكلة النفایات
 ؛تساھم في التقدیر الأفضل للمخاطر الاقتصادیة والاجتماعیة والتحكم فیھا 
 ماري، وسھولة الحصول على الموارد المالیة من ربط علاقات جیدة مع المجتمع الاستث

 ؛وصنادیق الاستثمار، والتي تحفز التعامل مع ھذا النوع من المؤسسات مصارفقبل ال
  تحسن العلاقات بین الإدارة والعمال، مما یحفز لدى ھؤلاء القدرة على الإبداع

 ؛والإنتاجیة، كما یجذب الموارد البشریة الكفأة
 المساھمین، العمال، الموردین، (مع كل أصحاب المصالح تحسن علاقات المؤسسة

من ) ات غیر الحكومیة والإدارات الحكومیةمؤسسالممولین، الزبائن، المجتمعات، ال
 ؛خلال تعزیز الحوار المفتوح والشفافیة

 مصداقیة العلاقات مع كل الأطراف والشراكة المبنیة على القیّم الأخلاقیة، الاجتماعیة و
 .والاقتصادیة

 

 :المسؤولية الأخلاقية في إطار حوكمة المؤسسات 
ینحصر المفھوم الضیّق للحوكمة في إطار القوانین والمعاییر المحاسبیة ومتطلبات             

الإفصاح وترتیبات الرقابة الداخلیة، أما المفھوم الواسع فجعل منھا المكوّن الأساسي في الثقافة 
من أجل تحقیق تسییر رشید وفق  نفیذھا في المؤسساتالمؤسسیة وطریقة تحدید الأھداف وت

  .25الإخلاص الحق�قيتقتضي مسؤول�ة أخلاق�ة 
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 لمؤسساتتعريف حوكمة ا:  
 لضمان عام بــش�ل المؤســس�ةو�مة الح �م�اد تطبی� على اتمؤسسالــ معظم تعمل

 إلى �الإضافة نظمةوالأ للقوانین والأمتثال المال�ة القوائم وموثوق�ة العمل�ات و�فاءة فاعل�ة
  :27وف� ص�غ مختلفة، ومنها لمؤسساتحو�مة اتُعرف و  .26ةؤسسالم أصول على الحفا�
  مجموعة من القوانین والقواعد والمعاییر التي تحددّ العلاقة بین إدارة المؤسسة من

مثل حملة (ناحیة وحملة الأسھم وأصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطة بالمؤسسة 
 من ناحیة أخرى؛) ، الدائنین، المواطنینالسندات، العمال

  مجموعة علاقات بین إدارة المؤسسة ومجلس إدارتھا والمساھمین وأصحاب المصالح
الآخرین، التي توفرّ أطرا وآلیات لتحدید أھداف المؤسسة وطرق تنفیذھا وآلیات 

 ؛)تعریف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة(الرقابة والأداء 
  ة من تحقی� أهدافها ومراق�ة الأداء والنتائج والأسلوب مؤسسم�ن الالأسلوب الذ� �و

   .ةمرجو هداف الالأالأمثل لممارسة السلطة لتحقی� 
التسییر الجید الرشید وف� قواعد  هي ؤسساتملحو�مة ا، �م�ن القول أن السا�قة من التعر�فات

  .وضوا�� ومعاییر محددة، والذ� �منع وقوع الفساد في المجتمع
 لمؤسساتوأهداف حوكمة ا مبادئ:  

   :28تضم الحوكمة الرشیدة أربعة مفاھیم أساسیة
في  بالتركیز على الإفصاح عن المعلومات المالیة وغیر المالیة للمساھمین: الشفافیة .1

الوقت المناسب، طوعا أو إلزاما وفق السوق والبیئة القانونیة التي تعمل في ظلھا 
 ؛المؤسسة

فھوم مع استقامة الأسواق وثقة المواطنین في مؤسسات یتعامل ھذا الم: لمسؤولیةا .2
 .ھ، ولھا تطبیقھا في بیئة الأعمال على المستویین الداخلي والخارجيئالسوق وشركا

تنشأ من اعتقاد بأن الملاك یعھدون للمدیرین بإدارة مؤسساتھم، ولھم أن : المسائلة .3
لمسائلة بھذا المعنى أن یسائلوھم عن أيّ تغیرّات تطرأ على ھذا الاتفاق، وتتطلب ا

 .تكون مؤسسة داعمة داخلیا وخارجیا
تتضمن المعاملة المتساویة لصغار المساھمین والموظفین والمدیرین، : العدالةو .4

وغیرھم، إذ تسعى قواعد الحوكمة الرشیدة وآلیاتھا إلى القضاء على التمییز، وإرساء 
 .بیئة واضحة یسھل توقع ما سیحدث فیھا

ة هـو تحسـین عمل�ـة إتخـاذ القـرارات وتحدیـد الأهـداف الاسـتراتیج�ة و�مـسي للحإن الهدف الرئ�
  : 29تتضمن الأمور التال�ةل ،للوصول إلى تحقی� اداء متمیز ور�ح�ة جیدة وانتاج�ة �فؤة

 ؛تحدید الأهداف الاستراتیج�ة الفعالة 
  وضع اله��ل التنظ�مي المناسب الذ� �ساعد على تحقی� الأهداف وتنفیذ

  ؛اتیج�ةالاستر 
 ؛ضمان حقوق المساهمین وحقوق جم�ع اصحاب المصالح  



          "والمالیة والتجارة قتصادالا في دراسات" مجلة         
  2021سنة  –) 01العدد ( 10 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

 
377 

  
  » المسؤولية الأخلاقية للمؤسسات اتجاه أصحاب المصالح«

   كريمة منصر     
 

  ضافة إلى الاجراءات الداخل�ة لإتطبی� القوانین والأنظمة والتعل�مات المعمول بها �او
   .ةمؤسسالمط�قة في ال

 لمؤسساتتطبيق حوكمة ا:  
 یرتكز تطبیق مفھوم الحوكمة على مجموعة من العناصر الأساسیة الداخلیة والخارجیة،

  :30تتمثل في
 یجب أن تتبنى كل مؤسسة نظاما لإدارة المخاطر، یعتمد على : إدارة المخاطر

استراتیجیاتھا وإجراءاتھا الداخلیة، ونظام التقاریر التي یجب أن تحددّ المخاطر 
وتقییمھا تقییما مالیا من أجل وضع المقترحات لتجنبھا وعلاجھا، والإفصاح عن 

 ؛ة أصحاب المصالح بھذه المعلوماتالمخاطر التي تحیط بھا وإحاط
 تبني إجراءات وقائیة ومتطورة كآلیات جدیدة للرقابة ومكافحة الغش : الرقابة والمسائلة

في الأمور المالیة خصوصا، واعتماد لجنة مستقلة للمراجعة الداخلیة، ومسئول الالتزام 
 ؛الذي یراقب التطبیق السلیم لسیاسات الحوكمة والتنفیذ الفعلي لھا

 على المؤسسة مراعاة قوانین ممارسة : الأنظمة واللوائح وأجھزة الدولة الرقابیة
الأعمال وقوانین البیئة التي تعمل بھا، مما ینعكس إیجابا على استمراریتھا وحسن 

 ؛إدارتھا، ویقللّ من التعارض بین العائد الاجتماعي والعائد الخاص
 ق أخلاقي لعمل المؤسسة یلزمھا في بتبني مجلس الإدارة میثا: الالتزام الأخلاقيو

الإخلاص، الأمانة، الشفافیة، العدالة؛ مما : ممارستھا لنشاطھا بتطبیق المبادئ الأخلاقیة
  .یوطّد العلاقة بین المؤسسة وأصحاب المصالح، ویحققّ الاستمراریة

  
  

   :المدونة الأخلاق�ة وتحد�ات الالتزام الأخلاقي اتجاه أصحاب المصالح) 2-2  
هي بناء متكامل �ضم جم�ع الأطراف من أعلى مستو� إلى أدناه، وتحقی�  المؤسسة         

یتطلّب مساهمة الجم�ع، وعل�ه یتطلب بناء ثقافة القّ�م والم�اد� داخل  الأهداف الإستراتیج�ة
المؤسسة الالتزام المتكامل للأخلاق�ات على المستو�ین الاستراتیجي والتنفیذ�، و�عتمد على 

  :31ات التال�ةالمقوم
تتضمن كل من المعتقدات، القیمّ الفردیة، والجوانب الروحیة والأطر الأخلاقیة التي  .1

 ؛تحكم ما یتخذ من قرارات وسلوكیات واستجابات داخل المؤسسة
كلھا والموروث الثقافي والتاریخي والرموز الأخلاقیة،  من الثقافة التنظیمیةتتضمن  .2

سلوكیات واستجابات حالیة  ،ة من قراراتمؤسسالتمثل قوى مھمة وحاكمة لما تتخذه 
 ؛ومستقبلیة

تؤدي الأنظمة الحكومیة، قوى الزبائن وجماعات : أصحاب المصالح الخارجیین .3
المصلحة الخاصة وقوى السوق العالمیة والمحلیة، إلى تولید ضغوط على المؤسسة 

 ؛لاتخاذ قرارات وسلوكیات واستجابات باتجاه معینّ دون غیره
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یشترك التركیب، السیاسات، قواعد العمل، نظام : مة المكونة للمؤسسةالأنظو .4
المكافئات، أسلیب الاستقطاب، الاختیار، التدریب، التطویر، في تشكیل القرارات 

 . ة ضمن سلوكھا الحالي والمستقبليمؤسسوالسلوكیات والاستجابة التي تعتمدھا ال
  

  :المدونة الأخلاقية للمؤسسةاهية م 
د السلوك الأخلاقي وتعریف أصحاب المصالح الداخلیین والخارجیین بغرض توحی 

أو  إلى تبني وإصدار مدونات أخلاقیة بعض المؤسسات سعت ،المنتھجة بالمبادئ الأخلاقیة
میثاق أخلاقي تلزم بھ المنتمین إلیھا باحترامھ وتنفیذه كجزء من الخطط الإستراتیجیة لتحقیق 

، وبناء علاقات محكمة وسلیمة مع كل الأطراف المتعاملین الأھداف الاقتصادیة والأخلاقیة
  .معھا والمتأثرین بوجودھا

  المدونة الأخلاقية للمؤسسةتعريف:  
للمؤسسات وفق التدرج في فھم الأخلاق والمسؤولیة الاجتماعیة  عرّفت المدونة الأخلاق�ة

 المدونة الأخلاق�ةتُعرف و . 32الأخلاقي والالتزام القانوني الالزام بین تأرجحت أنالتي لا تزال 
  :33وف� ص�غ مختلفة، ومنها

  وث�قة تصدرها المؤسسة، تتضمن مجموعة القّ�م والم�اد� ذات العلاقة �ما هو مرغوب
 ؛ف�ه وما هو غیر مرغوب ف�ه من السلوك

  وث�قة تصدرها المؤسسة تتضمن مجموعة القّ�م التي تتبناها في توج�ه وممارسة أعمالها
 لعاملین في مواجهة القضا�ا والمش�لات؛والتي تساعد ا

  لتحقیق نجاحھا یلتـزم موظفوھـا بالشـروط المطلوبـة مـن المـوظفینووث�قة مؤسسة. 
دلیل م�اد� وقّ�م  هي للمؤسسات المدونة الأخلاق�ة، �م�ن القول أن السا�قة من التعر�فات

المهنیین في إدارة الأعمال  أخلاق�ة تصدره المؤسسة، یلتزم بها �ل الموظفین ومصمّم لمساعدة
   .�أمانة ونزاهة، وفي التعامل مع المشاكل

ومنه، توضح المدونة القّ�م والمعتقدات الخاصة �المؤسسة، وتر�طها �مهامها وأهدافها، وتقنّن 
معاییر السلوك الأخلاقي المتوقع من �ل الموظفین، والقّ�م التي یلتزم بها جم�ع أعضاء 

تص�ح  ،و�هذا .- الداخلیین والخارجیین - مع أصحاب المصالحالمؤسسة حین یتعاملون 
وتتصف الجیّدة  ،المع�ار الذ� تقاس عل�ه الممارسات الأخلاق�ة لأّ� مؤسسة هيمدونة ال

�قدرتها على تعر�ف أصحاب المصالح الخارجیین �قّ�م وم�اد� المؤسسة، وتحفّز موظفیها 
  .34القّ�م الأخلاق�ة في ممارسة الأعمالوتشجعهم على الافتخار �انتمائهم لمؤسسة تلتزم 

  
   

                                                
 عادة ما تعبّر عن ما ینبغي أن یكون من تصرفات المؤسسات، ویشیر إلى میثاق عھد بین طرفین أو أكثر، 

  .ونحوالآخرین، وتترتب علیھ واجبات الأطراف المعنیة وحقوقھا  فكرا وسلوكا أمام اللهللالتزام 
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 الأخلاقية للمؤسسة المدونة مزايا وسلبيات:  
من خلال تفخص (من عدة زوا�ا تبني المدونة الأخلاق�ة في المؤسسة ف�رة �م�ن حصر 

  :35)المزا�ا والعیوب
  :نلخص ،مزايامن ال
 اد�ة لممارسة الأعمال تحقی� الموازنة في الاهتمام بین الجوانب الأخلاق�ة والجوانب الم

 داخل المؤسسة، مما یوطّد العلاقات بینها و�ین مختلف أصحاب المصالح؛
  توحید الرؤ�ة الأخلاق�ة لممارسة الأعمال وفي جم�ع المستو�ات، مما �قف أمام المآزق

 الأخلاق�ة والغموض الأخلاقي الذ� تعاني منه المؤسسات؛
 ؛ةممارسالقواعد عمل وشرو� أخلاق�ة  تساهم في تطو�ر مهنة الإدارة من خلال خل� 
  حما�ة العاملین من الانتهاكات الأخلاق�ة والضغ� من أعلى �التأكید على أنّ مثل هذه

 الممارسات تتنافى وس�اسة المؤسسة؛
  وتساهم في تدن�ة الأع�اء التنظ�م�ة المتعلقة �ملائمة القّ�م الشخص�ة مع أهداف

 .المؤسسة
  :نلخص، العيوبومن 
 قد یؤد� إلى إحلال الأح�ام الشخص�ة محل  غة في أخلاق�ات الأعمال والإدارةالم�ال

الأح�ام الموضوع�ة، على اعت�ار أن الإدارة تؤ�د على الموضوع�ة العلم�ة مما قد 
 یتعارض مع العوامل الذات�ة التي تمثلها الأخلاق؛

 ة التطورات السر�عة المراجعة المستمرة للمعاییر الأخلاق�ة للمدونة مسألة جوهر�ة لمواك�
التي تح�� �المؤسسات، لكن القّ�م والمعاییر الأخلاق�ة قو�ة التأثیر في الأفراد مما 

 یجعل التغییر والتقیّد �م�اد� أخر� أمرا صع�ا، وعق�ة محتملة أمام الالتزام الأخلاقي؛
  المدونة الأخلاق�ة معرضة لأن تكون حبر على ورق، مما �عني عدم الالتزام الفعلي

 .�م�ادئها، مما ��سبها سمعة سیّئة و�ؤثر على استمرار�تها
  

  :المدونة الأخلاقية وتحديات الالتزام الأخلاقي اتجاه أصحاب المصالح 
تتناول المدونة قضا�ا متنوعة تشمل بیئة العمل، والقضا�ا المرت�طة �التمییز ط�قا 

، وعلاقة الموظفین �الإدارة، منتوجللجنس، والاتصالات والتقار�ر، توز�ع الهدا�ا وسلامة ال
  .تضارب المصالح والدعا�ة المسؤولةالعمل الس�اسي، الممارسات المال�ة والفساد، 

  المدونة الأخلاقية للمؤسسةأقسام:  
  :36تنقسم إلى ثلاثة أقسام

 وم�ادئها الأخلاق�ة مؤسسةقسم عن قّ�م ال : 
اخل�ة والخارج�ة، بتقد�م توضح من خلاله المؤسسة التزامها في جم�ع معاملاتها الد  
أو خدمات ذات جودة عال�ة، حما�ة حقوق المساهمین، تحقی� رضا الز�ائن، /ات ومنتوج
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وفي المقابل تتوقع المؤسسة . حما�ة البیئة التي تعمل فیها، والالتزام �الأمانة والإخلاص
  .المعاملة نفسها من جم�ع أصحاب المصالح الذین یتعاملون معها

 أصحاب المصالح مؤسسةیر الأخلاق�ة لعلاقة القسم عن المعای�:  
بدءا من علاقتها مع الموظفین والعاملین بها، حیث یجب أن توضح أهم�ة العنصر 
ال�شر� لدیها في تحقی� نجاحها واستمرار�تها، مما یلزمها �التعامل معه �احترام وثقة وفقا 

، مع )العنصر�، الجنسي( التمییزللنظم المعمول بها في الدولة، احترام حقوق الإنسان وعدم 
توفیر ظروف عمل صح�ة وآمنة، وإلزام المؤسسة بإزالة أ� أس�اب لتعارض وتضارب 

 .المصالح قد تؤثر في أداء العنصر ال�شر� بها
�ما تلتزم بتبني س�اسة واضحة وعادلة ف�ما یتعلّ� �التعیین، الترق�ة، الم�افآت دون محا�اة، 

وظفین وم�افئتهم وفقا لمعاییر موضوع�ة لأدائهم، مع توفیر لفرص مع ضمان أن یتم تقی�م الم
�ما �شمل هذا القسم ضوا�� استخدام المعلومات الخاصة . التدر�ب والتعلم لمواردها ال�شر�ة

�المؤسسة، أسلوب الإفصاح عنها وتداولها داخل�ا وخارج�ا، وتعمی� الشفاف�ة في علاقاتها مع 
� اتجاهین بین الإدارة والموظفین من خلال الاجتماعات، عمالها عن طر�� نظام اتصال ذ

 .واستمارات التقصي عن رضاهم عن بیئة عملهم والموضوعات الأخر� ذات العلاقة
�ضم �ذلك علاقة المؤسسة بز�ائنها وشر�ائها في العمل، والتي تبنى على الوضوح و 

ة، العدالة والتي تؤمّن والمصداق�ة، وأنها تؤمن �العلاقات المبن�ة على الاحترام، الثق
  .الاستمرار�ة وتشجّع الأطراف المتعاملة �الالتزام �المعاییر الأخلاق�ة نفسها

 قسم �حدّد العلاقة بین المؤسسة، البیئة والمجتمع : 
توضح المؤسسة التزامها بتطبی� الأنظمة والتشر�عات واللوائح المنظمة لعملها وف�   

نوحة لها لمزاولة العمل، و�ناء علاقة مع مجتمعها قائمة الص�غة القانون�ة والتراخ�ص المم
على المعاییر والقّ�م الأخلاق�ة �ما �حاف� على نظافة وسلامة البیئة المح�طة بها، وتؤّ�د أنها 

�ما یتضمن هذا القسم مسؤول�ة �ل . ستدعم مجتمعها عن طر�� أنشطة خیر�ة وتعل�م�ة
...) الموظفین، العاملین، المدیر�ن(نّ الجم�ع شخص داخل المؤسسة عن سلو�ه الأخلاقي، وأ

ملزمین بإت�اع المدونة في ممارساتهم داخل المؤسسة، والتأكید على است�عاب �ل الموظفین 
 .لها وأ� غموض �م�ن تفسیره من طرف مدیر الالتزام الأخلاقي للمؤسسة

 اتجاه أصحاب المصالح لأخلاقي للمؤسسةتحديات الالتزام ا:  
غ�ة المحدد الوحید في تبني السلوك الأخلاقي من طرف المؤسسات اتجاه لا تعدّ الر 

أصحاب المصالح، حیث تواجه المؤسسة عدّة تحد�ات داخل�ة وخارج�ة وعلى �ل المستو�ات، 
  : 37وفي �ل المراحل التي تر�طها �أصحاب المصالح، نلخّص أهمها

 لأعمال من مرحلة الإنشاء إلى البیئة القانون�ة واللوائح التنظ�م�ة التي تسیّر ممارسة ا
الخ ..الصفقات، المنافسة، الإفلاس �عض قوانین الاستثمار، مرحلة النشا�، فقد تؤثر

في تبني السلو��ات الأخلاق�ة من طرف المؤسسات لصعو�ة التوفی� بینها و�ین القّ�م 
 ؛الأخلاق�ة
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 الأعمال وتحمّل  ثقل الإجراءات الإدار�ة والممارسات البیروقراط�ة التي تعی� ممارسة
المؤسسة تكالیف إضاف�ة، مما �حدّ من قدرتها في الالتزام �النزاهة والصدق في 

 ؛علاقاتها مع الهیئات الإدار�ة
  البیئة المال�ة ودرجة تطوّر السوق المالي، حیث ترت�� استمرار�ة المؤسسة وتنافسیتها

ل�ة والمصارف، على قدرتها على الحصول على التمو�ل الخارجي من الأسواق الما
ات مال�ة تتلاءم والتوجهات الأخلاق�ة للمؤسسة منتوجوقدرة هذه الأخیرة على توفیر 

 ؛و�تكالیف ملائمة ومحفّزة
  البیئة الاقتصاد�ة المجرّدة من المنافسة، الابتكار والتمیّز، �ضعف البناء الأخلاقي

ذه الأخیرة تتأثر �قّ�م للمؤسسات لتحقی� الاستمرار�ة والسمعة الحسنة، على اعت�ار أنّ ه
 ؛ملائمة للبناء الاقتصاد� المح�� - غیر القّ�م الأخلاق�ة - أخر� 

  البیئة القطاع�ة وعلاقتها مع الموردین، فتبني القّ�م الأخلاق�ة والالتزام الأخلاقي اتجاه
أصحاب المصالح، �قضي �ضرورة التعامل مع أطراف تلتزم نفس القّ�م أو على الأقل 

 ؛ها مع الآخر�ن القّ�م الأخلاق�ة، ناه�ك عن احترام القوانین المنظمةتحترم في عقود
  ات منتوجتكالیف الإنتاج والثقافة الاستهلاك�ة، فالالتزام �المعاییر الأخلاق�ة في تقد�م

صح�ة وذات جودة عال�ة قد یتطلب تكالیف تجعل السعر النهائي أعلى من أسعار 
ثقافة المستهلك وقدرته الشرائ�ة تؤثر �ش�ل  ات المماثلة والأقل جودة، وهنامنتوجال

 .منتوجم�اشر على استمرار�ة المؤسسة في تقد�م نفس ال
  اخت�ار الموارد ال�شر�ة ذات الثقافة الأخلاق�ة المتقار�ة، وذلك على �ل المستو�ات، من

المستو� الق�اد� والتنفیذ� إلى أدنى مستو� داخل المؤسسة، لتضمن عدم تعارض 
 ی� م�اد� المدونة الأخلاق�ةالقّ�م وتحق

  حجم المؤسسة والتكالیف الإضاف�ة التي تتحملها المؤسسة لبناء ثقافة القّ�م الأخلاق�ة و
 .بداخلها، خصوصا ف�ما یتعلّ� بلجان المراق�ة الأخلاق�ة والتدر�ب على الأخلاق�ات

تجاه أصحاب �ل هذه العق�ات وغیرها قد تحدّ من قدرة المؤسسة على الالتزام الأخلاقي او 
المصالح، �ما تثیر إش�ال�ة المرحلة المناس�ة التي یجب أن تتبنى فیها القّ�م الأخلاق�ة، مما 
�عني أنّ تبنیها في مرحلة الإنشاء �عدّ أمرا صع�ا، وإن �ان الأمر �ذلك، فإن الالتزام 
 الأخلاقي للمؤسسات �ع�س صالح المؤسسة أكثر منه صالح الأطراف المؤثرة والمتأثرة

  . بنشاطها
 ب�عضهما الح�وم�ة الس�اسات وتطور للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة من �ل تطور �تأثرو 

 تقتد�مما یجعل مؤسسات أخر�  الأخر�، تطور على یؤثر أحدهما فتطور ،تفاعلي �ش�ل
 تشتر�  التي للمؤسسة الأخلاق�ة الق�م حول للجمهور واضحة إشارات و�عطي �مؤسسات،

 .38الطر�قة بهذه خدماتال أو اتمنتوجال
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  :مةخات  
لعقود طو�لة، انحصرت مسؤول�ة المؤسسات في توفیر السلع والخدمات وتلب�ة   

حاج�ات المجتمع ضمن إطار قانوني منظم ومقابل تحقی� الأر�اح والاستمرار�ة، ولطالما 
لاقات بین شّ�لت القّ�م الماد�ة القاعدة التي تبنى علیها القرارات الإستراتیج�ة وتح�م الع

المؤسسة ومختلف الأطراف المؤثر�ن والمتأثر�ن بوجودها، إلا أنّ التغیرات والتطورات التي 
الاقتصاد�ة، المال�ة، التكنولوج�ة، الثقاف�ة : شهدها عالم الأعمال على �ل المستو�ات

والاجتماع�ة، أبرزت الجانب المظلم لهذا الس�اق، وألقت الضوء على أهم�ة تبني القّ�م 
خلاق�ة في ممارسة الأعمال والالتزام �المسؤول�ة الأخلاق�ة اتجاه أصحاب المصالح، سواء الأ

   .الداخلیین أو الخارجیین
  

   :المتوصل إلیهاالنتائج من 
المسؤول�ة الأخلاق�ة التزام طوعي واخت�ار� أكثر منه الالتزام �الإجراءات القانون�ة والنظم  - 

 الرسم�ة؛
�ة للمؤسسات الاقتصاد�ة الاهتمام الدولي، فجسّدتها من خلال اكتسبت المسؤول�ة الأخلاق -

 المسؤول�ة الاجتماع�ة وحو�مة المؤسسات؛ إرساء م�اد�
تبنّي القّ�م الأخلاق�ة والالتزام الأخلاقي اتجاه أصحاب المصالح، ��سب المؤسسات  -

 سمعة حسنة تنع�س إیجا�ا على ق�متها، على اعت�ار أنّ السمعة أص�حت من الأصول
 الإستراتیج�ة؛

سواء على المستو�  - �ساعد على تحفیز الموظفین تتبني مدونة الأخلاق في المؤسسا -
�التصرّف أخلاق�ا داخل�ا وخارج�ا، و�وضح التوجّه الأخلاقي لها،  -الق�اد� أو التنفیذ�

 ؛مما یوطّد العلاقات بینها و�ین مختلف الأطراف المتعاملین معها
، ظروف المنافسة والثقافة الاستهلاك�ة ...الاقتصاد�ة، المال�ة �یئة الأعمال القانون�ة،و  -

  .غیر الملائمة، تحدّ من قدرة المؤسسة على الالتزام الأخلاقي حتى وإن وجدت الرغ�ة
 

   :المؤسسات بها تأخذالتي �م�ن أن توص�ات هناك ، على نتائج التحلیلو�ناء 
سسة، وفتح النقاش حول القّ�م أهم�ة تحدید مواطن السلوك غیر الأخلاقي داخل المؤ  - 

 ؛الأخلاق�ة بین مختلف المستو�ات المسیّرة والمنفذة، �خطوة أول�ة لتوحید الرؤ� الأخلاق�ة
تحدید تكالیف بناء الثقافة الأخلاق�ة داخل المؤسسة والقدرة على تحمّلها قبل إصدار  - 

على سمعة  المدونة الأخلاق�ة، حتى لا تكون هذه الأخیرة حبر على ورق یؤثر سل�ا
 المؤسسة؛

الالتزام التدر�جي �القّ�م الأخلاق�ة اتجاه أصحاب المصالح �ما یتناسب مع قدرة المؤسسة و  - 
 .و�یئة الأعمال المح�طة
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