: ML) g 8 jlatll g ALY b bl o Alaa A S——"
2021 4iw— (01 23adl) 10 Al 3ol dsala - daldll) cleliall jda
Laboratory of Traditional Industries - University of Algiers 3

334-315 b2 e  Studies in economics and commerce and finance Review
ISSN: 2392-5388 EISSN: 2600 - 6774 vol. 10, n° 01 - 2021

obLall sl U8 ,UanYl Bgawo dy ks plasiwl
~ bl Liboll il Al duwlys-
Using Queue Theory in Decision Making
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Abstract:

The mathematical application of operational research methods has led to a
tremendous development in decision-making, and has made it possible to
obtain quantitative solutions for the consequences of each of the alternatives,
which facilitates the decision-making process. One of these models is the
queue theory, which is purely applicable to banking services provided at the
level of the National Bank of Algeria.

Key words:  Operational research, Queue, Decision-making, National
Bank of Algeria.
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Résumeé:

L'application mathématique des méthodes de recherche opérationnelle a
conduit a un formidable développement dans la prise de décision, et a permis
d'obtenir des solutions quantitatives pour les conséquences de chacune des
alternatives, ce qui facilite le processus de prise de décision. L'un de ces
modeles est la théorie de files d'attente, qui est purement applicable aux
services bancaires fournis au niveau de la Banque Nationale d'Algérie.

Mots clés: Recherche opérationnelle, Files d'attente, Prise de décision,
Banque Nationale d'Algérie.
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