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Abstract:

Pour "la gestion de la qualité totale" et "le reengineering-reinvented” une
place importante afin d'apporter des changements au niveau de l'entreprise et
de I'adoption de I'intérét du capital humain.

L'objectif de la gestion de la qualité totale et la Process Reengineering est
d'atteindre l'excellence, ainsi que des niveaux élevés de performances pour
maintenir la survie et de pénétrer dans le domaine de la concurrence.

Les mots clés: Gestion de la qualité totale, Process Reengineering,
Entreprise, Capital humain, Concurrence
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