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Résumé:

La loyauté organisationnelle est I’une des variables importantes qui
déterminent le degré de réalisation des objectifs individuels dans
I’institution, car elle refléte les convictions du travailleur, I’acceptation des
objectifs et des valeurs de I’institution, la volonté de faire des efforts pour
y parvenir et le désir de conserver ses membres, abstraction faite des
valeurs matérielles acquises. De ce fait, apparait I’importance qu’accorde
les institutions a la fidélité due par les agents a leur organisation afin
d’atteindre leurs objectifs de maniére efficace et efficiente. Ce qui se traduit
non seulement par la performance au sein de l'institution, mais aussi vis—
a-vis du public en externe. La loyauté organisationnelle doit étre mesurée
afin d'identifier les forces et les faiblesses afin d’en tirer les lecons utiles

pour atteindre une productivité satisfaisante dans le travail.

Cette étude a pour objectif d’expliquer et d’analyser la réalité du
systéme d’incitation de la municipalité d’EI-Afroun en termes de degré
d’application des incitations matérielles et morales et de son lien avec la

loyauté organisationnelle de ses ressources humaines.
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L'étude présente par la aussi un ensemble de recommandations
visant a qui renforcer le role du systéme d'incitation dans I'activation de la

loyauté organisationnelle.

Mots Clefs:

loyauté, loyauté organisationnelle, incitations, systeme d'incitation,

ressources humaines.

Summary:

Organizational loyalty is one of the important variables that determines
the degree of goal achievement by the individuals in the enterprise. It
reflects the workers' beliefs, the acceptance of the institution's goals and
values, willingness to spend efforts, and the desire to retain enterprise
membership, regardless of tangible values acquired. Therefore, the need
of institutions for individuals with organizational loyalty is important to
achieve its objectives efficiently and effectively. Loyalty is not only reflected
in performance within the enterprise, but also to the external audience.
Thence, organizational loyalty should be measured to identify the strengths
and weaknesses. So the strengths are utilized, and the weaknesses are
treated in order to achieve satisfactory and the productivity in the workplace,
and then to work on its investment and development to achieve the

objectives and vision of the enterprise.
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This study aimed to explain and analyze the reality of the enterprise's
rewarding system in the municipality of El-Affroun, in Blida province, in
respect with the degree of tangible rewards application, moral rewards and

their link with the organizational loyalty of human resources.

The study presented a set of recommendations that would strengthen
the role of the rewarding system in activating organizational loyalty at the

level of the EI-Affroun municipality.

Key Words:

organizational loyalty, tangible rewards, moral rewards, rewarding system,

human resources.
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