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 صلاح الإدارة الجزائرية 

الإلكترونـــي كآليـــة لإصـــلاح الإدارة الجزائريـــة وتخليصـــها مـــن 

العراقيل التي جعلت منها إدارة ضعيفة ومحاولة إعادة بناء الثقة بينها وبين المواطن، هذا الموضوع 

الـذي أصـبح أكثــر الموضـوعات تـداولا علــى السـاحة الوطنيـة، تســعى الحكومـة مـن خلالــه إلـى بعــث 

  .غة جديدة لإدارة حديثة وعصرية تعتمد على التعاملات الإلكترونية

وفــي ظــل هــذا التحــول تقــوم منظمــة الأمــم المتحــدة بقيــاس هــذا التحــول مــن خــلال مؤشــرات تجــد مــن 

وهـو حـال الجزائـر وفـق هـذا  ،خلالها الدولـة ترتيبهـا تقـيس مـن خلالـه مـدى نجاحهـا فـي هـذا التحـول

ارة الإلكترونيــة، حيــث حــددت مكانهــا فــي المراتــب الأخيــرة مــن التصــنيف 

  .رغم البرامج المسطرة والجهود المبذولة لإنجاح إرساء معالم هذا التحول

 .الإدارة الجزائرية،الإدارة الإلكترونية، التحول، الانتقال، المواطن

Résumé :  

Cette contribution traite de la reconversion électronique comme mécanisme de 

réforme de l’administration algérienne afin de la débarrasser des obstacles et des 

lourdeurs qui affaiblissent son action, et au

citoyens et leur administration.  Cette question devenue récurrente, influe sur 

tous les débats touchant à la scène nationale. Le Gouvernement cherche à travers 

ses actions à lui donner un nouveau souffle pour lui insuffler un style nouveau et 
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صلاح الإدارة الجزائرية لإوضرورة  استراتيجيالإلكتروني كخيار  

    

 

  والعلاقات الدولية العلوم السياسية 

  3الجزائر 

الإلكترونـــي كآليـــة لإصـــلاح الإدارة الجزائريـــة وتخليصـــها مـــن تعـــالج هـــذه الدراســـة موضـــوع التحـــول 

العراقيل التي جعلت منها إدارة ضعيفة ومحاولة إعادة بناء الثقة بينها وبين المواطن، هذا الموضوع 

الـذي أصـبح أكثــر الموضـوعات تـداولا علــى السـاحة الوطنيـة، تســعى الحكومـة مـن خلالــه إلـى بعــث 

غة جديدة لإدارة حديثة وعصرية تعتمد على التعاملات الإلكترونيةنفس جديد للإدارة، وإعطاء صب

وفــي ظــل هــذا التحــول تقــوم منظمــة الأمــم المتحــدة بقيــاس هــذا التحــول مــن خــلال مؤشــرات تجــد مــن 

خلالها الدولـة ترتيبهـا تقـيس مـن خلالـه مـدى نجاحهـا فـي هـذا التحـول

ارة الإلكترونيــة، حيــث حــددت مكانهــا فــي المراتــب الأخيــرة مــن التصــنيف القيــاس الترتيبــي لتبنــي الإد

رغم البرامج المسطرة والجهود المبذولة لإنجاح إرساء معالم هذا التحول

الإدارة الجزائرية،الإدارة الإلكترونية، التحول، الانتقال، المواطن

Cette contribution traite de la reconversion électronique comme mécanisme de 

réforme de l’administration algérienne afin de la débarrasser des obstacles et des 

lourdeurs qui affaiblissent son action, et au-delà   rétablir la confiance entre les 

leur administration.  Cette question devenue récurrente, influe sur 

tous les débats touchant à la scène nationale. Le Gouvernement cherche à travers 

ses actions à lui donner un nouveau souffle pour lui insuffler un style nouveau et 

 

 

 

 التحول

  

 بوقاسم أمال

العلوم السياسية  بكلية باحثة

الجزائر جامعة 
 

  :ملخص

تعـــالج هـــذه الدراســـة موضـــوع التحـــول 

العراقيل التي جعلت منها إدارة ضعيفة ومحاولة إعادة بناء الثقة بينها وبين المواطن، هذا الموضوع 

الـذي أصـبح أكثــر الموضـوعات تـداولا علــى السـاحة الوطنيـة، تســعى الحكومـة مـن خلالــه إلـى بعــث 

نفس جديد للإدارة، وإعطاء صب

وفــي ظــل هــذا التحــول تقــوم منظمــة الأمــم المتحــدة بقيــاس هــذا التحــول مــن خــلال مؤشــرات تجــد مــن 

خلالها الدولـة ترتيبهـا تقـيس مـن خلالـه مـدى نجاحهـا فـي هـذا التحـول

القيــاس الترتيبــي لتبنــي الإد

رغم البرامج المسطرة والجهود المبذولة لإنجاح إرساء معالم هذا التحول

الإدارة الجزائرية،الإدارة الإلكترونية، التحول، الانتقال، المواطن:الكلمات الدالة
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réforme de l’administration algérienne afin de la débarrasser des obstacles et des 
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moderne dans la gestion, en fondant tout cela, désormais, sur les   transactions 

électroniques. 

    A ce propos, l’O N U a recours, pour évaluer cette transformation, à 

l’utilisation d’indicateurs afin de déterminer la place de chaque dans un 

classement correspondant aux résultats obtenus, donc, à la réussite de ce 

programme. L’Algérie est concernée aussi par cette transition qui s’opère vers 

l’événement de l’administration électronique. Mais la place qui lui revient dans 

ce classement est loin de celle attendue, malgré les efforts et des avancées 

réalisées dans ce domaine. 

      Mots clefs :Administration algérienne, administration électronique, 

transformation, transition, le citoyen. 

 

Summary:  

This contribution deals with electronic reconversion as a mechanism for 

reforming the Algerian administration in order to rid it of the obstacles and 

cumbersomeness that weaken its action and beyond to restore confidence 

between citizens and their administration. This question, which has become 

recurrent, affects all debates affecting the national scene. The Government 

seeks, through its actions, to give it a new lease of life to infuse it with a new 

and modern style of management, basing all this now on electronic transactions. 

In this regard, the UNO uses the use of indicators to evaluate this 

transformation in order to determine the place of each in a ranking 

corresponding to the results obtained, and hence to the success of this program. 

Algeria is also affected by this transition towards the e-government event. But 

its place in this ranking is far from that expected, despite the efforts and 

advances made in this field. 

        Key words: Algerian administration, e-government, transformation, 

transition, citizen. 
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 :مقدمة

 ،جديـداأنتج واقعا إداريا * )NTIC(إن إشاعة استخدام الوسائل التكنولوجيا و المعلومات الحديث

مظاهره من خلال تبني مفـاهيم تـوفير و إنجـاز الخـدمات و المعـاملات الإداريـة بـالتخلي عـن  تجلت

املات تــــتم فــــي بيئــــة أخــــرى مغــــايرة ســــمية بالبيئــــة تعــــلإداريــــة الســــابقة و تحويلهــــا إلــــى الأســــاليب ا

 . الإلكترونية

سعى إلى تطبيقها كل دولة تطمح لأن التي تأصبحت من الضروريات الحتمية للإدارة العمومية  

تتخلــف  الرقميــة، ولاأن تواكــب تطــورات عصــر الثــورة  تريــدو المعاصــرة، تكــون ضــمن صــنف الــدول 

وخدمـة وذلك لما لها من الايجابيات خاصـة فـي مجـال الإدارة العامـة  المعلوماتية،عن هذه النهضة 

وتخفـض التكـاليف  الانجاز،تسرع اأن من شأنهاحتياجات، توفره من  وما المرافق العامة ف، واطنالم

عــن تحقيــق الشــفافية فــي الإدارة ومكافحــة الجــرائم الوظيفيــة وعلــى رأســها  الإجــراءات فضــلاً و تبســط 

 .الفساد الإداري

ى مشـــروع الجزائـــر و بـــروز فكـــرة التغييـــر نحـــو العمـــل الإلكترونـــي فـــي الجزائـــر امتـــدت جـــذوره إلـــ

حيـــث كانـــت اللبنـــة الأولـــى نحـــو التحـــول الإلكترونـــي إلـــى غايـــة " e-algerie" 2008الإلكترونيـــة 

صــلاحي تــداعت فــي محتــواه بعصــرنة هاالاخطــت الجزائـر برنامج 2013المرحلـة الحاليــة ،فمنــذ ســنة

الإدارة العمومية بمختلف أشـكالها و ترقيـة مخرجاتهـا مـن خـدمات بغيـة الخـروج مـن النظـام التقليـدي 

الــورقي إلــى رقمنــة الإدارة بكــل أجزائهــا و إدراج التعامــل الإلكترونــي كخيــار بــديل عــن الخــط اليــدوي 

نصب في برنـامج اات متخصصة، وهذا ما وخزائن الأرشيف ، وخلق قاعدة بيانات محفوظة ببرمجي

إصــلاح الخدمــة العموميــة الــذي شــمل عــدة تــدابير و إجــراءات مبنيــة علــى أســس الإدارة الإلكترونيــة 

منه تبلورت إشـكالية دراسـة هـذه اء أسس التعاملات الإلكترونية، و كجوهر العملية الإصلاحية و إرس

 :الورقة البحثية في الصياغة التالية

 ساهم التحول الإلكتروني في علاج مشاكل الإدارة الجزائرية و ترقية آدائها ؟ هل: إشكالية

 :بالأسئلة الفرعية التالية الاستعانةوللإجابة على هذه الإشكالية يمكن 

 ماذا نقصد بالتحول الإلكتروني،أو الإدارة الإلكترونية؟ -
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 مية؟كيف تأثر الإدارة الإلكترونية على تحسين مخرجات الإدارة العمو  -

 ماهو واقع الإدارة الإلكترونية في الإدارة الجزائرية؟ 

 :هذه الدراسة من خلال المحاور التالية وسيتم معالجة

 )الإدارة الإلكترونية(الإلكتروني مضامين حول التحول : أولا

 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على نوعية مخرجات الإدارة العمومية: ثانيا

  والتحديثوضعية التحول الإلكتروني في الإدارة الجزائرية في إطار برنامج الإصلاح :ثالثا
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 )الإدارة الإلكترونية(الإلكتروني مضامين حول التحول : أولا

ســاهمت فــي التغييــر مــن الــنمط التقليــدي  والاتصــالات الحديثــةتكنولوجيــا المعلومــات  انتشــار  

وعلى هــذا ورفاهيــة،لســير الإدارة العامــة إلــى تــوفير خــدمات تجعــل المــواطن فــي وضــع أكثــر راحــة 

 .الأساس فإن التحولات التي شهدها حقل الإدارة العامة أنتج بما يسمى الإدارة الإلكترونية

  :مفهوم الإدارة الإلكترونية1-1

: " لكترونيـــة أو التحـــول الإلكترونـــي عـــدة تعـــاريف، فعرفـــت علـــى انـــهشـــمل مصـــطلح الإدارة الإ 

الأرشيف للرجـوع إلـى  واستخدام خزائنتحويل المعاملات الإدارية القائمة على الكتابة بالخط اليدوي 

 الآلـــي، الرقمنـــة، قاعـــدةالحاســـب  اســـتعمالمعـــاملات مبنيـــة علـــى  والبيانـــات إلـــىقاعـــدة المعلومـــات 

 ).انترنت،انترانت،اكسترانت(بيانات إلكترونية والتواصل عبر شبكة اتصالات 

هي منظومة إلكترونية متكاملة تهدف إلى تحويل العمـل الإداري العـادي مـن :"كما عرفها آخرون

إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسب وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتيـة قويـة تسـاعد فـي اتخـاذ 

وظيفة إنجاز الأعمال باستخدام "عام بأنها  وتعرف بشكلداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف القرار الإ

 ". والوسائل الإلكترونيةالنظم 

الأساسية التي من شأنها  ونشر وتنفيذ السياساتوالقوانين وإيجاد البنيةتطوير : "وعرفت أيضا بأنها

وأكثــر فر فيــه خــدمات إلكترونيــة آمنــة مجتمــع معرفــي تتــو  والاتصــال لإيجــادتفعيــل تقنيــة المعلومــات 

وتكلفة ممكنـة، يمكن إنجاز هذه الخدمات بأقل وقت  المختلفة، بحيثالمجتمع  فاعليةوملائمة لفئات

تســخر الإدارة الإلكترونيــة تقنيــة المعلومــات  المختلفــة، كمــاذلــك باســتخدام المنافــذ الإلكترونيــة  ويــتم

 ". وبين مختلف الجهات الحكومية طاع الأعمالوقالعلاقات مع المواطنين  والاتصال لتطوير

 والاتصـــالات وخاصـــة شـــبكةنظـــم تكنولوجيـــا المعلومـــات  اســـتخدامهـــي عبـــارة عـــن :"ويقصـــد بهـــا

 وزيـــادة كفاءةوفـــاعلي الأداءالإنترنــت فـــي جميــع العمليـــات الإداريـــة بغيــة تحســـين العمليـــة الإنتاجيــة 

 ." بالمنظمة

شـيء هـي إدارة مـوارد معلوماتيـة تعتمـد  وقبل كـلي أولا ه:"في حين يذهب نجم عبود للقول بأنها

ومــا  وإخفــاء الأشــياءتميــل أكثــر مــن أي وقــت مضــى إلــى تجريــد  وشــبكات الأعمــالعلــى الانترنــت 
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يرتبط بها إلى الحد الـذي أصـبح رأس المـال المعلومـاتي المعرفـي الفكـري هـو العامـل الأكثـر فاعليـة 

 ". تخدام مواردهافي اس والأكثر كفايةفي تحقيق أهدافها 

التعريـف الإجرائـي لـلإدارة الإلكترونيـة  اسـتخلاصومن خلال التعاريف التي سبق عرضها يمكن 

علـــى الاســـتخدام التكـــاملي لجميـــع تقنيـــات  الإداري، تقـــومأســـلوب عصـــري فـــي العمـــل  :أنهـــانقـــول 

والمــديريات ت بدقــة عاليــة بــين الإدارا وتســريع التعــاملاتلتســهيل العمــل  والاتصــالاتالمعلومــات   

 .والخاصةومختلف القطاعات العامة  والمواطن

للعمــــل الإداري ممــــا يــــنعكس  امتيــــازاتأســــلوب الإدارة الإلكترونيــــة يمــــنح عــــدة  والاعتمــــاد علــــى

 : بالإيجاب على مخرجات الإدارة العامة،نذكر منها

 .،المال،والجهدوتوفير الوقتالسرعة في انجاز المعاملات  -

 .تقديم الخدمة والفاعلية والنوعية فيتوفر عامل الكفاءة  -

 .والوساطةالتخلص من مشكل البيروقراطية،المحسوبية  -

   .جعل إدارة حديثة تتمتع بالرفاه في تقديم الخدمة وأهم شيء-

  :مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية1-2

 :  منها الإدارة، فنجدب المتعامل مع تتعد مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية وتتنوع خدماتها حس

وهــي تتمثــل فــي تطــوير الخــدمات الموجهــة للمــواطن : والمــواطنالخـدمات الإلكترونيــة بــين الإدارة 

الإداريـــة، اســـتخراج الشـــهادات، الخـــدمات  تحميلالاســـتمارات: الانترنت،مثـــلوعرضـــها علـــى شـــبكة 

عـاملات التـي تضـم فـي معظمهـا تـوفير الطبية، هـذه الم الاستشاراتالصحية مثل حجز المواعيد أو 

 .المعلومة والرد على استفسارات المواطن دون حاجته للتنقل لمركز الخدمة

وهــي تخــتص بتطـــوير الخــدمات علــى مســـتوى الإدارة : والمـــوظفينالخدمــة العموميــة بــين الإدارة 

ــــــل ــــــة إجــــــراءات : العامــــــة والمــــــوظفين مث ــــــين التعويض،رقمن ــــــة،تبادل المعلومــــــات ب تكــــــاليف الوظيف
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الضـرورية  والاحتياجاتالطرفين من توفير جل الأجهزة  والتعاون بينالموظفين،توفير وسائل العمل 

 .لتوفير مناخ عمل يمتاز بالوضوح المرونة و الدقة في الآداء

الموجهة  الخدمات الحكوميةوهي تختص تطوير : والخاصالخدمة الإلكترونية بين القطاع العام 

الخــواص مثــل التصــريح الضــريبي عبــر الأنترنــت،أو الشــباك الإلكترونــي  للشــركات وكــل المتعــاملين

الموحــد لتوضــيح إجــراءات إنشــاء المؤسســات، كمــا تعمــل علــى تخلــيص المعاملــة بــين الطــرفين مــن 

 .وغيرهاالتأخيرات الحاصلة في معالجة المعاملات بينهما 

وهي تخص الخدمات وتطوير العمل المشترك بـين : ات الحكوميةالخدمة الإلكترونية بين القطاع

قاعـــدة البيانـــات الإلكترونيـــة لســـجل الحالـــة المدنيـــة بـــين وزارة : مختلـــف القطاعـــات الحكوميـــة مثـــل

 . ووزارة العدلالداخلية 

  : مستويات تطبيق الإدارة الإلكترونية1-3

والأسـاليب المتبعةضـمنه، عـاملات الم وتحديثـه لمختلـفيعرف المجـال الإلكترونـي بسـرعة تطـوره 

هــذه البيئــة  وللولــوج إلــىيجعــل مختلــف الجوانــب المســتعملة لهــذه التقنيــات تتــأثر بهــذا التحــديث  ممــا

الإلكترونيــة هــي تقــوم علــى مراحــل أو تــتم بمســتويات يمكــن مــن خلالهــا وضــع الأســس الصــحيحة 

السـليم مـن الإدارة التقليديـة  الانتقـاللفوائد هذه الوسيلة حتى تـتمكن الإدارة مـن  والاستغلال الصحيح

 الانتقالفإن هذه العملية تشمل أربع مستويات تشمل خطوات  الحديثة، وعليهإلى الإدارة الإلكترونية 

 :الإلكترونيإلى إدارة تعتمد على النهج 

كمبـــادرة لبنـــاء إدارة إلكترونيـــة مـــن خـــلال مواقـــع إلكترونيـــة علـــى  الاعتمـــادويـــتم : المســـتوى الأول

اللازمـــة فــــي المعـــاملات الإداريــــة،  ومختلـــف الإجــــراءاتكامـــل المعلومــــات  الانترنـــت، تــــوفربكة شـــ

 :إلىويحتاج تطبيق هذا المستوى 

 .الاتصالاتتطوير البنية التحتية لنظم  -

 .من جميع فئات المجتمع لاقتنائهاالعمل على دعم أسعار الحواسيب -

 .تهدف إلى زيادة نسبة استخدام الانترنت استراتيجيةتبني الحكومة  -
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 .تقليص الفجوة الرقمية بين شرائح المجتمع لتحقيق الوصول الشامل لخدمات الاتصالات-

ويعتمـد هـذا المسـتوى علـى تحقيـق التفاعـل مـع المتعـاملين عبـر شـبكة الانترنـت : المستوى الثاني

عبــر الموقــع،حتى  الاتصــاللكتروني،بشــكل مســتمر،وذلك عــن طريــق النمــاذج الإلكترونية،البريــد الإ

 وتحتـاج لهـذاعـن بعـض المعلومات، الاستفسـار،أو الاسـتماراتيتسنى التأكد من المعلومات،أو طبع 

 المستوى 

 .والبيانات وحمايتها بالقوانينتوفير المعلومات  -

 .تكنولوجيا المعلومات لاستخدامتمويل البرامج التدريبية  -

 .،صيانة للموقعونشر، تحديثلتحقيق العلمية التقنية من تصميم  توفير الإمكانيات المادية-

فــي هــذا المســتوى تقــوم الإدارة بإنجــاز جــزء مــن المعــاملات عــن طريــق شــبكة : المســتوى الثالــث

 للمتعـاملين ويتطلـب هـذادون الحضـور الشخصـي  والمبـادلات الإلكترونيـةالانترنت كإبرام الصفقات 

أمثلـــة هـــذه  الرقمـــي، ومـــنع مـــن المعـــاملات لأنـــه يشـــترط التوقيـــع وضـــع الإطـــار القـــانوني لهـــذا النـــو 

 .وغيرهاتسديد الرسوم،دفع الضرائب  :الإلكترونيةالخدمات 

بالتكامــل  واحد،ويســمى ذلــكتعمــل الإدارة علــى تقــديم الخــدمات مــن خــلال موقــع : المسـتوى الرابــع

الهيئة الإدارية تحت نظام  فروعو وأقسام بين إدارات  ويتحقق الاندماجمختلف الخدمات  والترابط بين

الخدمـة مـن خـلال  والمؤسسـات لتقـديمتضم قواعد بيانات كاملة عن الأفراد  الإلكترونية، التيالبوابة 

 .  أي وحدة مهما تعددت الجهات المتعامل معها

 :أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على نوعية مخرجات الإدارة العمومية: ثانيا

ـــه الـــرئيس خدمـــة المـــواطن   ـــة فـــي القطـــاع الحكـــومي هدف إن التحـــول نحـــو التعـــاملات الإلكتروني

وتعزيــز مكانتــه كأحــد أســس الدولــة، وحاليــاً تعــد التعــاملات الإلكترونيــة الحكوميــة وســيلة مــن وســائل 

أن تطــوير العلاقــة " جعــل حيــاة المــواطنين أيســر وأفضــل، كمــا أكــد بعــض خبــراء فــي أحــد تقــارير 

يــة هــي رافعــة أساســية لتحســين جــودة الخدمــة و تحــديث الدولــة، حيــث أصــبح المــواطن يطلــب الرقم
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، وعليه تترتب نتـائج إيجابيـة علـى تطبيقهـا "  بالإدارة  والتجريد من الإجراءات الورقيةتبسيط علاقته

 :منها

إليهـا تتميز عملية توفير الخدمـة الإلكترونيـة بالمرونـة و سـهولة الوصـول : خدمة أفضل للمواطن

و اســتخدامها ،إذ أن كــل فــرد يريــد أن يُعامَــل بشــكل فــردي وفــي نفــس الوقــت تبســيط الخطــوات التــي 

لإلكترونيــة ينبغـي اتخاذهــا فــي الإجـراءات الإداريــة،من خــلال الإدارة الإلكترونيـة تســمح الإســتمارات ا

تعقيـدات الإداريـة مواقـع الـواب بتـوفير المطلبـين  ، والـتخلص مـن العديـد مـن الالمتوفرة على مستوى 

باعتبار أنه يستلزم في بعض الأحيان موافقة أكثـر مـن جهـة إداريـة علـى العمـل المطلـوب، وهـذا قـد 

يتطلب وقتا طويلا، غير أن اعتماد النظـام المعلومـاتي مـن قبـل الإدارة أو الحكومـة يمكـن الشـخص 

كترونيـة التـي تتسـم من الحصول على أي معلومة في ثـوان معـدودة مـن خـلال شـبكات الحكومـة الال

 .بالسرعة في تنفيذ الخدمات

ـــة     ـــوات التواصـــل يعـــد مـــن أهـــم تحـــديات الإدارة الإلكتروني ـــى البســـاطة و تعـــدد قن إضـــافة إل

بإســــتعمال مختلــــف آليــــات التواصــــل و الحــــوار مــــع المــــواطن و الإدارة مــــع إحتــــرام و تــــوفير الأمــــن 

الحاجـة إلـى الانتظـار فـي طـوابير طويلـة،  المعلوماتي، والتفاعل مع مختلف الأجهزة الحكوميـة دون

 . ودون الحاجة إلى انتظار بدء ساعات العمل أو حمل رزم ثقيلة من الأوراق

اســتخدام الإدارة الإلكترونيــة يتــيح فرصــة تقــديم خــدمات جديــدة و متنوعــة لا يمكــن تصــورها دون 

 :ل المثال لا الحصرإستخدام التكنولوجيا الحديثة للمعلومات و الإتصال نذكر منها على سبي

إمكانية دخول مباشر من قبل المواطن إلى ملفه الإداري من خلال مواقع الانترنت، إذ تحسـن  -

فعاليــة الأداء وإتخــاذ القــرار مــن خــلال إتاحــة المعلومــات والبيانــات لمــن أرادهــا ، وتســهيل الحصــول 

بأقــل مجهــود مــن خــلال  عليهــا مــن خــلال تواجــدها علــى الشــبكة الداخليــة وإمكانيــة الحصــول عليهــا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوفرة ــــــــــــــــــة المتـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث الآليــــــ ـــــــائل البحــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .                                                                                                                   وســـــــــــــــــ

الإنجاز الإلكتروني للخدمة عادة ما يتميز بدقة وإتقان أكثر من الإنجاز :الإتقان في إنجاز الخدمة-

 اليدوي 
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كما أنه يخضع لرقابة أسهل و أدق من تلك التي تفرض على الموظف في أداء عملـه فـي نظـام 

الإدارة التقليديــة،و بــذلك يمكــن تقــديم خــدمات أفضــل لمســتحقيها و إســتغلال أمثــل لإمكانيــات الإدارة 

 .العامة

لتــالي المســاواة فــي أســلوب الإدارة الالكترونيــة يقــوم علــى مبــدأ العدالــة فــي تقــديم الخدمــة، وبا -

عامــــل الشـــفافية و تعزيـــز صــــورة الحكومـــة مباشـــرة مــــع  المجتمـــع، تحقيـــقالمعاملـــة بـــين كـــل أفــــراد 

طنيهــــا مــــن خــــلال إســــقاط الصــــورة الضــــيقة التــــي تعتــــري علاقــــة الإدارة بمواطنيهــــا و تعويضــــها امو 

 .  بخدمات أفضل بالتكفل الجيد سواء هاتفيا أو على الخط أو مباشرة في الشباك

لــن تكــون هنــاك حاجــة  لعــدد الكبيــر مــن خــزائن الملفــات وبالتــالي تــوفير : تنظــيم أجهــزة الإدارة-

مســاحته وجهــد البحــث بينهــا ،وســهولة تخــزين وحفــظ البيانــات والمعلومــات وحمايتهــا مــن الكــوارث و 

 العوامل الطبيعية من خـلال الاحتفـاظ بالنسـخ الاحتياطيـة فـي أمـاكن خـارج حـدود المؤسسـة الإداريـة

 .وهو ما يعرف بنظام التحوط من الكوارث

يــؤدي اعتمــاد نظــام المعلومــات الإلكترونــي  إلــى ربــح الوقــت إســنادا إلــى ســرعة : تــوفير الوقــت-

خدمـــة المطلوبـــة بـــين عـــدة مـــديريات تـــدفق البيانـــات والمعلومـــات مـــن الحاســـب الآلـــي بخصـــوص ال

تفـرض علـى الموظـف فـي أداء  مؤسسات إضافة إلى أن العملية تخضـع لرقابـة أدق مـن تلـك التـيو 

 .عمله

بتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة يفــرض علــى الفــرد تعلــم مختلــف عمليــات : خلــق مجتمــع معلومــاتي-

الحصول على الخدمة عبر الأنترنت مما يسمح بتقليل مـن نسـبة الأميـة عامـة و الأميـة الإلكترونيـة 

 .خاصة

دارة الالكترونيــة يمكــن للمــواطن مــن زيــادة علــى كــل هــذه الإيجابيــات، فــإن اعتمــاد أســلوب الإ  

ـــة وكـــذا  ـــد الخدمـــة المطلوب ـــى الموقـــع الالكترونـــي الخـــاص بجهـــة الإدارة مـــن تحدي ـــدخول إل خـــلال ال

مراحلها والإجراءات المتطلبة ،التكلفة المقررة لها قصد الحصول على الخدمة وبالتالي فإنه لا وجود 

ا مــن شــأنه القضــاء علــى كــل أشــكال الفســاد هنــا لعلاقــة مباشــرة بــين الموظــف وطالــب الخدمــة، وهــذ

 .الإداري كالرشوة مثلا
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وهذا ما تؤكده الدراسات المتخصصة في مجال الفكر الإداري أن التحول إلـى الإدارة الالكترونيـة 

يسهم بفعالية في مكافحـة الفسـاد الإداري وتقليـل آثـاره السـلبية علـى المجتمـع، وأن انتشـار تكنولوجيـا 

 .ن يحسم الكثير من مشكلاتالمعلومات يمكن أ

إضافة إلى كل ما تأُثر به المعاملات الإلكترونية في تحسين الخدمات للمواطن، لها أبعاد أخرى 

تســاهم فــي تحقيــق التنميــة الداخليــة للدولــة والمشــاركة فــي فــرض نفســها فــي البيئــة الخارجيــة،ويتحقق 

اعلية ومنح فرص للتواصل مـع مختلـف ذلك من خلال إدارة مختلف البرامج التنموية بتقنيات أكثر ف

الجهــــــــــات المهتمــــــــــة بالعمــــــــــل التنمــــــــــوي والإستثمار،تســــــــــهيل المعــــــــــاملات الإداريــــــــــة،مما ســــــــــيوفر 

 .الوقت،الجهد،والتكلفة في تحقيق البرنامج التنموي

 وضعية التحول الإلكتروني في الإدارة الجزائرية في إطار برنامج الإصلاح و التحديث:ثالثا

لإدارة الجزائرية ووضع الخدمات التي تقدمها يجعلنا نفكر بشكل مباشر إلـى إن دراسة واقع ا  

ضرورة تقديم إصلاحات سريعة،وهو ما شهدته السـاحة الوطنيـة خـلال الـثلاث سـنوات الأخيرة،حيـث 

،على غـرار البـرامج المقدمـة مـن أهـم إنشـغالات الحكومـةبات الحديث عن التحسينات فـي الخـدمات 

 .ها الحكومات المتعاقبةالإصلاحية التي سبقت

وعلى حسـب عـدة خبـراء و مفكـرين فـي مجـال الإصـلاح ،التنميـة الإداريـة،التغيير التنظيمـي   

في الإدارة العمومية تم إيضاح أن حينما يتم اللجوء إلى مجموعة مـن الأسـاليب الإصـلاحية كإعـادة 

ية هو نتيجة لضغوطات تعددت هندسة الإدارة،أو أسلوب الجودة الشاملة أو أسلوب الإدارة الإلكترون

 : بين الداخلية و الخارجية

،تـذمر و حول تراجع أداء الإدارة العموميةالداخلية فهي تشمل جل المشاكل التي تتمحور        

ــــــاع عــــــدد الشــــــكاوي ،مشــــــاكل البيروقراطية،تســــــيب ) المــــــواطن(عــــــدم رضــــــا  عــــــن الخــــــدمات ،ارتف

 .المواطنشرخ في العلاقة بين الإدارة و  ورالموظفين،التضخم الوظيفي،كل هذا أدى إلى ظه

أما الخارجية فهي ظهور قيم جديدة و معايير حديثة للعمل الإداري أتـت مـن فكـر إداري متكامـل 

،يهــتم بتحــديث الإدارات يطلــق عليــه بــالإدارة العامــة الحديثــة حيــث أثبتــت نجاحهــا التطبيقــي فــي كــل 

 .و الأمريكية الأوروبيةمن الوطن العربي و الدول 
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فقبل الحديث عن الإدارة الإلكترونية في الإدارة الجزائرية ومحاولة قيـاس مـدى تبنـي هـذه الأخيـرة 

لهــذا الـــنمط التســـييريالحديث ، لابـــد مـــن أن نحـــدد منطلـــق تطبيــق هـــذا الأســـلوب هـــل هـــو مـــن أجـــل 

 الإصلاح أم من أجل التحديث و العصرنة؟

تقام عليهـــا الإدارة الجزائريـــة الحديثـــة ،وواقـــع إن هـــذا الخيـــار يحـــدد لنـــا القاعـــدة الرئيســـية التـــي ســـ

الإدارة العامــة فــي الجزائــر حســب ماجــاء فــي الكثيــر مــن البحــوث و الدراســات الســابقة القريبــة ،أن 

وضــــعها يحتــــاج للإصــــلاح كمرحلــــة أولــــى لمعالجــــة جــــل الإخــــتلالات المتجــــذرة فــــي أصــــولها مــــن 

لال النفوذ،وغيرهـا مـن العوائـق التـي حالـت بيروقراطية و محسوبية و التهـرب مـن المسـؤولية،و إسـتغ

 .دون نجاح البرامج الإصلاحية السابقة

وبين كل هذه المتطلبات أصبح التحول نحو إدارة عصرية أمر حتمي يسمح للإدارة الجزائرية أن 

 .والخارجية لمتعامليهاتجد نفسها وتفرض مكانتها بين المعاملات الداخلية 

 :الإلكتروني في الإدارة الجزائريةبعض إنجازات التحول 3-1

ضـمن هــذا التوجــه الــذي عزمــت الدولــة  أن تحــذو حــذوه ،جــاء مشــروع إصــلاح الخدمــة العموميــة 

،و هــي خطــة و خطــوة ظهــرت مــن خلالهــا  2013وترقيتهــا الــذي أطلــق فــي الثلاثــي الأخيــر مــن 

ــــائم علــــى ت ــــة و عصــــرية، هــــدفها ق ــــة بنــــاء إدارة حديث جســــيد إدارة جزائريــــة الإرادة السياســــية لمحاول

إستكمالا للبرامج ، و 2013-2008ي أطلق في إلكترونية،على غرار مشروع الجزائر الإلكترونية الذ

 .الإصلاحية السابقة

بوابـة "ضمن مشروع الجزائر الإلكترونيـة  تـم إطـلاق موقـع إلكترونـي موسـوم بــ  2011في سنة  

،وهو موقـع إلكترونـي يعتبـر بمثابـة وصـل بـين المـواطن 2011أوت 13في يوم "  المواطن الجزائري

بـن و الإدارة ،أطلق من قبل وزارة البريد و تكنولولجيا الإعلام و الإتصال التي كـان يترأسـها موسـى 

حمادي ، الهدف من هذه البوابة تسـريع اسـتخدام تكنولوجيـا الإتصـال بـين الإدارة العامـة و المـواطن 

البيانـات الإداريـة عبـر خدمـة هـي عبـارة عـن نافـذة موجهـة لتسـهيل الإسـتعلام عـن كـل المعلومـات و و 

الإســـتمارات و الأنترنت،وتتضــمن هــذه البوابــة خـــدمات إخباريــة،القوانين الســارية المفعول،الــدلائل و 

 .الروابط،كما تتضمن أخبار ذات أهمية بالنسبة للمواطن من إستفسارات ،أسئلة و أجوبة
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تــم الشــروع فــي وضــع عــدة آليــات لتطــوير الإدارة وتكييفهــا مــع التقــدم التكنولــوجي، فاســتحدثت  

نفيــذ هيئــات أوكلــت لهــا مهمــة الإصــلاح و متابعــة إجراءاتــه تمثلــت فــي حقيبــة وزاريــة  قائمــة علــى ت

ومتابعـــة البرنـــامج الإصـــلاحي ســـميت بـــالوزارة المنتدبـــة لإصـــلاح الخدمـــة العموميـــة لكنهـــا لـــم تعمـــر 

طويلا حوالي ستة أشهر بعدها ألغيت و حول مهامها إلى عدة مديريات أدرجت تحـت وصـاية وزارة 

لإدارات الداخلية، وإستحداث المرصد الوطني للمرفق العام  الذي يعد هيئـة جديـدة لتطـوير خـدمات ا

و القضــاء علــى البيروقراطيــة مــن خــلال تقيــيم أعمــال تنفيــذ السياســة الوطنيــة والإشــراف عليهــا فــي 

ميــدان ترقيــة الإدارة وتطويرهــا مــع اقتــراح القواعــد والتــدابير الراميــة إلــى تحســين تنظــيم الإدارة العامــة 

ة وكــــذا مــــع حاجــــات وســــيرها، بهــــدف تكيفهــــا مــــع التطــــورات الاقتصــــادية والاجتماعيــــة والتكنولوجيــــ

 .مستعمليها

مشروع " 2013و ضمن برنامج عصرنة الإدارة وتجسيد الإدارة الإلكترونية تم إطلاق في أواخر 

، أطلقتــه وزارة الداخليــة  وهــو آليــة تختصــر أرشــيف كــل مــواطن فــي رقــم واحــد "المــواطن الإلكترونــي

ية وفق نظام إلكتروني يعمل علـى يتبعه مدى الحياة، يمكن من خلاله استخراج جميع الوثائق الإدار 

إصدار مختلف الوثائق ،يكون هذا الرقم مطبوعا على بطاقة الرقم الإلكترونية التي تتمثل في بطاقة 

 .   التعريف الوطنية بشكلها الإلكتروني بدل الدفتر العائلي

عريـف ويتوقف التجسيد الكامل لهذا المشروع وتحقيق فاعليته بحصول كل مواطن على بطاقـة الت

الوطنية البيومترية ،هذه البطاقة التـي مـن شـأنها تسـمح بتخلـي المـواطن عـن كـل الملفـات و الأوراق 

المرافــق العموميــة،و المؤسســات التعليميــة و فــي مختلــف الإدارات العموميــة أبرزهــا المراكــز الصحية،

 2016نفيجــا 30حســب مــا تشــيره تقــارير إنجــاز هــذه البطاقــة تــم إصــدار أول بطاقــة بيومتريــة فــي 

،و تم التكفـل الأول بإنجازهـا " اقة مفتاح الإدارة الإلكترونيةتعد هذه البط:"تسلمها وزير الداخلية قائلا

و تســليمها لطلبــة البكالوريــا كفئــة أولــى بعــدها تلــي شــريحة المجتمــع الأخــرى، كمــا تــم إطــلاق إجــراء 

يـدة تسـمح لهـؤلاء الأشـخاص للمتحصلين على جواز السفر البيومتري يتمثل فـي خدمـة إلكترونيـة جد

للحصول على البطاقة الوطنية البيومترية دون إعادة تكوين ملف لدى الإدارة و إنما تستخرج تلقائيا 

وذلك بتقديم طلب إلكترونـي علـى مسـتوى موقـع الـوزارة دون الحاجـة للتنقـل للمصـالح الإداريـة و يـتم 

 :إجراء الإستفادة من هذه الخدمة كالأتي




�ر� ا��$�ل &� و�6ورة�345ح�-دارة�ا���ا�����ا	+*ا0
/.-�,+*و)'�

 �8�9	7 أ��ل���

33 


�	�ت�ا��������������-8ا���د -ا�����ا���ا��� 2015 أ

 .شخص يمتلك لجواز سفر بيومتريأن يكون ال. 1

المعلومات التـي سـيتم طبعهـا علـى بطاقـة التعريـف الوطنيـة هـي نفسـها الموجـودة علـى جـواز . 2

 .السفر البيومتري

 .تحديد عنوان الإقامة الحالية. 3

تٌعلــم عــن تــاريخ       ) SMS(ادخــال رقــم الهــاتف المحمــول ،وذلــك  لتلقــي رســالة نصــية قصــيرة . 4

 .م بطاقة التعريف الوطنيةو مكان استلا

تأكيـد قم جواز سفر البيومتري لمعاينـة و إدخال على صفحة الموقع  رقم التعريف الوطني و ر . 5

 .اللقب ،والإسم و العنوان

علــى موقــع إلكترونــي أطلقتــه  2016أطلقــت تســجيلات الحــج : التســجيل الإلكترونــي لقــوائم الحــج

وزارة الداخليـــة عـــن طريـــق فـــتح حســـاب علـــى الموقـــع، بعـــدما كانـــت عمليـــة التســـجيل فـــي المكاتـــب 

الجماعــات المحليــة للتســجيل فــي الحج،والهــدف وكــذلك الخاصــة بفــروع تقــدمها وزارة الشــؤون الدينيــة 

لية تسجيل سريعة من خلال فتح حساب مجاني ،تقوم بتأكيد الحساب بوصول رسالة إلى تسهيل عم

البريــد الإلكترونــي الخــاص بالمسجل،تســتكمل عمليــة التســجيل  بملئإســتمارة معلومــات علــى الموقــع 

 .تطبع وتقدم لمركز التسجيل

ـــدم أكبـــر فـــي مجـــال إرســـاء قواعـــد  ـــة الـــذي يعـــرف تق الإدارة وفـــي قطـــاع أخـــر مثـــل قطـــاع العدال

حيــث حضــي  2008الإلكترونيــة إســتنادا إلــى الفتــرة الســابقة حــين أطلــق مشــروع الجزائــر الإلكترونيــة

القطاع بالإسـتفادة مـن محتـوى المشـروع ممـا جعلهـا اليـوم تحقـق عـدة إنجـازات علـى مسـتوى القطـاع 

 :بإرساء المعاملات الإلكترونية أبرزها

قــانون الــذي يحــدد القواعــد العامــة المتعلقــة  2015صــدر فــي :التوقيــع و التصــديق الإلكتــرونيين

يمـنح ) الإداريـة(بالتوقيع و التصديق الإلكترونيين ، و إضافة هذه الآلية ضمن المعاملات  المدنيـة 

الصـــفقات ا تمتـــد إلـــى المعـــاملات التجاريـــة و فرصـــة لفـــتح البـــاب أمـــام بنـــاء حكومـــة إلكترونيـــة حينمـــ

ان تجسيد هذه التدابير يقف على نجـاح المعاملـة الإلكترونيـة العمومية و بناء عقود إلكترونية، و ره
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بــين الإدارة العموميــة والمــواطن ،حتــى تخلــق لــدى هــذا الأخيــر نــوع مــن الثقــة فــي هــذه المعــاملات 

 .غيرهاإلكترونية مثل العقود التجارية و وتمنح له فرصة الخوض في مبادلات 

يتم إجرائها من خلال  تنقل المواطن إلـى :ونياإلكتر  3سحب وثيقة الجنسية و السوابق العدلية رقم

الأقــرب إليــه وملــئ إســتمارة تحــوي علــى بياناتــه الشخصــية ) مجلس،محكمــة(أحــد الجهــات القضــائية

والـرقم الهـاتف الشخصـي ليتلقـى رسـالة نصـية عبـر  12مرفقا ببطاقة التعريف الوطنية وشهادة ميلاد

لـه إلـى حسـابه عبـر صـفحة وزارة العـدل لطلـب هاتفه المحمول خاصة بكلمة السر التـي تسـمح بدخو 

 . و تلقي وثيقته التي يحتاجها دون التنقل إلى الجهة القضائية

و تبقـى هـذه الخدمـة مُفّعلـة إلــى غايـة تعمـيم إسـتعمال بطاقـة الهويــة البيومتريـة كـون هـذه الأخيــرة 

املات الإدارة تنـــوب عـــن كـــل الوثـــائق اللازمـــة فـــي الملفـــات الإداريـــة و هـــذه مـــن أهـــم خاصـــيات معـــ

الإلكترونيـــة كونهـــا تمتـــاز بالتجديـــد و التحـــديث و خاصـــة التغييـــر فـــي وقـــت وجيـــز نظـــرا للتســـارع و 

 .الابتكار في البرمجيات و الأساليب المستخدمة

تقيـــــــيم تطـــــــورالإدارة الإلكترونيـــــــة الجزائريـــــــة بالإعتمـــــــاد علـــــــى مؤشـــــــر تطـــــــور الحكومـــــــة  3-2

 e-GDI:الإلكترونية

 الحكومة الإلكترونية أمام مصطلح الإدارة الإلكترونية،فما العلاقة بينهما؟يتداول كثيرا مصطلح 

تعــــد الحكومــــة الإلكترونيــــة الإطــــار الشــــامل والمتكامــــل للتطبيقــــات : " جــــاء فــــي أحــــد التعــــاريف

الإلكترونيــة فــي المجــال الإداري علــى مســتوى العمليــة الإداريــة كافة،وهــذا يعنــي أن تطبيــق أســلوب 

 ". ية هو الخطوة السابقة لتطبيق أسلوب الحكومة الإلكترونية في الجهات الحكوميةالإدارة الإلكترون

هـو مؤشـر يصـدر " و (*)  E-GDIو يعتمد في تطبيق هذه الإستراتيجية علـى مؤشـر عـالمي  

عــــن لجنــــة الأمــــم المتحــــدة للشــــؤون الاقتصــــادية و الاجتماعيــــة ، يعــــد هــــذا المؤشــــر ســــجل شــــامل 

لإستعدادية و قدرة الإدارات الوطنيـة لإسـتخدام تكنولوجيـا الإنترنـت و تكنولوجيـا المتجولـة فـي انجـاز 

 "  .الوظائف الحكومية
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دولــة حســب هــذا المؤشــر و هــو معــدل  193يــب تقــوم منظمــة الأمــم المتحــدة ، كــل ســنتين، بترت

للمؤشرات الثلاث ،يقيس مـدى تجسـيد الإدارة الإلكترونيـة فـي العمليـة الإداريـة مـن خـلال ثـلاث هـذه 

 المؤشرات الفرعية

 1):1(حسب ما يبينه الشكل
 

  =  +             + 

  

على حساب المتوسط الحسابي للثلاث المؤشرات الفرعية بصيغة المعادلة  E-GDIو
	�م ���� 
  :التالية

E-GDI = (0.34×OSI)+(0.33×TII)+(0.33×HCI)  

 ماذا يقصد بكل مؤشر؟ وهذه القيم؟

لكل من البنيـة التحتيـة للاتصـالات % 33تمثل هذه القيم نسبة مئوية مقسمة بين ثلاث مؤشرات 

لمؤشــــر رأس المــــال البشــــري للتشــــكل فــــي الأخيــــر النســــبة %  34و الخدمــــة عبــــر الخــــط و نســــبة 

 .للمؤشر الكلي لجاهزية الحكومة الإلكترونية100%

عـن معطيـات كيفيـة، يمكـن مـن خلالهـا أما المؤشرات الفرعية فهي تتكون مـن قـيم و نسـب تعبـر 

 :تتمثل في* قياس الجاهزية الإلكترونية

أون (و هـــو قيـــاس حضـــور البلـــدان عبـــر الانترنـــت :  OSIمؤشـــر الخـــدمات عبـــر الأنترنـــت -1

،مــن خــلال بوابتهـــا الإلكترونيــة الوطنيــة،المواقع الحكوميــة الرســـمية إلــى جانــب مواقـــع وزارات )لايــن

لإجتماعية،الصــحة،التمويل علــى الأنترنت،البوابــات الإلكترونيــة الملازمــة و التعليم،العمل،الخــدمات ا

 .المواقع الفرعية على الأنترنت تعتبر جزءً و مكونا للمواقع الرئيسية وتؤخذ أيضا في الإعتبار

 : ويتناول مؤشر الخدمات عبر الأنترنت مراحل لنضوج هذه الخدمات تتمثل في

                                                                                 

1.من إعداد الباحثة: 1الشكل-
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 .ور صاعد عبر الأنترنت بمواقع بسيطة تبدأ البلدان بحض:مرحلة الظهور

تتقـــدم إلـــى حالـــة متحســـنة بتخصــيص محتويـــات إعلاميـــة متعـــددة و تعامـــل بـــين :مرحلــة التحســـن

 .الطرفين

 وإدخـال مـوادتتقـدم مرحلـة التعامـل بالعديـد مـن الخـدمات المقدمـة عبـر الانترنـت :مرحلة التعامليـة

 .السياسة العامةعبر الجذب الحكومي للمواطن حول الأمور المتعلق ب

فـــي نهايـــة المطـــاف تـــدخل البلـــدان فـــي مرحلـــة الموقـــع المتصـــل ذو الوظـــائف : مرحلـــة الإتصـــال

المتكاملــة ،و تبــادل البيانــات الواســعة الإنتشارةالإستشــارات الروتينيــة مــع المــواطن مســتخدمة أدوات 

 . الربط الإجتماعي و الأدوات ذات العلاقة

 :TIIللإتصالاتمؤشر البنية التحتية / 2

 :و هو مؤشر يشكل كمقياس مركب يشمل على خمس مؤشرات فرعية

 .شخص 100مؤشر عدد الحواسيب الشخصية لكل 

 شخص 100مؤشر عدد مستخدمي الأنترنت من بين كل 

 .شخص 100مؤشر خطوط الهواتف لكل 

 .شخص 100مؤشر عدد المشتركين في الهواتف الجوالة من بين كل 

 .شخص 100حزم إشارة النطاق العريض من بين كل  مؤشر المشتركين في

و يــتم حســاب مؤشــر البنيــة التحتيــة بحســاب كــل مؤشــر فرعــي علــى حــدا ،ثــم حســاب المتوســط 

 .بجمع القيم التي تم التوصل إليها للمؤشرات الفرعية قسمة خمسة

لـدى الكتابـة مركب يتضمن معدل معرفة القراءة و وهو مؤشر : HCIمؤشر رأس المال البشري /3

ـــالغين و المجمـــوع المركـــب لمعـــدل الإلتحـــاق بالمـــدارس الإب ـــة و الجامعـــات ،و الب ـــة و الثانوي تـــم تدائي

إضافة مؤشر فرعي لسنوات المتوقعة للدراسة و متوسط سنوات الدراسة وحسـاب هـذه المؤشـرات يـتم 




�ر� ا��$�ل &� و�6ورة�345ح�-دارة�ا���ا�����ا	+*ا0
/.-�,+*و)'�

 �8�9	7 أ��ل���

37 


�	�ت�ا��������������-8ا���د -ا�����ا���ا��� 2015 أ

قارنــة إيجــاد قــيم هــذه فرعيــة و تطبيــق معادلــة حســاب فــرق مقيــاس نســبي تشــمل أداء المؤشــر للبلــد م

بآداء البلد الذي يعتلي قائمة الآداء، وطرح قيمة البلد الأقل أداء من قيمة البلد في الطـرف الرئيسـي 

 .ومن قيمة البلد الأعلى أداء في الطرف الثاني ،ويتم توزيع الفرقات المحسوبة

ترتبت خلال الأربع سنوات فإن الجزائر  e-GDIوحسب الترتيب الدولي وفق مؤشر 
  1)(2010-1:2016نة في الجدول،مبيالأخيرة

  2016  2014  2012  2010  سنة صدور التقرير

  150  136  132  131  الترتيب دوليا

 EGDI  0.3181  0.3608  0.3106  0.2999قيمة المؤشر 

دولــة مــن خــلال  193مــن خــلال الجــدول يتبــين أن الجزائــر فــي تراجــع فــي ترتيبهــا العــالمي أمــام 

نقطـة رغـم كـل  14حيـث سـجلت تراجـع بــ 2016و  2014الجاهزية الإلكترونية خاصة مابين سنة 

الإجراءات التي تبعتها الحكومة من أجل إرساء إدارة إلكترونية و تحقيق نسـب مرتفعـة فـي مؤشـرات 

مصــر التــي :إلا أن ترتيبهــا بقيــا فــي مــؤخرة الترتيــب مقارنــة بالــدول العربيــة مثــلالإلكترونيــة،ة الجــاهز 

 .2016حسب الترتيب الدولي للسنة  72،و تونس بمرتبة85،المغرب108احتلت مرتبة

و هـي  0.0652سـجلت الجزائـر نسـبة ) الخـط(فحسب إحصـائيات مؤشـر الخدمـة عبـر الانترنـت

رغــم أن  0.7174وتــونس بـــ 0.7391والمغــرب 0.4710بمصــر بمعــدلنســبة ضــعيفة جــدا مقارنــة 

، 2015الجزائر سطرت إستراتيجية مبنية على تبني إدراج الخدمة الإلكترونية عبـر الخـط فـي آفـاق 

 .إلا أن هذا يفسر عدم تجسيد الإستراتيجية على أرض الواقع وفق الأهداف المسطرة

مقارنـــة بمصـــر  0.1934جلت الجزائـــر معـــدلأمــا حســـب مؤشـــر  البنيـــة التحتيـــة للإتصــالات فســـ

وهــي نســب متقاربــة بــين البلــدان الــثلاث  0.3476و تــونس 0.3429و المغــرب بمعــدل  0.3025

إطلاق جيل الثاني و الثالث للإتصالات و رغم إستغلالها لل% 0.10في حين الجزائر متأخرة تقريبا بـ

 .الجيل الرابع مؤخرا

                                                                                 
1
 -UNITED NATION, e-government survey,2012,2014,2016,New York,p17.p38,p154. 
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ت مـــن طــرف الشــعب الجزائــري خــلال الســت ســـنوات ووفــق آخــر إحصــائيات لمســتعملي الانترنــ

التـي سـجلت  2012مقارنـة بسـنة  2016لسـنة % 37.3الأخيرة عرف إرتفاعـا نوعـا مـا تصـل إلـى 

 %.6بفرق نمو ديمغرافي بلغت نسبته تقريبا % 14نسبة 

-2012:يبـــين نســـبة إســـتعمال الأنترنـــت مـــن قبـــل المجتمـــع الجزائـــري منـــذ): 2(وحســـب الجـــدول

20161 

  نسبة الاستخدام  مستخدمي الأنترنت  النمو الديمغرافي  السنة

2012  34,586,184  5,230,000  %14  

2013  38,813,722  6,404,264  %16.5  

2014  38,813,722  6,669,927  %17.2  

2015  39,542,166  11,000,000  %27.8  

2016  40,263,711  15,000,000  %37.3 

 

وهي نسبة تفوقـت علـى  2016لسنة 0.6412أما حسب مؤشر رأس المال البشري وصلت قيمته

و هــذا يعبــر علــى أن هــذا المؤشــر  0.6397و تــونس 0.4737و المغــرب  0.6048مصــر بمعــدل

و هــذا يفســر أن الفــرد الجزائــري يــدرج  الأخــرى،الوحيــد الــذي عــرف نســبة مرتفعــة مقارنــة بالمؤشــرات 

ض النظـر عــن مسـتواه التعليمــي لكـن كفــرد مـتعلم بتقنيــات الاتصـال الحديثــة ضـمن الفــرد المـتعلم بغــ

 .هذا يمكن قياسه بالتكامل مع المؤشرات السابقة

إضافة إلى انـه تـم إدراج عوامـل أخـرى لقيـاس الجاهزيـة كقيـاس نسـبة المشـاركة الإلكترونيـة التـي 

 . دارة و الخدمات الإلكترونيةللإ والتطويرية تقيس مدى إشراك المواطن في العملية التحويلية 

و يعود هذا التراجع في الترتيب العـالمي للجزائـر إلـى معوقـات تقـف أمـام التجسـيد الفعلـي لـلإدارة 

 :الإلكترونية في البيئة الجزائرية نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر

                                                                                 
1
 -Algerian Internet Usage and Population Growth,http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm 
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ط المجتمــع تحديــد هــذه الفجــوة تكمــن فــي تأصــيل مجتمــع المعلومــات فــي أوســا:الفجــوة الرقميــة-

الجزائري  بحيث يعاني هذا الأخير نسبيا من الأمية الإلكترونية،إلى جانب عدم تكوين الثقة الكاملة 

لتعاملات الإلكترونية بالرغم أن الفرد الجزائري من طموحاته و آماله هو رفـع مـن مسـتوى الخـدمات 

الثقـــافي تجعـــل مـــن هـــذه  التـــي يتلقاهـــا بأســـاليب أكثـــر حداثـــة، لكـــن الطبقيـــة فـــي المســـتوى الفكـــري و

 .المعاملات في الإدارة الجزائرية تبقى كخيار وليس واجب إلى غاية زوال عائق الأمية الإلكترونية

ضعف توصيل شبكة الانترنت لمختلف التجمعات السكانية الخارج حضرية و خاصة المناطق -

الوصــل بــين الإدارة و الســكنية الجديــدة خــارج المدينــة ،هــذا مــا يجعــل هنــاك تــأخر فــي عمليــة ربــط 

 .المواطن إلكترونيا

ضـــعف الـــدخل الفـــردي ، ممـــا يمنـــع توصـــيل و دفـــع مســـتحقات الأنترنـــت التـــي تعتبـــر المحـــرك -

 .الرئيسي للإدارة الإلكترونية

إبقاء مختلف الإدارات بالتعامل وفق النظام التقليدي الورقي هذا راجع لمقاومة التغييـر مـن قبـل -

 .ائه في تطبيق آليات الإدارة الإلكترونيةالموظف الحكومي و ضعفآد

ارتفاع تكلفة التجهيز الإلكتروني و في ظل الفترة الحرجة التي تمر بها الدولة من أزمة الماليـة -

نتيجة تراجع أسعار البترول جعلها تعتمد على الحد الأدنى من إمكانية التجهيز و محاولـة إسـتغلال 

 .يةالبنية الحالية من الأجهزة الإلكترون

مشــكلة الصــيانة للأجهــزة الإلكترونيــة وغيــاب عنصــر التأهيــل  لــدى الموظــف الإداري مــن أجــل -

 .علاج المشكل لحظة وقوعه،هذا ما يستدعي إلى تأخر العمل قد تصل لعدة أيام

ضعف نسبة تدفق الأنترنت و إنقطاعاتها المتواصلة عبر المراكز الإدارية ،يعكس نظـرة سـلبية -

مما يخلـق لديـه تخـوف مـن الإسـتخدامات الإلكترونيـة لمختلـف معاملاتـه خاصـة  لدى متلقي الخدمة

 .المصرفية منها،و هذا ما يجعل المجتمع يفكر بإستمرار في عملية الحضور و المعاملة المباشرة

عـــدم إكتمـــال الثقافـــة الإلكترونيـــة لـــدى معظـــم أفـــراد المجتمـــع الجزائـــري ،و بقـــاء عامـــل الخـــوف -

فــي حــد ذاتهــا و إنمــا مــن مســيرها  إســتخدام هــذه التقنيــة لــيس خوفــا مــت التقنيــةالحــاجز بينــه و بــين 

 .المسؤول على آمانهاو 
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 :خاتمة

استخدام تكنولوجيا في الإدارة الجزائرية خاصة ، و و التحول الإلكتروني في الإدارة العمومية عامة 

ظـروف التـي تسـمح بنمـو المعلومات الحديثة من أكثر الإحتياجات التي تتطلـب تهيئـة بيئـة مواتيـة لل

إلــى البيئــة الرقميــة فيمــا تحــاول الدولــة الجزائريــة للخـروج مــن البيئــة التقليديــة و ، ارتقائهــاه العمليــة و هـذ

القضـــاء علـــى العراقيـــل التـــي تســـتدعي علاجهـــا و بـــين تطبيقهـــا الكثيـــر مـــن المشـــاكل و حالـــت بينهـــا و 

بعث هــذه الثقافــة و ،ريــةالإداري بــالإدارة الجزائحيثياتهــا مــن أجــل القــدرة علــى خلــق ثقافــة بيئيــة للعمــل 

 .لمواطن سواء إلكترونيا أو مباشرامن خلال المعاملات الإدارية التي يتلقاها ا

لهــا  الإدارة الإلكترونيــة فــي الجزائــر قطعــت مراحلهــا الأولــى لكنهــا لا تــزال تســير بــوتيرة لا تســمح

هـذا و الدولي،الوصـول علـى الأقـل إلـى المرتبـة تحـت المئـة فـي الترتيـب تجـاوز الإخـتلاف و باللحـاق و 

الحلــول الإداريــة دون تهيئــة البيئــة التــي تتماشــى مــع التغييــر التكنولوجيــا و  اســتيرادإلــى مشــكلة  يرجــع

 .لهذا التحول

فــالإدارة هــي وليــدة بيئتهــا تــؤثر و تتــأثر بكافــة عناصــر البيئــة المحيطــة بهــا و تتفاعــل مــع كافــة 

ناصــر السياســية و الاقتصــادية و الاجتماعيــة و الثقافيــة و التكنولوجيــة لــذلك فــان مشــروع الإدارة الع

الالكترونية يجب أن يراعي عدّة متطلبات أساسها البنية التحتيّة، توافر الوسائل الالكترونيـة اللازمـة 

رات للموظفين للاسـتغلال للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الالكترونية،التدريب و بناء القد

الأمثــــل لــــلإدارة الإلكترونية،هــــذا العنصــــر البشــــري الــــذي هــــو مفتــــاح نجــــاح تجســــيد معــــالم التحــــول 

الإلكترونــي مــن ناحيــة الموظــف الإداري و مــن ناحيــة المــواطن مــن خــلال إلتزامــه بثقافــة المــواطن 

 .لإلكتروني

عــلاج مختلــف المشــاكل التــي كانــت  إن الإنتقــال مــن الــنمط التقليــدي إلــى الــنمط الإلكترونــي دون

سـت تعاني منها الإدارة التقليديـة مـن شـأنه يضـعف أداء الإدارة الإلكترونيـة، كـون أن هـذه الأخيـرة لي

إنما هي أسلوب لدفع وتيـرة السـير للعمـل الإداري نحـو التطـور و التميـز حلا لكل العراقيل التقليدية و 

ة مــن خــلال التكنولوجيــا الحديثــة ضــروري لكــن تســبقه ، و بهــذا فــإن تبنــي التحــديث لــلإدارة العموميــ

ضــرورة الإصــلاح قبــل التحــديث، إضــافة إلــى أن حســب التقــارير الصــادرة فــإن  إرســاء بنيــة تحتيــة 
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للإتصـالات و التكنولوجيـا الحديثــة هـي عامـل أساســي و مكمـل لتأهيـل العنصــر البشـري للمعــاملات 

 .قي  للخدمةالإلكترونية كموظف مقدم للخدمة  و كمواطن متل

 

 


