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  :مقدمة
الافتراض العام لھذه الإستراتیجیة ھو أن الحروب والنزاعات الأھلیة والدولیة ھي مجال للتفاعل 
الإدراكي المعقد قبل أن تصبح حقائق إستراتیجیة ملموسة، أو بطریقة أخرى، تحدث الحرب وتستمر في 

قبل أن تنشب في  البیئة الإدراكیة لصناع القرار وقادة جماعات التمرد وزعماء والإثنیات الانفصالیة
على اعتبار أن في معظم الأحیان أن سلوك الإنسان ھو موجھ بواسطة . الواقع الإستراتیجي الملحوظ

إدراكاتھ وتصوراتھ للأشیاء ولیس بواسطة حقائق القوة، والأعمق من ذلك أن الإنسان یتصرف إزاء البیئة 
یجیة الحرب أو تثبیت السلم الدولي تصمم في لذلك، إسترات. الخارجیة كما یدركھا لا كما ھي موجودة فعلیا

المقام الأول من أجل ربح معركة العقل أو الإدراك، من حیث تعدیل الإدراكات أو تصحیح سوء 
فالإستراتیجیة في المقام الأول ھي ذات أسس معرفیة وبأدوات الإعلام . الإدراكات أو بناء الجدید منھا

 . اروالاتصال والمعلومات وحول موضوع الأفك
  مفھمة الإدراك كبیئة للأمن

یرجع الفضل في لفت الانتباه لمتغیر الإدراك كمصدر للاستقرار وعدم الاستقرار إلى روبرت 
العالم كما (المجال النفسي : ھماالذي قسّم البیئة الإدراكیة إلى مجالین مھمین  )1(؛Robert Jervisجیرفیز

، وما بین المجالین تتفاعل أھداف )العالم الفعلي الذي تجري فیھ السیاسة(والمجال العملیاتي  )یراه الفاعل
إن مثل ھذا . رجال الدولة وقادة التمرد وكل الفواعل الأخرى وحساباتھم وإدراكاتھم بطریقة أو بأخرى

ذاك، ویحدد أیضا  التقسیم یفید في معرفة الدوافع والأحداث الخلفیة للسلوك الظاھري لھذا الطرف أو
مستویات التدخل المعرفي في إعادة التشكیل الإدراكي؛ إذ یمكّن  من الذھاب إلى ما وراء الإجابة عن 

  تصرفت بالشكل الذي تصرفت بھ ولم تتصرف بشكل آخر مفترض؟ " أ"تساؤل لماذا الدولة 
إن معرفة الإدراكات الحقیقیة لصناع القرار وقادة التمرد وكل من یصنع القرار في قمة الفواعل     

المنخرطة في النزاع ھي عملیة صعبة ومعقدة وتبقى نتائجھا دائما نسبیة؛ بسبب ارتباطھا بتعقیدات 
ك الطریق المناسب في إلا أن طرح ھذه المشكلة لا یعني أنھا بدون حل،  لذل. الأنظمة النفسیة للإنسان

تقلیص ھذا التعقید ھو إعادة تصور وتنظیم أھداف صناع القرار في وحدات الفواعل المختلفة وتحدید 
حساباتھم وتشخیص إدراكاتھم للبیئة الإستراتیجیة، على افتراض أن الباحث یشارك صانع القرار بعض 

فمعرفة طریقة تفكیر صانع القرار ھي . ھاھذه الخاصیات في التفكیر والإدراك وبالتالي یستطیع أن یفھم
السبیل لفھم طریقة تصرفھ خلال فترات النزاع والأزمات الأمنیة، إحدى مكونات ھذا التفكیر مضمون 
الإدراك للبیئة الإستراتیجیة وتصور التھدیدات وطبیعة النظرة للخصم والخلفیة التاریخیة للعلاقة مع 

                                                
(1)- Robert Jervis, « Perception and Misperception in International Politics, » in International Relations Theory: Realism, 

Pluralism, Globalism, ed. Paul R. Viotti and Mark V. Kauppi, 2nd ed. (New York: MacMillan Publishing Company, 1993), 

pp. 286-99. 
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سوء الإدراك متغیرا مستقلا مھما /لروبرت جیرفیز، یشكل الإدراكفبالنسبة . الخصم والخبرة بالنزاعات
في فھم قرارات الحرب والسلم والمیل نحو مقاربات الحرب من غیرھا وتفسیر دافعیة الاستمرار في 
النزاع؛ لأنھ یذھب بالباحث إلى ما وراء المظاھر المادیة للنزاع حیث البنیة المعرفیة وأعماق تفكیر 

الافتراض الخلفي ھنا ھو أن الإنسان لیس مدفوعا بإملاءات . ت العقل في الفھم والتصورالإنسان وتعقیدا
البیئة الفیزیقیة المادیة في تبني خیار معین دون آخر بقدر ما ھو مدفوع أكثر بطبیعة إدراكھ لعالم السیاسة 

لآخرین والحسابات والأمن حولھ والفواعل الأعداء والأصدقاء وتراكم الخبرة المعرفیة في ذھنھ حول ا
بمعنى آخر، مستوى التحلیل . التي یحملھا وبالنھایة التفضیلات المعرفیة في حل المشاكل التي تواجھھ

 . البیئة الإدراكیة لصناع القرار لدى أي طرف معني بالبیئة الإستراتیجیة والأساسي ھ
لبیة المترتبة عن أخطاء السیاسة یحدد التركیز على البیئة الإدراكیة مستویات المسؤولیة عن النتائج الس

الخارجیة للدول ومسؤولیة الفواعل الفرعیة داخل الدول عن التدھور في الوضع الأمني أو نشوب الحرب 
الأھلیة أو الإقلیمیة، على افتراض أن صناع القرار في الوحدات المختلفة مدفوعون بواسطة إدراكاتھم 

لأن )1(الواقعیة الجدیدة؛/حة الوطنیة كما یعتقد أنصار الواقعیةوالصور المعرفیة التي یحملونھا ولیس المصل
كوحدة لتحلیل قضایا الأمن والإستراتیجیة " المصلحة"افتراض الواقعیة غیر دقیق وصعب توظیف 
بسبب وحدات التحلیل الموظفة من قبل الواقعیة الجدیدة . والذھاب إلى الحدود العمیقة للنزاعات والحروب

، تنفي أي مسؤولیة للأفراد عن البیئة الإستراتیجیة والتدھور في "الفوضى"و" لوطنیةالمصلحة ا"خاصة 
الوضع الأمني على افتراض أنھم مدفوعون بواسطة الحرب القاسیة والمنافسة الأمنیة الشدیدة والخوف 
من الوقوع ضحیة الاعتداء؛ في حین إستراتیجیة حرب العقول تفترض أن الحرب تدار في العقل وأن 
إدراكات الفرد ھي المسئولة عن عدم الاستقرار بسبب تشوھات في الإدراك أو الصور المعرفیة الصارمة 

ً  على ذلك، محل الاھتمام . في الذھن التي توجھ السلوك وتنتقي الخیارات بشكل أعمى ومتطرف بناء
سیاسیة، وإنما - ع الجیووالتركیز سوف لا یكون حول قوة الدولة المادیة وأھداف السیاسة الخارجیة والدواف

جمع المعلومات حول البنیة المعرفیة لصناع القرار في الوحدات المختلفة والأفكار والتصورات التي 
یحملونھا ومعالجتھا بطریقة صحیحة؛ لأنھا ھي التي تقود لماذا تنشب النزاعات في منطقة معینة دون 

 .یون الجددأخرى بالرغم من التشابھ في سلوك الدول كما یدعي الواقع
  الإدراكات وبناء الصور المعرفیة

الإستراتیجیات الأمنیة التي " 2013المنظورات الإستراتیجیة في بناء الأمن "لقد ناقشت في كتاب      
یمكن أن تلجأ إلیھا الدول في تثبیت الاستقرار واحتواء التھدیدات الأمنیة المختلفة وفض أو حسم النزاعات 

انتھیت من الكتاب، ظھر تحدي معرفي آخر طرح كنتیجة لحادثة قتل جماعة التوحید  لكن عندما. فیما بینھا
یتمثل ھذا التحدي في ظھور . 2012والجھاد المالیة للدبلوماسي الجزائر طاھر تواتي في بدایة سبتمبر 

كیف یمكن للدول أن تتصرف حیال النزاعات الأھلیة كالوضع الذي تواجھھ سوریا : تساؤل جدي مفاده
لیوم أو الیمن أو أفغانستان أو العراق؟ كیف یمكن تخطي الصعوبات الأمنیة العابرة للحدود من دول ا

أخرى مصدرھا لیس الدول وإنما الجماعات شبھ عسكریة وعرقیات انفصالیة وجماعات إرھابیة 
ل الساحل؟ ومنظمات الجریمة المنظمة كما ھو الوضع الأمني القائم على الحدود الجنوبیة للجزائر مع دو

ما ھي الإستراتیجیة الفعالة التي توجّھ نحو تثبیت الاستقرار الأمني عندما تجد قوات الأمن والجیش 

                                                
(1) -Hans J. Morgenthau, Politics Among Nations: The Struggle For Power And Peace, 5th ed. (New York: Alfred A Knof, 

1978), pp.  4-15.  
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الوطني نفسیھما في مواجھة مباشرة مع مواطني الدولة؟ ما ھي المكونات الرئیسیة التي یجب أن تتضمنھا 
تمرة لفترة طویلة والتي تتمیز بالإنتاج الذاتي الإستراتیجیة الأمنیة لمواجھة التھدیدات الأمنیة المحلیة المس

  لحیویتھا ونشاطھا وتماسكھا؟
تنطلق الإجابة على ھذه التساؤلات من الافتراض الأساسي القائل بأن الحرب والسلم یصنعان في     

بأنھا  العقل قبل أن یتجسدا في البیئة الإستراتیجیة، لذلك التھدیدات الأمنیة ناتجة عن سوء الإدراك للبیئة
بیئة معادیة أو الشعور بالاضطھاد أو وجود صورة معرفیة مشوھة متأصلة في الإدراك توجھ سلوك الفرد 
بشكل خاطئ نحو تبني فقط المعلومات التي تؤید الإدراكات المشوھة لدیھ والأفكار المسبقة وإلغاء 

  .المناقض منھا
كات المناوئة وإعادة تصحیح أو بناء الجدید لذلك، تقوم إستراتیجیة حرب العقول على تحلیل الإدرا    

منھا، لأن النزاع أو الحرب تحدث في العقول قبل أن تحدث في البیئة الفیزیائیة للحرب، على اعتبار أنھ 
طالما بقیت الإدراكات المناوئة محافظة على تماسكھا كلما استمرت في إنتاج التھدیدات وعدم الاستقرار 

فالسلوك العنیف یبدأ ویصنع ویرسخ ویتماسك بواسطة الأدلة كما . لذاتي للنزاعالأمني؛ ومن ثم الإنتاج ا
وعند تحلیل البنیة . ھي مدركة وصَفّ من التبریرات في العقل الإنساني وطریقة إدراك البیئة الخارجیة

لي العقلیة المنتجة للتھدید فإنھ یمكن طرح مجموعة من المصطلحات أو المفاھیم الموجّھة للسلوك الفع
للأفراد والجماعات وحتى صناع القرار في حكومات الدول؛ وھي بمثابة وحدات تحلیل للمضمون 

  : المعرفي لھذه الإستراتیجیة، وھي كالتالي
تركز الإستراتیجیة في ھذا المستوى من التحلیل على الصور العامة : صور العدو ومرآة الصورة- 1

ى استخدام العنف في التعبیر الاجتماعي والسیاسي خاصة التي یحملھا الأفراد والجماعات التي تمیل إل
لھذه الإستراتیجیة )1(ولذلك، یعد المدخل النظري المعرفي. الصور المعرفیة عن الآخر والصور عن الذات

  .مصدرا قویا ومھما في فھم أفضل للنزاع الدولي والحرب عامة والحروب الأھلیة بصفة خاصة
في تحلیل  - كمتغیر مستقل–وكانت إحدى أكثر الدراسات الرائدة التي نوھت بدور الإدراكات     

 Image of theصورة العدو "حول  Ole Holstiحالات السلم والنزاع ھي دراسة أول ھولستي
Enemy" . فقد اعتقد ھولستي أن مفھوم العدو الذي یحملھ صناع القرار في أذھانھم یساعد كثیرا على

- فھم أفضل للعداء الأمیركي  - مثلا–فمن أجل إیجاد . فسیر وفھم النزاع الدولي وتطوره عبر الزمنت
السوفیاتي وتطور الحرب الباردة، طبق ھولستي منھج دراسة حالة من أجل فحص صورة الاتحاد 

 John Fosterالسوفیاتي المعرفیة التي یحملھا وزیر الخارجیة الأمیركي الأسبق جون فوستر دلاس
Dulles استخلاصا من حالة صورة دالاس –افترض ھولستي أن الصور المعرفیة حول العدو . في ذھنھ

تمیل إلى تأكید استمراریة الذات ورفض الآخر بغض النظر عن التغییرات التي   -حول الاتحاد السوفیاتي
مكن التفاوض معھ یمكن أن تطرأ على سلوك العدو في عالم الواقع، ورفض كل الافتراضات بأن الآخر ی

  . أو أنھ لیس شریرا بشكل كلي
كما یمكن تحلیل الصور المعرفیة من خلال دراسة وبحث تصریحات الأفراد ورؤساء التنظیمات 
وتحلیل محتوى خطابھم السیاسي في الكتب والمجلات التي یصدرونھا والمواقع الإلكترونیة التي یبثون 

توزیع استبیانات على الأفراد المناصرین لھذه الجماعات أو أیضا یمكن . بواسطتھا سیاساتھم ودعایتھم
                                                

(1)- Brian Riply, “Cognition, Culture, and Bureaucratic Politics,” in Foreign Policy Analysis: Continuity and Changing in 

Its Second Generation, ed. Laura Neack, Jeanne A. K. Hey, and Patrick J. Haney (New Jersy : Prentice Hall, Englewood 

Cliffs, n. d.),  pp. 89-99. 
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على المنتمین فعلیا لھا الموقوفین في السجون أو إرسالھا عبر الإنترنت لاستخلاص الأفكار الأساسیة 
وتكوین صورة متكاملة حول طریقة إدراكھم للآخر ووعیھم بالواقع ونظرتھم للمستقبل وحتى معرفة 

الأساس النظري الذي تقوم علیھ مثل ھذه الدراسات ھو النتیجة التي . والسیاسيطریقة تفكیرھم الأمني 
توصل إلیھا ھولستي بأن السبب الخلفي وراء الموقف العدائي الشدید الذي حملھ دلاس ضد الاتحاد 
السوفیاتي ھو الصورة المعرفیة الصارمة التي كوّنھا في ذھنھ بأنھ عدو، والتي جعلتھ لا یلتفت إلى 

یرات المھمة التي تحدث داخل الاتحاد السوفیاتي بموت ستالین وسیاسة الانفراج الدولي وتراخي التغ
  . القبضة الحدیدیة على أوربا الشرقیة

تتألف الصور المعرفیة من عناصر إدراكیة یكونھا الفرد عبر الزمن كنتیجة لخبرة مؤلمة أو نمط     
یطرة على توجیھ سلوكھ ویتجنب إدراك كل المعلومات تنشئة معینة، عندما تستحكم في عقلھ، تصبح مس

المناقضة لھذه الصورة، ووعي فقط الحقائق ومكونات البیئة المؤیدة لمضمون الصورة المعرفیة التي 
فإذا أخذنا حالة جون فوستر دالاس، وُجِد أنھ كان یقاوم بحدة كل المعلومات المناقضة لإدراكھ . یحملھا

ملیات المعرفیة والنفسیة مثل التشكیك في المعلومات والبحث عن معلومات عبر مباشرة سلسلة من الع
أخرى منسجمة مع صورتھ المعرفیة القائمة في ذھنھ، وإعادة تفسیر المعلومات والتركیز على الاختلاف 

  .بین الجوانب المختلفة للمعلومات، والمیل إلى التفكیر المرغوب ورفض التفكیر حول المعلومات الجدیدة
وفقا لھولستي، استمرار تأكید الذات ومقاومة وجود التغییر في الصورة المعرفیة لدالاس حول     

نحو "  Inherent Bad Faithالاعتقاد الجوھري السیئ"الاتحاد السوفیاتي كانت قائمة على نموذج 
وعیین العدو، والمتضمن فكرة أنھ مادام الاتحاد السوفیاتي مجتمعا منغلقا ومحكوما بواسطة الشی

وھو نفس الوصف تقریبا الذي تطلقھ . الشمولیین، فإنھ یمثل قیما مناقضة لجوھر نظام الاعتقاد لدى دالاس
جماعات التمرد والمعارضة المسلحة على الحكومات الوطنیة بأنھا حكومات عنصریة، فاسدة، شمولیة، 

. والسیاسات التي تتبناھا وغیرھا من الأوصاف التي تبرر بطریقة أخرى أعمال العنف التي تقوم بھا
فبمناسبة إعلان جماعة التوحید والجھاد في شمال مالي قتل الدبلوماسي الجزائري طاھر تواتي في سبتمبر 

، بررت ھذا الفعل المأساوي بجملة من الشكاوى منھا الفقر والمعاناة وسوء الظروف الاجتماعیة 2012
  .للصورة المعرفیة التي یحملونھا حول الآخروظلم الجنرالات وغیرھا؛ وھي المكونات المعرفیة 

لا یتناول مستوى التحلیل فقط الصورة المعرفیة لطرف واحد في العلاقة النزاعیة، وإنما یجب أن     
 .JerelAیشمل الإدراكات المحمولة من قبل الطرفین أو مجموعة الأطراف من وجھة نظر جیرلروزاتي

)Rosati1( رةصور الذاك"عندما طرحت مصطلحMirror Images "على افتراض أن كل طرف  ؛
یحمل صورة مضادة تماما للآخر، بحیث أن كل طرف لھ صورة معرفیة ذاتیة خیریة إیجابیة نحو نفسھ 

عادة ھذه العلاقة المتضادة ھي التي تتحكم في .في مقابل وجود صورة معرفیة سلبیة وحاقدة حول العدو
لوطنیة وجماعات التمرد، ومن ثم إھمال نشر وتسویق الصورة صف التفاعلات النزاعیة بین الحكومات ا

الأعمال . الجیدة لأداء الحكومة وشرعیتھا یعتبر جھدا معززا لموقف جماعات التمرد والعكس صحیح
مثل أعمال رالف  –سوء الإدراك في نشوب النزاعات /العلمیة السابقة التي أجریت حول دور الإدراك

الذي نشر  " Nobody Wanted Warلا أحد یرید الحرب"نھا كتابھ ، والتي م Ralph Whiteوایت
 Misperception in Vietnam andالأخرىسوء الإدراك في فیتنام والحروب "وكتابھ  1966عام 

                                                
(1)- Jerel A. Rosati, “A Cognitive Approach to the Study of Foreign Policy,” in Foreign Policy Analysis: Continuity and 

Changing in Its Second Generation, ed. Laura Neack, Jeanne A. K. Hey, and Patrick J. Haney (New Jersy : Prentice Hall, 

Englewood Cliffs, n. d.), pp. 49-50. pp. 54-56. 
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Other Wars "  ھي مركزة على حالات الحروب بین الدول، لكن ھذا لا یقلص  - 1968الذي نشر عام
إذ یمیل كل طرف . ة باعتبار أن النوعین سلوكا إنسانیا في نھایة المطافأھمیتھا في تحلیل النزاعات الأھلی

 " Diabolical Enemy-Imageصورة العدو الشیطاني"في علاقة النزاع إلى شیطنة الآخر أو بناء 
كوصفین متناقضین، تكمن ، " Virile and Moral Self-Imageالصورة الذاتیة للمعنویة والنشاط"و

الإنتاج الحیوي والمستمر للنزاع؛ بالإضافة إلى استمرار العملیة الإدراكیة  المشوھة أھمیة تناقضھما في 
التي توجھ كل طرف نحو الانتقاء الإدراكي وغیاب التعاطف وسیطرة الثقة المفرطة في القوة العسكریة؛ 

د النزاع فھي عملیة مشابھة للتفكیر بطریقة إسقاط إدراك أسود وأبیض على الأشیاء المؤدیة إلى تصعی
  .وتفضیل الخیار العسكري في معالجة النزاع بدل الخیار السلمي

 The Operationalالرمز العملي "المكوّن الآخر في إستراتیجیة حرب العقول ھو : الرمز العملي- 2
Code  " المتعلق بنظام الاعتقاد الذي یحملھ قادة الجماعات المتمردة وصناع القرار في الحكومات
یتضمن الرمز العملي معنى وجود سلسلة من الأفكار والاعتقادات المتماسكة معرفیا في اتجاه . الوطنیة

وعموما یمكن تصنیف الاعتقادات التي . واحد غیر قابل للمرونة حول قضایا السیاسة والبیئة الإستراتیجیة
عتقادات والا Philosophical Beliefsیتضمنھا الرمز العملي إلى نوعین الاعتقادات الفلسفیة

تعني الاعتقادات الفلسفیة وجود مجموعة من الافتراضات والمقدمات . Instrumental Beliefsالأداتیة
المنطقیة المفسرة لطبیعة النزاع وطریقة إدارة الحرب وصورة الخصم والنظرة للمستقبل وكل ما من شأنھ 

نب التكتیكي والأداتیلإستراتیجیة الحرب أما النوع الثاني، فیعني الجا. یتضمن التفسیر الإیدیولوجي للأشیاء
والسیطرة على البیئة الإستراتیجیة والمفھمة العملیة والأمنیة للتھدیدات والزمن الذي یجب أن تنفذ خلالھ 
إستراتیجیة احتواء المخاطر الأمنیة وتحدید الأدوات اللازمة في المقاومة وتحقیق النصر أو الھجوم 

  )1(.عنى آخر، الاعتقادات الأداتیة ھي المفھمة العملیة للاعتقادات الفلسفیةبم. وإحباط إستراتیجیة العدو
في المساعدة على إیجاد العلاقة الوثیقة بین نظام " الرمز العملي"تكمن الفائدة العملیة لمكون     

علي الاعتقاد وطبیعتھ الذي یحملھ قادة جماعات التمرد وصناع القرار في الحكومات الوطنیة والسلوك الف
في البیئة الإستراتیجیة وطریقة صناعة القرار والقدرة على توقع الخیارات التي یمكن أن یمیل إلیھا كل 

إن أي تأثیر على مخرجات إستراتیجیة حرب العقول، تبدأ من الرمز . طرف أو تحظى دائما بالأولویة
بخلق التناقض أو التوافق أو  تشخیصھ وتحدید خاصیاتھ ثم التأثیر علیھ إما: العملي الذي یحملھ كل طرف

أدوات عملیة في تغییر الاتجاھات والأفكار  )2(ولقد طرحت نظریة التنافر المعرفي للیون فیستنجر. التغییر
وفي الحالات القاسیة، مجرد المعرفة والتحدید الدقیق للرمز العملي الذي یحملھ . التي یحملھا الأفراد

منیة على البیئة الإستراتیجیة واحتواء تھدیدات العدو، وذلك لأنھ الخصم یعد خطوة كبیرة نحو السیطرة الأ
  .یساعد في النھایة على توقع الخطوات اللاحقة للسلوك أو القرارات التي یمكن أن یتخذھا

الخریطة "المكوّن الثالث في إستراتیجیة حرب العقول ھو تحدید أبعاد : رسم الخریطة المعرفیة- 3
. التي یحملھا قادة التمرد وصناع القرار في الحكومات الوطنیة "Congnitive Mappingالمعرفیة 

یعني مفھوم الخریطة المعرفیة، تكوین مجموعة خاصة من الاعتقادات المرتبطة بقضایا السیاسة والأمن 
والإستراتیجیة في عقل صانع القرار أو أي قائد آخر، بحیث یمر الأفراد بخمس خطوات معرفیة عند وعي 

  : لبیئة الإستراتیجیة المحیطة بھم وتكوین الخریطة المعرفیة وھيوإدراك ا
                                                

(1) - Jerel A. Rosati, Op. Cit.,  p. 56. 
(2) -Leon Festinger, « An Introduction to the Theory of Dissonance,” In Sources: Notable Selections in Psychology, 

2nded., ed. Terry F. Pettijohn (United States of America: Dushkin/McGraw-Hill, 1997), pp. 329-36.  
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التضخیم الأولي لعناصر البیئة المشتق من اعتقاد أن الخصم شریر والخطر داھم ورفض  - 1    
  . الوقوع في الأسر أو تحت سیطرة العدو

ث الجدیدة التي البحث عن السوابق المعرفیة في الذاكرة من أجل أن توظف في تفسیر الأحدا - 2    
  .یواجھھا صانع القرار أو أي قائد آخر

  .البحث وتحدید عواقب السلوك المستقبلي المحتمل للأطراف المنخرطة في القضیة - 3    
  .البحث عن البدائل السیاسیة الممكنة للخیار المتخذ، في حالة فشلھ - 4    
  )1(.جة الوضع الذي یواجھ صناع القراروأخیرا انتقاء خیار السیاسة الذي یتم تبنیھ في معال - 5    
وعلى الرغم من أن المفھوم یضفي النظرة المادیة على العملیات المعرفیة للعقل، إلا أنھ یساعد على     

تجسیم العملیة بشكل یجعلھا أكثر قابلیة للفھم والاستعانة بتقنیات الحاسوب في إدارة إستراتیجیة حرب 
ومعالجتھا بطریقة صحیحة بواسطة الحاسوب وتحدید خیارات التوقع العقول، من خلال جمع البیانات 

بطریقة أخرى القیام بعملیة محاكاة للبیئة الإستراتیجیة الفعلیة ومواقف الفواعل وطریقة السلوك . السلوكي
  .     إزاء المنبھات على شاشة الحاسوب في الواقع الافتراضي كمقدمة للتعامل الفعلي المباشر

  لانتسابيا الإدراك- 4
مفھمة الحرب وعدم الاستقرار  " Attributional Percptionالإدراك الانتسابي"یتضمن مفھوم 

. الأمني بعزو سببھما إلى العدو كطریقة لحث السلوك على مواصلة الحرب واستمرار المقاومة والصمود
الفكرة العامة لنظریة  )2(.إن ھذا المفھوم ھو مشتق من الأدبیات النفسیة المطورة ضمن نظریة الانتساب

الانتساب ھي أن الفرد عندما یقوم بتفسیر أسباب الأحداث والنتائج السلوكیة، فإما أن یربطھا بأسباب 
داخلیة ذاتیة خاصة بشخصیتھ أو یرجعھا إلى أسباب خارجیة متعلقة بالبیئة المحیطة بھ والفواعل الذین 

یرجعھ الفرد إلى أسباب ذاتیة خاصة بھ ویسمى ھذا  على السبیل المثال سلوك الفشل، إما. یتفاعل معھم
النوع بالانتساب الداخلي؛ أو یرجعھ إلى أسباب خارجة عن إرادتھ وذاتھ ویسمى عندئذ بالانتساب 

) الداخلي(لكن في ظروف النزاع والحرب، غالبا یلغي أطرافھا النوع الأول من الانتساب . الخارجي
ي یلقي بالمسئولیة والتوبیخ على الخصم وحده، سواء تعلق الأمر ویركزون فقط على النوع الثاني الذ

تتحول بدورھا ھذه . بتدھور الوضع الأمني أو انتھاكات حقوق الإنسان أو انھیار المصالح الوطنیة
لا . الانتسابات إلى مبررات یتم إدراجھا في المضمون الدعائي لحفز سلوك الحرب واستمرار المقاومة

ات من فراغ وإنما من تحیزات إدراكیة للبیئة الإستراتیجیة والخصم، ومن ثم مقاومة كل تنبع ھذه الانتساب
عدم مشاھدة (المعلومات والأفكار التي تناقض ھذه التحیزات أو العمل على إھمالھا أو تجنبھا الفیزیائي 

ذاتیة في القیام ، وتركیز الانتباه على المعلومات والأحداث التي تعزز التحیزات ال)نشرة الأخبار مثلا
إننا "فأكثر المقولات التي یرددھا قادة التمرد وصناع القرار في الحكومات الوطنیة، . بعملیة الانتساب

، إلى غیر ذلك من "العدو یرید استھدافنا بعنف"، "نحن ندافع عن أنفسنا"، "أجبرنا على خوض الحرب
نفس الوقت على حث السلوك الحربي  الخطابات التي تحمل في طیاتھا الانتساب الخارجي وتعمل في

 )3(.باتجاه الاستمرار في الصمود والمقاومة

 

 

                                                
(1)-Jerel A. Rosati, Op. Cit., pp. 56-57. 
(2) -Robert S. Feldman, Essentials of Understanding Psychology, 3rd ed. (New York: The McGraw-Hill Companies Inc, 

1997), pp. 470-80. 
 (3)-Jerel A. Rosati, Op. Cit.,  pp. 57-58. 
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  التدخل المعرفي في إعادة التشكیل الإدراكي

من منظور ھذه الإستراتیجیة، مركز الصراع بین الأطراف المتحاربة ھو التأثیر على طریقة الإدراك 
وإعادة تشكیل الصور المعرفیة التي یحملھا الخصم سواء عن طریق توضیح صورة البیئة الإستراتیجیة 

فة لتغییر الاتجاھات الفیزیائیة وامتیازات السیطرة والتحكم، أو البث الإعلامي وتدفق المعلومات المكث
الافتراض الخلفي لھذا المستوى من الإستراتیجیة ھو قابلیة الإدراكات للتغییر . المعادیة وأخطاء الإدراك

  . وإعادة البناء طالما أنھا في الأصل تشكلت عبر الزمن بواسطة الملاحظة والتجربة العملیة
لإدراكي ھي طبیعة تركیب شخصیة الفرد في إحدى العوامل الأولیة المساعدة على إعادة التشكیل ا    

حد ذاتھا مثل خاصیات الثقة المفرطة في الذات، الخوف من الفشل، المیل إلى المغامرة، النزعة العدوانیة 
كل ھذه الخاصیات تشیر إلى مدى تعقد عملیة إعادة . المرتبطة بتجارب الطفولة المؤلمة، جنون العظمة

. ت یؤدي غیاب ھذه الخاصیات أو بعضھا إلى تمھید الطریق أمام العملیةالتشكیل الإدراكي؛ في نفس الوق
في طرق وأدوات الإقناع والتأثیر قد صاغوا عددا من التقنیات المساعدة على  )1(الحقیقة أن المختصین

تغییر البنیة المعرفیة التي یحملھا الأفراد مثل تقنیة المجاملة وغسل المخ وتقنیة البرھان الاجتماعي 
لقد أوضحت الخلفیة النظریة لھذه التقنیات أن معرفة الخلفیة السلوكیة التاریخیة للفرد ھي جزء . یرھاوغ

مھم في إستراتیجیة إعادة التشكیل الإدراكي، لأنھا تؤدي إلى الوقوف على بدایة وأسباب تشكل المحتوى 
وطرق مواجھة الأزمات الإدراكي والصور المعرفیة حول الآخر والذات وحول البیئة الإستراتیجیة 

والصعوبات الأمنیة وغیرھا من القضایا المعقدة؛ ومن ثم معالجة أو تركیز التأثیر المعرفي على ھذه 
لقد أشارت بعض الدراسات إلى أن میل أدولف . النقاط الحاسمة من حیاة الفرد التي تجعل العملیة ناجحة

جم عن النزعة الانتقامیة التي تكونت لدیھ جراء ھتلر نحو الخیار العسكري في خدمة المصالح الوطنیة نا
إلى أن میل الرئیس الأمریكي جون كنیدي  )2(المعاملة الأبویة القاسیة في مرحلة الطفولة؛ وأشارت أخرى

إلى الخیار السلمي في التعامل معھا ناجم عن نزعة الخوف من  1962في أزمة الصواریخ الكوبیة عام 
  .المعاملة التثبیطیة الأبویة في مرحلة الطفولة الفشل الناجمة ھي الأخرى عن

إذا كانت المفردات التحلیلیة السابقة قد أشارت ضمنیا إلى وجود نوع من التفكیر المنطقي في البنیة     
الإدراكیة لصناع القرار وقادة التمرد، فإنھ یمكن أن تواجھ إستراتیجیة حرب العقول مشكلة أخرى وھي 

ناتج عن حالة الشك والارتیاب التي تتملك كل طرف نحو الآخر حول جدیتھ في الارتباك الإدراكي ال
تؤثر بشكل وظیفي على إن مثل ھذه الشكوك الإدراكیة . الحرب أو التعاون أو التفكیر بطریقة منطقیة

 عملیة جمع المعلومات وتقییمھا، التي تقوم علیھا مواقف كل طرف في البیئة الإستراتیجیة؛ الجانب العملي
في ذلك أنھا تؤدي إلى التحیز في جمع المعلومات ومعالجتھا والاستعانة بھا في بناء أو تبریر مواقف 

إن مشكلة الریبة الإدراكیة ھي متأثرة بعاملین أساسیین، الأول ھو طبیعة . معینة أو إستراتیجیة معینة
تھ بالموقف الذي یلاحظونھ؛ المكان الذي یوجد فیھ صانع القرار الوطني وقادة جماعات التمرد في علاق

على سبیل المثال، . والثاني ھو المزاج الداخلي أو البنیة الانفعالیة والنفسیة التي یكون علیھا ھؤلاء الأفراد
والقضاء على نظام القذافي نظر إلیھ قادة التمرد في المنطقة  2011نشوب الحرب الأھلیة في لیبیا عام 

د بالأسلحة والذخیرة والمال واستغلال الوضع المتفجر والانتقام من على أنھا فرصة لتوفیر مصادر للتزو

                                                
 .75-171. ، ص ص)1975دار الفكر العربي، .: م.د(  الأسس العلمية لنظريات الإعلامجيهان احمد رشتي، ) -1(

(2) - ChaerlesW.Kegley,Jr. And Eugene R. Wittkopf, American Foreign Policy: Pattern and Process, 4th ed. (New York: 

St. Martin’s Press, 1991), pp. 494-99. 
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الطغاة من وجھة نظرھم؛ ونظر إلیھ صناع القرار في الجزائر بأنھا مصدر تھدید للأمن الوطني من ناحیة 
  .أنھا تقوي الجماعات المسلحة داخل وعبر إقلیمي وتزعزع الاستقرار الأمني في كذا ربع من المنطقة

حول موضوع الإدراك الاجتماعي، أن الناس  )1(لشائع في أدبیات علم النفس الاجتماعيفالرأي ا
على المستوى . یدركون بیئاتھم كما یعتقدون ویتصرفون كما یدركون، لا كما ھي علیھ الحقائق الفعلیة

ت نظرتھا الواسع في مجال العلاقات الدولیة، نجد دول العالم الثالث في سبعینیات القرن العشرین قد وحد
نحو النظام الدولي بأنھ مقولب بشكل شدید وفق رغبات القوى العظمى المسیطرة، وتشتق نظرتھا من 

كما یعتقد بوزان أن ھذا الافتراض یعمل كقاعدة عامة تسحب على جمیع . التجربة الاستعماریة المؤلمة
وعات والأحداث التي الدول في النظام الدولي، بحیث أن لكل طرف منظور موقفي مختلف حول الموض

تصنع قاعدة المعلومات لنظام صناعة القرار، والبنیة المزاجیة لكل واحد ھي مختلفة بنسبة معینة عن 
یقضي ھذا الافتراض . والسبب في ذلك ھو وجود تضارب في المصالح والمواقف بین الأطراف. الآخرین

ث الجاریة وقامت بتصفیتھا، وأصبحت من ناحیة أخرى، بأن كل دولة قد كدست تاریخا ممیزا من الأحدا
جزءا من منظومتھا الثقافیة والاعتقادیة والبنائیة في تشخیص مشاكل السیاسة الدولیة وإدراك التھدیدات 

  .والحوافز في النظام الدولي
إذا انطلقنا من افتراض أن سوء الإدراكات ھو مصدر منتج للنزاعات الدولیة والحروب الأھلیة،     

المعرفي یكون مركزا بشكل كبیر على تصحیح ھذه الإدراكات وتھذیبھا وتنقیحھا بأدوات  فإن التدخل
إنھ عمل یحاكي دور . البث الإعلامي، الإرشاد الدیني تأھیل الصحة النفسیة والدورات العلمیة: مختلفة

من ثم یمكن الحملات الاجتماعیة التي تصمم لمحاربة آفة اجتماعیة أو تثبیت تقلید جدید في المجتمع، و
الاستفادة كثیرا من طرق وأسالیب تصمیم الحملات الاجتماعیة في صیاغة برامج تصحیح الإدراكات 

أفراد (وإعادة تشكیلھا؛ بحیث یمكن توجیھ البعض منھا إلى حالات خاصة تحت السیطرة الصارمة 
ق بالمجتمع العام أو إلى ، أو توجھ نحو حالات عامة عندما تتعل)جماعات التمرد داخل السجون أو التائبین

كما یمكن الاستفادة كثیرا من الخلفیة النظریة حول . مجتمعات العدو عبر البث الفضائي وشبكة الإنترنت
المعرفیة في تنفیذ  )3(وكذلك تقنیات الإقناع)2(بناء الاتجاھات وتغییرھا وقیاسھا في علم النفس الاجتماعي

ھذا التصحیح لا یستھدف في كل الأوقات التغییر . برامج التأھیل المعرفي في تصحیح سوء الإدراكات
الجذري للإدراكات، وإنما یمكن أن یستھدف تقریب وجھات النظر أو تلمیع نقاط التقاطع بین الأطراف 

لكن نجاح العملیة متوقف على الوضع . المتخاصمة، أو التشجیع على إنجاز الأھداف المشتركة وھكذا
القائم في البیئة الإستراتیجیة، التي تتمیز بسیطرة أمنیة نسبیا بحیث تخلق لدى العدو شعور بصعوبة تحقیق 
نصر حاسم أو التقدم في عملیة القتال المیداني؛ وھو المناخ الذي یھیئ الخصم لقبول عملیة التدخل 

دون السیطرة الأمنیة، فإن الرھانات تبقى معلقة على إمكانیة كل ب. المعرفي في تصحیح سوء الإدراكات

                                                
(1) - Robert S. Feldman, Essentials of Understanding Psychology, 3rd ed. New York: The McGrew-Hill Companies, Inc. 

1989), pp. 74- 88. 

  

(2)- Dagmar Stahberg and Dieter Frey, «Attitudes: Structure, Measurement and Functions, » In Introduction to Social 

Psychology, 2nd ed. Ed. Miles Hewstrone, Wolfgang Stroebe, and Geoffrey M. Stephenson (Ney York: Bleckwell 

Publishers, 1996), pp. 215 -27. 

  .75- 33. ، ص ص)1988دار الفكر العربي، : القاهرة(سعد جلال  . تر  وسائل الإقناع، : التأثيرروبرت شيالديني،  - )3(
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طرف تحقیق النصر على الآخر أو تحقیق مكاسب إستراتیجیة؛ مما یعني بقاء السلوك الحربي محثوثا 
  . وفي مستوى عالي من التعبئة القتالیة

طروحة لتغییر إدراكات العدو بالنظر إلى الدراسات الإستراتیجیة التقلیدیة، نجد أن الإستراتیجیة الم    
التي طبقت في حرب الخلیج الثانیة )1(حول البیئة الأمنیة ھي إستراتجیة الشلل الإستراتیجي لجون واردن

جوھر ھذه الإستراتیجیة ھي تكثیف القصف . ضد العراق لإقناع قیادتھ بالخروج من الكویت 1991عام 
رمانھ من استخدام قواتھ إلى المستوى الذي یقتنع بعدم الجوي بقوة ناریة كبیرة على مراكز ثقل العدو وح

لكن نتائج تطبیق ھذه الإستراتیجیة ھي لحد الآن . جدوى القتال ویستسلم؛ وبالتالي الإنھاء السریع للحرب
فإذا كانت إستراتیجیة الشلّ الإستراتیجي أنھت بشكل سریع الحرب عام . غیر مشجعة ولیست واعدة

؛ التي 2002والأفغانیین عام  2003لعداءات الدفینة في نفوس العراقیین عام ،  فإنھا لم تنھ ا1991
في العراق دامت ثماني سنوات، وفي أفغانستان اثني عشر (انعكست في حروب عصابات دامت سنوات 
كذلك بالنسبة ). 2012كما أعلن عن ذلك في سبتمبر  2014سنة إذا انسحبت قوات الحلف الأطلسي في 

خلیة، لم یستطع الخیار الأمني وحده إنھاء القتال بسبب استمرار الحرب في عقول وإدراكات للنزاعات الدا
إستراتیجیة حرب العقول لا تلغ تماما دور العامل . صناع القرار في الحكومات الوطنیة وعقول قادة التمرد

صحیح سوء العسكري في تثبیت الاستقرار، ولكن تعترف بھ فقط عندما یعمل باتجاه تھیئة مناخ ت
الإدراكات لدى العدو؛ مما یعني أن الإستراتیجیة الأمنیة تبنى على مرجعیة ربح معركة حرب العقول 

  . ولیس معركة الحرب العسكریة
كما یمكن أن یوجھ التدخل المعرفي نحو تصحیح المعلومات المظللة لدى الخصم وتقلیم حالات     

ة، عن طریق فتح قنوات تدفق المعلومات الصحیحة وإیجاد التضخیم والتشویھ لواقع البیئة الإستراتیجی
تتعلق . فرص وفیرة لحصول العدو على مثل ھذه المعلومات طالما أنھا تخدم الھدف النھائي لحرب العقول

المعلومات في جزء كبیر منھا بقدرات الردع والإرادة الثابتة في السلم وعدم تھدید المصالح وإمكانیة إیجاد 
وبیان جوانب الجذب في وجود علاقات ھادئة وسلمیة بدل الحرب، وكل ما من شأنھ أن  علاقات تعاون

یمكن أن تصحح تشوھات الإدراك أیضا عن طریق اللقاءات . یؤدي إلى استقرار الثقة بین الطرفین
المباشرة وجھا لوجھ بین القادة وتوسّع لأكبر عدد ممكن من المستشارین وصناع القرار، في شكل 

أو عقد اجتماعات غداء أو عشاء عمل أو وجود اتصالات مباشرة ومفتوحة بالإضافة إلى  مؤتمرات
تھدف ھذه الإجراءات في عمومھا إلى تفادي تحیز . الاجتماعات الدوریة التي تتیح الفرص للتفاعل البیني

تفكیر في صناعة الذات في الإدراك واستقرار الصور المعرفیة السلبیة في الذھن والآثار السلبیة لجماعة ال
تعتبر المظاھر السابقة عیوبا أو ثغرات في تصمیم الإستراتیجیات الأمنیة . القرارات غیر الوظیفیة

الموجھة نحو احتواء تھدیدات الخصم، وھي المسئول الأول عن إنتاج عدم الاستقرار الأمني أو استمرار 
یة حرب العقول، إحدى سبل إقامة السلم لذلك من منظور إستراتج. الحروب بین الدول أو الحروب الأھلیة

وإنھاء الحروب ھي تفادي ھذه العیوب الوظیفیة التي بدورھا تنشأ في معظم الأحیان بواسطة التفاعل 
حول موضوع  )2(تعج أدبیات علم النفس الاجتماعي. الجماعي والمستمر بین الأطراف المتخاصمة
یمكن أن تترتب عن الاتصال المفتوح والتفاعل المباشر  الاتصال بتراث كبیر حول النتائج الإیجابیة التي

                                                
(1)- John A. Wardon, « Employing Air Power in the Twenty-first Century, » In The Future of Air Power in the Aftermath 

of the Gulf War,ed Richard H. Shultz  & Robert L. Pfaltzgraff (: International Security Studies Program, ), pp. 60-68.  

(2)- John M. Wiemann and Howard Giles, “Communication In Interpersonal and Social Relationships,” In Introduction 

to Social Psychology, 2nd ed. Ed. Miles Hewstone, Wolfgang Stroebe and Geoffry M. Stephenson (USA: BlackWell 

Publishers, 1996), pp.316 -40. 



  إستراتیجیة حرب العقول:یةمواقف بحث
 عامر مصباح

110 
 2013أكتوبر  -2العدد  -المجلة الجزائریة للسیاسات العامة

 

بین الأفراد وداخل وبین الجماعات؛ لذلك یمكن الاستفادة من ھذه الأدبیات في مجال تصحیح الإدراكات 
  . المشوھة وسوء الإدراكات

لثقافة السبیل الآخر لتصحیح سوء الإدراك وتشوھاتھ ھو التنشئة السیاسیة والاجتماعیة وإعادة صیاغة ا
السیاسیة وتنقیحھا بما یعزز مضمونھا السلم والاستقرار، سواء على المستوى الإقلیمي أو المحلي بالنسبة 

. للمجتمعات التي تعاني من انقسامات اجتماعیة وعرقیة وتعاني من استمرار آلام تجارب الحرب الأھلیة
التعافي من آثار المیل نحو النزاعات  فھذه المشاعر والإدراكات بحاجة إلى إعادة تشكیل وتأھیل من أجل

النجاح في ھذه العملیة سوف یساعد على حل أكثر . واستخدام الحرب في معالجة المشاكل الأمنیة
المشكلات تعقیدا في العلاقات الدولیة وھي الریبة والشك التي یتغذى منھا بشكل مستمر سوء الإدراك، 

ر السلبیة نحو الآخر وتلغي أو تھمل كل فرص التعاون على اعتبار أنھا تولد الإدراك المنحط والصو
الفكرة الخلفیة وراء ذلك ھي أن العیب الوظیفي في . وإقامة السلم خاصة إذا توطنت في الذھن بشكل مزمن

الصور المعرفیة السلبیة یكمن في إعاقة الإدراك الجید والموضوعي للبیئة الإستراتیجیة، وتتصاعد على 
شكال الریبة إلى المستوى الذي تغشى فیھ القدرات الإدراكیة الصحیحة وتعمي عن إثر ذلك المخاوف وأ

المعلومات الصحیحة وتضلل العقل دون القیام بالقراءات والتفسیرات الصحیحة لبیئة صناعة القرار؛ 
عندئذ یكون تركیز التدخل المعرفي حول فتح المجال أمام العقل لیدرك الحقائق الموضوعیة ویقرر على 

إحدى سبل ذلك ھي التنبیھ إلى خدع الذات والعقل والمشاعر التي یمكن أن تضلل الإدراك، لأن . فقھاو
الوعي بھذه الخدع یشكل جزء كبیرا من فعالیة إستراتیجیة حرب العقول في إنھاء الحروب وتلطیف 

ي صناعة الأمن، تمثل كل ھذه الغایات مستویات متدرجة ف. النزاعات الدولیة وتثبیت الاستقرار الأمني
  . على اعتبار أن النجاح في المستوى الأول ھو مقدمة للنجاح في المستوى اللاحق

من ناحیة أخرى، یمكن اقتفاء آثار إستراتیجیة حرب العقول في ثقافتنا الاجتماعیѧة العامѧة مѧن خѧلال         
. یات الإقنѧاع الاجتمѧاعي  فѧي إسѧتراتج   )1(بعض العملیات المعرفیة التي تحدّث عنھѧا ملفѧین دیلفѧور وزمѧلاؤه    

: لقѧد تحѧدثوا عѧن ثѧѧلاث إسѧتراتیجیات فѧي تغییѧر، إعѧѧادة التوجیѧھ، وإنشѧاء المعѧاني فѧѧي ذھѧن الإنسѧان، وھѧѧي           
نسѧتطیع  . الاجتماعیѧة، وإسѧتراتیجیة إنشѧاء المعѧاني    -النفسѧیة، الإسѧتراتیجیة الثقافیѧة   -الإستراتیجیة الدینامیكیة

ثابѧة قنѧوات متباینѧة للوصѧول إلѧى ھѧدف إعѧادة تشѧكیل الإدراك؛         القول أن ھذه الإستراتیجیات الثلاث ھѧي بم 
وذلѧѧك بѧѧالعبور عبѧѧر الانفعѧѧالات والعواطѧѧف والحاجѧѧات النفسѧѧیة، عبѧѧر المضѧѧمون الرمѧѧزي الѧѧذي تنشѧѧّأ علیѧѧھ   

مѧن منظѧور الإسѧتراتیجیة    . الفرد؛ وأخیرا عبر المضمون المعرفي الذي یحملھ الفѧرد أو الجماعѧة فѧي ذھنѧھ    
المفѧѧاھیم التѧي ھѧي مفѧѧاتیح   ون علѧى تنفیѧذ إسѧѧتراتیجیة حѧرب العقѧول سلسѧѧلة خطیѧة مѧن       الأولѧى، یضѧع القѧѧائم  

الولوج إلى العقل ومضمّنة في مصطلحات الحاجات النفسیة والدوافع والمعتقدات والمصالح وأسѧباب القلѧق   
م تعتبѧѧر ھѧѧذه العناصѧѧر بواعѧѧث أساسѧѧیة لسѧѧلوك الفѧѧرد، ومعیѧѧارا لفھѧѧ   . "والمخѧѧاوف والقѧѧیم ولآراء والمواقѧѧف 

بمعنѧى أنھѧا البوابѧة الرئیسѧیة لفھѧم أعمѧق لعملیѧة الإقنѧاع         . خیارات السلوك لدى الفرد، وتفضیلاتھ وأولویاتѧھ 
  ".والتأثیر
تضیف الإستراتیجیة الثانیة فكرة مھمة في إعادة التشكیل الإدراكي من خلال الوظیفة التي یمكѧن أن      

ماعیة في الإدراك وأنماط التفكیر، وھي التѧي یمكѧن أن   تؤدیھا الثقافة الاجتماعیة حول تشكیل القوالب الاجت
فѧѧالفرد الѧѧذي نشѧѧأ فѧѧي ثقافѧѧة ملیئѧѧة  . تفسѧѧر التبѧѧاین بѧѧین الأفѧѧراد والجماعѧѧات فѧѧي الإدراك لموضѧѧوعات واحѧѧدة 

بالرموز التي تحمل معاني العنف والاضطھاد، عѧادة یѧدرك الأفعѧال والمواقѧف بأنھѧا معادیѧة ویتخѧذ إزاءھѧا         
                                                

. الدار الدولية للنشر والتوزيع، د: القاهرة(كمال عبد الرؤوف  . ،  ترنظريات وسائل الإعلامروكيتش،  -درابولملفين ديفلوروسان - )1(

 .379. ، ص.)ت
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أو رد الفعѧѧل العنیѧѧف؛ علѧѧى عكѧѧس الأفѧѧراد الѧѧذي یتمتعѧѧون بمضѧѧمون ثقѧѧافي سѧѧلمي     سѧѧلوك الحѧѧذر والتجنѧѧب  
فجھد إعادة التشكیل الإدراكي مركّز في ھذا المستوى على المضمون الرمزي الثقافي، من حیث . تفاوضي

إعادة التشѧكیل والتصѧحیح والتنقѧیح والمراجعѧة والتحلیѧل وإعѧادة التقیѧیم؛ كلھѧا عملیѧات تѧدخل ضѧمن إعѧادة             
قѧانون  "فأحد الأمثلة حول الدور العنیف للثقافة ما ذكره ملفین دیفلور وزمیلھ عѧن  . شكیل الإدراكي الكليالت

ویقضѧي ھѧذا القѧانون بѧأن     . بوشیدو الذي غرس في نفوس العسѧكریین الیابѧانیین فѧي الحѧرب العالمیѧة الثانیѧة      
      ѧѧزي لا یمكѧѧار وخѧѧھ عѧѧة، وأنѧѧوق الطاقѧѧر فѧѧر أمѧѧي الأسѧѧوع فѧѧلام أو الوقѧѧاالاستسѧѧادة   . ن تحملھمѧѧان قѧѧد كѧѧفق

الطائرات الانتحاریة الیابانیѧة المشѧبعین بثقافѧة البوشѧیدو یحلقѧون بطѧائرات مثقلѧة بحمولѧة مѧن القنابѧل، وھѧم            
متلھفѧѧون للطیѧѧران، ولѧѧیس لѧѧدیھم مѧѧن الوقѧѧود إلا مѧѧا یكفѧѧي للوصѧѧول إلѧѧى أھѧѧدافھم فقѧѧط، ولا یتѧѧرددون فѧѧي         

ولم یكن ھؤلاء الأشѧخاص یتصѧرفون كمجѧانین    . تفجیرھاالانقضاض على السفن الأمریكیة والارتطام بھا ل
فѧي مقابѧل الرمزیѧة الثقافیѧة الیابانیѧة، ھنѧاك        )1(".، وإنما كانوا یتصرفون بشكل طبیعي ضمن نطѧاق ثقѧافتھم  

ضد الاسѧتعمار البریطѧاني؛ الѧذي أصѧبح أسѧلوبا ممیѧزا فѧي تѧاریخ         " الكفاح السلمي"نموذج المھاتاما غاندي 
لمعاصر والحصول على الحقوق دون اللجوء إلى القتال المسلح؛ إنѧھ طریѧق المقاطعѧة    مناھضة الاستعمار ا

  . للاستعمار بكل أشكالھا والتعبیر السلمي عن الرفض
تمتد جذور الإستراتیجیة الثالثة في علم الأنثروبولوجیا اللغویة التѧي تѧربط بѧین نشѧوء المعنѧى واللغѧة           

ر عن إدراكاتھ وطریقѧة تفكیѧره بواسѧطة اللغѧة، ھѧذه الأخیѧرة ھѧي        المستخدمة؛ على افتراض أن أي فرد یعب
لѧذلك بطریقѧة أخѧرى، اللغѧة     . الوعاء الذي یحمل الإدراكات وسوء الإدراكات، المعاني العنیفة وغیر العنیفة

المستعملة في الخطاب والاتصال والحوار ھي مركز إعادة التشكیل الإدراكي أو ترسیخ آخر جدید؛ فعندما 
غة التھدید، الاستعلاء، الكبریاء، لا شك أنھا تزیѧد مѧن تصѧعید العنѧف وحѧث السѧلوك نحѧو الحѧرب         تستخدم ل

والعكس صحیح بالنسبة للغة التي تحمل مصطلحات وكلمات السلم والحѧوار والتعددیѧة والتقѧارب والتسѧامح     
اللغѧة العامѧة فѧي     أكثѧر الأدلѧة تماسѧكا فѧي الاسѧتدلال علѧى فعالیѧة ھѧذه الإسѧتراتیجیة ھѧي          . والعفو والتفѧاوض 

المجتمع بین الأفراد العادیین، بحیث عندما یستخدم الناس لغة التھدید فیما بیѧنھم، تنѧدفع مѧن أعمѧاقھم میѧول      
وربمѧا یمكѧن ھنѧا اشѧتقاق الحكمѧة مѧن       . العدوانیة والانتقѧام والمیѧل للعطѧب الفیزیقѧي، علѧى عكѧس لغѧة السѧلم        

؛ وحѧدیث آخѧر   "لѧیس منѧا مѧن نظѧر لأخیѧھ بنظѧرة تخیفѧھ       ": حدیث النبي صلى االله علیھ وسلم الذي یقѧول فیѧھ  
". مѧا كѧان الرفѧق فѧي شѧيء إلا زانѧھ      "؛ وحدیث "من أشار لأخیھ بحدیدة لازالت الملائكة تلعنھ حتى یردھا"

لأن الفعѧѧلان الأولان یعبѧѧران عѧѧن لغѧѧة التھدیѧѧد والعنѧѧف فѧѧي علاقѧѧات الاتصѧѧال بѧѧین النѧѧاس المثیѧѧرة لѧѧدوافع        
ي الحدیث الأخیر یعبر عن لغة السلم التي تلطف وتسѧكّن ھѧذه المیѧول فѧي كѧوامن      العدوانیة في حین الفعل ف

النفس؛ بل الأكثر من ذلك، تسكّن سوء الإدراك وتعید تصحیحھ حول البیئة عنѧدما تنتشѧر اللغѧة التѧي تحمѧل      
ا فѧѧي تفسѧѧیرھم للطریقѧѧة التѧѧي تѧѧؤثر بھѧѧ    )2(وھѧѧذه ھѧѧي الخلفیѧѧة النظریѧѧة التѧѧي وظفھѧѧا علمѧѧاء الاتصѧѧال    . السѧѧلم

فھѧم یѧرون أن الصѧحف تشѧكل  الصѧور فѧي أذھاننѧا،        . محتویات رسѧائل الاتصѧال الجماھیریѧة علѧى السѧلوك     
ѧѧرق التѧѧي الطѧѧؤثر فѧѧداتنا  وتѧѧي معتقѧѧلام تنمѧѧائل الإعѧѧة، ووسѧѧائل العامѧѧا إزاء المسѧѧرف بھѧѧي ي نتصѧѧؤثر فѧѧوت ،

ووضѧع  . نفكر فیھا سلوكنا، وتساعدنا على ترتیب معانینا الداخلیة في شكل جدول أعمال للموضوعات التي
فھѧي بصѧفة عامѧة، تنشѧئ وتوسѧع وتسѧتبدل وتثبѧت المعѧاني للكلمѧات فѧي           . تسلسل ھرمѧي عѧن مѧدى أھمیتھѧا    

  .نتصرف على منوالھن إعطائھا مضمونا معرفیا ممیزا لغتنا، انطلاقا م
                                                

 .379. روكيتش، مرجع سبق ذكره، ص -ملفين ديفلوروساندرابول- )1(

(2)- John M. Wiemann and Howard Giles, “Communication In Interpersonal and Social Relationships,” In Introduction 

to Social Psychology, 2nd ed. Ed. Miles Hewstone, Wolfgang Stroebe and Geoffry M. Stephenson (USA: BlackWell 

Publishers, 1996), pp.316 -40. 
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 لذلك، تعتمد عملیѧة إعѧادة التشѧكیل الإدراكѧي فѧي جѧزء كبیѧر منھѧا علѧى المحتѧوى الإعلامѧي لوسѧائل                
الإعلام بشكل تؤدي إلى صیاغة المعاني بشكل معین ووفق منظѧور معѧین یخѧدم أھѧداف إسѧتراتیجیة حѧرب       

إن مجال التفاعل والتأثیر ھو البنیѧة المعرفیѧة للعقѧول التѧي تحتѧوي مصѧفوفة مѧن الإدراكѧات وسѧوء          . العقول
          ѧود أو إنشѧدیل الموجѧكل تعѧل شѧذ التفاعѧتراتیجیة، یأخѧة الإسѧول البیئѧات حѧول    الإدراكѧدة حѧاني الجدیѧاء المع

موضѧѧѧوعات موحѧѧѧدة بѧѧѧین طرفѧѧѧي الصѧѧѧراع مثѧѧѧل الدیمقراطیѧѧѧة، الثѧѧѧروة، الحیѧѧѧاة، الفѧѧѧن، الѧѧѧذوق، السیاسѧѧѧة،   
ینشأ المعنى لأول مرة ثѧم یѧتم تعھѧده بعملیѧات التعزیѧز المعرفѧي كتلѧك المشѧابھة         . الاقتصاد، الانتماء، الھویة

عѧن طریѧق سلسѧلة مѧن الأدلѧة المتسѧقة حѧول معنѧى واحѧد، وتѧوفیر جوانѧب             )1(في نظریة التعلم الاجتماعي،
الجذب في المعنى الجدید، وبیان مظاھر الامتیاز في المعنى الجدید، وأیضا الاستعانة بالبرھѧان الاجتمѧاعي   

لا شك أن فѧي إسѧتراتیجیة إنشѧاء المعѧاني، تظھѧر الحاجѧة الملحѧة للمعلومѧات         )2(.كما یعتقد روبرت شیالدیني
تتمیѧز المعلومѧات بѧدعمھا للمعنѧى الجدیѧد      . كل مكثف وذات مصداقیة ومعالجة ومصففة بطریقة صحیحةبش

سوف یساھم التقدم في تѧوفیر ھѧذه   . وتقلیص جوانب الجذب وإظھار نقاط النقص في المعنى غیر المرغوب
ب فѧѧي نوعیѧѧة لѧѧذلك، تطلѧѧ. المعلومѧѧات بھѧѧذه المواصѧѧفات باتجѧѧاه التقѧѧدم فѧѧي نجѧѧاح إسѧѧتراتیجیة حѧѧرب العقѧѧول  

بمعنѧѧى الفعّالیѧة فѧي النفѧѧاذ إلѧى البنیѧة المعرفیѧѧة للفѧرد بسѧѧھولة      . المعلومѧات المتدفقѧة شѧѧرط الفعّالیѧة والمناسѧبة    
باختصѧار، تعتمѧد ھѧذه الإسѧتراتیجیة     . ودون تحریѧف أو تشѧویھ لھѧا ومناسѧبتھا للموضѧوع المѧراد الإقنѧاع بѧھ        

إضѧافة إلѧى أن ھѧذه العملیѧة     . أنѧھ بموجبھѧا یتصѧرف   على عملیة إنشاء المعاني في الفرد الذي من المفترض 
  .   یمكن أن تكون على شكل إنشاء جدید للمعاني، أو استبدال معاني بأخرى، أو تثبیت المعاني الجدیدة

إحدى مستویات التدخل المعرفي الأخرى في إعادة التشكیل الإدراكي ھو عملیة صناعة القرارالتي     
أو وفق الظروف الطبیعیة ولا تصل إلى النتائج المقصودة بسبب عادت لا تجري كما ھي مرغوبة 

على افتراض أن إحدى مصادر إنتاج السلوك النزاعي على مستوى . الظروف السابقة الذكر وأخرى
عملیة صناعة القرار ھي الاعتقاد المركّز بشكل مزمن حول الذات ورؤیة البیئة الأمنیة بعیون ذاتیة 

لتحلیل الصارم وبالنھایة الأحكام الصارمة المركزة حول الرؤیة التآمریة وتغلیب ضیقة، الأمر الذي یعني ا
في مقابل ذلك، إذا سیطر التركیز الضعیف في . النیات التھدیدیة للأطراف الأخرى والاستعداد للأسوأ

تھدید عملیة صناعة القرار، فإنھ یفترض أن یغلب على صناع القرار التحلیل المتسامح وتدني في إدراك ال
یقضي ھذا التشخیص بأن عملیة إعادة التشكیل . وافتراض النیة الحسنة نسبیا لدى الأطراف الأخرى

الإدراكي تركز أكثر حول الحالة الثانیة لعملیة صناعة القرار وفي حالة غیابھا یجب العمل على إیجادھا 
عني تقویض العملیة ظھور ھذه المیول ی. أو صنعھا من أجل تضییق فرص ظھور المیول التھدیدیة

الإدراكیة المسالمة وسیطرة ملامح النزاع والعداء في شكل غلبة التحیز الذاتي والتبریر أحادي الجانب 
وعزو كل النتائج السیئة للوضع والتدھور الأمني وعدم الاستقرار وتھدید النظام الدولي إلى الطرف الآخر 

فعلى سبیل المثال، المبالغة في ". تساب الخارجيبالان"أو فیما یسمیھ بعض علماء النفس الاجتماعي 
تضخیم دور القوة العسكریة في السیطرة على البیئة الإستراتیجیة وبخس إمكانیة الطرف الآخر في إحداث 
ضرر أو زعزعة الاستقرار الأمني والمبالغة في شیطنتھ ووضع اللائمة علیھ، عادة ھي عوامل تؤدي إلى 

وھذا . رب و الحل العسكري مما یحوّل المنطقة إلى بیئة حرب وعدم استقرارتأجیج مشاعر المیل نحو الح
، التي بالغت في 2008إلى  2001ما ظھر في تصورات الإدارة الأمریكیة في عھد جورج بوش الابن من 

                                                
(1)- Larry A. Hjelle& Daniel J. Ziegler, Personality Theories : Basic Assumptions, Research, and Applications, 3rd ed. 

(New York: McGraw-Hill International Editions, 1992), pp. 373-76.  

 .40- 37. ، ص ص)1988 دار الفكر العربي،: القاهرة(سعد جلال  . تر  وسائل الإقناع، : التأثيرروبرت شيالديني، - )2(
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 .الإیمان بدور القوة العسكریة في السیطرة على النزاعات الإقلیمیة واحتواء التھدیدات الأمنیة عبر العالم
وكان الافتراض الذي قامت علیھ السیاسة الخارجیة الأمیركیة آنذاك ھو أن النشر المكثف والمتكامل للقوة 
العسكریة سوف یؤدي إلى تخفیف النزاعات واحتواء الأوضاع المتفجرة في منطقة الشرق الأوسط 

ات بالإضافة إلى بالذات، لكن ھذا الإدراك الأحادي الذاتي الجانب أدى إلى ظھور بؤر أخرى للنزاع
إن ھذا النوع من الخطأ في الإدراك . الموجودة منھا؛ مثل العراق والیمن والصومال وباكستان وإیران

المعرفي سیكون مركبا ومدركا بواسطة المیل إلى الافتراض أن النظرة الخاصة الذاتیة ھي صحیحة، كما 
. رجعیة السلبیة، وتحصّنھا من الانتقاد الذاتيأن مثل ھذه النظرة تقرّب عملیة صناعة القرار من التغذیة ال

سیكون كافیا لكسر ھذه  - كالذي حدث لسیاسة جورج بوش الابن–فقط الإخفاق الشامل للسیاسة الخارجیة 
الحلقة المغلقة من الإدراك الذاتي الدائري ویفرض على صناع القرار إعادة النظر ومراجعة القرارات 

ھذه التغیرات المأساویة، فإنھ یستمر میل صناع القرار نحو التحیزات لكن إلى أن تحدث مثل . السابقة
في إسقاط الإدراكات الضیقة على  -)1(أو بتعبیر نظریة الانتساب، القیام بالانتسابات الخارجیة–الذاتیة 

ومن الأمثلة المطروحة في ھذا السیاق، عزو النجاح في عقد . عملیة صناعة القرار في السیاسة الخارجیة
إلى التأثیر الأمیركي الحاسم؛ في مقابل ذلك، عزو  1978المصریة في عام - تفاقیة السلام الإسرائیلیةا

إلى القوى المحلیة الشریرة أو إلى  1975المخرجات السلبیة المتعلقة بالحرب الأھلیة في لبنان في عام 
معرفیة سوف تلعب بشكل واضح مثل ھذه الآلیات الإدراكیة والتحدیات ال. سیاسات العداء للقوى الخارجیة

یشكل الوعي بھذه الدینامیكیات الإدراكیة جزءً من . دورا في عملیة صناعة قرارات الحرب وتأجیج النزاع
إعادة التشكیل الإدراكي ضمن إستراتیجیة حرب العقول، لأنھ یترك كل طرف على درایة بخدع الذات 

اك والمعلومات المضللة أو الصدیقة لسوء ومغالطات الإدراك وإمكانیة وقوعھ ضحیة لسوء الإدر
  .الإدراك

المكوّن الآخر في إستراتیجیة حرب العقول في ھذا المستوى من إعادة التشكیل الإدراكي ھو صیاغة    
أرضیة مشتركة لتفسیر العملیة الإدراكیة بشكل أكثر تنظیما، وتوسیع فرص سیطرة المنطق في توجیھ 

ة بالآراء المخالفة عملیات صناعة القرار قدر الإمكان وتلافي تضلیل جماعة التفكیر عن طریق الاستعان
في مقابل ذلك، تمكین الخصم من القیام بنفس العملیات ومراعاة . والانتباه إلى الخیارات المھملة أو البدیلة

فرص العودة للوراء عن القرارات المتخذة المسببة للنزاع وعدم الاستقرار الأمني، أو بتعبیر بعض 
ة التسامح من أجل تمكین الخصم من التراجع عن السلوك إتباع إستراتیجی )2(الباحثین في نظریة المباریات

على افتراض أن التباري أو اللعب یجري على مستوى . العدائي وتلطیف الإدراكات الشریرة في الذھن
الذھن قبل البیئة الفعلیة للحرب، لذلك السیطرة على اللعبة في الذھن ھي المستوى الحاسم لإنھاء النزاع 

فعلى سبیل المثال، لو كان خروتشوف یدرك أن كنیدي یرید تقویض مركز . منيوتثبیت الاستقرار الأ
الاتحاد السوفیاتي في المیزان الإستراتیجي الكوني، لما استجاب إیجابیا لمطالب أمریكا بسحب صواریخھ 

 .؛ لذلك فضّل كنیدي خیار الحصار البحري بدل الغزو العسكري لكوبا1962سلمیا من كوبا عام 

                                                
(1)- Miles Hewstrone and Frank Fincham, « Attribution Theory and Research: Basic Issues and Applications, » In 

Introduction to Social Psychology, 2nd ed. Ed. Miles Hewstrone, Wolfgang Stroebe, and Geoffrey M. Stephenson (Ney 

York: Bleckwell Publishers, 1996), pp. 168 -96. 

(2) -ZeevMaoz, National Choicesand International Process (Cambridge, New York, Port Chester, Melbourne, Sydney: 

Cambridge University Press, 1990) pp. 503 -05. 
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