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ا�عاي���ا�صادر�و�: الرياضية��ي�ا�ؤسسات�خ�قيات�ا�هنة��أ

  لتجنب�الفساد�+داري�من�أجل�تحس�ن�-داء "خ�قية

  قلاتي يزيد جامعة أم البواقي .د، شتوي عبدالمالك جامعة بسكرة . د

  3عبدالقادر نعمي جامعة الجزائر . أ
dr.chetiouimalek@gmail.com  

  :ملخص

�الحياتية� �ا�واضيع �جميع ��ي �بالغة �اهمية �اصبحث�تلقى ���ال �الحديثة �من�ا�واضيع اخ'قيات�ا�هنة

وا�هنية�خاصة�اذ�اولت�لها�الدول�ا�تطورة�اهمية�بالغة��ا�لها�من�ادوار�مباشرة�وغ.-�مباشرة��ي�التنمية�

� �رياضية �علمية، �أجتماعية، �اقتصادية، ،� �والعملية �ا�هنية �ع?ى�....وتطوير�القطاعات �حازت �كما � ،

  .مساحة�كب.-ة�من�الدراسات�و�البحوث�العلمية�الحديثة

� �بعنوان �جاءت ���ال �الدراسة �بانجاز�هذه �قمنا �Nهمية �هذه �من �((وانط'قا � �ا�هنة �ي�أخ'قيات

��RS))ا�ؤسسات�الرياضية��ما�دف�اUى�دراسة�واقع�تطبيق�أخ'قيات�ا�هنة��ي�ا�ؤسسة�الرياضية�و ،�وال

^ي�ا�عاي.-�Nخ'قية�لتجنب�الفساد�Nداري�]Rدف�تحس.ن�أداء�العامل.ن�كل�حسب�مستوياته�و�مهامه�

  .موظف�و�موظف�موظف��-مسؤول�ومسؤول�–وفهم�الع'قة�ب.ن�مسؤول�
abstract 
L'éthique de la profession estl'un des thèmes les plus importantsdans le domaine 
de la vie, particulièrementdans les domaines de la vie et du travail, surtout en 
raison de leurrôle direct et indirect dans le développement et le développement 
des secteursprofessionnels et pratiques, économiques, sociaux, scientifiques, Il a 
un large domained'études et de recherchescientifiquemoderne. 
Sur cette base, nous avonsterminécetteétudeintitulée: Ethique de la profession 
dans les institutions sportives, qui étudie la réalité de l'application de 
l'éthiquedansl'institution sportive et quellessont les normeséthiques pour éviter la 
corruption administrative afind'améliorer la performance des 
employésselonleursniveauxetfonctions. Responsableetresponsable– responsible 
et employe -employé et employé. 
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  قدمة�م
يأخذ�الحديث�عن�أخ'قيات�kعمال�مسارات�عديدة�تتناسب�مع�ثقافة�الشعوب�وطبيعة�حضاراRSا�

ف'�يقتصر�وجود�kخ'ق�ع?ى�مجتمع�دون�غ.-ه،�إ�pأنه��ي�ظل�تدني�. وهويRmا�السياسية�وNقتصادية

ات�ا�تقدمة�وا�تخلفة�معاي.-�kخ'ق�ا�تعارف�علRwا�أصبح�البحث�عن�kخ'ق�مطلبًا�رئيسيًا�للمجتمع

  . ع?ى�حد�سواء

يناقش�هذا�البحث�دور�القيم�kخ'قية��ي�التجارب�العا�ية��ي�ضوء�ظهور�مفاهيم�yدارة�الرشيدة�،�

� �التعرف�ع?ى �من�البحث��ي ��مجال�أخ'قيات�ا�ويتمثل�الهدف�الرئي|} ��ي صادر�وNسس�Nخ'قية

ادة�النظر��ي�أهميRmا،�والوقوف�ع?ى�أسباب�Nهتمام�kعمال��ي�ظل�حدوث�تغ.-ات�رئيسية�تطلبت�إع

�ا�صادر�و�ا�عاي.-�وع?ى�ذلك،�فإن�هدف�هذا�البحث�يركز�ع?ى�التعرف�ع?ى�. ]Rا�ع?ى�ا�ستوى�العالم

  : ةkسئلة�التاليkداء�ومنه�نطرح�Nخ'قية�لتجنب�الفساد�yداري�من�أجل�تحس.ن�

 خ'قيات�ا�هنة�العامة��؟� ضية�تصورا�واضحا�هل�يمتلك�العامل.ن��ي�ا�ؤسسات�الريا-
ة�الرياضية�تصورا�واضحا�عن�الع'قة�ب.ن�ا�عاي.-�kخ'قية�وا�هنيهل�يمتلك�العامل.ن��ي�ا�ؤسسات�-

 ..للوظيفة�العامة�وتحس.ن�kداء
  :ا�هنة�

  الحذق�بالخدمة�والعمل�ونحوه�: لغة� •

��تن�:ا�هنة��تم��إUى�وحدة�نوعية�بحيث�يمكن�للفرد�إذا�مارس�أحدها�مجموعة�من�kعمال�ا�تشا]Rة�ال

  .أن�يمارس��خر�بعد�تدريب�طفيف�

  .^ي�ا�بادئ�السلوكية�ا�طلوبة�من�ا�شتغل.ن�با�هنة

��تطلب�تخصيص�فرد�للقيام�]Rا��:الوظيفة� •�  .مجموعة�من�الواجبات�وا�سؤوليات�ال

��يمكن�أن�يقوم�]Rا�فرد�واحد�عند�مجموعة�من�الوظائف�ا�تشا]Rة�الواجبات�وال�:العمل� •�

  اللزوم�

  الفرق�ب�ن�العمل�وا�هنة

  -كل�مهنة�عمل�وليس�كل�عمل�مهنة�
 -ا�هنة�تقت�}��yتقان�وا�عرفة�الدقيقة���

�له�
ً
��pيتقنه،�ف'�يمكن�أن�نسميه�ممRmنا

ً
  بخ'ف�العمل،�فقد�يعمل�yنسان�عم'

  :تعريف�ا�وارد�البشرية�

رية�ع?ى�أ�Rا�كافة�kفراد�العامل.ن��ي�ا�ؤسسة�من�مختلف�النوعيات�والجنسيات،�تعرف�ا�وارد�البش

��يقومون�]Rا،�ف���تشمل�كل�هيئة�yدارة��ومهما�تنوعت�واختلفت�مستويات�ا�هارة�وأنواع�kعمال�ال

 .والعامل.ن��ي�مجاpت�yنتاج�والعامل.ن��ي�مجاpت�الخدمات�وا�هن�ا�ساعدة��ي�أي�مؤسسة
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تعرف�ع?ى�أ�Rا�تلك�الجموع�من�kفراد�ا�ؤهل.ن�ذوي�ا�هارات�والقدرات�ا�ناسبة��نواع�معينة�من��كما

 .العمال�والراغب.ن��ي�أداء�تلك�kعمال�بحماس�واقتناع
�^ي�إ�pعوامل�مساعدة� �الرأسمالية�ما �وا�وارد �أعمال، �ا�ورد�الحقيقي��ي�منشأة �بأ�Rا وتعرف�أيضا

� �يملكه �للمنشآت�وyنسان�بما �yنتاجية �لتحقيق�الكفاءة �العمل�هو�العنصر�الحاسم ��ي �(من�رغبة

 .)مصطلح�إداري �766: محمد�فت�ي
إدارة�ا�وارد�البشرية�بأ�Rا�مسؤولية�كافة�ا�درب.ن��Smithو�grantK,jمن�ناحية�أخرى�يعرف�ك'�من�

 y� �إدارة ��ي �ا�تخصص.ن �العامل.ن �به �يقوم ��ا �توظيف �وأيضا �ا�نشاة �عبد��(فراد�ي �الدين ص'ح

 . )2000البا�ي
  :تعريف�-داء

� �بأنه �بالصورة�"يعرف�kداء �ا�ادية�والبشرية�واستغ'لها �للموارد انعكاس�لكيفية�استخدام�ا�ؤسسة

��تجعلها�قادرة�ع?ى�تحقيق�أهدافها���توصل�ا�ؤسسة�إUى�"ال�،�و�يركز�هذا�ا�فهوم�ل¢داء�ع?ى�السبل�ال

�وأهدافها،مت �نجاح�غاياRSا �ا�تاحة،ومدى �ا�وارد �استغ'ل ��ي �تعتمدها ���ال �الصيغ �و �بالطرق مثلة

  )2000ف'ح�حسن�عداي�الحسي¤�( .ا�ؤسسة��ي�هذا�Nستغ'ل

 :إرساء�أخ�قيات�العمل��ي�ا�ؤسسة
اتباع�kخ'ق�هو�أمر�يجب�أن�يحرص�عليه�كل�شخص�ولكن�إدارة�ا�ؤسسة�لن�تعتمد�ع?ى�مدى�ال¦¥ام�

خ'قيات�العمل�بناء�ع?ى�قناعاRSم�الشخصية�بل�^ي�بحاجة��ن�تُلزمَهم�بذلك�كجزء�من�العامل.ن�بأ

�ا�ؤسسة�وبالتاUي�. مُتطلبات�العمل �أداء �أوضحت�فإن�عدم�Nل¦¥ام�بأخ'قيات�العمل�يؤثر�ع?ى فكما

�ي��ي�لذلك�فإنه�من�الضروري�تحديد�ما�هو�أخ'�ي�وما�هو�غ.-�أخ'. ف'بد�لها�من�الحرص�ع?ى�تطبيقها

��. عُرف�ا�ؤسسة�لكي�يل¦¥م�به�الجميع��ي�غياب�ذلك�فإن�كل�موظف�يكون�له�مقاييسه�الشخصية�وال

 .تختلف�من�شخص�¬خر
pبد�أن�يتم�التعامل�مع�الكذب��ي�. كذلك�فإنه��pبد�من�التعامل�بحزم�مع�كل�إخ'ل�]Rذه�kخ'قيات

عامل�روح�العداء�وyيذاء�ب.ن�العامل.ن�بالجزاء��pبد�أن. التقارير�و�ي�البيانات�و�ي�التعامل�بكل�حزم
ُ
ت

�يتبادلون�. الرادع �ترك�ا�وظف.ن �ف'�يمكن �عليه �اعتاد �موظف�يتصرف�حسب�ما �ترك�كل �pيمكن

�pيمكن�أن�يتم�التعامل�مع�من��pيح¦-م�اخ'قيات�. kلفاظ�البذيئة�أو�يَحِيكون�ا�ؤامرات�لبعضهم

�pيمكن�أن�تقبل�أن�يكون�العامل.ن�لهم�مصالح�. سلك�نفس�ا�سلكالعمل�بRmاون�فهذا�يجعل�الجميع�ي

�p .�pيمكن�أن�تقبل�أن�تكون�روح�العداء�^ي�ا�نتشرة�ب.ن�العامل.ن. متداخلة�مع�مصالحة�ا�ؤسسة

�pيمكن�ان�تقبل�إدارة�ا�ؤسسة�أن�. يمكن�أن�تقبل�أن�يخدع�موظفا�عمي'�أو�موردا�أو�مُتقدم�لوظيفة

مة�من�ا�وردين�أو�العم'ء�يأخذ�العامل.ن يجب�أن�يتم�التعامل�مع�كل�أمر�يخص�أخ'قيات�. هدايا�قيِّ

 العمل�بكل�شدة�مهما�كانت�رتبة�الشخص�ا�خالف
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مع�kسف�فإن�إهمالنا��خ'قيات�العمل�. الحِرص�ع?ى�أخ'قيات�العمل�هو�أمرٌ�أخ'�ي�ودي¤��وإداري 

�ي�بعضها�والكل�يبدأ�بسوء�الظن�و�pيمكننا�Nستفادة��يجعل�العامل.ن��pيتعاونون�والشركات��pتثق

�للتطور . من�خ³-ات�بعضنا pبد�أن�تكون��خ'قيات�العمل�أولوية�أك³-�ب.ن�. أخ'قيات�العمل�ضرورة

  )2010ع'ء�الزئبق�. ( موظفينا�ومُديرينا

  :ا�هنةعناصر�اخ�قيات�

�عناصر�اخ'قيات�و �الكµ- تعرض�   �اUى �الكتاب�والباحث.ن �من �العامة �(ظيفة )  1987عاشور

  : يأتيوكما�)  1991شريف�(

 والقوان.نبا�نظمةNل¦¥ام� .1

 اح¦-ام�قيم�وعادات�ا�جتمع .2

 العدالة�وعدم�التح.¥� .3

 اح¦-ام�الوقت�وعدم�التقيد�بالدوام .4

 Nنتماء�والوpء�للمنظمة .5

 حب�العمل .6

 Nمانة�وال¶¥اهة�الحكمة�وNخ'ص .7

 السرعة�وNتقان��ي�انجاز�العمل .8

 ا�حافظة�ع?ى�ممتلكات�الدولة�او�الشركة .9

 تنمية�الكفاءات�العلمية�والعملية�من�قبل�ا�ديرين .10

  :ا�هنةمصادر�اخ�قيات�-3

  � �او�لكن �تعاملها �وطرق �جهودها �وطبيعة �مستواها ��ي �Nدارية �النظم �ي���pتختلفتختلف

�والباحث.ن �الكتاب �الكث.-�من �حاول �الجوهر�وقد �حيث �من �ا�صادر��مصادر�Nخ'قيات �تحديد �ي

  :  يأتيوكما�)  1987عاشور�)( 1990البكري�(الوظيفة�العامة�فم·Rم���خ'قياتNساسية�

��لقد�وضعت�الديانات�السماوية�اخ'ق�وفضائل�سلوكية�تنعكس�ع?ى�ا�رء��ي�تعامله�: ا�صدر�الدي¤

�حس �معاملة �الجميع �ومعاملة �التعامل ��ي �وNستقامة �ا�عاملة �الله�وحسن �متساو مع �R�pم ��ي�و نة ن

  . الحقوق�والواجبات�امام�القانون�

��تضعها�الدولة�من�نظام�الخدمة�ا�دنيةان�-�  .القوان.ن�وNنظمة�والتشريعات�ال

  قانون�الخدمة�الجامعية�،�قانون�العمل�والعمال،�انظمة�وقواعد�العمل�،اللوائح�Nدارية�و 

��يعيش�فRwا�الفرد�والتمازج�ب.ن�قطاعات�ا�جتمع�تعت³-�البيئة�Nجتماع�–البيئة�Nجتماعية��-3�ية�ال

��تؤثر��ي�Nدارة�و�ي��ا�ختلفة�من�خ'ل�عادات�وتقاليد�واعراف�وقيم�من�اهم�مصادر�Nخت'فات�ال
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� �ا�وظف.ن �وب.ن �جهة �من �والجمهور �ا�واطن.ن �ب.ن �التعامل �جهة�مستوى �من �ا�نظمة �داخل انفسهم

  .اخرى 

دارس�الفكرية�والفلسفية�حيث�تعد�اراء�العلماء�والف'سفة�ورجال�الفكر�ع?ى�نظريات�التنظيم�وا� -

مختلف�مدارسهم�وكذلك�علماء�البيئة�وNدارة�والسلوك�والتاريخ�والسياسة�الذين�حاولوا��ي�كلياRSم�

  .ان�ينظموا�الع'قة�ب.ن�الحاكم�وا�حكوم

  ا�عاي���-خ�قية�وا�هنية�للوظيفة�العامة�-4

السلوك�الوظيفي�واخ'قيات�الوظيفة�العامة�^ي�وثيقة�تصدرها�الدولة�وتتضمن�مجموعة�ان�مرونة�

��تتبناها��ا�نظمات�ع?ى�اخت'ف�انواعها��ي�توجيه�وممارسة�العامل.ن��ي�ادا«Rم����عمالهممن�القيم�ال

��تع¦-ضهم�اثناء�ادا«Rم�Nعمال�ا�وكلة���تساعدهم��ي�مواجهة�القضايا�وا�شك'ت�ال�  .الRwم��وال

��ي�خدمة�ا�نظمة�من� ��تضطلع�]Rا�تضمن�اهمية�ا�دونة�Nخ'قية�من�خ'ل�الوظائف�Nيجابية�ال

  ) 2005عبود�،�(خ'ل�Nتي�

ان�ا�دونة�Nخ'قية��ي�مجال�الوظيفة�العامة�تنم��Nهتمام�بالجوانب�وا�شك'ت�Nخ'قية�لتحقيق�

 .ية�وNخ'قيةا�وازنة��ي�Nهتمام�ب.ن�الجوانب�ا�اد
ان�ا�دونة�Nخ'قية�تساهم��ي�تطوير�مهنة�العامل.ن��ي�الوظائف�العامة�،�حيث�ان�القواعد�وا�بادئ�-

 Nخ'قية�^ي�بمثابة�القسم�Nخ'�ي�
�والتوافق�Nخ'�ي� �التجانس�والوحدة �جميع�العامل.ن�تؤدي�اUى �يس¦-شد�]Rا ���ال ان�ا�دونة�Nخ'قية

 .ؤدي�اUى�التجانس�والوحدة�والتوافق�Nخ'�ي�لجميع�العامل.ن�لجميع�العامل.ن�ت
 .ضغوط�الجهات�Nع?ى�pرتكاب�ما�يخالف�قيم�ومبادئ�ا�رونة�منان�ا�دونة�Nخ'قية�تحم��العامل.ن�

�ي�هذا�السياق�كان�pهتمام��الدول�Nثر�الكب.-��ي�تأط.-�قواعد�السلوك�الوظيفي�واخ'قيات�الوظيفة�

��تضمنت�ا�واد�من�العامة�ال���ترتكز�علRwا�) 3-)1،�اذا�عالجت�ا�واد�من�1-11 ((�القواعد�وNسس�ال

ي�العدالة�،�تكافؤ� ،الحيادية�،Nنتماء�للوطن�والدائرة�وNصرار�ع?ى�تحقيق�رسالRmا��الفرص�الشفافيةو̂

   :فقد�تضمنت�ا�حاور�التالية) 11-4(واهدافها�وتحمل�ا�سؤولية�،اما�ا�واد�من�

 .واجبات�ا�وظف�ومسؤولياته�العامة. 1 

 .)ا�واطن.ن�،�الرؤساء،�ا�رؤوس.ن( التعامل�مع�Nخرين�.2
 .الحفاظ�ع?ى�السرية�واليات�Nفصاح�عن�ا�علومات�3.

 .قبول�او�طلب�الهدايا�وNمتيازات�والفوائد�kخرى . 4

 .تضارب�ا�صالح�وNمتناع�عن�أي�عمل�يتقاطع�مع�ا�صلحة�العامة. 5

 .Nستحقاق�والجودة�التنافسية�والعدالة�. 6
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 .ا�حافظة�ع?ى�ا�ال�العام�ومصالح�الدولة�وممتلكاRSا�. 7

 .حقوق�ا�وظف�وضمان�حرية�الرأي�،والتعب.-��ي�حدود�Nطر�القانونية�. 8

�ا�دونة�. 9 �ع?ى �Nط'ع �من �وا�واطن.ن �للموظف.ن �الفرص �بRmيئة �تتعلق ���ال �العامة Nحكام

  .الوزراء�وNمناء�العامون��ي�Nشراف�ع?ى�تفعيل�تطبيق�ا�دونة���وتحديد�مسؤولية

  داخل�ا�ؤسسة�الرياضية��و�الفساد�-داري �ا�هنةأخ�قيات�-5

�أخ'قيات� �مع �تركز�علRwا ���ال �كب.-�من�ا�عاي.-�والقيم �حد �إUى �تتشابه �العامة إن�أخ'قيات�الوظيفة

��ي�شركات�yعمال�فال¶¥اهة�وkمان �^ي�مبادئ�أخ'قية�ضرورية��ي�yدارة ة�وNمتثال�للقانون�وغ.-ها

��ا�ؤسسات �شركات�yعمال ��ي �ضرورية �^ي �كما �( الحكومية �السلوك�) .  2006/ عبود �مرونة إن

�الوظيفة� �جعل �ليس�فقط��ي �ا�ؤسسات�الحكومية ��ي �ضرورة �العامة �الوظيفة �وأخ'قيات الوظيفي

���ي�حقل�yدارة�العامة�وأداء�الواجبات�بطريقة�فعالة�بل�Á�استقامة�واستجابة�للتطور�ا��-µالعامة�أك

تقدم�الخدمة�العامة�ع?ى�الخدمة�الذاتية�،�وهذا�هو�جوهر�الصراع�ب.ن�الفرد�وم³-رات�قيامه�للفساد�ب

الحقيقية�للفساد��pتكون�ب.ن�القواعد�والنظم�وyجراءات�إن�ما�يكمن��ي�النفوس��ا�واجهةحيث�إن�

ة�والرقابة�الذاتية��ي�إذن�ما�ينبÂي�التأكيد�عليه�هو�اعتماد�الحصانة�وNستقام. وNتجاهات�والضمائر

�عن�حسابات�الربح�والخسارة�وهذا�ما�
ً
��عادة�ما�تغ.-�من�القيم�وا�عتقدات�بعيدا�مواجهة�الفساد�وال

�العوامل�الناعمة� �النموذج�الياباني�الذي�يؤكد�ع?ى �أي�نقل�( يتفق�مع القيم�وا�بادئ�وNتجاهات�،

�–الفعلية�اUى�الجوانب�الداخلية�الذاتية�الناعمة�مركز�التأث.-��ي�مواجه�الفساد�من�الجوانب�الخارجية�

إذن��pمناص�من�البعد�yنساني�وان�ا�ؤسسة�بدون�ال¦¥ام�نفساني�Ãي�شبيه��–النوعية�وا�عيارية�

  .بالفرد�الخاUي�من�الروح

�البعد�yنساني� �هذا �إدارة ��ي
ً
pفعا�

ً
�دورا �العامة �تلعب�أخ'قيات�الوظيفة �السياق�يمكن�أن �هذا �ي

امل�الروح��ي�مواجهة�الفساد�حيث�kخ'قيات��pتحم��فقط�الفساد�وحسب�بل�وإ�Rا�توجد�ذلك�وعو 

yحساس�العميق��ي�نقوس�kفراد�العامل.ن�وا�واطن.ن�بالفخر�وNع¦¥از�،�ان�دعم�البعد�yنساني��ي�

�وا�بادئ� �بالقيم �الجمعيات�kخ'قيةNل¦¥ام �قبل �من �فعالة �بمشاركة �يأتي �ان �الخاصة��pبد ا�هنية

�،� �قطاعات�مثل�السياحة �للموظف.ن�الذي�يعملون��ي �القطاعية �العامة�أو�الجمعيات�ا�هنية باÄدارة

�النفط ،� �من�. الزراعة ��ثار�السلبية �من �سوف�يقلل �أع'ه �الRÅا �yشارة �تم ���ال �تفعيل�yبعاد إن

  -:الفساد�yداري��تية�

  .ف�Nستثماربضيف�النمو�Nقتصادي�النا�Æ{Çمن�ضع -1

 kضرار�بجودة�البيئة�kساسية�والخدمات�العامة -2

 .التأث.-�ع?ى�kداء�Nقتصادي�من�خ'ل�تشويه�عناصر�النفقات�الحكومية� -3
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يؤدي�إUى�زيادة�التكاليف�yدارية��بسبب�الخسارة�والبعض��ي�العائدات�الحكومية�وتأسيسا�� -4

: لفساد�من�خ'ل�عدد�من�ا�مارسات�^يع?ى�ما�سلف،�تحاول�الحكومات�وyدارات�مواجهة�ا

  ) 2006/ عبود�( 

��تتضمن�مجموعة�من�ا�بادئ�والقيم�التوجRwية� - أ�إصدار�مرونة�أخ'قيات�الوظيفة�العامة�ال

  .من�اجل�Nستقامة��ي�الوظيفة�وNرتقاء�]Rا�من�حيث�السمعة�وال¶¥اهة�والجدارة�

�الوظيفية - ب �أخ'قيات �مجاpت ��ي �تدريبية �برامج �وإلزام��إعداد �القطاعات �وحسب العامة

ا�وظف.ن�العامي.ن�]Rا�بما�يؤدي�إUى�خلق�Nهتمامات�وإيجاد�الخ³-ات�ال'زمة�ل'رتقاء�بالوظيفة�

 .العامة�والحد�من�أسباب�ومظاهر�الفساد�
�لتوعية��- ج �ال'زمة �الجهود �توجيه �اجل �من �العامة �ا�ؤسسات �كل ��ي �الفساد ��جاpت التقييم

  .م·Rا�ا�وظف.ن�والحد�

�مستوى�ا�ؤسسات�القطاع�العام�كله�وع?ى��-د �بأخ'قيات�الوظيفة�العامة�ع?ى إيجاد�حوافز�خاصة

 .مستوى�kفراد��ي�كل�مؤسسة�حكومية�
�بأن�أخ'قيات�الوظيفة�العامة�قد�أصبحت�حاجة�ضرورية��ي�مواجهة�الفساد�yداري؛�تع³-�عن�

ً
وأخ.-ا

�من
ً
ا�سؤولية�الذاتية�ع?ى�مستوى�الفرد�وا�سؤولية�kخ'قية��ي��ا�سؤولية�ا�تعددة�ا�ستويات�بدءا

�إUى�ا�سؤولية�الوطنية�والقومية�وا�سؤولية�
ً
pء�للمثل�وا�سؤولية�ا�هنية�وا�سؤولية�العامة�وصوpالو

 . الدولية�

 عMى�تحس�ن�Kداء�ا�هنة أثر�-لHIام�باخ�قيات�-6
�يجب�أن�يحقق�تقوم�الوظيفة�العامة�لتقديم�خدمات�ا�ج �وا�وظف�هو�جزء�من�ا�جتمع�لذا تمع�،

�وظيفة� � �استغ'ل �اUى �ا�وظف�العام �يلجأ �فقد ،� �العامة �وا�صالح �الشخصية �ا�صالح �ب.ن التوافق

إن�عدم�Nل¦¥ام�بأخ'قيات�الوظيفة�العامة�سوف�يؤدي�إUى�ضعف�دور�. لتحقيق�مصالحه�الشخصية�

�عن��ثار�السلبية�الناشئة�الحكومة��نه�يقلل�من�مصداقية�وصورة�
ً
الحكومة��ي�أذهان�الجمهور�فض'

��تنعكس�بشكل�ومباشر��ي�عدم�Nستقرار�السياس}��،�كذلك�هناك��عن�فقدان�الثقة�من�الحكومة�وال

�وتبديد� �والدولية �وyقليمية �Nقتصادية �معام'ته ��ي �البلد �ضعف�سمعة ��ي �تتمثل � أثار�اقتصادية

�إن�هناك�آثار�قانونية�،�إدارية�الµ-وات�وا�ساعدات�والق
ً
روض�كما�حدث��ي�العراق�بعد�Nحت'ل�فض'

 : ،�أخ'قية�،�اجتماعية�
ع?ى�ما�سلف�هناك�مجموعة�من�ا�³-رات�تدفع�ا�نظات�ع?ى�اخت'ف�أنواعها�باتجاه�تحس.ن��تأسيسا

   -:kداء�^ي�

تنمية��قدرات��العامل.ن�وتحف.¥هم�ان�Nل¦¥ام�با�عاي.-�kخ'قية�للوظيفة�العامة�سوف�يؤدي�إUى� -1

  .ع?ى�تحسن�kداء�
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�لدى� -2 �من�مكانRmا �ويعزز �با�نظمة �الثقة �زيادة �سوف�يؤدي�إUى اح¦-ام�حقوق�ومصالح��خرين�

 .زبائ·Rا�

�ع?ى�آخر�ا�ستجدات��ي�مجال�عمله�سوف�تؤدي�إUى�تحس.ن� -3 �القدرات�ا�هنية�والتعرف� تطور

 .kداء�

قية�وا�هنية�وقواعد�السلوك�الوظيفي�عامل�أساس��ي�تحس.ن�كفاءة�أداء�Nل¦¥ام�با�عاي.-�kخ' -4

 .العامل.ن��ي�ا�نظمة�

�لدى� -5 �للمنظمة �الذهنية �الطاقة �من �يعزز �سوف �للعامل.ن �ا�وكلة �kعمال �تنفيذ ��ي الشفافية

�� .الجمهور�ويحافظ�ع?ى�موقفها�التناف|}

6-  kخ'قية�وا�هنية�يعزز�من�k�-.ل¦¥ام�با�عايNمن�خ'ل�العمل�كفريق�واحد��ا�نظمداء�. 

��يعمل�]Rا�وبالتاUي� -7�ضمان�حرية�الرأي�والتفك.-�للعامل.ن�سوف�يعزز�من�وR»pم�تجاه�ا�نظمة�ال

  .تحس.ن�أدا«Rم�

 ا�ؤسسة�الرياضية�ي�ا�هنيةأليات�تحس�ن�و�تنمية�-عتبارات�-خ�قية�-7

  .التحديد�الواضح�لسلطات�ا�وظف.ن�وyداري.ن� .1

��تتعلق�بالسلوك�kخ'�ي� .2� مراجعة�التعليمات�yدارية�القديمة�وyجراءات�ال

 .وضع�عقوبات�رادعة�من�ترتكب�مخالفات�أخ'قية�من�ا�وظف.ن� .3

 .تحس.ن�النظام�الرقابي�ا�عمول�به��ي�ا�نظمة� .4

 .Nع¦-اف�و�التقدير�با�داء�kخ'�ي�ا�تم.¥�للموظف.ن .5

 .ظف.ن��ي�الدرجات�العليا�كنموذج�لسلوك�ا�وظف.ن��خرين�التأكيد�ع?ى�أهمية�سلوك�ا�و  .6

�ع?ى� .7 �الذي�يقوم �غرس�السلوك�kخ'�ي �يمكن�من�خ'لها ���ال �من�الطرق�الرسمية Nستفادة

 .العقل�والضم.-�الذاتي�بما�يضمن�Nستمرارية�

��تعزز�اح¦-ام�العمل�kخ'�ي� .8� .Nستفادة�من�كل�الوسائل�ا�تاحة�ال

  .ا�ساءلة�والقدوة�الحسنة�الشفافية�و  .9

 داخل�ا�ؤسسة�الرياضية�الع�قة�ب�ن�العامل�ن�و+دارة
فا�وظف�. من�kمور�ا�علومة�أن�الثقة�ب.ن�العامل.ن�وyدارة�لها�ع'قة�مباشرة�بزيادة�إنتاجية�العامل

ولكن�. �ي�عمله�الذي�يعلم�أن�إدارة�ا�ؤسسة�ستقدر�مجهوداته�ع?ى�ا�دى�القريب�والبعيد�فإنه�يَتَفانى

ز�له� عندما�يشعر�ا�وظف�بأن�إدارة�ا�ؤسسة��pتََ◌ِ�ي�بوعودها�للعامل.ن�فإن�هذا�يكون�أمرا�غ.-�مُحفِّ

لذلك�فإن�ال¦¥ام�ا�ديرين�بالصدق�وkمانة�والعدل�والوفاء�. ع?ى�تطوير�العمل�وyبداع�وزيادة�الكفاءة
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 yى�ثقة�العامل.ن��ي�Uى�تحف.¥هم�ع?ى�العمل�ويوفر�كث.-ا�والرحمة�مع�العامل.ن�يؤدي�إUدارة�وهو�ما�يؤدي�إ

 .من�الوقت�الضائع��ي�الشائعات�والشكوك�والتفاوض
�حالت.ن �ب.ن �العمل: قارن �بأخ'قيات �غ.-�ا�ل¦¥مة �وyدارة �العمل �بأخ'قيات �ا�ل¦¥مة �yدارة �ي�. حالة

� ��ي �بينما قة �مُصدَّ �للعامل.ن �ا�ديرين �وعود �ان �تجد �kوUى �غ.-�الحالة �الوعود �ان �تجد �الثانية الحالة

� �العامل.ن �ب.ن �الع'قة ع?ى
ً
�مُهيمنا �الشك �يكون �بل قة �من���ي. وyدارةمُصدَّ �كث.-ا �تجد �kوUى الحالة

العامل.ن�يستمر��ي�العمل�لسنوات�عديدة�طا�ا�كان�الدخل�مقبو�pبينما��ي�الحالة�الثانية�تجد�العامل.ن�

�ي�الحالة�kوUى�تجد�العامل�سعيدا��ي�عمله�. كان�الدخل�مرتفعا�يبحثون�عن�بديل�باستمرار�ح��Òوإن

ولديه�وpء�لهذه�ا�ؤسسة�ا�ح¦-مة�بينما��ي�الحالة�الثانية�تجد�الع'قة�مبنية�ع?ى�ا�قابل�السريع��ن�

 .ا�قابل�بعيد�ا�دى�غ.-�مضمون 
�قد�تتقدم�لوظائف�با�ؤسسة ���ال �العمالة �إUى �kمر�يمتد�تأث.-ه �تتعامل�بطريقة�فا. هذا ���ال �ؤسسة

���pتُباUي�]Rذه�kمور�تُنَفِر�الكث.-��أخ'قية�مع�موظفRwا�تجتذب�كفاءات�سوق�العمالة�بينما�ا�ؤسسة�ال

�الكفاءات �تلك �التفصيل. من �عن ��غ¤ٌ �ا�ؤسسة �قدرات �ع?ى �تعامل�. تأث.-�ذلك �أسلوب �فإن كذلك

�ا �الكفاءات �يؤثر�ع?ى �لوظائف �ا�تقدم.ن �مع �لها�ا�ؤسسة �تتقدم ���وال �بل �]Rا �التوظيف �تقبل ��ل

 .مستقب'
 داخل�ا�ؤسسة�الرياضية� الع�قة�ب�ن�العامل�ن

عندما�يكون�الصدق�والتعاون�Nح¦-ام�وkمانة�^ي�kخ'قيات�ا�نتشرة�ب.ن�العامل.ن�وبعضهم�البعض�

�العمل �لصالح �العامل.ن �تَفجر�طاقات �إUى �يؤدي �هذا �ثق. فإن �تكون �عندما �والنفاق�بينما �الخداع افة

وyساءة�للزم'ء�^ي�ا�سيطرة�فإن�كل�عامل�يكون�ع?ى�حذر�من�زميله�ويتعاون�معه�بقدر�ضئيل�ويُخفي�

�وهكذا �لرئيسه �يكتRÅا ���التقارير�ال ��ي �يكذب �وقد �ا�علومات �الكث.-�من �يمكن�. عنه �kوUى �الحالة �ي

�الحا ��ي لة�الثانية�فإن�فرق�العمل�تفشل�لعدم�تشكيل�فرق�عمل�لحل�ا�شاكل�وتطوير�العمل�بينما

�ي�الحالة�kوUى�تجد�أن�بيانات�العمل�دقيقة�وصحيحة�بينما�. وجود�روح�التعاون�والثقة�ب.ن�العامل.ن

لة ِ
ّ
�من�التقارير�مُضل �من�البيانات�خاطئة�وكث.-ا �الحالة�الثانية�تجد�أن�كث.-ا �الحالة�kوUى�تجد�. �ي �ي

و�رؤوسه�وكذلك�من�جيل�لجيل�وبالتاUي�فإن�العامل.ن�دائما��ي�حالة�الخ³-ة�تنتقل�من�موظف�لزميلة�

 .نمو�وتطور�وهو�ما�ينعكس�ع?ى�ا�ؤسسة
بينما��ي�الحالة�الثانية�تجد�أن�كل�موظف�يُخفي�معلوماته�عن�زميله�وتجد�الخ³-ة�تَضِيع�بانRmاء�خدمة�

مستعد�لتحمل�بعض�kعباء��ي�الحالة�kوUى�تجد�أن�كل�موظف�. موظف�ما�وعلينا�البدء�من�جديد

�ي�الحالة�. yضافية�بينما��ي�الحالة�الثانية�تجد�أن�كل�موظف�يتجنب�تحمل�أي�مسئوليات�إضافية

�تقابل� �الثانية �الحالة ��ي �بينما �بالِ¦-حاب �لتطوير�العمل �العامل.ن �أحد �من �مبادرة �أي �تُقابل kوUى

�يكون�العمل�هو�الشغل�. kهداف�الخفية�لصاحب�ا�بادرة�وبالتساؤل�عنبالشكوك� �الحالة�kوUى �ي
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الشاغل�للعامل.ن�بينما��ي�الحالة�الثانية�تكون�مهارات�التغلب�ع?ى�مكائد�الزم'ء�ومهارات�إيقاعهم��ي�

  ا�شاكل�^ي�الهدف�kسم�Òلكل�عامل

 خاتمة

�Nدار  �ببعض �أطاحت ���ال �العاصفة �kزمات �ظل ��ي �أشكالها �بكافة �kعمال �مجال ��ي ات��kخ'ق

ن�البحث�أن� العم'قة�نتيجة�عدم�Nل¦¥ام�بأخ'قيات�yعمال��ي�ممارساRSا�،�و�ي�معظم�القطاعات�وب.َّ

�من�kسباب�قد�دفعت�العالم�إUى�Nهتمام�بأخ'قيات�kعمال�وحدث�تحول��ي�مفاهيم�
ً
هناك�عديدا

ظيم�الربح�حيث�يلتقي�الكفاءة�وأهداف�ا�ؤسسات�وأصبح�الهدف�kخ'�ي�جنبًا�إUى�جنب�مع�هدف�تع

ل�لطبيعة�yنسان
ّ
 . الجانب�ا�ادي�مع�الجانب�الروÃي�ا�شك

�ا�جتمع� �العامل.ن�وأطراف�التعامل��ي �إUى �ا�ساهم.ن�بل�تعداه وأصبح�Nهتمام��pيقتصر�فقط�ع?ى

�أن�بروز�مفاهيم�yدارة�السليمة�قد�أدى�إUى�Nهتمام�بتشكيل�أعضاء�مجالس�إدارة�. بوجه�عام كما

�والحشمة� �النفس �وضبط �وyحسان �والعدالة �الحصافة �مثل �بصفات �ويتحلون �أخ'قيًا ممتازين

��. وNعتدال{Õالريا� �والتدريب �التعليم �قطاع ��ي �kعمال �أخ'قيات �مجال ��ي �kوسع �التطور وي³-ز

ويعكف�الكث.-�. وأصبحت�مادة�kخ'ق�تدرس�وتصدر��ي�الكتب�ا�تخصصة�وا�نهجية�ع?ى�نطاق�واسع

�التقاليد� �ع?ى �من�مصادر�kخ'ق�وNعتماد �Nستفادة �ع?ى �العالم �حول �والتجارة من�كليات�kعمال
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