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  ا�ناخ�التنظيمي�ع�ى�مستوى�أداء�ا�وارد�البشرية� تأث��

  لرياضية'ي�ا�نشآت�ا
  د�كرفس�نبيل.أ�،عبدالقادر�نعمي. أ

  3جامعة�الجزائر�مخ>��علوم�وتقنيات�النشاط�البدني�الريا�567
naami0790@gmail.com  

  :ملخص�الدراسة����

 الضرورية حاجاته وإدراك طبيعته تفس$# ا�نظمة�أو�ا�نشآت�الرياضية�و �يي��نسان السلوك تحليل إن

�6داء خ3ل من  ،يمكن السائدة التنظيمية 6وضاع و الظروف ظل �ي عنه ا�ع9# يالوظيف مستوى

�مواطن الوقوف  تنظيمية فعالية يحقق مما وتطوير تحس$ن إLى تحتاج الIJ القصور  و الضعف عEى

 وتقديم هم من ا�طلوبة 6دوار وتنفيذ أداء 6فراد يستطيع حRJ يم3ئم، تنظيم اخ من للمنظمة�وتوف$#

  .ومشجعة مريحة أجواء وسط ينم]Zا دللمستفي الخدمات�

الدراسة�إLى�معرفة�تأث$#�ا�ناخ�التنظيم�IعEى�مستوى�أداء�ا�وارد�البشرية��ي�مركب��ذهوهدفت�ه������

ذ�القرار�،�ا�بادئ�الجيدة�،الهيكل�التنظيم�I،�اتخا(  محمد�بوضياف�بالجزائر�العاصمة�،�حيث�افh#ضنا�

#�بمستوى�أداء�ا�ورد�البشري�أثناء�أداء�واجباZuم��،�كما�شملت�عينة�ان�لها�تأث$)وتكنولوجيا�ا�علومات�

ب$ن�مدراء�ورؤساء�مصالح�،�وقد�تم�استخدام�ا�نهج�الوصفي��3ئمته�لطبيعة��30الدراسة�ا�سحية�

��2البحث�ا�راد�القيام�به�،�وتمت�معالجة�البيانات�إحصائيا�باستخدام�معامل��رتباط�سوبرمان�،و��ك�
ستخدام�الجداول�ا�ركبة��عرفة�التأث$#�ب$ن�ا�ناخ�التنظيم�Iو�6داء�،�وقد�اسفرت�النتائج�إLى�،��مع�ا

عدم�تجاوب�أفراد�العينة�مما�يع��Iنفي�جميع�فرضيات�الدراسة�،�وأن�ا�ناخ�التنظيم���Iيؤثر�عEى�أداء�

ضع�اقh#احات�تحث�ا�وارد�البشرية��ي�مركب�محمد�بوضياف�حسب�عينة�الدراسة�،�ولهذا�تم�وجوب�و 

  .عEى�ضرورة��هتمام�با�ناخ�التنظيم�Iمن�أجل�تحس$ن�مستوى�أداء�ا�وارد�البشرية�

  ا�ناخ�التنظيم�I،�أداء�ا�وارد�البشرية�،�ا�نشآت�الرياضية: الكلمات�ا�فتاحية�
The analysis of human behavior in the organization or the sports establishments 
and the interpretation of its nature and the recognition of its necessary needs 
through the level of performance expressed in the prevailing conditions and 
regulatory conditions, can identify the weaknesses and deficiencies that need to be 
improved and developed, thus achieving organizational effectiveness of the 
organization and providing an organizational climate So that individuals can 
perform and perform the required roles and provide services to the beneficiaries 
in a relaxed and encouraging atmosphere. 
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      The objective of this study is to know the impact of the organizational climate 
on human resource performance in the Mohammed Boudiaf complex in Algiers. 
We hypothesized that the good principles, organizational structure, decision 
making and information technology have an impact on the performance of the 
human resource during the performance of their duties. The survey was conducted 
using the correlation coefficients Superman and K2, with the use of composite 
tables to determine the effect between the organizational climate and the 
performance. The results indicate that the sample did not respond to the study, and 
that the organizational climate did not affect the performance of the human 
resources in the Mohammed Boudiaf compound according to the study sample. 
Therefore, suggestions were made to focus on the organizational climate in order 
to improve the performance of human resources    ...Keywords: organizational 
climate, human resource performance, sports facilities 

  Jشكالية

�وتكتيكات� �اسh#اتيجيات �إتباع �خ3ل �من �أجلها �من �قامت IJال� �رسال�Zا �تحقيق �إLى �ا�نظمات تس�ي

�6مر�ال �مختلفة، �وا�علوماتية�ذوسياسات �و�التقنية �ا�الية �ا�دخ3ت �من �توافر�مجموعة �يتطلب ي

�دارية�الدعامة�الحقيقية��ه�6خ$#ة�أي�ا�دخ3ت�البشرية�ال�IJتعد��ي�مختلف�ا�ستوياتذه...والبشرية�

ه�ا�وارد�البشرية�،��فا�نظمة�دون�ذال�IJتستند�إل�Zا�ا�نظمات،�ف�3يمكن�تحقيق�أهداف�ا�نظمة�دون�ه

�وليس� �ا�نظمة �تكون IJال� ��ي �فا�فراد �وا�عدات�و��ت�فقط�، �ا�باني �من �إ��مجموعة �ما�ي أفراد

  .ا�باني�أو�ا�عدات�

�إويعت9#�العامل$ن�6دا ،� �لتحقيق�أهداف�ا�نظمة �الحقيقية �تدفع�ة IJال� �توافرت�الظروف�ا�ناسبة ذا

ا�وظف�إLي�العمل�والعطاء،�وعليه�كان�ومزال��هتمام�با�وارد�البشرية�ظاهرة�تشغل�بال�ا�سؤول$ن��ي�

  .ا�ؤسسات�الكب$#ة�و�الصغ$#ة�عEي�حد�السواء�من�أجل�ضمان�أداء�مم$��لها

ا�ركب�الريا�567( يمي�ع�ى�مستوي�أداء�ا�وارد�البشرية�'ي�ا�نشآت�الرياضية�كيف�يؤثر�ا�ناخ�التنظ

  ؟�)محمد�بوضياف�الجزائرالعاصمة

  وتتفرع�عنه�التساؤWت�الجزئية؟

�،التعاون (هل�تؤثر�القيم�وا�بادئ�الجيدة - �تحمل�ا�سؤولية �ا�وارد�) الثقة، �مستوي�أداء عEى

 البشرية��ي�ا�نشآت�الرياضية�؟

 لهيكل�التنظيم�IعEى�مستوي�أداء�ا�وارد�البشرية��ي�ا�نشآت�الرياضية�؟هل�يؤثر�ا -

 هل�تؤثر�تكنولوجيا�ا�ستخدمة�عEى�مستوي�أداء�ا�وارد�البشرية��ي�ا�نشآت�الرياضية�؟ -

 هل�يؤثر�نمط�اتخاذ�القرار�عEى�مستوي�أداء�ا�وارد�البشرية��ي�ا�نشآت�الرياضية�؟ -
  .عEى�مستوي�أداء�ا�وارد�البشرية��ي�ا�نشآت�الرياضيةمناخ�التنظيم�Iهناك�تأث$#�لل: الفرضية�العامة
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  :فرضيات�الدراسة

عEى�مستوي�أداء�ا�وارد�) الثقة،�تحمل�ا�سؤولية�،التعاون (هناك�تأث$#�للقيم�وا�بادئ�الجيدة -

 .البشرية��ي�ا�نشآت�الرياضية�

 .ة��ي�ا�نشآت�الرياضية�هناك�تأث$#�للهيكل�التنظيم�IعEى�مستوي�أداء�ا�وارد�البشري -

��ي� - �البشرية �ا�وارد �أداء �مستوي �عEى Iالتنظيم� �ا�ناخ �ا�ستخدمة �تأث$#�تكنولوجيا هناك

 .ا�نشآت�الرياضية�

  .هناك�تأث$#�نمط�اتخاذ�القرار�عEى�مستوي�أداء�ا�وارد�البشرية��ي�ا�نشآت�الرياضية� -

  :أهداف�الدراسة/ 2

 :تتمثل�أهداف�الدراسة�فيمايEي

  .ط�الضوء�عEى�خصائص�ا�ناخ�التنظيم�Iومستوى�أداء�ا�ورد�البشري�تسلي -

لدى�ا�وظف$ن�عEى�)الثقة،�تحمل�ا�سؤولية،�التعاون (معرفة�مدي�تأث$#�القيم�وا�بادئ�الجيدة� -

 . مستوي�أداء�ا�وارد�البشرية��ي�ا�نشآت�الرياضية

 .شرية��ي�ا�نشآت�الرياضيةمعرفة�مدي�تأث$#�الهيكل�التنظيم�IعEى�مستوي�أداء�ا�وارد�الب -

�ا�نشآت� - ��ي �البشرية �ا�وارد �أداء �مستوي �عEى �ا�ستخدمة �تأث$#�التكنولوجيا �مدي معرفة

 .الرياضية

 . معرفة�مدي�تأث$#�نمط�اتخاذ�القرار�عEى�مستوي�أداء�ا�وارد�البشرية��ي�ا�نشآت�الرياضية -

�ا�تنامي�لرأس�ا�ال�الفكري�لل - �الدور �التأكيد�عEى �كأحد�أهم�عوامل�محاولة عنصر�البشري،

�Iتنظيم� �مناخ �عEى �للمنشآت�من�اعتمادها �وتحليل�ا�كاسب�ا�حتملة ،� �ا�نشآت�الرياضية التفوق��ي

ومناقشة��مدي�تأث$#ها�عEى�ا�ورد�) اتخاذ�القرار�،�الهيكل�التنظيم�I،��التكنولوجيا�( مب��IعEي��أبعاد�

 .البشري 
  :ة�بالبحثتحديد�ا�صطلحات�وا�فاهيم�الخاص/ 

  :ا�ناخ�التنظيمي

� Iالتنظيم� �مما�"يعرف�ا�ناخ �ف�Zا �العامل$ن �ذهن ��ي �للتنظيم �الداخلية �انعكاس�لخصائص�البيئة بأنه

Iالتنظيم� �سلوكه �كب$#ة �درجة �إLى �ويحدد Iبثبات�نس�� �التنظيم �حول �مع$ن �تصور �لبناء �الفرد  "يدفع

  )27،�ص��2009عدنان�مريزق�،�(

�ماكئل �ا�McNeilعرف �لصالح�: لتنظيمIا�ناخ �ويملك �يستطيع �ما �كل �القديم �الفرد �استعداد بـأنه

تيس$#�زاهر�( .ا�نظمة�ال�IJيعمل�¥Zا�،مع�وجود�الرغبة��ي��ستمرار�داخل�ا�نظمة�وتب��Iأهدافها�وقيم�Zا�

  )267،ص�2012
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غ$#ها��هو�مجموعة�من�الخصائص�ال�IJتتصف�¥Zا�ا�نظمة�وال�IJتم$�ها�من: كما�عرفه�فورهاند�و�جلمر

�ا�نظمات� �لد§Zا، من �العامل$ن �سلوك �ا�نظمات�وعEي �سلوك ��ي�( وتؤثر�عEي �و�دورة Iالتنظيم� ا�ناخ

  .)4،ص�2015- 2014تطبيق�إدارة�ا�عرفة�
  :تعريف�eجرائي

ا�ناخ�التنظيم�Iوهو�مجموعة�من�الخصائص�الداخلية�للمنظمة�ال�IJتتمتع�بدرجة�كب$#ة�من��ستقرار�

Iنظمةأو�الثبات�النس��  ،�يفهمها�العاملون�وتنعكس�عEي�اتجاههم�وسلوكهم�وأدا©Zم�داخل�ا

  :Jدارة�الرياضية

�ي�عملية�تخطيط�وتنظيم�وقيادة�ورقابة�مجهودات�أفراد�ا�ؤسسة�الرياضية�واستخدام�جميع�ا�وارد�

وإخراجه�. و�ي�فن�تنسيق�عناصر�العمل�وا�نتج�الرا»��Iªي�الهيئات�الراضية. لتحقيق�6هداف�ا�حددة�

نعمان�عبد�الغ��Iو�لطيفة�عبد�الله�شرف�الدين�(  بصورة�منظمة�من�أجل�تحقيق�أهداف�هذه�الهيئات

  ) 11،ص�2009

  :التعريف�Jجرائي

�كأفراد� �الرياضية �أو�الهيئة �أو�ا�نظمة �ا�ؤسسة ��ي �العامل$ن �جهود �ف�Zا �اجتماعية �إنسانية �عملية �ي

�متوخ$ن��ي�ذلك�أفضل�استخـدام�ممكن�الجماعـات�لتحقيق�6هداف�ال�IJأنشـأ ت�من�أجـل�تحقيقها

  .ل­مكانيات�ا�ادية�والبشرية�والفنية�ا�تاحة�للهيئة�أو�ا�نشأة

  إدارة�ا�وارد�البشرية - 

� �تحتاجه�ا�نشاة�من�6يدي�العاملة�"تعريف�إدارة�ا�وارد�البشرية�عEى�أ®Zا �دارة�ال�IJتقوم�بتوف$#�ما

¯Zا�وتطويرها�والعمل�عEى�استقرارها�ورفع�روحها�ا�عنوية�كما�تقوم�أيضا�بمتابعة�وا�حافظة�عل�Zا�وتدري

�ومصلحة�� Rª±يتما� �بما �تعديلها �وكذا �العليا ��دارة �اعتمدZuا IJال� �والتعليمات�والقوان$ن �اللوائح تطبيق

  ) 20-21،�ص��2004محمد�فالح�صالح�( " �نشأة�والعامل$ن�ف�Zا

  التعريف�Jجرائي

ارد�البشرية��ي�تلك��لية�ا�وجودة�داخل�ا�نشأة�أو��دارة�الرياضيةوال�IJتركز�اهتمامها�عEى�إدارة�ا�و 

ك��3فراد�العامل$ن�داخلها�من�أجل�الحفاظ�عل�Zم�وبالتاLي�الحفاظ�عل�Zا،�والعمل�عEى�تطوير�إمكانياZuم�

  .من�أجل�تطوير�ا�نشأة

  : الدراســات�السابــقة/  5

�العدي �إLى �عEى�با´ضافة ��ط3ع �تم �والكتب �والدوريات �العلمية �ا�ج3ت ��ي �ا�وثقة �الدراسات �من د

  :الكث$#من�الدراسات�الجامعية�ال�IJتمت�ضمن�حقل�ا�ناخ�التنظيم�Iنذكر�م]Zا�مايEي�

  محمود�عبد�الرحمن�إبراهيم�الشنطي/  1

  "أثر�ا�ناخ�التنظيم�IعEى�أداء�ا�وارد�البشرية�" 
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�ه �إLىهدفت �الدراسة �السلطة��ذه �وزارات ��ي �السائد Iالتنظيم� �ا�ناخ �تأث$#�ابعاد �مدي �عEى التعرف

لك�التعرف�ذالوزارات�وك�ذهالوطنية�الفلسطينية�عEى�أداء�ا�وارد�البشرية،�وتقييم�ا�ناخ�التنظيم�Iبه�ه

  .عEي�مستوي�أداء�ا�وارد�البشرية

ة�من�ا�وظف$ن�العامل$ن�بوظائف�حيث�قام�الباحث�بتصميم�استبانة��ستط3ع�عينة�الدراسة�وا�كون

� �عددها �بلغ IJوال� �غزة �قطاع ��ي �الفلسطينية �السلطة �بوزارات ��620إشرافيه �هو��3363تم موظفا

� �الدراسة �جتمع� �الكEي �الواقع�.مجموع �دراسة �يعتمد�عEي ��نه �التحليEي �الوصفي �ا�نهج �استخدم كما

  ويع9#�عنه�كما�وكيفا

  :همهاوقد�خلصت�الدراسة�إLي�النتائج�من�أ

 توجهات�أفراد�العينة�نحو�ا�ناخ�التنظيم�Iالسائد�توجهات�إيجابية •
وجود�أثر�ايجابي�للمناخ�التنظيم�Iالسائد��ي�الوزارات�الفلسطينية�عEي�أداء�ا�وارد�البشرية� •

 ا�ناخ�يؤدي�اLي�تحس$ن�مستوي��داء�ذاوان�ه
�للوزارات�واساليب�وطر  • Iالهيكل�التنظيم� �يوجد�خلل��ي محمود�(  ق�اتخاذالقراراظهرت�انه

 )  2006عبد�الرحمن�إبراهيم�الشنطي�

2/�56lحمد�ع�ي�عبد�الله�عي  

تأث$#�ا�ناخ�التنظيم�IعEي�أداء�الوظيفي�للعا�$ن�دراسة�ميدانية�عEي�إدارة�شؤن�الجنسية�و�قامة��ي�" 

  "الوزارة�الداخلية�

�الوظ �أداء �عEي Iناخ�التنظيم��تأث$#�ا �دراسة �إLي �ا�نافهدفت�الدراسة �إدارة �للعامل$ن��ي بشؤون��ذيفي

لك��ي�ضوء�ا�تغ$#ات�الديمغرافية�ذالجنسية�والجوازات�و�قامة��ي�وزارة�الداخلية�بمملكة�البحرين�و 

  .من�خ3ل�استخدام�منهج�وصفي�تحليEي��

�ا�ناف �إدارة �ا�وظف$ن�العامل$ن��ي �جميع �عEى �البحث�الحاLي �البالغ�عددهم�نحو�يتمثل�مجتمع  509ذ

  .من�العامل$ن��ي�إدارة�ا�نافذ��227حيث�بكونت�عينة�الدراسة�6ساسية�ال]Zائية�من

�تم�استخدام�بعض�6ساليب� وقد�استخدم�الباحث�استبانة�للمناخ�التنظيم�Iو6داء�الوظيفي�،�كما

  :�حصائية�ا�ناسبة�لفرضيات�الدراسة�

 حساب�ا�توسط�الحسابي�و�نحراف�ا�عياري  -

 ط�ب$#سون معامل��رتبا -

  t-testحساب�الدرجة�الثنائية�لد�لة�الفروق�ب$ن�ا�جموعات� -

  :وأشارت�النتائج�إLي�
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�مستوى� - �زيادة �يساهم�بشكل�ملحوظ��ي �العامل$ن�، �للحوافز�عEى ي �العادل�وا�وضو̧ التوزيع

 .ذ�بشؤون�الجنسية�والجوزات�و�قامة6داء�الوظيفي�لدى�العامل$ن��ي�إدارة�ا�ناف

 ستوى�التعليم�لدى�العامل$ن،�أدى�ذلك�إLى�إدراك�إيجابيات�ا�ناخ�التنظيمIكلما�ارتفع�م -

لسنوات�الخ9#ة�لدى�العامل$ن�تأث$#�واضح�أيضا��ي�ما�يتعلق�بكل�من�ا�ناخ�التنظيم�Iو6داء� -

الوظيفي�،�فقد�أشارت�النتائج�أنه�كلما�زادت�خ9#ات�العامل$ن�،�أدى�ذلك�إLى�ارتفاع�مستوى�الرضا��ي�

 .حول�ا�ناخ�التنظيم�Iالسائد�6راء�

حمد�عEي�عبد�(  جميع�العامل$ن�لد§Zم�نظرة�ايجابية�حول�ا�ناخ�التنظيم�Iوخاصة�ا�سؤول$ن -

�Rªº2014الله�عي (. 
  :الدراسة�ا�يدانية

  :مجاWت�البحث-2

�البشري -2-1 � :ا�جال �الدراسة �بوضياف��30شملت �محمد Iª«الريا� �با�ركب �مصالح مدير�ورؤساء

  .عاصمة�الجزائر�ال

  تم�إجراء�الدراسة�مركب�محمد�بوضياف�الجرائر�العاصمة :ا�جال�ا�كاني-2-2

2-3-5rلقد�تم�إنجاز�هذا�البحث��ي�ث3ث�مراحل� :ا�جال�الزم:  

  :حيث�قمنا�خ3لها�بما�يEي) 2016من�جانفي��(تمتد�: ا�رحلة�tوsى

  .اختيار�موضوع�البحث� - 

 .وا�رتبطة�البحث�عن�الدراسات�السابقة�وا�شا¥Zة� - 

 ....).�شكالية�،الفرضيات�(وضع��طار�العام�للدراسة� - 

 .وضع�الخطة�ال�IJسيس$#�عل�Zا�البحث� - 
 :ا�رحلة�الثانية

�( تمتد �من�)2017جانفي �ممكن �أك>��عدد �جمع �خxل �من �وذلك �النظرية �بالدراسة �قمت ،حيث

  .الكتب�وا�راجع�والدراسات�

  �خذ�أراءهمبناء��ستبانة�وعرضها�عEى�ا�حكم$ن� -

  :ا�رحلة�الثالثة

� �1من(تمتد � �إLى � �ومناقشة�) 2018مارس�1جانفي �وتحليلها �وعرضها ،� حيث�قمت�بتطبيق��ستبانة

  .النتائج�
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  :ا�نهج�ا�تبع�-3

إن�دراسة�طبيعة�الظاهرة�ال�IJيتطرق�إل�Zا�الباحث��ي�ال�IJتحدد�طبيعة�ا�نهج��ن�ا�نهج�هو�عبارة�عن�

  .نسان�إLى�الحقيقةطريقة�يصل�¥Zا��

وا�نهج�هو�مجموعة�القواعد�ال�IJيتم�وضعها�بقصد�الوصول�للحقيقة��ي�العلم،أو�الطريقة�ال�IJيتبعها�

الباحث��ي�دراسته�للمشكلة�من�أجل�اكتشاف�الحقيقة،أو�هو�فن�التنظيم�الصحيح�لسلسلة�من�6فكار�

  أو��جراءات�من�أجل�الكشف�عن�الحقيقة�ال�IJنجهلها

  :دراسة�ونوعهاعينة�ال

مدير�ورؤساء�مصالح�با�ركب��30لقد�اعتمدنا�عEى�العينة�ا�قصودة،�ويقدر�حجم�العينة�ب� :العينة

  .الريا»�Iªمحمد�بوضياف�الجزائر�العاصمة�وكانت�مسحية�

) 102،�ص2006ي¾ي�إسماعيل�ن¯Zان�( هو�ختيبار�الذي�يقيس�ما�وضع�له�وله�عدة�أنواع :الصدق�

  ) 113،�ص�2007منذر�عبد�الحميد�الضام$ن�( صدق��ستبيان�التأكد�من�أنه�يقيس�ما�أعد�لقياسه�

  0.75= :كرومباخحساب�معامل�الثبات�

  :وفق�ا�عادلة�التالية،لقد�تم�استنتاج�معامل�صدق�ا�قياس�انط3قا�من�معامل�الثبات�:الصدق�الذاتي

  .الثبات�جذر�معامل=3معامل�الصدق�

  0.75= معامل�الصدق

  وهو�دال�إحصائيا(......)ومنه�معامل�الصدق�يساوي 

  :tساليب�Jحصائية

بغرض�تحليلها�ومعالج�Zا� )�ستبيان( ا�ستعملة بعد�مرحلة�التطبيق�تم�تفريغ�البيانات�بواسطة�6دوات

  :تم��عتماد�عل�Zا�و�يوذلك�عن�طريق�مجموعة�من�العمليات�� SPSSإحصائيا�بواسطة�برنامج

  .العدد��جماLي�للعينة/100×عدد�التكرارات:قانون�النسب�ا�ئوية

  :عرض�وتحليل�ومناقشة�نتائج�الفرضية�tوsى

  ):محور�القيم(يب�ن�تكرارات�ونسب�ا�حور�tول�): 6(جدول 

التكرارات�/ا�حور�

  والنسب�ا�ئوية

  مرتفع�جدا  مرتفع  منخفض�جدا  منخفض

  %00/00  %00/00  %13/43.3  %17/56.7  القيم

  :التعليق�ع�ى�الجدول�

� �رقم �الجدول �من�خ3ل �إجابات�) 02(يتضح �يمثل �فنجدالذي �وا�سؤول$ن �ب�ا�دراء '' الذين�أجابوا

منخفض�"أما�الذين�أجابو�ب،  17بتكرار�%) 56.7(فبلغت�نسب�Zم�ب��حور�القيم�بالنسبة"  منخفض�
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فبلغت�نسب�Zم�"مرتفع�" ،�أما�الذين�أجابو�ب�13دد�تكرارهم�بلغ�و�ع%) 43.3(فبلغت�نسب�Zم�بــ�" جدا

و�عدد�%) 00.00(فبلغت�نسب�Zم�بــ�"مرتفع�جدا" أما�الذين�أجابو�ب،  00و�عدد�تكرارهم�بلغ�%) 00(بــ�

  .00تكرارهم�بلغ�

  :عرض�وتحليل�ومناقشة�نتائج�الفرضية�الثانية�

  ):محور�الهيكل(يب�ن�تكرارات�ونسب�ا�حور�الثاني��): 10(جدول 

التكرارات�/ا�حور�

  والنسب�ا�ئوية

  مرتفع�جدا  مرتفع  منخفض�جدا  منخفض

  %00/00  %03/10.00  %06/20.00  %21/70.00  الهيكل

  :التعليق�ع�ى�الجدول�

� �رقم �الجدول �من�خ3ل �إجابات�) 06(يتضح �يمثل �فنجدالذي �وا�سؤول$ن �ب�ا�دراء '' الذين�أجابوا

� �ابالنسبة"  منخفض ��حور �لهيكل �ب �نسب�Zم �أجابو�،  21بتكرار�%) 70.00(فبلغت �الذين أما

�" منخفض�جدا"ب مرتفع�" ،�أما�الذين�أجابو�ب�06و�عدد�تكرارهم�بلغ�%) 20.00(فبلغت�نسب�Zم�بــ

فبلغت�نسب�Zم�"مرتفع�جدا" أما�الذين�أجابو�ب،  03و�عدد�تكرارهم�بلغ�%) 10.00(فبلغت�نسب�Zم�بــ�"

 .00تكرارهم�بلغ�و�عدد�%) 00.00(بــ�
  :عرض�وتحليل�ومناقشة�نتائج�الفرضية�الثالثة�

  ):محور�التكنولوجيا(يب�ن�تكرارات�ونسب�ا�حور�الثالث��): 14(جدول 

� التكرارات�/ا�حور

  والنسب�ا�ئوية

  مرتفع�جدا  مرتفع  منخفض�جدا  منخفض

  %00/00  %03/10.00  %01/03.3  %25/83.3  التكنولوجيا

 :التعليق�ع�ى�الجدول�

� �رقم �الجدول �من�خ3ل �إجابات�) 10(يتضح �يمثل �فنجدالذي �وا�سؤول$ن �ب�ا�دراء '' الذين�أجابوا

�بالنسبة"  منخفض� �التكنولوجيا ��حور �ب �نسب�Zم �أجابو�،  25بتكرار�%) 83.3(فبلغت �الذين أما

�" منخفض�جدا"ب �بــ �تكرارهم�بلغ�%) 03.3(فبلغت�نسب�Zم �الذين�أجابو�ب�01و�عدد �أما فع�مرت" ،

فبلغت�نسب�Zم�"مرتفع�جدا" أما�الذين�أجابو�ب،  03و�عدد�تكرارهم�بلغ�%) 10.00(فبلغت�نسب�Zم�بــ�"

  .00و�عدد�تكرارهم�بلغ�%) 00.00(بــ�
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  عرض�وتحليل�ومناقشة�نتائج�الفرضية�الرابعة

  ):محور�القرار(يب�ن�تكرارات�ونسب�ا�حور�الرابع��): 18(جدول 

� التكرارات�/ا�حور

  ا�ئوية�والنسب

  مرتفع�جدا  مرتفع  منخفض�جدا  منخفض

  %00/00  %01/03.3  %01/03.3  %25/83.3  القرار

 :التعليق�ع�ى�الجدول�

� �رقم �الجدول �من�خ3ل �إجابات�) 14(يتضح �يمثل �فنجدالذي �وا�سؤول$ن �ب�ا�دراء '' الذين�أجابوا

منخفض�"أما�الذين�أجابو�ب،  25بتكرار�%) 83.3(فبلغت�نسب�Zم�ب��حور�القرار�بالنسبة"  منخفض�

فبلغت�نسب�Zم�"مرتفع�" ،�أما�الذين�أجابو�ب�01و�عدد�تكرارهم�بلغ�%) 03.3(فبلغت�نسب�Zم�بــ�" جدا

� �"مرتفع�جدا" أما�الذين�أجابو�ب،  01و�عدد�تكرارهم�بلغ�%) 03.3(بــ و�%) 00.00(فبلغت�نسب�Zم�بــ

  .00عدد�تكرارهم�بلغ�

  :ء�ا�وارد�البشرية�عرض�وتحليل�ومناقشة�نتائج�أدا

  :يب�ن�تكرارات�ونسب�محور�tداء): 22(جدول 

� التكرارات�/ا�حور

  والنسب�ا�ئوية

  مرتفع�جدا  مرتفع  منخفض�جدا  منخفض

  t  2/6.7%  22/73.3%  6/20%  00/00%داء

 :التعليق�ع�ى�الجدول�

� �رقم �الجدول �من�خ3ل �إجابات�) 18(يتضح �يمثل �فنجدالذي �وا�سؤول$ن �ب�الا�دراء '' ذين�أجابوا

منخفض�"أما�الذين�أجابو�ب،  02بتكرار�%) 6.7(فبلغت�نسب�Zم�ب��حور�tداء�بالنسبة"  منخفض�

فبلغت�نسب�Zم�"مرتفع�" ،�أما�الذين�أجابو�ب�22و�عدد�تكرارهم�بلغ�%) 73.3(فبلغت�نسب�Zم�بــ�" جدا

و�عدد�%) 00.00(فبلغت�نسب�Zم�بــ�"مرتفع�جدا" أما�الذين�أجابو�ب،  06و�عدد�تكرارهم�بلغ�%) 20(بــ�

  .00تكرارهم�بلغ�

  :العام� eستنتاج

�من� �عل�Zا �قام�به�الباحث�من�قراءة�إحصائية�لجداول�البحث�وتحليل�لنتائج�ا�تحصل� عEى�ضوء�ما

ذا�لوضع�الدراسة��ي��ستمارات�ا�وزعة�عEى�مدراء�ورؤساء�مركب�محمد�بوضياف�الجزائر�العاصمة�وه

م��ومعرفة�مدى�تحقيق�صحة�الفرضيات�ال�IJقام�عEى�أساسها�البحث�،�وال�IJأثبتت�فع�3إطارها�السلي

نفي�الفرضيات�ال�IJتم�وضعها�وبالتاLي�نفي�الفرضية�العامة�ال�IJترى�وجود�تأث$#�للمناخ�التنظيم�IعEى�

  .مستوى�أداء�ا�وارد�البشرية��ي�ا�نشآت�الرياضية�
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وبشكل�ا�ناخ�التنظيم�Iمن�خ3ل�تحس$ن�مستوى�6داء�يحتاج�وعليه�فإن�الدور�الفعال�الذي�يلعبه�

�يساعد�تلك� �مع�العمل��مما ضروري�إLى�تنظيم�مستمر�وإعادة�النظر��ي�هياكل�ا�نشأة�ومدى�توافقها

�كEى� �خ3ل �خلص�الباحث�من �إذ �وتنمي�Zا �وهو�تطوير�ا�نشأة �ماتصبو�إليه �إLى �الوصول �عEى �دارة

يدانية�أن�هناك�عدم�إنسجام��ب$ن�ا�ناخ�التنظيم�Iالسائد�و6داء�وإدارة�ا�وارد�النظرية�وا�: الدراست$ن�

  .البشرية�داخل�ا�نشأة�مركب�محمد�بوضياف�العاصمة�

�وله �مستوى ذا �عEى Iالتنظيم� �نحو�تأث$#�ا�ناخ �سلبية �الدراسة �ا�وارد� كانت�التوجهات�لدى�عينة أداء

  :البشرية�وجاءت�كالتاLي�

�أن - �الدراسة �بوضياف��بينت �محمد �ا�ركب ��ي �السائد Iالتنظيم� �نحو�ا�ناخ �العينة �أفراد توجهات

 .بالعاصمة�توجهات�سلبية�

- �Iª«ركب�الريا�إدارة�ا�نشأة���تحرص�عEى�غرس�القيم�الجيدة�وا�بادئ�الحميدة�لدى�العامل$ن��ي�ا

يفقد�العامل$ن�روح��محمد�بوضياف�و��تمك]Zم�من�التعب$#�عن�مشاعرهم�إتجاه�رؤسا©Zم��ي�العمل�كما

 التعاون�والثقة��واجهة�ا�شك3ت

�تتعلق� - أطهرت�نتائج�الدراسة�وجود�انعكاسات�سلبية�نتيجة�مصارحة�العامل$ن��رؤوس�Zم�فيأمور

 بالعمل�ومن�هنا�بات�تعزيز�6ساليب�الديمقراطية�حاجة�ملحة�داخل�ا�نشأة

 .مسئولياZuم��ي�العمل��وجود�قصور��ي�تزويد�العامل$ن�با�هارات�ال3زمة�لتحمل -

ضعف�التكاتف�وا�شاركة�الجماعية�ب$ن�العامل$ن�و�دارة��ي�مواجة�ا�شك3ت�ال�IJتواجه�العامل$ن� -

 كما�هناك�قصور��ي�التعاون�ب$ن�الوحدات�و6قسام��ا�ختلفة�داخل�ا�ركب�الريا»�Iªوغياب�التنسيق

 قسام�والوحدات�ال�IJيعملون�¥Zاعدم�إشراك�العامل$ن��ي�وضع�الخطط�وال9#امج�الخاصة�با� -

�ه - �وحدات�ا�ركب�إ��أن �عظم� �تنظيمية �هياكل �وجود �من�خلل�ذاظهر�الدراسة Iتعل�� �الهياكل ة

 كب$#وأ®Zا���تتوافق�من�اسh#اتيجية�السلطة�والع3قات�القائمة�ب$ن�الرؤساء�وا�رؤوس$ن

امل$ن�مع�ا�ؤه3ت�العلمية�أظهر�الدراسة�عدم�تناسب�طبيعة�ومهام�وواجبات�الوظائف��شغال�الع -

 .والتخصصات�الحاصل$ن�عل�Zا

أظهرت�نتائج�الدراسة�أن�مركب�محمد�بوضياف�تعمل�باستخدام�تكنولوجيا�ا�علومات�والحاسب� -

�يت3ءم�مع�طبيعة�العمل�ومزال�بعض�6عمال�تنجز� �بما �Lي�بشكل�م�hايد�وعدم�العمل�عEى�تطويرها

 .يدويا

القرار�با�ركب�الريا»�Iªحيث���يتم�دراسة�مشروعات��ذآليات�إتخا�أثبتت�الدراسة�وجود�خلل��ي -

القرارات�و�يتم�تقييم�البدائل�ا�تاحة�قبل�صدور�القرارات�؛�إضافة�إLى�عدم�إشراك�العامل$ن��ي�أثناء�

 .مرحلة�صياغة�القرارات�
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�التدريب�ال - ��ي �أن�هناك�قصور �ملحةذأظهرت�الدراسة �العاملون�أن�هناك�حاجة �زيد��ي�يتلقاه

 .عقد�ال9#امج�التدريبية�بحيث�تنسجم�مع��حتياجات�الضروريةللعامل$ن�

 ه�النتائج�أدت�إLى�مناخ�تنظيم�Iردئ�ومنه�سلبية�نحو�اداء�ا�ورد�البشري ذكل�ه -
 وبالتاLي�أبرزت�الدراسة�إLى�عدم�تحقيق�جميع�الفرضيات

  Jق��حات

� Iالنتائج�السابقة�من�أجل�توف$#�مناخ�تنظيم� �ا�وارد�عEى�ضوء �تحس$ن�مستوى�اداء جيد�يعمل�عEى

  :البشرية��ي�مركبة�محمد�بوضياف�العاصمة�الجزائر�يمكن�تقديم�التوصيات�و�قh#احات�التالية�

�وا�ستقبلية�/ 1 �تلبية��حتياجات�الحالية �عEى �بحيث�تكون�قادرة ��دارية �¥Zيكليات�ا�نشأة �هتمام

  .العامل$ن�وتحقيق�6هداف�بشكل�ـأفضل��للمركب�بما�يساهم��ي�تحس$ن�مستوى�أداء

�هتمام�با�ورد�البشري�وتطويره�وتأهيل�القدرات�الفكرية�والبدنية�لهم�عن�طريق�التدريب�ا�ستمر�/ 2

  .وتعزيز��مكانيات�ال3زمة�لهم�

�لدى�/ 3 �السائد Iالتنظيم� �نحو�ا�ناخ �سلبية �توجهات �خلق �عEى �تعمل IJال� �العوامل �عEى الوقوف

  .ن�با�نشأة�والحد�م]Zا�ووضع�الخطط�لتغلب�عل�Zا�ووضع�مناخ�م3ئم�العامل$

بزمام�ا�بادرة�وغرس�روح�التعاون�ومحاولة�كسب�الثقة�بي]Zم�وتحمل��ذتشجيع�العامل$ن�عEى�6خ/ 4

�ا �وتحس$ن �تطوير�6داء �إLى �تؤدي IJال� �الجيدة �وتعزيز�6ساليب �ب$ن�ا�سؤولية �التنسيق �وزيادة لعمل

  .الوحدات

  العمل�عEى�تحس$ن�طرق�اتخاذ�القرار�وإشراك�العامل$ن��ي�صنع�القرارات�وحل�ا�شك3ت�/5

�ستفادة�من�التطور�التكنولوÌي�وأنظمة�ا�علومات�والحاسوب�و�تصا�ت�الحديثة�والعمل�عEى�/ 6

  استغ3لها�

  توف$#�ا�خصصات�ا�الية�و�مكانيات�ال3زمة�لدعم�وتطوير�أداء�ا�ورد�البشري / 7

  توزيع�العامل$ن�بحيث�يستغل�ا�وظف$ن�الوظائف�الطى�تتناسب�مع�ا�ؤه3ت�الحاصل$ن�عل�Zا/ 8

  العمل�عEى�عقد�دورات�وبرامج�التدريب�للعامل$ن�وفق��حتياجاZuم�من�التدريب/ 9

استمرارية�إدارة�ا�نشأة�بتحس$ن�ا�ستمر��داء�ا�ورد�البشري�لد§Zا�عن�طريق�مواكبة�التطورات�/ 10

  كنولوجية�وتحس$ن��تصا�ت�بما�يتفق�مع�أهداف�ا�نشأةالت

 خاتمة
 عن للتعب$# وذلك الجغرافيا، علم من �دارة علم استمدها الIJ ا�فاهيم من التنظيمI ا�ناخ يعد������

ضفاء للتنظيم الصفة�العضوية  .ا�حيطة لبيئة معا ا�تبادل والتأث$# التفاعل صفة و́
أن� ،إ� له محدد تعريف عEى إتفاق وجود عدم من بالرغم و التنظيمI ا�ناخ تعاريف وتنوع تعدد رغم

العاملون� ها يدرك الIJ و العمل بيئة تم$� الIJ الرئيسية �جتماعية السمات أهم تحول  النظرت3ق وجهات
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�أ و ¥Zا هم سلوك ويتأثر  من الرغم عEى�.والتنظيمية الشخصية العوامل من �جموعة تفاع نتيجةنه

 الخاصة العناصر 6بعاد�و تحديد بشأن اخت3ف هناك أن إ� التنظيمI ا�ناخ تعريف يفي النسب تقاربال

 ا�داخل واخت3ف وتباين�تصوراZuم الباحث$ن قبل من دراس�Zا تمت الIJ البيئات طبيعة ل3خت3ف وذلك به،

 للمناخ دراس�Zم �ي ينتهجو®Zاال�IJ ا�داخل سبح�Lى مع نماذجه الباحثون  يصمم حيث لدراس�Zا، العديدة

،Iى الباحث اعتمد فإذا التنظيمEدخل ع� ا�وضوعية العوامل تقيس العناصر�الIJ عEى يؤكد فإنه الهيكEي ا

 الباحث انتهج إذا أما ،وغ$#ها 6هداف� التنظيمI، الهيكل التعقيد، درجةل�مث التنظيم �ي الهيكلية أو

  .وغ$#ها والرضا التأييد� مثل مختلفة أبعاد إLى سيتوجه فإنه الذاتي ا�دخل أساس عEى مبنيا جاهمن

  :قائمة�ا�راجع�

1- � �دكتوراه �رسالة �الجامعية، �ا�ؤسسة ��ي �بضغوط�العمل Iالتنظيم� �ا�ناخ �مريزق،ع3قة ، عدنان،

 ،2009جامعة�الجزائر�

�والقا -2 �العلوم��قتصادية �تمك$ن�العامل$ن�،مجاة ��ي Iناخ�التنظيم�،�28نونية�،م�تيس$#�زاهر�،أثر�ا

 2012،�سنة�2عدد

-2014، مذكرة�لنيل�شهادة�ا�اسh#�جامعة�البويرة�، ا�ناخ�التنظيم�Iودوره��ي�تطبيق�إدارة�ا�عرفة� -3

 مامش�أمينة�2015

د́ارة�الرياضية�،ط� -4 ،وزراة�الثقافة�و�ع3م����1نعمان�عبد�الغ��Iو�لطيفة�عبد�الله�شرف�الدين�

  2009للنشر�،�البحرين،�

  2014إدارة�ا�وارد�البشرية،�دار�الحامد�للنشر�والتوزيع،�6ردن:لح�صالحمحمد�فا -5

6- ��،� �البشرية �ا�وارد �أداء �عEى Iالتنظيم� �ا�ناخ �،أثر �الشنطي �إبراهيم �الرحمن �عبد محمود

 2006رسالةماجست$#�غزة�فلسط$ن��

�ط -7 �القاهرة �الحديث �الكتاب �دار ،� �وتنظيمه Iالعلم� �البحث �،منهجية �رضوان �حسن  1فوقية

 2008سنة

 2006سنة��1ي¾ي�إسماعيل�ن¯Zان�،مناهج�البحث�العلم�Iب$ن�النظرية�والتطبيق�،�دار�بافا�6ردن�ط -8

  2007سنة��1ذر�عبدالحميد�الضام$ن�،أساسيات�البحث�العلم�I،�دار�ا�س$#�للنشر�عمان�ط�من -9

 

 


