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 وضرورة العلاجعلاقة مركبة بين الحتمية  لمضغوط العالمناخ التنظيمي و 

Organizational climate and pressures of work, a complex 

relationship between inevitability and necessity of treatment 

 

 13/01/2021تاريخ القبول:                                                             21/12/2019: تلامتاريخ الاس

 الملخص:
التفاعييب نيي ا ص ييارد الفييرط المرتحدييب إليي  ظيي   ب يير  النمييام  إليي  ر المنيياا التنميميي يشيي 

التييي  تم يييظ المنمميييب عيييا   ر يييا  يييا  خب ئيييب العميييبخالثقافيييب المعرفييي  خالابيييراج خالتايييارم خالتع يييي  
ات ف  ا  نممب إل  أصرى  اصتلاف الأ عياط التي  تدي ط المنياا التنميمي   يا  ي يب خت المنمماج
 أكي ج ال راسيب .التكنولوجييا ة نمي  الييياط  ظيوافظخ  أجيور أنمميب  ات يالاج  ر ظيب القيرار تنميم  
نييي ا طيييعول العميييب  خجيييوط ارتحا ييياج لاج طلاليييب إظ ييياريب إياانييييب  تميييب خ تفاختيييب التييي   ر التالييييب

إ يييار  نييياا تنميمييي   لارييي  يعميييب  وسيييي  نييياج  نييي ا  تد حييياج الو يفيييب  فييي  السيييا قب خالعوا يييب 
 .خالداجاج المتنيب للأفراط

؛ الوظيفياةغوط إدارة الضا ؛الاتصال الفعاال ؛ضغوط العمل التنظيمي؛المناخ  :الكلمات المفتاحية 
 ية.البشر  الموارد

Abstract:  
The organizational climate refers to the interaction between individual 

characteristics largely associated with the knowledge system, experiences, education, 

culture and working environment that distinguish the organization from other 

organizations and varies from organization to organization according to the dimensions 

that determine the organizational climate of organizational structure, incentive and 
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wage system communications, leadership style, taking dicision and technology  . The 

following study confirmed the existence of important positive statistical correlations 

and varying impact between work pressures and previous factors, which supports the 

need to pay attention to the management of work pressures as a source of occupational 

anxiety and job dissatisfaction and occupational combustion within a suitable 

regulatory environment that acts as a viable intermediary between job requirements 

and the professional needs of individuals. 

Keywords :Organizational climate; work pressures; effective communication; 

pressures management;human resources. 

 

 

  مقدمة:
خالميييرخف فييي  الماتمييي  المعقييي ة خالتديييور التكنوليييوج   تفييياعلاج العنا يييرخ  نتيايييب افيييرازاج 

                                     سيماج الع ير الديي    العميب  ييا عولطي أ يحد  السياسييب خالاتت ياطيب خالاجتماةييب خالأ نيييب 
يم ا إطارتتيا خاليتد   ف تيا نتدسي ا تي راج الأفيراط ع ي  إلا أنه  ع  تا خر   الآ ار الس بيب المترتحب 

التكييييو  ختنمييييب الييييي  ااطارييييب الملارميييب لييي  ت   خالسييييدرة ع ييي  العوا يييب المييي  رة فييي  المنييياا العيييام 
  .توعتا أخ الاستفاطة  نتا ختوج تتا التوجيه الس ي ل شر ب اخ الم سسب ل ت  ي لتا تبب خ 

المفرخض أن ي ون التنميي    انيا يعميب  ييه  اموعيب  يا الأايااا  انسياام ختعياخن  ا   
 سيبب   إلا أن  ذا عم يا  عب الد خث ع ي  الأتيب في  فتيرة ز نييب  وي يب لتدق ق أ  اف  د طة 

فقي    ا تتعرض له المنممب  ا تع راج صارجييب خ طاص ييب  تي طي إلي   يرخف   ير  ثالييب ل عميب  
         السياسييب اانتاجيييبنايي  فيي   عييا الأظيييان أن المييرخف الاارجيييب تم يي  ع يي  التنمييي  التعيي  ب فيي  

     ياطيب فرطي  نفسيتا سفب خ أنمال قأظيانا نا  أن المناا التنميم  ت  تع ر نتياب لفأخ التسويييب خ 
  ييا صييلال  ييذا  خ أظيانييا أصييرى ي ييون ال ييراي اليي اص   سييبحا رريسيييا فيي  تع  يير المنيياا التنميميي 

ييييو يم يييا ص يييق نمييييام جمييياع   تكا يييب لتد ييي ا المنيييياا   :التييييال يم ننيييا  يييرا السييي ال الرريسييي  
 ييرا الأسييئ ب الفرةيييب  خ نييه يم يياميي  فيي  المنمميياج ل تق  ييب  ييا طييعول العمييب خ إطارتتييا   التنمي
 ييا  يي  طرجييب  العمييب ا  يي  أ عيياط المنيياا التنميميي  التيي  تي  ر ع يي  عم يييب إطارة طييعول  يي التالييب:

  . ينب الولاريب لولايب البيا نمولجاالاظ لمو ف   ت   ر  ذه الأ عاط ع    طعول العمب

 لدراسةا فرضيات: 
خطيعول اط المنياا التنميمي  توج  علاتب لاج طلالب إظ اريب  وجحب ن ا أ عي الأولى:الفرضية  .1

 :  ي  نتا الفرطياج الفرةيب التاليبتتفر خ  العمب
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 طلالب إظ اريب ن ا التي ب التنميم  خطعول العمب عن   ستوى ال لالب  توج  علاتب لاج
(α≤0,05.) 
  عنيييي   سيييييتوى  العميييييبخطييييعول توجيييي  علاتييييب لاج طلاليييييب إظ يييياريب نيييي ا نمييييي  الات ييييال

 (.α≤0,05ال لالب)
  توج  علاتب لاج طلالب إظ اريب ن ا سياسب التدف ظ خ طعول العمب عن   سيتوى ال لاليب

(α≤0,05.) 
 عني   سيتوى ال لاليب  خطيعول العميبطلاليب إظ ياريب ني ا  ر ظييب القيرار  توجي  علاتيب لاج

(α≤0,05.) 
  عنيي   سييتوى ال لالييب  ول العمييبخطييعطلالييب إظ يياريب نيي ا نميي  اليييياطة  لاجتوجيي  علاتييب

(α≤0,05.) 
  توجييي  علاتيييب  وجحيييب لاج طلاليييب إظ ييياريب نييي ا التكنولوجييييا خطيييعول العميييب عنييي   سيييتوى

 (.α≤0,05ال لالب)
تفاخج ف  طرجب ت   ر  ب  ع   ا أ عاط المنياا التنميمي  ع ي  طيعول   وج  الفرضية الثانية: .2

 العمب.
 (α≤0,05)فيرخ  جو رييب لاج طلاليب إظ ياريب عني   سيتوى ال لاليب   توجي : الفرضاية الثالثاة .3

 ل ت   ر ع   طعول العمب تحعا ل متع راج ال يمعرا يب.
 ا التنميم  خطعول العمب  يما    تكما أ ميب طراسب  وطوي المنا :أهمية الدراسة : 

 .العمبت  ر  و يا ع    ستوى طعول إلقاء الضوء ع    تع راج تنميميب ف  العمب  .1
 . سيدب ف  الممتر خعميقب ف  الأ رالتنبيه إل  خطعياج عمب  .2
 .ول العمب خ تدور ا خعلاجتاالمنممب ف   تور طع تد     س خلياج  ب  ا الفرط خ .3
 تت ف ال راسب التاليب إل   ا    : أهداف الدراسة:  

 ننتاراه. خالتد  ب الاااطراسب الت   ر العم ق ل مناا التنميم  ع   طعول العمب  .1
 عميبكيون  رفيا  تميا في  ص يق طيعول ت خالتي  تي توطيح الأ عاط الم  رة في   نياا العميب  .2

 ف   ناا العمب. خالتنميميب خالنفسيب السار ة رخف العمب الماطيب خ  رتحدب ننوي الو يفب 
النتارج  ختفس ر  عال عمب  خالاو العاماااارة إل  الارتحا اج السببيب ن ا طعول العمب  .3

  ب  رخف عمب سار ة.   ا وتعبالمت
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التر  ظ ع    تع راج المناا التنميم  الت  يم ا ان تسبب طعول عمب  يا أنيواي ج  ي ة  .4
  .ظسب الو يفب الفرط خ الماتم 

 ل  راسب. المتع ر التا  ن ا  ب المتع راج المستق ب خ  توطيح العلاتب الموجوطة .5
 :تيي  اسييتا ام خسييارب جميي  خ التد   يي  الميينتج تيي  اسييتا ام الميينتج الو ييف  خ  منهجيااة الدراسااة

البيانييياج الثانوييييب  يييا الأطنيييياج المتع قيييب  موطيييوي علاتيييب المنييياا التنميمييي   ضيييعول العميييب 
 التد   ييي    ااطيييافب إلييي  ال راسييياج السيييا قب لاج العلاتيييب  موطيييوي ال راسيييب   أ يييا فييي  المييينتج 

ة الاستبيان  ي  اليييام نتد  يب البيانياج فاعتم نا ع   ال راسب الم  انيب خ للك  الاعتماط ع   أطا 
فيي    تع قييب نتيي   ر أ عيياط المنيياا التنميميي  ع يي  طييعول العمييب أجييب التو ييب إليي  نتييارج  ييا 

 .الم سسب   ان ال راسب
  تمثب  اتم  الحد  ف  جمي  العا   ا  الاظينب العمو يب الم رخسب. البحث:مجتمع  .1
 يت  اسيتا ام أسي وم المعا نيب   ير الاظتميال  نميرا لعي م تيوفر  ع و ياج عيا  أسلوب المعاينة: .2

 ص ارد الماتم .
أسيييئ ب  فتييي  شيييرل لعيييا   ا سيييواء ل ييير أخ أنثييي  تتمثيييب فييي   يييذا الحدييي  ع ييي  ا المعايناااة:وحااادة  .3

 .ختبول التعاخن الاستبيان 
 .فرطا 70ت ر ظا  ع نب ال راسب م  : حجم عينة البحث .4
( SPSS.20تيي  التد  ييب ااظ ييار   اسييتا ام نرنييا ج ) تحلياال الايانااات: الادوات الإحصاااةية و  .5

  ب  يي  أ يي اف الحديي  خ المتمث ييب فييظ يي  تيي  اسييتا ام عيي ط  ييا الأسييال ب ااظ يياريب المتفقيي
 :استا ام أسال ب ااظ اء الو ف  لتد    ص ارد  فرطاج الع نب  ا صلال

  خ يف اسيتاا ب أفيراط الع نيب نديو  تع يراج ال راسيب   خالتكيراراجاستاراج النسب المئوييب
 .خالاندرافاج المعياريب ا صلال ظسام المتوسداج الدسانيب 

  لمعرفييب العلاتييب نيي ا  ييب  عيي   ييا أ عيياط المنيياا التنميميي  اصتحييار  عا ييب ارتحييال ن رسييون   
 خ طعول العمب.

  ع   طعول العمب.اصتحار الاند ار المتع ط لمعرفب أ ر أ عاط المناا التنميم    ب 
  تد  ييب التحييا ا (ANOVA) لمعرفييب أ يير أ عيياط المنيياا التنميميي  ع يي  الضييعول خفقييا ل ا ييارد

 ال يمعرا يب  لع نب ال راسب.
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              ئويبت  الاعتماط ع   الا اخل التكراريب خ النسب الم عرض نتاةج العينة و تحليلها: .6
إل  تد  ب   حقا ل عوا ب ال يمعرا يب إطافبالمتوسداج خ للك  ا أجب خ ف ع نب الحد  خ 

 إجا اج ع نب الحد . 
 ييا  90اسييتبيان  ييا  امييوي  70تيي  تد  ييب  :الديموغرافيااة لأفااراد العينااة الخاااب لالعواماال تحلياالال .7

ع نييب ال راسييب ظسيييب عوا ييب  ياييد الأ يير م  يييلاظ تتا خ إليي  عيي خ ييذا راجيي ع نييب ال راسييب 
 .الو يفب  الأجر القداي    ة الا  ب ف  المستوى  السا  الانس 

 
I.  لمصطلحات الدراسة. فالتعري النظري:الإطار 

المناا   د ح خاس  المعن    سواء  ان المق يوط  يه الايو أخ لمناخ التنظيمي: لالمفهوم  العام  .1
الب ئب ال اص يب ل منممب  فالمناا التنميم   ا المفا ي  الت  استم  ا ع   ااطارة  ا ع   الاعرا يا 

 ييفب التفاعييب خ التيي   ر المتحيياطل  يي  الب ئييب  ل تعب يير عييا ال ييفب العضييويب ل تنمييي  خاطييفاءخللييك 
المديدييب. ختيي  تحا نيي   واتييف الكتييام الييذ ا تنيياخلوا  فتييوم المنيياا التنميميي  نتحييا ا اصت ا يياتت  

نه "المتع ر اليذي يعميب ع ي  ط يج أ  خان سون: المناا التنميم  ع   خاتاا اتت  الفكريب. عرف ف  
عرفييييه فور انيييي  خ ج ميييير:" ع يييي  انييييه  اموعييييب الا ييييارد التيييي  تت ييييف نتييييا خ الفييييرط خ الاماعييييب" 

عرفيه  ميا   عا   ر ا   يا المنممياج خ تي  ر ع ي  سي وا العيا   ا لي  تا" المنممب خ الت  تم ظ ا
أخ    ون ع يي  أنتيا  رتحديبالي  تور عبي  الفتياا الشييرب ن    نيه :"ت يك الا يارد التيي   ي ر تا العيا

 . م ظة لب ئب ال اص يب
 

 تتمثب ف  : التنظيمي:ألعاد المناخ  .2
 يق ييي   يييه الأنمميييب الفرةييييب  يييا أطخاج خأتسيييام خطرجيييب تمر يييظ السييي دب خ طرجيييب  :الهيكااال التنظيماااي

الرسميب ف  اتاال القراراج خطرجب الدريب الت   تمت  نتيا العيا  ون عني  اتايال القيراراج خ يق ي   يه 
نييه نمييولج خ ايح ب علاتيياج عمييب نيي ا  ات ييف أظاي  المنممييب   فالتي ييب التنميميي   نمير لييه ع يي  

فدت  تقوم المنممب نتدق يق أ ي افتا يايب العميب ع ي  ت يمي   ي يب تنميمي    يبالمستوياج ااطار 
 .(334 ا2005)ال  رف   يد ط الأطخار خ المستوياج خالمتام طاصب التنمي   خاطح خ د ط

 تيي  ر ع يي  طافعيييب الأفييراط خ اتاا يياتت  النفسيييب خرطييا   عييا العمييب خ تعتبيير  عم يييب :نمااا الايااادة
اليياطة  دورا رريسيا ل علاتاج ن ا الرؤساء خ المرؤخس ا خ   أيضا  ا أخجه الت   ر المتحاطل ن ا 
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فالقاريي  يميي  أفييراط الاماعييب  الوسييارب التيي  تسيياع    ع يي  إاييحاي ظاجيياتت  ختدقييق   الفييرط خالاماعييب
 ميييا يقييي م  الم افئييياج خ  تيييت   مشييياك ت  خ  ييي اف  عيييا   يييالدت  خفييي   قانيييب لليييك يقييي م   أ ييي افت 

الشيي ء الييذي ي سييب القاريي  اييرع ته خ ييا  نييا نايياا   المرؤخسيي ا نيي خر   الييولاء خ القبييول خ الداعييب
 أي  نمميييييييييييييب  توتيييييييييييييف ع ييييييييييييي  نوةييييييييييييييب الييييييييييييييياطاج التييييييييييييي  تمارسيييييييييييييتا إطارة  يييييييييييييذه المنممييييييييييييياج

            (.        05 ا2004) الم  وط 

 المع و ياج  ت الاج طخر  ام طاصب المنمماج فت  تداف  ع ي  تي فق خانسييامللا  :نما الاتصالات
فت    ان   ناا أنممب ج  ة للات الاج ك ما ته  فالعمب طاصب المنمماج خ ترتف   فاءالاا ب  

 :تساع  ف  الييام  ما    
 .تد    الأ  اف الواجب تنف ذ ا -
 .سبب علاجتاعريو المشاكب خ ت -
 إنتاجيب العمب.خ  تق ي  الأطاء -
 التنس ق ن ا المتام خ الوظ اج المات فب. -
   اراج الأطاء.خ  رتد     عا   -
 الت   ر ف  الآصريا خ قياطتت . -
  :التيي  تعييوط   نمميياج الأعمييال الكث يير  ييا الفواريي يدقييق اسييتا ام تكنولوجيييا العمييب فيي   التكنولوجيااا

ت طي إل  تع  ر ف  ظيياة الأفيراط خ  يذلك ظيياة التنميمياج ااطارييب  ع   التنمي  خع   الأفراط فت 
 يييا ظ ييي  الحقييياء خالاسيييتمراريب خ  واكحيييب المسيييتا اج  فييي  الب ئييياج المديديييب خ لكيييا ظتييي  يم يييا 

 :تا  تد ب توافر عنا ر  ث رة  نتاالاستفاطة  ا التكنولوجيا فان استا ا 
  عتا خ  عرفب ص ار تا. طرخرة خجوط إ اراج  ا رة ختاطرة ع   التعا ب  -
 العمب ع   ت ريب توة العمب خ زياطة  تارتتا خ ت راتتا.  -
العميييب ع ييي  تيييوف ر ن ئيييب عميييب ج ييي ة خ نييياا تنميمييي  فعيييال خ تييياطر ع ييي  تت ئيييب الأجيييواء المناسيييحب  -

 لاستا ام التكنولوجيا.
 م يييب تفاعييب الأفييراط  نميير ل مشييار ب ع يي  أنتييا ع :العماال الجماااعي و مشاااركة العاااملين فااي اتخااا  القاارارات

عق يييا خخجيي انيا  ييي  جماعيياج العميييب ل تنمييي  خ  دريقيييب تم ييا  ييي لاء  ييا تعبئيييب الاتييوط خالداتييياج 
تدميي  عم يييب المشييار ب  ييا تبييب الأفييراط العييا   ا فيي  عم يييب   اللاز ييب لتدق ييق الأ يي اف التنميميييب
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نمرا لمسيا متتا الكب يرة في  تدق يق الأ ي اف   اتاال القراراج    ميب  ب رة صا ب ف  الوت  الدال 
ظ يي  تنيييتج عم ييييب المشييار ب الفيييرا انييي اء اليييرأي خ ترايي   القيييراراج الأ ييير الييذي  ييي طي إلييي  رفييي  

  عنوياج العا   ا خ تدق ق الانساام ف  ن ئب العمب.

  : فيي  ل ظفييظ فيي  ال عييب خ يي   معنيي  اليي ف   ييا الا ييف خ يشيي ر  مييب  تعييوط   مييب الدييوافظ إليي الحااواف
اا  انييياج المتاظييب فييي  الب ئييب المديدييب  يييالفرط خ التيي  تسييتا م لتدرييييك إلييي    الدييوافظ ا ييدلاظا

المظي   ا طخافعيه نديو سي وا  عي ا خ أطاريه لنشيال أخ نشيا اج  دي طة  الشي ب  خ الأسي وم اليذي 
ليظ لاء ا   العوار  الت  يد ب ع  تا الفرط  نتياب لتم ظه  في  أطاريه  ي    يشح  رغحاته أخ ظاجاته

 : تعتم  ع    حاطئ أ متاخ 
 الدافظ ي ون تا   ل س وا المر وم  يه.  الاعتماطيب: -
  عرفب الس و ياج الت   ت  الم افئب ع  تا.  الوع : -
 الدافظ  تح  الس وا  سرعب خب خن ت ج ب أخ تعد ب.  التوت  : -
  وازاة الدافظ ل ماتوط المبذخل. الدا : -

 
          طييع  العمييب نحسييا ب  : Matteson et Ivancevichعييرف الكاتحييان  :مفهااوم ضااغوط العماال .3

اسييتاا ب  تكيفييب تعيي لتا خ تتوسييدتا ص ييارد الشيياد أخ عم ياتييه الشا يييب النفسيييب  ع يي  أنييه:
         الت     الاستاا ب نتياب عمب أخ  رف آخ ظ ث صارج  يض   تد حاج صا يب ن نييب أخ نفسييب 

 رى  ياان أن: "طعول العميب تاربيب لاتييب لي ى الفيرط  ( خ284 ا2004)ظري   ع   الشاد
   ترتييب ع يي  فيي  للييك المنممييب ظ يي  مييا  تديي ث نتياييب لعوا ييب فيي  الفييرط أخ الب ئييب التيي  يعمييب نتييا

تي  ر ني خر ا ع ي  أطاريه   ر أخ نتارج جسميب خ نفسيب أخ سي و يب ع ي  الفيرطا آ ذه العوا ب ظ خث 
 م  عالاب  ذه الآ ار خ إطارتتا  دريقب س يمب.ل عمب  ما يست ظ 

 
  ا    :  خالم اطر  نتا تع طة الأخجه  :العمل الرةيسية لضغوطالأسباب  .4

  نتا  ا     :  المنظمة:لطايعة العمل و ظروف  أسباب تتعلق .1.4
 يق ي  نيذلك ايعور الفيرط   يعوبب العميب اليذي   طييه خ تي   :غموض دور الفرد في المؤسساة

عي م تيوافر    نتج اعور الفرط لعي ة أسيحام أ متيا :عي م فتي  الفيرط لأ عياطه خ جوانيب عم يه
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خ ي    ت يور تي راج الفيرط عيا  يا  يو  د يوم  المع و اج الت  يدتاجتا الفيرط في  عم يه
 .ز لاء العمبخ مرؤخس ا ال خ الرؤساء ن ا العلاتاج القارمبظول تتمدور أساسا 

 :يقيوم الفيرط  ي طاء  تيام  ث يرة  العميب  ظ نميايمتر تعارض طخر الفيرط في   تعارض دور الفرد
 ع م ر بته في  أطارتيا خ   عن  أطاره لتذه المتام خيشعر الفرطتتد ب سرعب  ب رة لانااز ا 

أنتا تكون  تشيعحب خ  ت اص يب  ي   تيام خ   ااطافب إل لا يعتبر ا جظء  ا  تام خ يفته 
أ ث ب للك ظ نميا ي يون الفيرط خاتعيا تدي  أكثير  يا قيياطة خ  ت قي  أخا يره   ااطخار أصرى خ 

السي وا الفعيال  )الحيات  ا.إ   ا أكثير  يا ررييس يد بيون  نيه اليييام نو يارف  تناتضيب
 (.113  ا2002ف  المنمماج 

 التيي  تكيون فييو   خ تد حيياج العميبالو يارف   المتييام يه يق ي   :العمال ال اةااد عان طاقااة الفاارد
للك ع م الرطيا  خينتج عاالنفس    إل  اار ا  الاسمان  ي طي للكخ   اتب تدمب الفرط

 خالد ييرة ارتفييايالشييعور  التت  يي   ات  الييذانافيياض التقيي  ر   فيي  العمييب العمييب  تييوترعييا 
 .... ع ل الك سترخل ف  ال م زياطة طتاج الق ب   ب الأفراط إل  عاطاج س ئب  الت ص ا 

 تتفيق  ألانيه  يا المم يا أيش ر الحاظثون إلي   :والمؤسسة وظروف العملين الفرد عدم التوافق ب
نييه  ييا المم ييا أن أ خ عنيي  للييكء  ااياييام أخ السيي ب الفييرط  يي   تييام عم ييه سييوا تيي راج

ناظيييب  خالع ييس خ يياطيي  تيي راج الفييرط فيي   سييتوى أع يي   ييا  سييتوى القيي راج المد وبييب و ت
 )الحيات  ا.إ  أصرى يم يا أن تدي ث تق حياج في  تي راج الفيرط سيواء  الظيياطة أخ النق يان

خ يييرخف تييي طي ص يييارد الب ئيييب  (. تييي 114  ا2002السييي وا الفعيييال فييي  المنممييياج 
 خأيضييييا المعوتيييياجارة الر وبييييب التتويييييب الديييير   ضييييعول  ثييييالالماطيييييب إليييي  الشييييعور  العمييييب

. يات يييف الأفيييراط فييي  طرجيييب تك ييييو سييي و ت   ييي  سياسييياج الم سسيييب الاجتماةييييب الم تبييييب
 الو يفيب المق وطة .ي  التكيو خ ا  نا تتول  الضعول  حعضت  لا يستد

 واجه الفرط طعو ا  ث رة ت   أسباب مرتبطة لالشعور لالضغوط الخاصة لجوانب شخصية الفرد: .2.4
تكون ناائب عا عوا ب خ    راج خ  رخف ليس  لتا علاتب  عمب الفرط أخ الاماعب أخ 

فق  تكون ناائب عا    راج تتع ق  دياة الفرط الاا ب خ  ا  تعرض له  ا   المنممب
قال نتالا  ذاتعق  اج الدياة الع ريب خ التع راج الاجتماةيب خ التقنيب خ    أظ اث اا يب
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إل   شاكب عار يب  ا  ب صر خ الذي  ث را  ا   طي المستمر  ا خ يفب خ  ا ن   لآ
 .الأنواي

لا يقيي  الفييرط تديي   اموعييب  أسااباب الشااعور لالضااغوط الخاصااة لالعلاقااات العاةليااة و الاجتما يااة: .3.4
تديييي  طييييعول ناتاييييب عييييا علاتاتييييه العار يييييب خ  الضييييعول فيييي  العمييييب فدسييييب  نييييب ييييا 

الديياة الظخجييب خ العلاتياج الاجتماةييب  اطدرام   خ  ا أ ث ب  ذه الضعول الاجتماةيب
تو ييي   ال راسييياج  إلييي  خجيييوط علاتيييب نييي ا  تد حييياج عميييب الفيييرط  خ نييي ا ظياتيييه   ظ ييي  
فك ميييا زاطج طرجيييب  يييراي العار يييب أطى للييك إلييي  ايييعوره  يييالتوتر خ الضيييعول أ نييياء  العار يييب

  ت طيب عم ه.
 :الفييرط فيي   ييراي عنيي  ا يايي  نفسييه أ ييام أكثيير  ييا عمييب فتييو  رييي  أن يقيي  صاارات تاادالأل الأدوار  

 يضدره للك إل  العميب ختتيا  إطيا يا خبالتيال  ي صيذ عم يه   يقوم   طاء  تا ه ع   أكمب خجه
اليذي  يا المفيرخض ان يقضييه في   نظليه لا يسيتدي  أن  يول  عار تيه ا تما يا  جظءا  ا ختتيه 

ختعييي ط  ر قيييا . خلا ايييك فييي  أن  يييراي تييي اصب الأطخار  ظ ييي  يعيييوط  يييا عم يييه  تعحيييا خ  عييياطلا
 يمتر نوطوا ل ى الفرط المتظخج أكثر  ا الفرط الأعظم. المتام

 
نشياة المخ  ل ضيعول الو يفييب آ يار جسيمانيب خنفسييب تمتير ع ي  الفيرط نتاةج أو أثار ضغوط العمل: .5

 ف  الش ب التال :  الت  يعمب نتا خ يم ا ت ايد للك
 .العمل .وآثار ضغوط(: نتاةج 01الشكل رقم)
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 .325 لاا ال  ا  دم  عب  الحات    رج  سانق  ا  المصدر:
 

 : طعول العمب  ا    الييام  ه ل وتايب  ا  اج ا ن ا  ا يم ا ل منمم :إدارة ضغوط العمل .6
  خاصتييار أطخاج يما ياد ت مي    ان العمب  خ فاج العا بتك يو العمب ظسب  تد حاج 

ب ختافيييو آ ييار  ييب للييك ع يي  نتيي ف الديي   ييا الييرخت ا ختييراك  العميي  خ يير  العمييب خاانتيياج
 .العا ب

  الاجتماةييييب  خ رخفيييه  العلاتييياجتنميييي  الوتاييييب نتعييي  ب  اموعيييب  يييا الأ يييور  تنميييي  العميييب    
  .ف    ان العمب

  ف إليي  الديي إطييافب إليي   ييذه الأ ييور العا ييب ترتكييظ الوتايييب  ييا التييوتر ع يي  تواعيي  صا ييب تتيي   
  ا  عا الماا ر الت  يشتحه ف   ونتا    را لتذا التوتر خ ا ن ا  ذه القواع  نذ ر:

 .خالضايجتواع  الوتايب  ا الماا ر الناتاب عا الفوط   -
 تواع  الوتايب  ا الماا ر المرتحدب  العمب ع   الشاااج.  -

 ردود أفعال سيئة لالنسبة للفرد:

 اافرال ف  الت ص ا.  -
 الم ب إل  ارم الكدولياج.  -
 استعمال الأطخيب خالعقات ر النفسيب. -
  ثب :المت راج خ ضاطاج الاكتئام.   -
توتر العلاتب الظخجيب خالعلاتاج  -

 الاجتماةيب.
 الموتف   ب نرخطة اخالتعا ب     -

 الترخم  نه الع خانيب ف 
 .التعا ب

 أثار على الصحة الجسمانية للفرد:

 .أ راض اريان التاج  ل ق ب  -

 .اا ا ب  ارتفاي طع  ال م  -

 .أ راض الق ب -

 .أ راض ال خرة ال  ويب -

ضغوط 
 . العمل

 الأداء

 

 ردود أفعال سيئة لالنسبة للمنظمة:

 .إرتفاي  ع ل ظواطث العمب  -
 .زياطة  ع ل طخران العمب  -
 .ص ر  ارتفاي نسحب الت -
 .ارتفاي نسحب الغيام ن خن إلن  -

 ارتفاي تك فب العلاج الدب  ل عا   ا  -
  الش اخى خ التم ماج. -

 آثار على الصحة النفسية للفرد:

 أ راض ع بيب:خسواس خ ست ريا. -
 الشعور  الض ق خالكآ ب . -
  الق ق .الشعور  -

 . ااظحال الشعور -
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العمييب  طخرييياج  العمييب فيي عمييال صييلال ال  ييب تواعيي   تع قييب نييحعا الأنييواي المع نييب  ييا الأ -
 كب  ب.

          الالتييييظام  منيييي  التسيييي  خ تواعيييي   تع قييييب  العلاتيييياج فيييي  أ يييياكا العمييييب  مبيييي أ عيييي م التم  ييييظ  -
 .خالمضايقاج خالتدرش

 
 نياا عي ة  ير    اي  ف تيا الفيرط إلي  جتيب صارجييب  طرق علاج ضاغوط العمال مان جاناب الفارد:  .7

 ناا  ر  أصرى يقوم ف تا الفرط ننفسه    ا يعانيه  ا الشعور  ضعول العمب ف   عالابلتساع ه 
يم يييييا ت اييييييد  يييييذه الدييييير   مظايا يييييا    معالايييييب الضيييييعول التييييي  يعيييييان   نتيييييا فييييي  ن ئيييييب العميييييب

  بيي ا الايي خل المييوال   ظايييا (205 204 ا ا1990السيي وا التنميميي   )الحييات  م.ا خع وبتا
                                                               خ ع وم  ب  ريقب  ما    : 

 عيوب طرق علاج الضغوط من جانب الفرد.م ايا و (:01الجدول رقم)
طرق التعامل مع 

 .العمل ضغوط
 العيوب الم ايا

 ج طااااااااارق العاااااااااالا
الخارجياااااااااااااااااااااااااااااة          

 ضغوطفي معالجة 
 .العمل 

 .الادوية والعقاقير 

إظييي اث  ييي خء لتيييا تييي   ر تيييوي خسيييري  فييي   -
 ل فرط  ا التوتر.

 ست ب التناخل خ قنعب ل فرط. -

 . اليب الثما -
لتييييييا تييييييي   راج جانبيييييييب ع ييييييي   -

ال يييييدب العا يييييب ختييييي  تكيييييون 
 سا ب.

تعدييييييييي  ل مسيييييييييتا م ظماييييييييييب  -
  ستقب يب  د خطة الأ ر.

   الأطباااا النفساايو
 العلاج النفسي.

تدسييي ا فتييي  الفيييرط لنفسيييه خبالتيييال  يم يييا  -
تعرييييييو  تق  يييييب ايييييعوره  الضيييييعول خ  يييييت 

الفيييييرط  يييييالأعراض الاسيييييمانيب الم ييييياظحب 
 ل ضعول ل تعا ب  عتا  سرعب.

تدتاج إل  خت  يقضيه الفرط    -
  .ف  الا ساج

  رتفعب الثما أيضا. -
تعتمييييييييي  ع ييييييييي  تييييييييي رة الفيييييييييرط  -

خالدب ييب ع يي  تكييويا علاتييب 
اا ييييب تسيييا   فييي  العيييلاج 

 النفس  .
  طاارق التعاماال مااع

الضااااغوط     ماااان 
 جانب الفرد  اته 

 .الاسترلأاا 

  ريقب رصي ب الثما.  -
 ست ب الاستا ام . -
 ليس لتا ت   ر س ب  ع   جس  اانسان. -

تدتييياج إلييي  نيييذل الوتييي   يييا  -
 جانب الفرط.

تدتيياج إلييي  فتيييرة ز نييييب ظتييي   -
  تع متا الفرط خيسان  ا.
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 . نفيييس  ظاييييا الاسيييترصاء يضييياف إل تيييا أنتيييا  - التأمل
  ريقب يم ا استا ا تا ف  أي خت  .

 

 ت طي إل  ظ خث انفراج ل ن  ل فرط  - الرياضية  ريناالتم 
تيييي طي إليييي  رفيييي  فاع يييييب أعضيييياء الاسيييي   -

 الشيييييييي ب الييييييييذي  يييييييي طي إليييييييي   قاخ تتييييييييا 
 للإجتاط.

 

  التااااااااادريب علاااااااااى
مقاومااااااة وعااااااالاج 
الضاااااااااااااااااااااااااااااااغوط 

 .الوظيفية
  التدريب عن طريق

 .الارامج التدرياية
   التاااااااادريب حااااااااول

طااااااارق اساااااااتعمال 
 .جهاز إلكتروني

ع ييييييي   واجتيييييييب إكسيييييييام المتييييييي رم تييييييي رة  -
 .خعلاج الضعول

سيييت ب الاسيييتا ام ظ ييي  يم يييا اسيييتا ا تا  -
نواسدب ظاارة  داريب  ااطافب إلي  أنتيا 

 .ست ب الد ول

 . اليب  الثما -
تدتيييييييياج إليييييييي  تناعييييييييب الفييييييييرط  -

 . فاع  تتا

 .331 لاا ال  ا  دم  عب  الحات    رج  سانق  ا  المصدر:
ا  توتييف ع يي  عيي ة عوا ييب يم ييا ت اي ييتا  ييا جانييب الفييرطالعمييب  لاظيي  أن التعا ييب  يي  طييعول 

  يما    : 
 : يضيياف إليي  للييك اصييتلافت  فيي  ن ئييب العمييب التيي  يعم ييون نتييا  الأااتلاف صاافات الأفااراد الشخصااية

يما ن نت  ف   حعا الأفراط ي ونون خأكثر عرطب ل ضعول خالتوتراج  ا   ره  ما يات ف الأفراط  
ن ينت  في  التعا يب  ي  الضيعول خإلي  جانيب  يذا في ن  يا لتحعيب يات فون  يما الشعور  الضعول خبا

اكتسحه الفرط ف   رظ ب الدفولب خالشحام  ا  فاج اجتماةيب ي يون ليه تي   ر ع ي   يفييب التعا يب 
 خالت ت      الضعول .

 :فالفرط ف  تعا  يه  ي  الضيعول ي تسيب صبيرة في  التعا يب  الخارة السالقة للفرد ومعرفته المكتسبة
خالتييوتراج الناجمييب عييا الأظيي اث المرتحدييب  الضييعول خبالتييال  يسييتدي  أن  تعا ييب  يي  الأصدييار  

ج  ا    الضعول المسيتقب يب خ  ي  أي أظي اث سيتق   ليه في  المسيتقبب    خبيذلك تتديول الأظي اث 
 الاد رة إل  أظ اث   ر صد رة .

  خالتيي   نييتج عنتييا فييالمرخف المتواجيي ة نب ئييب العمييب  فااي الظااروف المتواجاادة بايئااة العماال:الااتحكم
طييعول العمييب إ ييا يم ييا الييتد   ف تييا  د يي  تقييب أظيي اث الضييعول طاصييب العمييب أخ الييتع    يفيييب 
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 ،محمد صالح الحنااي ) التعا ب    المرخف الت  ي عب التد   ف تا ياع تا اتب نسبيا ل ضعول

 .(225،ص1990،صلاح محمد عبد الباقي ،محمد سعيد سلطان
نسيتا د  يا نتيارج ال راسياج السيا قب في   ايال  :جاناب المنشاأةعلاج ضغوط العمل من طرق   .8

 ديي   يير  عييلاج طييعول العمييب  ييا جانييب المنشيي ة أن  نيياا أربيي   اموعيياج  ييا الديير  التيي  
محماد )يم ا ل منش ة أن تقوم نتا لعلاج طعول العمب المتواج ة ف  ن ئب عم تيا ختتمثيب  يميا   ي  

 :(203،204ص ،ص1990،محمد عبد الباقيصلاح  ،محمد سعيد سلطان ،صالح الحناي 
 . ظايا  ر  علاج طعول العمب  ا جانب المنممب : (02الجدول رقم )

 .المظايا العمب .  ريقب التعا ب    طعول
  الطااااارق والوسااااااةل المتصااااالة لسياساااااات التنظااااايم

 لالمنشأة :
الا تمييييييام  مراجعييييييب التي ييييييب التنميميييييي  خاصت ا يييييياج  - -

 الو ارف.
 . التي ب التنميم  ل منممب بخطوا فرا الترقي -
ب للاصتحييييييار خالترتيييييي  طاصييييييب تد  يييييي   عييييييا  ر خاطييييييد -

 .المنشاة
  الطااااارق والوسااااااةل المتصااااالة لسياساااااات العمالاااااة

 لالمنشأة :
 طراسب  سبحاج الضعول  المنش ة . -
 الا تمام نوسارب ص ق الانتماء ل منش ة. -
 إتحاي المنش ة للأسحام الد  ثب ف  تق ي  الأطاء. -
 ج الاا ب  التدر اج الاعرا يب للأفراط.طراسب القرارا -
الطاارق والوساااةل المتعلقااة لسياسااات التاادريب دالأاال  -

 المنشأة:
 - .إع اط البرا ج الت ريبيب عا الضعول 
 - . إع اط نرا ج ت ريبيب ل تد  ب الذات 

  الطرق والوسااةل المتصالة بتنظايم العلاقاة باين إدارة
 المنشأة والعاملين بها.

 -  المشار ب ف  اتاال القراراج.الاتااه ندو 
 - عريو العا   ا  قنواج ت ق  التم ماج خالش اخى.ت 

 

 .العلاتاج التنميميب ن ا ااطاراجإعاطة تو يو  -
إعييياطة التيييوازن لاصت ا ييياج الو يييارف خلكيييب  يييذه  -

 العمب. المظايا أ ميب ف  تافيو ظ ة طعول
إعيياطة التيييوازن نيي ا ظاييي  العمييب المسييين  إليي  أتسيييام  -

 المات فب  التي ب.خالو ارف 
تعدييي  فر يييب للأفيييراط لمعرفيييب أخطييياعت  الو يفييييب   -

 المستقب يب خبالتال  تق  ب الشعور  التوتر.
تيي   ا الأفييراط طيي  المشيياكب خالتييوتراج الناتاييب عييا  -

 اع ت  لو ارف لا تتناسب    ت راتت  اخ    لاتت 
التعييرف ع يي   سييبحاج الضييعول  المنشيي ة خالتيي  تيي   -

 ا ف   ف ب عنتا.تكون ااطارة الع ي
بحاج  اتتيييييراا الوسيييييارب الفعاليييييب ل تعا يييييب  ييييي  المسييييي -

 المتعارف ع  تا.
 .تدق ق نوي  ا العلاج الوتار  ل ضعول  -
 استكشاف نواطر الأز اج تبب ظ خ تا. -
ماء ل منش ة يعد  للأفيراط القي رة ع ي  تالشعور  اان -

ا ت ييييييياا التييييييييوتراج خال ييييييي  اج الناتاييييييييب عييييييييا 
 الضعول.

 أطاء الأفراط.تساع  ع   تدس ا  -
 اعور العا   ا  ع الب تق ي  الأطاء. -
تانيييب ع يييوم التق يييي  عيييا  رييييق اليييرريس المحااييير  -

  ا أصداء الش ة خالتسا ب .
تافيييو ظييي ة الشيييعور  الضيييعول الم ييياظحب ل تنقيييب  -

  ا   ان إل  آصر.
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تدق ق ت ر  ا الضمان ل منش ة عيا  رييق تدق يق  -
 . ب أ خط  الرجب المناسب ف  الم ان المناسب

إتاظب الفر ب ل مناتشب ف   سيبحاج الضيعول التي   -
 يشعر نتا الأفراط أ ناء انعقاط ال خرة.

إظيييي اث راظييييب نفسيييييب خجسييييمانيب للأفييييراط فيييي  أ نيييياء  -
لت  التيي  الي خرة نتياييب انتعياط الأفييراط عييا ن ئيب أعمييا

 الضعول. ول ت
ترا   السياساج خال وارح خالقواعي  التي  تسي ر ع  تيا  -

  بيعيب للااتراا ف  خطعتا.المنش ة  نتياب 
 تافيو ظ ة الشعور  العربب ف  المنش ة -
تافييييو ظييي ة الضيييعول نييي ا المسييي ريا خ رؤخسييي ت    -

 أخ ن ا المرؤخس ا  عضت  الحعا.
استكشياف أخجيه الم يي  التي  تي   تعييرض لتيا الأفييراط  -

 خالت  ي ون لتا اكبر الأ ر ف  الشعور  الضعول.
 .08 ص ،   GREC(2007مات  ،)لمنظا في الإجهاد العمل، ظروف: المصدر

 لألاصة : 
التعميق فيي   عرفييب   يا الداجييب إليي  يمي  ل عمييب  ظييي إن العلاتيب نيي ا طيعول العمييب خ المنيياا التنم

خ عالاتتيا  الأسيال ب المناسيحب التي   تيا سبحاج طعول العمب لكب  تنيب  يا تبيب المتا  ي ا ف 
تدقق الكفاءة المد وبب للأطاء الو يف   إل  جانب  داخلب التو ب إل   عا التفس راج الوج انيب 
خالنفسيب لممتتن   ذا العمب الت  تقوط إل  نتارج س بيب ف  الأطاء ف   ب طعول  ندييب  قبولب  

 ي  الاايارة  إلي  أن أسيال ب   ي   مستوى الأطاء للأفيراطلتدق ق الكفاءة المناسحب ف  النتايب خالارتفا
   ييا  يي  إلا خسييارب لتدسيي ا الأطاء خزياطتييه  فيي  الم سسيياج  الكشييف عييا   يياطر طييعول العمييب

ع يي  أسيياس  ييا   ان ت قارييياإ إلا  ييا طرسيي    يياطر ظ يي  إن زييياطة الأطاء أخ تدسيي نه سييوف يديي  ا
ختييوف ر المييرخف التنميميييب   يب المتاظييب فيي  المنشيي ةر التادييي  الا يي  خالتنمييي  السيي ي  ل داتيياج الحشيي
 خالدبيعيب الت  تدفظ ع   الأطاء خاان اي  يه.
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II.  :عموميةالخ ينة لا لعينة من موظفي التنظيميوالمناخ دراسة ضغوط العمل الإطار التطايقي 
 .لولاية الايض

 البيييا    ييانتيي  فيي   ييذا اا ييار توزييي  اسييتماراج إسييتبيان ع يي   ييو ف  الاظينييب العمو يييب لولايييب 
   .سبج ال را تع رايميب تساع  ع   تد  ب  تكون  ا ت اصلاج تنم ال راسب    فته

 :تحليل العوامل الديموغرافية لأفراد العينة .1
إليي  عيي م  ييلاظ تتا  ال راسييب  خ ييذا راجيي  ييا ع نييب  90اسييتبيان  ييا  امييوي خ يقييب  70تيي  تد  ييب 

 الا  يييب فييي  القدييياي  ييي ة  المسيييتوى  السيييا  عوا يييب ع نيييب ال راسيييب ظسيييب الاييينس  يايييد الأ يييرخ 
  :(03)أنمر الم دق  تارج التوزي  التال أ بت  الن  الأجرالو يفب  

 .فراط الع نب ظسب العوا ب ال يمعرا يبأتوزي   (:03الجدول رقم )
 النسب التكرار الفئة الديمغرافيةالمتغيرات 

 48.6 34  كر الجنس
 51.4 36 أنثى

 14.3 10 سنة 30أقل من  السن
 47,1 33 سنة 40-30بين 
 30.0 21 سنة 50-40بين 

 8.6 6 سنة 50أكار من 
 7.1 5 شهادة التعليم المتوسا المستوى 

 37.1 26 لكالوريا
 47.1 33 ليسانس

 8.6 6 دراسات عليا
 31.4 22 سنوات 5أقل من  مدة الخدمة في القطات

 25.7 18 سنوات 10-5ما بين 
 8.6 6 سنة 20 -10ما بين 

 34.3 24 سنة  20أكثر من 
 82.9 58 عامل  الوظيفة

 2.9 2 الوكيل المفوض
 12.9 9 رةيس مكتب 
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 1.4 1 أمين الخ ينة 
 32.9 23 دج30000دج إلى 15000من  الدلأل

 18.6 13 دج40000دج إلى 30000من 
 25.7 18 دج50000إلى 40000من 

 22.9 16 دج 50000أكثر من 

  SPSS .20.التد  ب لبرنا ج عتماط ع   نتارج  الا  ا إع اط الحاظث ا :المصدر
ي ننسييحب أأنثيي   36أن  عميي  أفيراط الع نييب  يانوا  ييا اانياث  إل ن يي  عي ط   السيانق   الايي خلبي ا  

ب   ع ط أفراط خ  (سنب 40إل  30الفئب العمريب ) ا  فراط الع نب  انوا طماأ عم   خ أن  4% 51
  يايييد المسيييتوى التع يمييي أ يييا  يميييا  %1 47ننسيييحب  فيييرطا  33الع نيييب طيييما  يييذه الفئيييب العمرييييب 

 %1 47ننسيييحب  فيييرطا  33ع ييي  ايييتاطة ليسيييانس   إل ن ييي  عييي ط    ون معمييي  أفيييراط الع نيييب ظا ييي ف
 24 سيينب ظ يي   ييان عيي ط  20لا  ييب فيي  القديياي ليي ى أفييراط الع نييب  ييان أكثيير  ييا ختبي ا أن  يي ة ا

خي الأجييييير لأ يييييا  يميييييا يايييييد الأجييييير فقييييي   يييييان  عمييييي  أفيييييراط الع نيييييب  يييييا  %  34ننسيييييحب  فيييييرطا
 .%9 32ننسحب فرطا   23 ان ع ط   خ  طج(30000-طج15000 ا)

 و ييياج اليييوارطة  يييا إجا ييياج الع نيييب  يييا صيييلال  عالايييب المع جالاااات العيناااة:الإحصااااةي لإتحليااال ال .2
الايييي اخل الاا ييييب  المتوسييييداج    تيييي  إسييييتاراج SPSS 20نواسييييدب نرنييييا ج التد  ييييب ااظ ييييار  

الارتحيال    يفوفب  عيا لاجخ  يذا  (04)أنمير الم ديقالدسانيب خ ااندرافاج المعياريب ل متع راج 
 الت   وطدتا الا خل الموال :  (02)أنمر الم دق ن ا جمي  المتع راج المستق ب خ المتع ر التا  

المتوسيداج الدسيانيب  خ الاندرافياج المعيارييب لأ عياط المنياا التنميمي  خ طرجيب الموافقيب (:4الجدول رقام )
 .ع  تا

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسا الحسابي ألعاد المناخ التنظيمي
 عالية 1.263 2.91 الهيكل التنظيمي

 عالية 1.213 2.68 الاتصالات
 عالية 1.278 2.94 سياسة التحفي 
 عالية 1.260 3.16 مرك ية القرار
 عالية 1.235 3.09 نما الايادة 
 عالية 1.168 2.43 التكنولوجيا

    20SPSSالتد  ب لبرنا ج عتماط ع   نتارج :  ا إع اط الحاظث ا   الاالمصدر       
 .الارتحال ن ا جمي  المتع راج المستق ب خ المتع ر التا     فوفب  عا لاج ب ا الا خل أطناه 
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 .:  فوفب  عا لاج الارتحال ن ا جمي  المتع راج المستق ب خ المتع ر التا  (05الجدول رقم)
الهيكاااااااااااااااااااااال  ضغوط العمل 

 التنظيمي
سياساااااااااااااااااة  الاتصالات

 التحفي 
مرك ياااااااااااااة 

 القرار
 معلوماااااااااااااااااات 

 الايادة
 التكنولوجيا

 0.550 0.504 0.507 0.401 0.422 0.495 1.000 ضغوط العمل
 0.584 0.665 0.631 0.624 0.558 1.000 0.495 الهيكل التنظيمي

 0.362 0.394 0.498 0.379 1.000 0.552 0.422 الاتصالات

 551 0 0.673 0.674 1.000 0.379 0.624 0.401 سياسة التحفي 
 580 0 0.744 1.000 674 0 0.498 0.631 0.507 مرك ية القرار
 0.529 1.000 744 0 0.673 0.394 0.665 0.504 نما الايادة
 1.000 0.529 0.580 0.551 0.362 0.584 0.550 التكنولوجيا

 .   20SPSS.التد  ب لبرنا ج ع   نتارج  الحاظث ا  الاعتماط:  ا إع اط المصدر
  عييا لاج الارتحيييال  ييفوفب  ييا صييلال التد  ييب ااظ ييار  لمتع ييراج ال راسييب تيي  الد ييول ع يي  

إطييافب إليي  تد  ييب  ( 5أنميير الم دييق(( خ  ييذا تد  ييب  عا ييب اارتحييال ن رسييون 02أنميير الم دييق(
لاج طلالييب خجييوط علاتييب ارتحييال خ أ بتيي  النتييارج   ( 06أنميير الم دييق(اانديي ار  عييا لاج نمييولج

تد  ييب الر يمت  كمييا α=0.05عنيي   سييتوى طلالييب المتع ييراج المسييتق ب  ييالمتع ر التييا    إظ يياريب نيي ا
 عا ييب خ   المتع ييراج المسييتق ب نيي ا المتع يير التييا    ييالييرا    R=0.636  معا ييب رالانديي ا عاطلييب 
 α=0.05أتييب  ييا  Sig(α=0.000) رتفعييب عنيي   سييتوى ال لالييب   0.405الييمييب لا  R² التد  يي 

  ما    :  الاا ب  النمولج  عا لاج المتع راج ب ا الا خل التال     خ   لاج طلالب إظ اريب
المنييياا التنميمييي  خ طيييعول  نييي ا  تع يييراج أ عييياط ااندييي ار المتعييي ط نميييولج  عيييا لاج (:06الجااادول رقااام)

 .العمب
 مستوى الدلالة  t  قيمة الإحصاةية BETA الخطأ المعياري  المعاملات النمو ج
 0.000 3.011  0.267 0.805 الثابت

الهيكاااااااااااااااااااااااااااال 
 التنظيمي

0.045 0.115 0.060 0.389 0.000 

 0.000 1.421 0.172 0.086 0.123 الاتصالات
 0.000 0.626- 0.092- 0.102 0.064- سياسة التحفي 
 0.000 0.558 0.093 0.118 0.066 مرك ية القرار
 0.000 1.287 0.210 0.104 0.133 نما الايادة
 0.001 2.621 0.338 0.093 0.244 التكنولوجيا
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    20SPSS.لبرنا ج.التد  ب ع   نتارج  الحاظث ا  الاعتماط:  ا إع اط المصدر
     : اب  عاطلب ص  الاند ار المتع ط  م ا صلال النتارج يم ا  تا 

*نمييييييييييييييييييييييييييييييييييي  0.133التكنولوجييييييييييييييييييييييييييييييييييييا *0.244 = طيييييييييييييييييييييييييييييييييييعول العميييييييييييييييييييييييييييييييييييب
-*التي ييب التنميميي 0.045* ر ظيييب القييرار 0.066*الات ييالاج 0.123اليييياطة 
 .0.805*سياسب التدف ظ 0.064

( فااي درجااة α≤0.05الأتبااار وجااود فااروق جوهريااة  ات دلالااة إحصاااةية عنااد مسااتوى الدلالااة) .3
 :(ANOVA)تد  ب التحا ا اصتحارت  إستا ام  الديمغرافية:تبعا للمتغيرات ، ضغوط العمل

 :  الا خل الموال ل متع راج ال يمعرا يب قي   (ANOVA)أخطد  النتارج الاا ب نتد  ب
 .( خفقا ل متع راج ال يمعرا يب ANOVA):نتارج تد  ب التحا ا( 07الجدول رقم )

 مستوى الدلالة الإحصاةية      F درجات الحرية مجموت المربعات 

 0.362 1.120 69 17.486 الجنس
 0.534 0.925 69 47.443 السن

 0.254 1.277 69 39.143 المستوى 
 0.683 0.774 69 109.371 مدة الخدمة في القطات

 0.663 0.794 69 39.443 الوظيفة
 0.717 0.739 69 94.586 الأجر

   SPSS  .20 التد  ب لبرنا جعتماط ع   نتارج :  ا إع اط الحاظث ا   الاالمصدر
فيييرخ  جو رييييب لاج طلاليييب إظ ييياريب عنييي   سيييتوى ال لاليييب  خجيييوط عييي ميمتييير  يييا صيييلال الاييي خل 

(α≤0.05) المسيتوى   ة الا  يب في  القدياي الانس السا:ف  عرا يب المتمث يبمتحعا ل متع راج ال ي 
  الو يفب  الأجر.

علاتيب  لاا ب  الع نب الم رخسب ظول ع   عالاب المع و اج ا :و إلأتبار الفرضيات نتاةج الدراسة .4
  التاليب:  النتارجيم ا تد    ضعول العمب   المناا التنميم  أ عاط 
 :اةج المتعلقة لالايانات الأساسيةالنت .1.4

ندييو أ عيياط المنيياا  اجا يياج أفييراط الع نييب  طرجييب  وافقييب عاليييب   ييفب عا ييب نتييارج ال راسييب أ تييرج
 ر ظييب القيرار ن ي   توسيدتا  تنازليا ظسب المتوس  العام  ما    : اخج ف  ااجا اجتفخ  التنميم 
سياسييييييب التدف ييييييظ ن يييييي   توسييييييدتا العييييييام  3.09نميييييي  اليييييييياطة ن يييييي   توسييييييدتا العييييييام 3.16العييييييام 
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 الات يييييييييالاج ن ييييييييي   توسيييييييييدتا العيييييييييام 2.91التي يييييييييب التنميمييييييييي  ن ييييييييي   توسيييييييييدتا العيييييييييام 2.94
 .2.43التكنولوجيا ن    توسدتا العام 2.68

 توجيي  علاتييب لاج طلالييب إظ يياريب نيي ا نييه أ :ع يي  خالتيي  تييندالأساسيييب الأخليي   تيي  تبييول الفرطيييب
 القييرار  نميي  الييييياطة  ر ظيييب  سياسييب التدف ييظ  الات ييالاج  )التي ييب التنميميي   المنيياا التنميميي 

 ييياريا  المنييياا التنميمييي   يييذا يعنييي  أن طيييعول العميييب  رتحديييب إظ طيييعول العميييب خ  التكنولوجييييا(
 يييا  يييذه  06 05 02المب نيييب فيي  الملاظيييق  الاسيييتبيانااظ يييار  اجا يياج ع نيييب تد  يييب ال ظسييب
 .         ال راسب

   ع ي  خجيوط علاتيب لاج طلاليب إظ ياريب ني ا التي يب  خالتي  تيندت  تبيول الفرطييب الفرةييب الأخلي
أن طعول العمب  رتحديب إظ ياريا  التي يب التنميمي  ظسيب  خ ذا يعن  خطعول العمبالتنميم  

 . ا ال راسب 06 05 02المب نب ف  الملاظق  نتارج تد  ب الاستبيان
   إظ يييياريب نيييي ا توجيييي  علاتييييب لاج طلالييييب  ع يييي :تييييند  الثانيييييب  التيييي تبييييول الفرطيييييب الفرةيييييب تيييي

 ييذا يعنيي  أن طييعول العمييب  رتحدييب إظ يياريا  الات ييالاج ظسييب خ  العمييبخطييعول الات ييالاج 
 .α=0.05أتب  ا  Sig(α=0.000)عن   ستوى ال لالب   نتارج تد  ب الاستبيان

  توجيي  علاتيب لاج طلالييب إظ يياريب نيي ا سياسييب التدف ييظ خطييعول  الفرةيييب الثالثييب:تبييول الفرطيييب  تي
 ظسييب نتييارج تد  ييب الاسييتبيان  α=0.05أتييب  ييا  Sig(α=0.000)عنيي   سييتوى ال لالييب   العمييب

 .(05)الم دق
 توجي  علاتيب لاج طلاليب إظ ياريب ني ا  ر ظييب القيرار خ طييعول  الرا عيب:بيول الفرطييب الفرةييب تي  ت

ظسب نتارج تد  ب  α=0.05أتب  ا  Sig(α=0.000)عن   ستوى ال لالب مب العمب فضعول الع
 .الاستبيان

  تي  تبييول الفرطيييب الفرةييب الاا سييب : توجيي  علاتيب لاج طلالييب إظ يياريب ني ا نميي  اليييياطة خطييعول
 .ظسب نتارج تد  ب الاستبيان α=0.05أتب  ا  Sig(α=0.000)عن   ستوى ال لالب العمب 

 :يب نيييي ا طييييعول العمييييب خ توج  علاتييييب لاج طلالييييب إظ ييييارتيييي  تبييييول الفرطيييييب الفرةيييييب الساطسييييب
ظسييييييب نتييييييارج تد  ييييييب  α=0.05أتييييييب  ييييييا  Sig(α=0.001)عنيييييي   سييييييتوى ال لالييييييب التكنولوجيا 
 .الاستبيان

  تيي  تبييول الفرطيييب الأساسيييب الثانيييب خ التيي  تييند ع يي  خجييوط تفيياخج فيي  طرجييب تيي   ر  ييب  عيي   ييا
إل ن ييي   عا  يييه تييي   ر التكنولوجييييا  يييان المتع ييير الأكثر   المنييياا التنميمييي  ع ييي  طيييعول العميييب أ عييياط
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 α≤0.05 ييي  لاج طلاليييب إظ ييياريب عنييي   سيييتوى ال لاليييب خ  فييي   عاطليييب الاندييي ار المتعييي ط 0.244
تحعيييه  تع ييير  0.123 معا يييب  تع ييير الات يييالاج  ييي  0.133 معا يييب  تحعيييه  تع ييير نمييي  الييييياطة 

 تع ير التي يب التنميمي    تحعيه  0.066 ر ظيب القرار إل ن    عا  ه ف   عاطليب الاندي ار المتعي ط 
  تحعيييه   تع ييير  α≤0.05 ييي    ييير طاليييب إظ ييياريا عنييي   سيييتوى ال لاليييب خ  0.045 عا  يييه إل ن ييي  

  ييير طاليييب إظ ييياريا عنييي   0.064-إل ن ييي   عا  يييه فييي   عاطليييب الاندييي ار المتعييي ط سياسيييب التدف يييظ 
 .α≤0.05 ستوى ال لالب 

 :النتاةج المتعلقة لالعوامل الديمغرافية .2.4

 تند ع   خجوط فرخ  جو ريب لاج طلالب إظ اريب عن  الت    الفرطيب الأساسيب الثالثب ت  رفا
 ال يمعرا ييييبتحعيييا ل متع يييراج   طيييعول العميييب ع ييي  التييي   ر ( فييي  طرجيييبα≤0.05 سيييتوى ال لاليييب )

عيي م خجييوط فييرخ  لاج  يالأجيير( أ  القديياي  الو يفييبالا  ييب فيي   المسييتوى   يي ة السييا   )الايينس
أعيلاه خالأص ير في   07 وطده الاي خل رتي   ا   م(α≤0.05طلالب إظ اريب عم   ستوى ال لالب )

 . لاظق ال راسب

 لأاتمة:
 ند ق الا تمام  المناا التنميم   ا ظاجب الأفراط العا   ا ف  المنممب إل  أجواء عمب ج  ة  ا 

ل تق  ب  ا طعول العمب  خ  يو  يا أ بتيه اارتحيال القيار  ني ا أ ي   أجب أطاء عم ت    ورة  ناسحب
خ تتمثيب أسيال ب تديوير الو يارف في  الاتيوط التي  تبيذلتا ميم  خ طعول العميب أ عاط المناا التن

خ    تييوة عمييب راطيييب   ن فعييب  ييا الد ييول ع يي تيياتم ن  المنممييب نتيي ف ص ييق قييي  عمييب  شييتر ب
المناا الملار  لتدوير ف  ا  نع س إياا ا ع   أطارت  الو يف . رطا الو يف  اعور عال   ال لاج

يم يب إلي  اليذي عميب الالمنياا اليذي  ي  ر إياا يا ع ي  سي و ياج الأفيراط خ  تسي   أسال ب العمب  و 
مبنيب ع   اان اي خ نتارج الأعمال خ  ي ى تقي ي  الأفكيار الالم افآج خ  اان اي خ  بتع  عا الرخت ا

اتايال القيرار خ تفيويا  العميب يقيوم ع ي  اللا ر ظييب خ يعدي  ل مرؤخسي ا ظرييب أكبير في   الا   ة
 : ذا يم ا تق ي  التو ياج التاليبخ  ا صلال  ظياجال لا

  ا    : ا صلال الاعتماط ع   المناا التنميم   ت  تدوير  : توصيات الدراسة
ع ي  ااطارة أن تقيوم نتعي  ب خ تديوير التي يب التنميمي   ييا  الهيكال التنظيماي:تحاديث الاهتماام ب .1

 تا م  لا  يا أ ي اف التنميي  خ العيا   اظ   تقسي  خ إظ اث الوظ اج خ تامي  الو ارف  د   
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تع  ب خ تنميي  العميب ع ي  أسياس الاماعياج  د ي  ي يحح  يب فيرط عضيو في  جماعيب تت يف   
  الانساام خ تتم ظ ن رجب عاليب  ا التفاعب.

القييراراج لتييتلاءم  يي   :أن توطيي  السياسيياج التيي  تتم ييظ  المرخنييب فيي  اتاييال تالاهتمااام لالسياسااا .2
الب ئيييب ال اص يييب خ الاارجيييب خ تعديي  تيي   را اياانيييا ندييو الأفييراط الييذ ا  تيي  رخن  المييرخفالتع ييراج خ 
نييب تت ييف  الثحيياج خ الاسييتقرار   خ ياييب أن لا تكييون السياسيياج سييريعب التع ييرخ التبيي  ب نتدبيقتييا

 ....  الترقيب النقب  إنتاء الا  ب:سياسب التو يوبخالوطوا  ث
 يا يشيي  الثقييب  خالتدويرييب  الحياإلديا  العيا   ا  اليي خراج الت ريبييب  : إنالعااملينالاهتماام بتادريب  .3

 ختدوير ييا  الوسيياربإل تييا  خالاعتييظاز  الانتميياء الثقييب  المنممييبخ ايي نه ص ييق الييولاء  خ ييذا  يياالنفس  يي
 المات فب.

خ  أسييال ب الرتا ييب  اليينم  اليييياطي  ع الييب التعا ييب مييا  يي ع  :الاهتمااام بوساااةل و أنماااط الاتصااال .4
 المس خليب الاجتماةيب.

 المراجع :

جا عب الم ك سعوط  السعوطيب :  المناا التنميم  خعلاتته  ضعول العمب.(. 2005إنرا ي  نا ظم  الب ر. ) .1
 ك يب الع وم ااطاريب .

ار )الما   الدحعب السا عب.(.   ر .: ال    صب نناء المتاراج–الس وا التنميم  (. 1999أظم   ا ر. ) .2
 الاا عيب.

الاظارر:    رة التارج  المناا التنميم  خعلاتته  ضعول العمب  .(. 2004 ايب نر ون  فتيدب  الم  وط. ) .3
 ليسانس   الم رسب الع يا ل تاارة.

 الأرطن : طار المس رة ل نشر خ التوزي  . التدوير التنميم  خ الاطاري .(. 2009نلال ص ف الس ارنب. ) .4
  ر : طار ظا    الس وا التنميم  س وا الأفراط خالاماعاج ف   نمماج الأعمال. (.2004ظس ا ظري . ) .5

 ل نشر.
الاظارر :  جا عب  دم   المناا التنميم  خت   ره ع   الأطاء الو يف  ل عا   ا.(. 2011اا     يدب. ) .6

 نوترة   نو رطاس .
  ر : طار الاا عب الا   ة  المنمماج .الس وا اانسان  ف  (. 2000 لاا ال  ا  دم  عب  الحات . ) .7

 ل نشر .
   ر: طار الاا عب الا   ة ل نشر. الس وا الفعال ف  المنمماج.(. 2002 لاا ال  ا  دم  عب  الحات . ) .8
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 أ ر  رخف العمب خ المناا الاجتماع  ع   الرطا الو يف  ل موارط الحشريب.(. 2013ع  ق فا مب الظ راء. ) .9
  عس ر  الاظارر:  ذ رة  استر  جا عب  عس ر .

  يب  . عب  العفار ظنف  عب  السلام انو تدف    دم  نلال  .(2002طراج ف  الس وا التنميم . ) دا .10
 ب خ   تحب اااعاي الفنيب  الدحعب الثانيب .ة  جا عب ااس ن ريب    ر.:  دحعالتاار 

  ر : طار النشر الا   ة ل نشر    ن ا النمريب خ التدب ق.الس وا التنميم(. 2005 دم  إسماع ب نلال. ) .11
 خ التوزي  .

   ر .:   سسب   حب ل نشر خ التوزي   الدحعب الأخل  . الس وا التنميم  .(. 2005 دم  ال  رف . ) .12
  ر:  الس وا التنميم  .(. 1990 دم   الح الدناخي   دم  سع   س دان    لاا  دم  عب  الحات . ) .13

 اا عيب ل نشر خالتوزي  .ال ار ال
   ر :   تحب الماتم  العرب  ل نشر خ التوزي  . اليياطة ااطاريب.(. 2006 دم  عب  المق وط  دم . )  .14
الس وا التنميم   طراسب الس وا اانسان  الفرطي خ الاماع  ف  المنمماج (. 2003 دم  تاس  القريوت . ) .15

   ر : طار الشرخ  ل نشر . المات فب.
الأرطن : الاا عب الأرطنيب طار خارب ل نشر  الدحعب  التنمي  خإجراءاج العمب.(. 2003ل وري. ) وس  ا .16

 الثانيب.
المناا التنميم  السار  ف  الم سسب ال ديب خعلاتته  ااظترا  النفس  ل ى (. 2007  توب  فوزي. ) .17

لب  اجست ر ف  ع   النفس خ الاظارر : رسا الممرط ا  طراسب    انيب لحعا الم سساج ال ديب  العا مب.
 .يب خ ااجتماةيب  جا عب الاظارر التنمي   ك يب الع وم اانسان

 

 الملاحق : 

L’analyse des résultats avec le programme SPSS20 . 

1. Annexe 1 :Test de reliabilité et fiabilité . 

RELIABILITY    

/VARIABLES = a1a2a3a4b1b2b3b4c1c2c3c4d1d2d3d4e1e2e3e4f1f2f3f4 . 

Fiabilité  

Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

                                   Valide  

 Observations               Exclusa  

                                 Total 

70 

0 

70 

100,0 

,0 

100,0 

a. suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure . 

Statistiques de fiabilité  

Alpha de Cronbach Nombre d’éléments  

,785 24 

Statistiques de totales des éléments  
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Moyenne de l’échelle en 

cas de suppression d’un 
élément  

Variance de l’échelle en 

cas de suppression d’un 
élément  

Corrélation complète 

des éléments corrigés    

Alpha de 

cronbach en cas 
de suppression 

de l’élément  

a 1  

a 2 
a 3 

a4 

b1 
b2 

b3 

b4 
c1 

c2 

c3 
c4 

d1 

d2 
d3 

d4 

e1 
e2 

e3 

e4 
f1 

f2 

f3 
f4 

 

87,50 

88,10 
87,50 

85,90 

87,50 
87,10 

88,10 

86,60 
86,90 

87,80 

87,20 
88,10 

87,90 

87,20 
87,30 

87,50 

87,30 
88,10 

86,50 

86,90 
87,90 

87,70 

86,50 
88,70 

 

178,278 

168,322 
168 ,500 

176,767 

177,833 
144,989 

163,878 

143,822 
164,767 

165,067 

155 ,289 
163,878 

171,433 

166,178 
148,233 

146,056 

151,122 
158,544 

145,611 

184,989 
173,211 

153,122 

165,611 
162.332 

-,184 

,226 
,125 

-,230 

-,189 
,664 

,290 

,786 
,253 

,371 

,512 
,290 

,043 

,247 
,764 

,782 

,665 
,531 

747 

-,370 
-,025 

,675 

,330 
.323 

,800 

,782 
,787 

,792 

,797 
,755 

,779 

,749 
,781 

,777 

,768 
,779 

,789 

781 
,754 

,752 

,760 
,769 

,752 

,810 
,793 

,761 

,778 
.722 

 

 RELIABILITY    

/ VARIABLES= a1a2a3a4b1b2b3b4c1c2c3c4d1d2d3d4e1e2e3e4f1f2f3f4 Y. 

/ SCALE (ALL VARIABLES) ALL 

/ SUMMARY=TOTAL 

Fiabilité  

Récapitulatif de traitement des observations  

 N % 

                                Valide 

Observation           exclusa 

                                                   Total     

70 

0 

70 

100,0 

,0 

100,0 

a. suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité  

                             Valeur 
                                           Partie1       

 Nombre d’éléments  

 
Alpha de cronbach        

                          Valeur 

                                           Partie2   
 Nombre d’éléments  

 Nombre  total  d’éléments 
 

Corrélation entre les sous –échelles 

Coefficient de  Spearman-                       Longueur égale   
                                      

Brown Longueur inégale   

 
Coefficient de Guttman split- half  

,607 
 

12a 

 
 

,647 

 
12a 

24 
 

,721 

,838 
 

,838 

 
,838 

a. Les éléments sont : a1a3b1b3c1c3d1d3e1e3f1f3. 
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b. Les éléments sont : a2a4b2b4c2c4d2d4e2e4f2f4. 

Corrélations 

2. Annexe 2 : Corrélations. 

VARIABLES  =av_a  av_b  av_c  av_d  av_e  av_f  av_y_    av_total  

/ PRINT= TWOTAIL NOSIG  

MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 

 

av_a av_b  av_c av_d av_e av_f av_y av_total 

Corrélation de pearson 

 

av_a     

       Sig.(bélatérale) 

       N 

Corrélation de 

 pearson 

av_b    

       Sig.(bélatérale) 

       N 

Corrélation de 

 pearson 

 

av_c 

       Sig.(bélatérale) 

       N 

Corrélation de 

 pearson 

 

av_d   

       Sig.(bélatérale) 

       N 

Corrélation de 

 pearson 

 

 

av_e  

       Sig.(bélatérale) 

       N 

Corrélation de 

 pearson 

 

av_f 

       Sig.(bélatérale) 

       N 

Corrélation de 

 Pearson 

 

 

av_y 

       Sig.(bélatérale) 

       N 

Corrélation de 

 Pearson 

 

av_total  

       Sig.(bélatérale) 

       N 

 

1 
 

 

 
4 

 

,552 
 

,379 

4 
 

,624 

 
 

,645 

4 
 

,631 

 
 

,619 
4 

 

,665 
 

 

 
,665 

4 

 
,584 

 

 
,342 

4 

 
,495 

 

 
 

,066 

4 
 

,235 

 
 

,514 

24 

,558 
 

,379 

 
4 

 

1 
 

 

 
 

,379* 

 
 

,031 

4 
 

,498* 

 
 

,034 
4 

 

,394** 

 

 

 
,000 

4 

 
,362 

 

 
,066 

4 

 
,422 

 

 
 

,0886 

4 
 

,878** 

 
 

,001 

24 

.624 
 

,645 

 
4 

 

,379* 

 

,031 

4 
 

1 

 
 

 

 
 

,674 

 
 

,033 
4 

 

,673 
 

 

 
,063 

4 

 
,551 

 

 
,104 

4 

 
,401 

 

 
 

,148 

4 
 

,809** 

 
 

,005 

24 

,631 
 

,619 

 
4 

 

,498* 

 

,034 

4 
 

,674* 

 
 

,033 

4 
 

1 

 
 

 
4 

 

,744** 

 

 

 
,009 

4 

 
,580 

 

 
,113 

4 

 
,507 

 

 
 

,414 

4 
 

,861** 

 
 

,001 

24 

,665 
 

,346 

 
4 

 

,394** 

 

,000 

4 
 

,673 

 
 

,063 

4 
 

,744** 

 
 

,009 
4 

 

1 
 

 

 
 

4 

 
,529* 

 

 
,021 

4 

 
,504 

 

 
 

,676 

4 
 

,924** 

 
 

,000 

24 

,584 
 

,342 

 
4 

 

,362 
 

,066 

4 
 

,551 

 
 

,104 

4 
 

,580 

 
 

,113 
4 

 

,529* 

 

 

 
,021 

4 

 
1 

 

 
 

4 

 
,550 

 

 
 

,619 

4 
 

,782** 

 
 

,008 

24 

,495 
 

,000 

 
4 

 

,422 
 

,000 

4 
 

,401 

 
 

,001 

4 
 

,507 

 
 

,000 
4 

 

,504 
 

 

 
,000 

4 

 
,550 

 

 
,000 

4 

 
1 

 

 
 

1 

4 
 

,345 

 
 

,002 

24 

,651** 
 

,0051 

 
4 

 

,515** 

 

,001 

4 
 

,614** 

 
 

,005 

4 
 

,662** 

 
 

,001 
4 

 

,644** 

 

 

 
,000 

4 

 
,593** 

 

 
,008 

4 

 
,554 

 

 
 

,003 

4 
 

1 

 
 

,000 

24 

*   La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral ) . 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral ) . 

COMPUTE  av_a= (   a1+     a2+    a3+     a4   )          /  4. 

EXCUTE. 
COMPUTE  av_b= (   b1+     b2+   b3+    b4   )          /  4. 

EXCUTE. 

COMPUTE  av_c= (   c1+     c2+    c3+     c4   )          /  4. 
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EXCUTE. 

COMPUTE  av_d= (   d1+     d2+    d3+     d4   )         /  4. 
EXCUTE. 

COMPUTE  av_e= (   e1+     e2+    e3+     e4   )          /  4. 

EXCUTE. 
COMPUTE  av_f= (  f1 +     f2+    f3+     f4   )            /  4. 

EXCUTE. 

COMPUTE  av_X = (   av_a +     av_b +    av_c +    av_d    +av_e  +av_f     )         /  6. 
EXCUTE. 

COMPUTE  av_Y otale  = (   av_a +     av_b +    av_c +    av_d    +av_e  +av_f   )         /  6. 

EXCUTE. 

 

3. Annexe 3 :  Analyse des facteurs démographiques de l’échantillon . 
Effectifs: 

 

 

Effectifs  Pourcentage  Pourcentage valide  Pourcentage cumulé  

          F 

 Valide  

          M 

 

Totale  

36 

 

34 

 

70 

51.4 

 

48.6 

 

100,0 

51.4 

 

48.6 

 

100,0 

51.4 

 

48.6 

 

100.0 

Statistiques  

age  

 Valide  

N 

 Manquante  

70 

 

0 

 

 

 

Effectifs  Pourcentage  Pourcentage valide  Pourcentage cumulé  

Moin de 30 ans   

  Valide    30-40 ans   
        40-50 ans  

                 plus de 50 ans . 

N 

 

10 

33 

21 

06 

70 

14.3 

47.1 

30.0 

8.6 

100.0 

14,3 

47.1 

30.0 

8.6 

100.0 

14,3 

47.1 

30.0 

8.6 

100.0 

 

Statistiques  
Fonction  

 

 

Effectifs  Pourcentage  Pourcentage valide  Pourcentag

e cumulé  

            Employé 

           responsable du bureau                                                                                                                     

administrateur. 

Valide        receveur  

                       N  

 

58 

09 

02 

01 

100.0 

 

82.9 

12.9 

02.9 

1.4 

100.0 

82.9 

12.9 

02.9 

1.4 

100.0 

82.9 

12.9 

02.9 

1.4 

100,0 

statistiques  

 Ancienneté  

                         Valide  
N                      Manquante 

 

70 
0 

Ancienneté  

ancienneté  

 

 

Effectifs  Pourcentage  Pourcentage valide  Pourcentage 

cumulé  

                 inférieure de 5 ans         

valide       5-10 ans    

                 10-20   
                  plus de 20 ans .      

22 

18 

06 
24 

31.4 

25.7 

8.6 
34.3 

31.4 

25.7 

8.6 
34.3 

31.4 

25.7 

8.6 
34.3 
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4. Annexe 4 :   Descriptives. 

Statistiques descriptives. 

 N moyenne Ecart type  

a1 

a2 

a3 

a4 

av_a  

b1 

b2 

b3 

b4 

av_b 

c1 

c2 

c3 

c4 

av_c 

d1 

d2 

d3 

d4 

av_d 

e1 

e2 

e3 

e4 

av_e  

f1 

f2 

f3 

f4 

av_f 

 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

2.59 

3.09 

3.04 

2.93 

2.91 

2.81 

2.69 

2.53 

2.67 

.2 68 

3.01 

2.73 

2.74 

3.47 

42.9  

2.81 

3.06 

3.31 

3.29 

63.1  

3.05 

3.03 

3.01 

3.14 

93.0  

3.23 

3.37 

2.63 

2.96 

2.43 

 

1.222 

1,327 

1,160 

1.344 

1.263 

1,219 

1,186 

1.201 

1.248 

1.213 

1.280 

1,262 

1,138 

1.422 

1, 827  

1,289 

1.178 

1.186 

1.253 

601.2  

 1.239 

1.162 

1.440 

1.277 

.2351  

1.169 

1.230 

651.1  

1.233 

168.1  

 

5. Annexe 5 : Test des hypothèses par le coefficient de corrélation  Pearson . 

Corrélations  

 Av_y Av_O Climate 

Correlation de pearson 

av_y  Pw        sig (bélatérale) 

                   N 

   Correlation de pearson 

Av_o climate    sig (bélatérale) 

 N 

1 

 

70 

,554** 

,000 

70 

,554** 

,000 

70 

1 

 

70 

** La corrélation est significative au niveau 0.05  (bilatéral ) . 

Corrélations 

 Av_a Av_y 

                               Correlation de pearson 

av_a                        sig (bélatérale) 

                                N 

                  Correlation de pearson 

Av_y Pw                      sig (bélatérale) 

                                  N 

1 

 

70 

,495** 

,000 

70 

,495** 

,000 

70 

1 

 

70 

** La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral ) . 

Corrélations 

 Av_b Av_y 

                               Correlation de pearson 

av_b                       sig (bélatérale) 

                                N 

1 

 

70 

,422** 

,000 

70 
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                  Correlation de pearson 

Av_y  Pw                     sig (bélatérale) 

                                  N 

,422** 

,000 

70 

1 

 

70 

** La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral ) . 

Corrélations 

 Av_c Av_y 

                               Correlation de pearson 

av_c                       sig (bélatérale) 

                                N 

                  Correlation de pearson 

Av_y    Pw                   sig (bélatérale) 

                                  N 

1 

 

70 

, 401** 

,000 

70 

,401** 

,000 

70 

1 

 

70 

** La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral ) . 

Corrélations 

 Av_d Av_y 

                               Correlation de pearson 

av_d                 sig (bélatérale) 

                                N 

                  Correlation de pearson 

Av_y  Pw                     sig (bélatérale) 

                                  N 

1 

 

70 

,507** 

,000 

70 

,507** 

,000 

70 

1 

 

70 

** La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral ) . 

 

Corrélations 

 Av_e Av_y 

                               Correlation de pearson 

av_e                   sig (bélatérale) 

                                N 

                  Correlation de pearson 

Av_y  Pw                      sig (bélatérale) 

                                  N 

1 

 

70 

,504** 

,000 

70 

,504** 

,000 

70 

1 

 

70 

** La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral ) . 

Corrélations 

 Av_f Av_y 

                               Correlation de pearson 

av_f                     sig (bélatérale) 

                                N 

                  Correlation de pearson 

Av_y   Pw                    sig (bélatérale) 

                                  N 

1 

 

70 

,550** 

,000 

70 

,550** 

,000 

70 

1 

 

70 

** La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral ) . 

6. Annexe 6 :Test de l’impact de chaque  dimention  par la régression multiple . 

Régression 

 Statistiques descriptives   

 Moyenne Ecart type  N 

av_y 

av_a 

av_b 

av_c 

av_d 

av_e 

av_f 

2.4286 
2.9107 
2.6750 
2.9893 
3.1179 
3.0536 
3.0464 

 

0.67182 
0.90693 
0.94154 
0.96444 
0,94765 
1.05715 
0.93085 

 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

Correlation 
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av_y av_a av_b av_c av_d av_e av_f 

av_y  

av_a 

av_b 

av_c 

av_d 

 Sig( unilatérale).   av_e 

av_f 

 N   av_y  

av_a 

av_b 

   av_c 

av_d 

av_e 

av_f 

    

 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

 

,000 

 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

,000 

,000 

 

,000 

,000 

,000 

,000 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

,000 

,000 

,000 

 

000 

,000 

,000 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

,000, 

,000 

,000 

,000 

 

,000 

,000 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

  ,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

 

,000 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

Recapitulatif des modèles. 

 Modèle R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard 

de l’estimation  

1 0.636a 0.405 0.405 ,12642 

coefficientsa 

Modèle  

 

 

 

Coefficients non standardisés  Coefficients 

standardisés 

 

t Sig 

A Erreur standard Béta 

 

(constantes) 

av_a 

av_b 

a. av_c 

av_d 

av_e 

av_f 

.805 

.045 

.123 

,064- 

,066 

,133 

,244 

,267 

,115 

,086 

,102 

,118 

,104 

,093 

 

,060 

,172 

,092- 

,093 

,210 

,338 

3,011 

    ,389 

1.421 

  ,626- 

   ,558 

1.287 

2,621 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

,001 

   

a. variable dépendante av_y  

7. Annexe 07 ANOVAa 

coefficientsa 

Modèle 

 

 

Somme des 

carrés. 

Degree de 

liberté. 

F Sig 

 

av_a 

av_b 

 1        av_c 

av_d 

av_e 

av_f 

 

17,486  

47.443 

39.143 

109.371 

39.443 

94.586 

 

69 

69 

69 

69 

69 

69 

 

1.120 

0.925 

1.277 
0.774 
0.794 
0.739 

 

,362 

,534 

,254 

,683 

,663 

,717 

  

a.     av a Sex,av b age,av c niveau,av d ancieneté p ,av e fonction, av f salaire . 

b. variable dépendante av_y  


