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אאאאא 
א 

אא3 

 

 אאWאא 
אא3 

 אWא 
אאאא 

 אWK  
 אWLא 

 
 

 

 

 
 

אאW2אאאא،א 
אאWcom.gmail@3alger.univ.dali  

אW21.91.04.89 )00.213.(אW21.91.04.56 )00.213.( 
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אא 
אאאאא
אאא،א،אאאK

אא،אאK 
 אא،א،אא
אKאאאאK 

 אW،אא
אא،،א، 

 אאאאא
אא 

 אא
אCDK 

 אאAL - Mohanad)17(،)12(
אאא)17(א)20(א

אאTime New Roman12K 
 א،אא،אא

א،אK 

 אאאאאK 

 אK 

 

אאאאאאאאא 
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אא 
 
 
 
 
 
 

 

 
אא 
אWאא 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

K  K 
KKאא 

KאK8 
K   K K 

UppsalaKא 
K א K  א 

א Jאא 
K  Kאא3 

Kאא3 
 

K K  אא -א
K אKאא–א
KאK 
KאKא

א  אא -C.N.E.S 
KאKאא3 
KאKא 
KאK 

K   
KאK 

K
Kא 

K 

Kא 

K 
K 

Kא 

Kא 

Kא 

Kא 

K 

Kא 

K
Kא 

K 

K 

K 
Kא 
K 
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 

 
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 
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 
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 
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אאאאא 
אאאא 

FE 

Kא?? 
אאא אא3 

א 
אאאאאא

אאאאא،א
א אאא

אא،אאאא
אאאא،אא

אאאאא
אאאא،

،אא
אאאא

אאא،אאא
אא

אאאא،א
אאאא،אא

אאאאאא
אאא،א

אאא
،אאאא

אאאאאא
אאאאאאK 
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אאאW 
א-אא-אאא-אא-

א-א-א-אK 
Abstract  :  

The world witnessed during the beginning of 21st century , many  
changes and developments in various fields, as a recapitulation to this devel-
opments came into being new terms and modern concepts starting from the 
globalization  to the economic knowledge  arriving to human resources and 
human development pursued by all countries, and perhaps the most impor-
tant thing is looking by everyone is how to access quality and improvement 
of quality culture  in various walks of life, but it remains the main engine of 
these perceptions in the era of information technology and open space, con-
cern inputs and outputs of higher education and scientific research as a trac-
tor which leads the society to the progress and prosperity, and on this basis 
has shown interest in many countries, scientific research and improve the 
quality of higher education. And it appears on the scientific yard terms re-
lated to Total Quality Management such as : quality control, quality assur-
ance, quality assessment, quality enhancement and then grant access to the 
academic certification by (ISO).  

Algeria has known in this field an encouraging start in order to reach 
the quality of higher education, especially with the arrival of more than one 
million university students to institutions of higher education in Algeria, 
with the attainment of this huge number, finding on how to improve the 
quality and raise the level of academic performance.  

Key words : total quality culture, quality assurance, higher education, 
scientific research, academic accreditation 
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 
אאאאאאא

אאאא،
אאאא،،אא

א،אאא
אאאא،אFא

אאאKKKאEK 
אאאאא

،אאאאא،
א،אאאא

א،אאא
אאא

אא،،אאא
אאא،אא

אאאאאK1 
،אאא

אא،א
אאW،א،אאא

אא،אא،אא
אאאאא،،

אאאא
אאאאK

א،א
Kא،אאאא

אאא
אאKאאא
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،אאאאאא
א،אא،אא

אאK2 
אאאאאאאא

אאאאאא،אא
אאא

אאK3 
אא،אא

א،א
،אאאא

،אאאא
،אאא

אאא،א
אא،،FאE

אאאאKאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאKKאאא

אאאאאאאW4 
 אאאאK 
 אא

אאK 
 אK 
 אK 

אWF
אאאאאE

،אאW30K 
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א - א -א
،אאW?אWא
?K - -אKאW

FאאEא،אK 
אW 

אא(Human Capital)؛אא
אאא،אא

אאאאא،א
אאאאא

אאKאאאא
אאאאK

אאאאאא،
אKא

אאאאF0K2%Eאא
א،אאF1K78%Eאאא

1998אKאאא
،אאאאאא

אאא،אאאאאא
אאאאאK5אא

אאאאאא،
אאאא،א

א،א
אאאאא

אאאאא،א
אאאא
،אאאא
אאא

אאK6 
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אאאאאא
אא،אאא
אאאאאא

אאאא،א
אאא
אאא،א
אאא

אא،א
אאאא،אא

K7 

FHuang,1994Eאא؛אא
אאאא

אאאWFאא-א
א-אאאאא-אא

אא-אאא-א
אKKE،א

א،אאאא
אאא،אאא

א،אאאא
אאK8אאא

אאאא،אאא
אאאאאא

،אאאאאאאא
אאאא،אאא

אאאאאאא،
Wאאאאאא

אאאא،אא
אאאK9 
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אאאא
،אאא

؛אאא،
אאאKא

אאאאאא
אאאK10 

אאאא،א
אאאאWא

אאאאאא
א،אא

אאאאאא،
אאאאאא

אאאא؟K 

אאאאאW
אאאאא؟K

אאא
אאאאאא

אאאא؟אא
אאא

אאאא؟K 
1- אאW 
1-1 - אW 

אFUniversityEFUniversitasE
אאאאאא

א،אאא
אאK 
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אא??א
אאאאאK 

אאאא
אאאא،א،

א،אK11 

1-2 - אאאW 
אאאאא
א،אאאא،אא،אא

אאא،אא
א،אאאאא

אאאW -12 
1. אאאFאאאאEK 
2. אFאאאEK 
3. אאK 

אאאאאא
אאאא

אאאאK 
1-3 - אאW 

אאאאא
،אא

،אאאא،א
א،א،

אאאKא
אאאאאאא،

אאאא
אאאאאK13 
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2- אאאאאW 

אאאאאא
،אאא،אאאא

אאאאKאאא
אאאאא،

אאאאא
אאאא،؛

אאאK 
،אאאאא

אאאאא
،אאאאאא
אאאאאאאאא

--K14 

،אאאאאא
FQuality processesEאאאFQuality practicesEK

אא،אאאאא
אאWא،،א

אאאKאאא
אאאK

אאאא
אאאאא

אאאאא
אKFStatistical process control techniquesEK15 

،אאאאאאאא
אFTQMEאאK
אאאאאא،
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א،אאאאאאK
،אאא،אא

אאFDeming and JuranE؛
אא،אאאאא

אאאאאאK16 
אאאאא،א

אאאK
אאאאFDemingE

1951Kאא
אK،אאאאא

W،אאא
FBaldrdge MalkomE1987א،א

אKאאא1988א
אאאK1988אא

אא؛אאא
אK1991אאאא

אאאא،אK17 

3 - אאאאאאאא؟W 
،אאאאא

אאא،אא
אאאאאאאאK 

אא
אא،אאאא،

אא،אא،א
אא،א،א
אאא،אאא،
،،،
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א،אא،א،א
א،אאאא،אא

אא،אאא
אאאK 

אאאאא
אאאאא،K

אK 
אאאא

אא،אאא
،אא
،אאאאא

אאא،אא
אאאאאKF18E 

אאאא
אאאא،

א،אאKאא
אאאא

אאא،א،א
אWאאאאא

אאא،אא،אK 
،אאאאא

אאאא،אאא
אאאאא،א

אא،K 
F،אא2008Eא؛

،אאאא
אאאאאאאא
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אאאאא
אאK19 

4- אאאאW 
אאאאא

אאאא،אא
אאאאא

אאאK20אאאא
،אאאאא
אאאאא

אאא،
אאאא
אאאאאא
،אאא،א

אא
א

،אאאFאE
،אאאא،אאא

،אאאא،
א
אאא،א

א،אאאאאא
אאאאא

א،אא
א،K21 

FאEאאאא
אא،א

אאאW22 
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 אאWאאK 
 אאWאאאK 
 אאWאאאאK 
 אאאWאאאK 
 אאWאאאאK 
 אאWאאא–-אK 
 אאWאK 
 אאWאאאK 
5- אאאאאאאW 

אאאאאאאא
،אאאאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאא

אאאאאא،אאW - 
1. אFWalter ShewhartEW 
2. אFEdwards DemingEW 
3. אFJoseph M. JuranEW 
4. FPhilip CrosbyEW 
5. KFArmond V. Feigen BaumEW 
6. אFKarou IshikawaEW 

WאFWalter ShewhartEW 

אFWalter ShewhartE؛אאאאא
אKאאאא

אFBell LaboratoriesEאא
אK1931،אאא

אאFEconomic Control Of QualityE؛אא
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אאKאא
אאא،אאKא

אאאK
FאEW23 

 WFObjective QualityEאא  - أ
אאא

אאאK 
  -WFSubjective QualityEאאא- אא  -  ب

אאאא
אאK 

א (W. Shewhart) אאאא
אאW?אא

אא?K 
WאFEdwards DemingEW 

אאא،
א،אא

אאא،
1951FEא

אאאאKFDemingEא
،אאא،אאאא

אא،،א
W85%אאאא

א،א،אא،15%
אא،אא

אא
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אא،א
א?אאא?K24

FEאאא
F01E؛אאאא

אאW25 
 
 
 
 
 

אF01EWFא
אאE 

אאא،אאא
אאאאW26 

 אאאW- 
1. ،אK 
2. אאK 
3. אאאא،אאאא

אאאK 
4. א،אא

אאK 
5. אאאא،א

،אK 
6. אאא،א

אאK 

א 

א  א 

א 
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7. אאאK 
 אאאאאW- 
1. אאאאK 
2. אאאאאאK 
3. אאאאK 
4. ،אאאאK 
5. אא،אאאאאא

אK 
6. ،،אא

אK 
7. אאאאאאאאK 

WאFJoseph M. JuranEW 

אאW -،א
 -FQuality does not happen by accident it has be plannedE؛

אFEאFJoseph M. JuranE؛
אאאאאK

אאאאא
אאKאאאאK

אאאK1951
אא،

אFQuality control hand bookE؛אאא
אאאW -27 

1. אWThe economics of quality 
2. אאWSpecifications of quality  
3. אWAcceptance of quality  
4. אW Control of quality 
5. אWQuality assurance  
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6. אאאWPaper work in the quality functionK 

אWFPhilip CrosbyEW 

FPhilip CrosbyE؛אאא
אאא?א

F?Quality is freeEא،FZero 

defectsEאא،?א
א?Kאאאא?

?WאאFAbsolutes of 

quality ManagementEאא،FBasic Elements of 

ImprovementEK??אאW28 
אא،  .أ 

אאאאK 
 Kאאאא  .ب 
 Fzero defectsEKאא  .ج 
אאאאא  .د 

אFאאEK 
 אאאW- 
1( אאFDeterminationEאאאאK 
2( FEducationEאא

אאא،אK 
3( אאFImplementationEא

אאאא،אא
אאK 

??אאא
אאא،אאא

אאאא،אאא
אאאK 
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WK FArmand V. FeigenbaumEW 

אאאאK 
FArmand V. FeigenbaumE؛אאאFTotal quality 

controlEאאא،؛
אאא

،א،אFE
אאאאאא

א،אאא
אאK29 

WאFKarou IshikawaEW 

FIshikawaE؛א
،אא،א

אאא،אאאא
אאאאא

אאאK30 
6- אאאאW 

אא،אאאא
א،אאאאאאאאא

אאאאאKא
אאאאאאאאא

אאאאאK
אאאאאאא

אאא،אא
אא

אאאאאKאא
אK،א
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،אא
אא،אK31 

א
אאאא،

،אאא،
א،אאאאאאאאא

אKא
אאאKKא،א

אאא،א
אא،אאאאאא

אאW -32 
 אאאK 
 אאK 
 אK 
 אאא

אאK 
 אאK 
 אאאאאK 
 אאאאאאK 
 אאאאאאK 
7- אאאאאאW 

א،אא
אאאא،

אאאאאW33 
1- אFExcellenceEWאאא

אאאא
אאאא،א
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א،אאאאא،אא
،אאאאא

אא،אאאא
אאW- 

 EKאאF،אא  - أ
 Kאאאא  -  ب
אא،אאא  -  ج

א،אאאאאא
אאאא

אאאאK 
אאאא  - د

،،אאא
אאאK 
אאאאא،  - ه

אאאאאאK 
،אא،  - و

אאK 
 Kאאאא  -  ز
אאא  -  ح

אאא؛אאא
אאאאאאK 

2- אאאFQualityEא،
אאאא
،אאאאאא

אאKאאאא
א،אא،K 

3- אאאFcontinuo on improvementEא
אאאאאא

אK 
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4- אאFTeam workEאא
אא،אא

אא،אאא،אאK 
5- אאאא

א،אאאאא
אאאאא،א

אאאאK 
6- FShare visionE

 Kאאאאאא
7- א،אאאא

K 
8- ،אא

אאאאאאK 
9- אאאאאאW 

אFQualityE؛אא
א،אאאא
،

،אאא
אאאאKאא،

W-34 
1- אאאK 
2- אאK 
3- אK 
4- אאאאאאK 
5- אאK 
6 - ،אאאK 
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אFQualityEאא
אFאEא

א،אאK
אW -35 

 אPlanningWאאאאא
אאאK 

 א ControlWאאאאאאא
 Kא

 אAssuranceWאאאא
אK 

 אImprovementWאא
א،K 

אאא
אW 

 
 
 
 
 
 
 

F02Eא36 
אא

אאאאאאK 

אא
אFא

אאE  

א


 


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אאאא
אאאא،

אאאאאא
אאאFאאE

אאאאא
،א

אאאFא
אE،אאאאאאא،

אאאאא
אאאKF37E 

אאאאאאאW 
،אאאא

19951998אא،א،
אאאא

אאW38 
 אאאאK 
 אאאאK 
 אאאאאK 
 אאאאאK 

א،אאאא
אאאאאאאW 

 אאאאK 
 אאאאאאK 
 אאאK 
 אאK 
 אאאאאK 
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 אאאאאK 
 אאאאK 
 אאאאK 
 אאאאאאK 

אאא
אאא،אא

אאאאא
אאאW39 

1KאאK    
2KאאאאK 
3KאK  
4KאK  
5KאאK 
6KאאאK 
7KאאאK 
8KאאאK 
9KאK 

10KאאK 
אאאא
،אא،אאאא

אאאאF2008-2012E،
אאאאאא

אאF28000E2012،
60٪אא،אאא

אאא،אא
،אאאאאא

אאאאא
אא98-11K40 
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אאאאאא
אא2004،FEא
אאא،אאאא

אאאאא
אאאאאאאK 

אאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאK41 

2010אW 
1 - אאאאאא
אFCommission d’Implémentation d’un système d’Assurance Qualité dans le 

secteur de l’Enseignement Supérieur et de la recherche scientifique - CIAQES -EK 
2- אאFComité national d’évaluation- CNE-EK 

אאא
אאא20122014אא،

אאא
אאאא،אאאא

אאאאא،
אאא

אאאאאאK 
 
 
 
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אאW 
א

א،אאאא
א،אאא

אאאאאא،אא
א،אאאא

אאאאא
אא،אאא

אאאK 
אאא

אא
אאא،אא

אאאאא
אא،אאאאאא

אאאאא
אאאא
אאאא

אאאK 
אאא

אאאאאא،
אאאאאאא،

אאאאאא
אאאאא

אאאאאK
אאאא

،אאא
אאאאאK 
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אאאאאאא
،אאאא

אאאאאא،אא
אאאאאא

אא
אאאאאאאK 

אאW 
1- אאאאאאא

אאאאאאK 
2- אאאאאאאא

אאאאא،
אאאK 

3 - אאאאאאא
אאא

אאאא
אא،אאאאא

אאאאאK 
4- אאא

אאאאא
אאK 

5 - אאא
אאאאא،א

אאאאא
אאאא

אאאאאאK 
6- אאאאאאאא

אאאא
אאאאאאK 
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7- אאאאאא
אאאאא

אאאאK 
8- אא
אאאאאא

،אאאא،אאא
אאאאK 

9- אא
א،אא

א،אאאאאאא
אא

אאאאאא
אK 

10- אאאא
אא אאא

אא،אאא
אאאאא

אאאאאא
א،אאאאא

אאK 

 
 
 
 
 
 
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אאאא 
אאK 

1،אאאא،אא
،א،،2007،W14-15K 

2،،אאאאא
א،،،2006،W344K 

3،אאאאאאאא
אא،א،אאא،2007،W34K 

4،אאאאאא
א،א،אאא،2010،W65K 

5،א،،W102-103K 
6،אאאאאאא،א،

אאאאא،אא،
אא،אאא،2006אKW103K 

7،אאאאאאא،א،
אאאא

אא،אא،אאWL،
،אא،אא2010،W236K 

8،אאאאא،אא،
،א،،אאא2009،W75K 

9א،،אאא
אאאאאאא،،א

אאא
،א،אאא،אא،2013א،W160K 

10،،אאאא
אאאאאאא،،א،א

2007،W19K 
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11،א،W13K 
12،،אא

אאא،אא،
،،א،א2012،W19K 

13א،אאאא،אא،
،،אא1997א،W517-518K 

14،אאאאאא9001،
،א،،אאא،אא

2008،W17K 
15،،אאא

אא،אא،אא،
،2009א،W193K 

16،،אא،W
194K 

17،אא،W76-77K 
18،א،W14-15K 
19،אא،W81K 
20،אאאא–א-

אא-אאאא،אא،،
،א،2008،W29K 

21،،،W19K 
22،אאאאאאא،

،א،،אא2010א،W76K 
23،אאאאאא،

א،،אא2010،W62K 
24،אא،W33-34K 
25،א،W67K 
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26،אא،W33-34K 
27א،،70-71K 
28،אאאא

אא،א،א،אא2008،W
77-78K 
29،אאאאא

אא،אאא،אא،
،א،2004،W55K 

30אא،،W37K 
31،אאא،אאא،

،2008،W130K 
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