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?אאאאא 
אאא? 

א 
- 

אאאא 

K -    
אאא 

אא3 
W 

אאא
אאא

א،אאא
אאאא

אאאאא
،אאאא

אאאאאאאאא
אאא

Kאאא
אאאא

אאאK 

אאWא،א،א،א
א،אאא،אאאK 
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Abstract : 

Now day, the subject of competitive feature  is very important,  it is 
the value that can achieve by the enterprise to their customers in order to be 
different and in good position comparing to others enterprises . 

  This study aims to clarify the impact of enterprise’s culture on the 
human resources especially on human qualities which have an important and 
precise  role in the competition of enterprises as one of very important 
sources of competitive feature which has to preserve it in order to ensure its 
durability and continuation  for its internal human resources like efficiency, 
skill, ability of creating and inventing this from one side, the other side is to 
face the problem of  imitation, During the current environmental challenges, 
the enterprise has to enforce and deepen its knowledge, information and 
adopt the culture of promoting qualities within  enterprise’s culture to 
improve its performance and ensure its existence and development.  

Les mots clefs  : culture d entreprise, efficacité, Avantage concurrentiel, 
ressources humaines, compétences humaines, formation 
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 
אאאא

אא،אא
 אאא

אא،אא
א؛אאא

אאאאא
אK אא
אאא
אאאאאאאא

אאאאא
،אאאK 

אאאא
א
אאאא

אאאאא
אK 

אאאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאא،

אא אאאא
אאאא 

،אא
אא،אא،K 
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אאW 
אאאא

אא ؟ 
אW 

אאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאא

אאאא،א
אKא

אאאא
אאא

אאאאאאא
אאאא

אאאא
א

אאK 

אאאW 
אאאא

אאאא،אא
אאאאאא
אאא

אאא
אאאא

אאא
אאאK 
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אאאW 
- אאWאאאK 
- אאWאא

אאK 
 - אאWאאאאאK 
 - אאאWאאאאאK 

אאWא،א،א،א
א،אא،אאאK 

אאWאאאW 
אאא

אאאאא،אא،א
אא1K א

אאאאאא
Kא

אאאאF
،Eא، FאאEאאאא
אאFאEא

אאא،אא
אאאא،

א،אאK
אאא

،אאא،
אאאאאK 

אאא
אא،
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،אאאאא
אאא،א

אאאאK 
אא2W 

- א ؛ 
- א،אאא

א؛ 
- אא

אאאאאא،
אאאאא

،א؛ 
 - אאאא؛ 
- אאאא

אאאא،
אא؛ 

- ،אא
אאא،אאאאא

א ؛ 
- ،אא

،אאאא
אא

אאא ؛ 
- אאאאא

אאאאאאאK 

אאא
אאאאא

אאW 
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- אאא
א؛ 

- אאאא
אאא؛ 

- אאאאא
א؛ 

- אאאאא
אא؛ 

- אא
אאאא؛ 

- אאאK 
אא

אאא،
אאאא

אאK 
אאWאא

אאW 

אאא
אאא،אאאא

אאאאאא
،אאאאאאא

،אאאאא
אא

3אKאאאא
אאאאאK 

אאא
אאאאאאאאK 
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אאאא
אאאא4K
אאאאאא

،אאאאאאא
אאא

אאא
אא5K 

אאאא
אאאא،
אאאאאא

א
אאאא

אאאא،
אאאאאKא

אאאא
אאאאאא6אK

אאאא
אאאאאK 

אאאא
אאאאאאאFאאא

אE،אאאא
אאFאאאE

אK
א،אא

אאאאK 
אאא

אאאאאא
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אאאאאאאא
Kאאאאא

אא
אאאאאאאK 

אאWאאאאאW 
אאאאאא

אא،،אאאא
،אאאאאאאא

אא،
אאא

אWאאא،אאK 
אאאאאא

אאאא،א
،אאא

אאאאאא،
אא

אK 
אאא

אאאא،אא
אאאאא،

אאאא
אאאאאא

אאא
،אאאאא


אא
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אאאאאK
אאאאא
אא

،אאאא
א

אKאאא
אאאאאאW 

 - אאא،א
אאאאאאאאא

 אאאא؛
- ،אאאא

אא،אאאא
א،א؛ 

- אאא
אאאאאא

אאK 

אאא
אאאאאאKא

אאאאאא
אאא

אאאא
א،

אא אK 
אאWאאאאאW 

אאאאאא،
אWאאאא

Kאאאא
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7Kא
אאאאא

אאא،אא
א

אאא
Wאאאאאאאא

אאאKאא
אאאאא

אאאאא؛
אאאאאK 

אאא
אאאאא

אא،א
אאאאא،


אאאאאאא

א8،אא
אאאאא

אאאאאא
אאK 

אאאאאאא
אאא،א

א،אאא،א
אא،א

אאאK 
אאא

،אאא?9K
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אאאאאא
10K 

אאאא
אאאא،א،אא

،אאא،אאא
אאאאאא11K 

אאאאאא
אאא،אאא
אא،אאאא

،אאאא،
אאאאא

א،אאאאאא
אא12K 

אא
אאאאאא

אאאאאא
אאאא

אאאא
אאאאK 

אאאא
אאאKאאאא

אאא
אאאאאאאK

אאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאK 



 
 

112

א 

אאא
אאאאא

א،אא
אאאאאאאאאאא

אאאאKא
אא

אאאאא
אאא

אאאאאאK
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

K 
אאא

אא،אאא
אאאאאא

אאאאאא
א

אאא
אאא،א

אK
אאאא

אאאאK 

 
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W 
א

אאאאW 
- אאאא؛אא 
- אאא

אאאאאאאאא
אא

אאאא،אאא
אאאאאאאא؛ 

- אאאא
אאא
אאא

אא؛ 
- אאא
אא،אא

 אאא؛
- אאאאא

אא
אאאאאא

אאאאא؛
אאאאאK 

 
 
 
 
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אא 
1 אא-אא- אא  א

א-4-2009-28K 
2 א-אא-אאא

אאאאא-א-2002K 
3 -אאא-אאאא

אאאאאא199689K 
4 -אא-אK-א

אא-2003-168K 
5 א- אא-אK-אא

א-1995-25K 
6 Philip Kotler .Bernard Dubois. §Delphine Manceau - Management 
marketing - Paris - édition Pearson -  11 édition - 2004- P265. 
7 Philipe Larino - methode et pratiques des performances - Paris. - édition 
d’organisatio - 3 édition-.2003 - P67. 
8 Julien Damon - Petit  précis de culture économique - Paris - Presse 
universitaires de France - 2013 - P155. 
9 (J.M) Peretti - Gestion des ressources humaines - Paris - édition Vuibert -
1992 -  P195. 
10 (P) LOUART - Gestion des ressources humaines - Paris - édition  Eyrolles 
- 1994 - p130. 

11 -אאאא-אא
א--1993-175 

12 (J) Soyer - La fonction formation- Paris- édition d’organisation  - 1998- P38. 

 
 
 
 
 
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אא 
 אW 

1. אא-א אא-אK -אא
א-1995. 

2. אא-אא- אא-א
א-4-2009 . 

3. א-אא-אאא
אאאאא-א-2002 

4. -אאא-אאאא
אאאאאא1996. 

5. -אא-א -אא
א-2003. 
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