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b����Kوא�0��.���א���9��א� �
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=���g��*+� �P��A`��!د������S�bز(��� �א��م�وא��ص�ودو�%� ����א6=���د������S�bد!��`P��A� �א��م�وא��ص�ودو�%� ����א6=���د������S�bد!��`P��A� �א��م�وא��ص�ودو�%� ����א6=���د������S�bد!��`P��A� �א��م�وא��ص�ودو�%� ����א6=���د�
����א����$�א����א����$�א����א����$�א���2008،������א�
��r�Dא�%���،�א��دن،�33،�?���א��!م�א�C.0.��،�א��د�א����$�א�K� �

2 �� J�،cא����cא���5¡�ز����=����P��،�(����א��b��p،�������������&دא��bא�!د�bא�>������Aא���C��9א��&دא��bא�!د�bא�>������Aא���C��9א��&دא��bא�!د�bא�>������Aא���C��9א��&دא��bא�!د�bא�>������Aא���C��9א�
�،�>��،Oز��D
�10K،�ص����1996��א� �


	 ا�����-  3�� � ا������� إ�
 ا������� ���� ��� ا���
� ا����، ��� ����� : ، إدارة ا���دة ا���

� .20 ، ص 2004 ، دار ا��راق �'&%$ وا�"�ز� ، ���ن ، 1، طآ�� �
4 �� J�،��،�دא��א���b�C9">��وא��!ز�`،�=��ن،��>�����>�����>�����>�����A���8��Y2&دא��bא�!د�bא�A���8��Y2&دא��bא�!د�bא�A���8��Y2&دא��bא�!د�bא�A���8��Y2&دא��bא�!د�bא�=���א�����Cא�

�287Kص� �
�  .��ل ا���� ���� ا��$��- 5����.465 ا��4ه$ة،  ص 1998،�1"�/ ا�"��
� ا���0
/ ،، أ#�#"�ت ا���� � ا�� �

6 – P. Kotler & B. dubois, Marketing Management, 12° edition, learson, 2006, p 462. 

7 � J،ون�Seو�!���،�دא��א��E����9و��=���&��א%�$���و����b�،F���2�W!د�bא������b!د�bא������b!د�bא������b!د�bא�����&دא��&دא��&دא��&دא��(!.
��55K،ص���2005">�،�א����ض،� �

8 �� J،�4د��&� c*א��� ��=����������א� bא6دא��A����yא�����א� bא6دא��A����yא�����א� bא6دא��A����yא�����א� bא6دא��A����yא��،����"��א�����،�א�0 �א��א� ،
��221K،�ص�2001 �

9 �� J�،ن���Pل�e�sא�����=���א�3د�bאم�+دא�M�����������.>��و5�f��א�!د��b.>��و5�f��א�!د��b.>��و5�f��א�!د��b.>��و5�f��א�!د��82�b$��!د�bא�����א�������������Mאم�+دא��82b$��!د�bא�����א�������������Mאم�+دא��82b$��!د�bא�����א�������������Mאم�+دא��82b$��!د�bא�����א��
–����QFD�� Jد���90K،�ص��67�،2007،�?���א0دא��bوא�D6<�د،�א� �

10 �� J�،W�Yא�>������+*��א�� b!د�א�bא�>�����&دא�� b!د�א�bא�>�����&دא�� b!د�א�bא�>�����&دא�� b!د�א�b��2���8!��–&دא���Y2���!��2���8��Y2���!��2���8��Y2���!��2���8��Y2��� J�،���yא�����،�=���א�
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11�،��g����C��5א�Y>���b!د�א�b!د�א�b!د�א�b!د�א–�$���/و.�،�=���אD!9`�א��0&دא��bא�!د�bא�>�����&دא��bא�!د�bא�>�����&دא��bא�!د�bא�>�����&دא��bא�!د�bא�>����–��!د�bא����$���!د�bא����$���!د�bא����$���!د�bא��W� �
htm.edu-qtm/files-3m/com.wwwmmsc://http���5>�����2א���W22L08L2014K� �

�462K،�ص�2005،�دא��وא	_،�=��ن،��Aא�D<�د����א����$�Aא�D<�د����א����$�Aא�D<�د����א����$�Aא�D<�د����א����$�=���א|�زא%��א��-�אن،� 12 �
13 �Owlia M,  ????Quality in higher education, Total quality Management?,Vol 07, N° 2, 

p 161. 
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18 � J�،��>.���g���=���P�=�������+���א0دא��bא�0�/و.����LCH�AوY2!���א�دא�A�rא�������+���א0دא��bא�0�/و.����LCH�AوY2!���א�دא�A�rא�������+���א0دא��bא�0�/و.����LCH�AوY2!���א�دא�A�rא�������+���א0دא��bא�0�/و.����LCH�AوY2!���א�دא�A�rא�
P�g�A� �P�g�Aא��8"�� �P�g�Aא��8"�� �P�g�Aא��8"�� 
bא��8"��{� ��Xb
{���Xb
{���Xb
{���X� �א�ول ����א� �[����� ��Sא��� ،� ?����"2�A����وא��� ������א� دو�

�`��t6،�ص�?אK��W=���אD!9`�א�0�/و. �
rcweb.luedld.net�5>�����2א����W17L07L2014K� �

19 � J�،وش�K��8�P��،وش��K�cא�����!.�b��"3א�m&������8א���9��א���c��bא0دא��$�=b��"3א�m&������8א���9��א���c��bא0دא��$�=b��"3א�m&������8א���9��א���c��bא0دא��$�=b��"3א�m&������8א���9��א���c��bدא��1،�ط=�$�א0دא��،
�354K،�ص�2014א���م،�=��ن،� �

20 � JLCK�$�X�،�א0دא��bא����9��وא�<�5��א�9��
b،�א0دא��bא����9��وא�<�5��א�9��
b،�א0دא��bא����9��وא�<�5��א�9��
b،�א0دא��bא����9��وא�<�5��א�9��
�B��b��=���א� J� J� J� J�����א��m&�O��Yא���9��א�5����א��m&�O��Yא���9��א�5����א��m&�O��Yא���9��א�5����א��m&�O��Yא���9��א�5
� J�،���589K،�ص�2006،�دא��א�5 �



 

 

39 

                                                                                                                                              

21� J�–�،دא���=��*+����و��2�8��Y2א�/�!����!������و��2�8��Y2א�/�!��א��y!��א�������و��2�8��Y2א�/�!��א��y!��א�������و��2�8��Y2א�/�!��א��y!��א�����،�دא��א���b�C9">��وא��!ز�`�א��y!��א��
�160K،�ص�2004وא���Y=�،�=��ن� �

22 � J�–=��<���،قB�א��D����א��6�tوא����8��Y،��س�א� b��8،א0دא���Y��6وא���tא����Dא��� b��8،א0دא���Y��6وא���tא����Dא��� b��8،א0دא���Y��6وא���tא����Dא��� bא���0א������א����א0دא��
)���
�،¹f�!�+�،����<��0218،�ص�2005وא���!:�אK� �

23 �� J����������������–��
������ J�5>�����2א���،b�yא9!�!=��א�����������W03L03L2015Kو� �
24 http://www kfu.edu.sa/ar/colleges/pages/home.aspx. 

������2�W13L03L2015א��<�5 �
�D!����=K`�وزא��bא����1و2�"!�!�����א9�!����وא26<�ل?�א�
א	��א�0�/و.��א�
א	��א�0�/و.��א�
א	��א�0�/و.��א�
א	��א�0�/و.��????� 25 �
 ���W=���אD!9`�א�6�/و.���!زא��bא����1و2�"!�!�����אB=0م�وא26<�ل 26

http://www.mptic.dz/ar/�5>�����2א����W14L03L2015K� �
27–��=�� ،!K!K� �5Y>�� ،�-�<�א� Oyא����Yא��� c�� �yא� A� �P��א9 �א�D<�د �א����Y�دو� c�� �yא� A� �P��א9 �א�D<�د �א����Y�دو� c�� �yא� A� �P��א9 �א�D<�د �א����Y�دو� c�� �yא� A� �P��א9 �א�D<�د �دو� W� W� W� W����K����K����K����K

���cא�
א	�א�
א	�א�
א	�א�
א	� �وא�8��6א� �وא��א�� �،א�"�!�B�0א� �وא���!�_ ���DB<�د �א����` �9��א� �א�9]� ،
�،��B�&��!X"�09�10�،�2�،1(��،�ص�،�ص�����11�،12K� �

28–����=���אD!9`�א�0�/و.����!زא��bא����$�א�����وא�����א�K� �
29� J�� J�،$Jد�!�=�$J���.و/���وא�W�W�W�W�6�tא0دא��bא�0�/و.��א0دא��bא�0�/و.��א0دא��bא�0�/و.��א0دא��bא�0	�f!وא����p�2�6א�6/א�tوא��	�f!وא����p�2�6א�6/א�tوא��	�f!وא����p�2�6א�6/א�tوא��	�f!وא����p�2א�6/א�sدא��א���زو��،

�18K،�ص�2008א��������">��وא��!ز�`،�=��ن،� �
30� J� �د�א(�، /���c��<�وא� sد�yא� �א��8ن A� bא0دא�� ����Hc��<�وא� sد�yא� �א��8ن A� bא0دא�� ����Hc��<�وא� sد�yא� �א��8ن A� bא0دא�� ����Hc��<�وא� sد�yא� �א��8ن A� bא0دא�� ����H������א� �א�>�(� �dBS� ،

�،b�%�8א��،�����164K،�صB=��1999م�א� �


