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 الملخص
التأثير )القيادة التحويلية:  علاقة ابعادهذه الدراسة الى الكشف عن نهدف من خلال   

 الاقتصادية مؤسسةالبالاتصال التنظيمي في ( المثالي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارات الفردية،
معالجة  الذي مكننا من ،لمنهج المسحي التحليليعلى ا ناتمادعا لتحقيق ذلك  ، و "مصرف السلام"
على عينة قصدية مكونة من  ةتوزيع استبانمن خلال التي تحصلنا عليها معطيات والمعلومات ال

 Spss v26عامل من فئة المرؤوسين، بالإضافة الى الاستعانة ببرنامج الحزم الاحصائية  35
ان هناك علاقة جموعة من النتائج أهمها مكأداة للتحليل الاحصائي، وقد خلصت الدراسة الى 

القيادة التحويلية ابعاد بين  5050ارتباطية طردية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 0والاتصال التنظيمي من وجهة نظر المرؤوسين بمؤسسة "مصرف السلام"

 اتصال تنظيمي ؛فرديةاعتبارات  ؛استثارة فكرية ؛مثالي تأثير ؛قياد تحويلية :الكلمات المفتاحية
 

Abstract 
  Through this study, we aim to reveal the relationship of transformative 

leadership dimensions (idealized influence, intellectual stimulation, individual 

considerations) to organizational communication in the economic institution of 

“Al Salam Bank”. To achieve this, we relied on the analytical survey approach, 

which enabled us to process the data and information we obtained by 
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distributing a questionnaire to an intentional sample of 30 subordinate workers, 

as well as using the statistical packaging program v26 as a statistical analysis 

tool. The study concluded several findings, the most important of which was that 

there was a strong statistically significant direct correlation at the significance 

level of 0.05 between transformative leadership dimensions and organizational 

communication from the subordinates’ point of view in Al Salam Bank. 
Keywords: transformative leadership; idealized influence; intellectual 

stimulation; individual considerations; organizational communication. 

 مقدمة
تحتاج منظمات الاعمال على اختلاف حجمها وطبيعة نشاطها الى قيادة إدارية ذات كفاءة 
عالية والتي من شانها ان تقود المؤسسة الى بلوغ أهدافها وتحقيق الريادة، وهذا في ظل وجود 

 بيئة تنظيمية داخلية معقدة، وبيئة خارجية تنافسية0
التي تقوم على تبادل المصالح بين الرؤساء والمرؤوسين قاصرة  وتعد القيادة التقليدية )التبادلية(  

" ان القادة هم المورد الهام ،  : على مواجهة هذه التحديات، وفي هذا السياق يقول بيتر دروكر
القيادة" والمقدس لأي منظمة اعمال، كما يعزى الفشل الجزئي لكثير من الاعمال لعدم فعالية 

، وعليه فقد بات لزاما على المؤسسات المعاصرة (52، صفحة 2551/2595)عبد الله ثاني، 
التوجه لتبني نمط قيادي جديد يتماشى مع التغيرات الحاصلة، ويرقى بأداء العنصر البشري 
خاصة فئة المرؤوسين باعتبارهم من اهم الاطراف الفاعلة في نجاح أي مؤسسة خاصة 

 الاقتصادية منها0
هم أنماط القيادة في الفكر الإداري الحديث والتي تتميز بقدرتها أ تعتبر القيادة التحويلية أحد 

العالية على مواجهة التحديات والتطورات من خلال التأثير في سلوك العمال واستثارة دوافعهم 
وتنمية قدراتهم على التفكير الابتكاري لطرح أفكار جديدة وحل مشكلات العمل، كما انها تعمل 

لتكون منسجمة مع اهداف المؤسسة وذلك من خلال تدعيم التواصل على توجيه اهداف العمال 
 والتفاعل الإيجابي بين العمال عبر مختلف المستويات التنظيمية داخل المؤسسة0

لية تسمح للقادة التحويلين االمؤسسة الاقتصادية، حيث يعتبر  ومن هنا يبرز دور الاتصال في 
مع مرؤوسيهم وتكوين علاقات يسودها التعاون والثقة  بنقل وتبادل المعلومات، الأفكار، المشاعر،

 فيما بينهم، مما ينعكس إيجابا على المؤسسة ككل0
كدت ضعف العملية الاتصالية داخل أعديد من الدراسات الحديثة والتي ن هناك الاالا  

المؤسسة الاقتصادية، خاصة ما يتعلق بالاتصال الصاعد وهذا راجع لعدة عوامل اهمها طبيعة 
القيادة السائدة في المؤسسة، ومدى تمتعها بالمهارات الاتصالية، وبناء على هذا فقد جاءت هذه 
الدراسة للتعرف على مستوى تطبيق القيادة التحويلية من خلال دراسة ابعادها: )بعد التأثير 

نظر  المثالي، الاستثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية( وعلاقتها بالاتصال التنظيمي من وجهة
المرؤوسين في المؤسسة الاقتصادية "مصرف السلام" فرع دالي براهيم بالجزائر، وذلك من خلال 
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بعاد القيادة التحويلية بالاتصال التنظيمي من وجهة نظر ألسؤال الجوهري التالي: ما علاقة طرح ا
 المرؤوسين في المؤسسة الاقتصادية "مصرف السلام" بالجزائر؟

 سةالفرضية العامة للدرا
 بعاد القيادة التحويلية والاتصال التنظيمي أ ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين توجد علاقة

 5050من وجهة نظر المرؤوسين بمؤسسة "مصرف السلام" عند مستوى دلالة 
 الفرضيات الجزئية للدراسة

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التأثير المثالي والاتصال التنظيمي من
 5050جهة نظر المرؤوسين بمؤسسة "مصرف السلام" عند مستوى دلالة و 

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الاستثارة الفكرية والاتصال التنظيمي من
 5050وجهة نظر المرؤوسين بمؤسسة "مصرف السلام" عند مستوى دلالة 

 لفردية والاتصال التنظيمي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الاعتبارات ا
 5050من وجهة نظر المرؤوسين بمؤسسة "مصرف السلام" عند مستوى دلالة 

 المخطط الافتراضي للدراسة:
انطلاقا من تحديد مشكلة الدراسة واهميتها وأهدافها، قامت الباحثتين بإعداد مخطط الدراسة، 

قل "القيادة التحويلية"، والمتغير والذي يوضح اهم متغيرات البحث والمتمثلة في المتغير المست
 التابع "الاتصال التنظيمي" كما هو مبين في الشكل التالي:

 : : المخطط الافتراضي للدراسة10شكل رقم 

 
 الدراسة:هداف أ

ن تهدف هذه الدراسة الى الكشف عن العلاقة ببن ابعاد القيادة التحويلية والاتصال التنظيمي م
 وجهة نظر المرؤوسين بمؤسسة مصرف السلام وذلك من خلال:

  توضيح العلاقة الارتباطية بين التأثير المثالي والاتصال التنظيمي من وجهة نظر
 المرؤوسين بمؤسسة مصرف السلام بالجزائر

 متغير مستقل

 القيادة التحويلية:

 _ بعد التأثير المثالي

 _ بعد الاستثارة الفكرية

 _ بعد الاعتبارات الفردية

تابعمتغير   

 الاتصال التنظيمي

 _ الاتصال الافقي

الصاعد _ الاتصال  

 _ الاتصال النازل

 من اعداد الباحثتين مصدر:ال
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  توضيح العلاقة الارتباطية بين الاستثارة الفكرية والاتصال التنظيمي من وجهة نظر
 ؤسسة مصرف السلام بالجزائرالمرؤوسين بم

  توضيح العلاقة الارتباطية بين الاعتبارات الفردية والاتصال التنظيمي من وجهة نظر
 المرؤوسين بمؤسسة مصرف السلام بالجزائر

 الدراسة:أهمية 
 تنبع أهمية الدراسة الحالية من:

 حظيت  أهمية موضوع الاتصال التنظيمي والذي يعتبر من بين المواضيع المهمة التي
 ولاتزال تحظى باهتمام الباحثين من مختلف التخصصات0

  ربط موضوع الاتصال التنظيمي بموضوع جديد وحديث نسبيا وهو موضوع القيادة
التحويلية، فبرغم من الدراسات العديدة التي تناولت هذين المفهومين الا انه لم يتم الربط 

 بينهما على حد علم الباحثتين0
 ن وكذا المسؤولين في مؤسسة مصرف السلام بأهمية القيادة التحويلية لفت انتباه الباحثي

  وعلاقتها بتحسين الاتصال التنظيمي0

    :الجانب النظري للدراسة
 :مفهوم القيادة التحويلية 0

 تعريف القيادة: 0.0
، 2529)زحاف و تيس،  0أمرهقودا، قادة الجيش أي ترأسه وتدبر -يقود-من الفعل قادةلغة: 

 (092صفحة 
تعرف القيادة على انها " قدرة تأثير شخص ما على الاخرين، بحيث يجعلهم يقبلون اصطلاحا: 

قيادته طواعية، ودونما إلزام قانوني، وذلك لاعترافهم بدوره في تحقيق أهدافهم، وكونه معبرا عن 
  مناسبا"0امالهم وطموحاتهم، مما يتيح له القدرة على قيادة افراد الجماعة بالشكل الذي يراه 

 Interaction، كما تعرف على انها "محصلة عملية تفاعلات (255، صفحة 2551)القريوتي، 
 بين فرد وجماعة"، ويضم هذا التعريف ثلاث نقاط أساسية تتمثل في: 

  القيادة عملية أساسها التأثير الإيجابي على المجموعة، وينبع هذا التأثير من شعور
 ر اتجاه القائد بغض النظر عن سلطته الرسمية0المرؤوسين بالاحترام والتقدي

 0لا بد من وجود اهداف محددة يعمل عل أساسها القائد ويؤثر على مرؤوسيه لتحقيقها 
  انو سلطان، على الاخر0 العلاقة بين القائد والمرؤوس علاقة متبادلة، فكلاهما يؤثر(

 (232، صفحة 2552
 : ةويليتحتعريف القيادة ال 1.0
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التحويلية من بين المفاهيم الحديثة نسبيا التي تحتل مركز الصدارة في مجال البحوث تعد القيادة 
في كتابه "القيادة" في أواخر السبعينات  Burnsالقيادية، ظهر هذا المفهوم على يد العالم برون 

 من القرن الماضي، وقد تعددت تعاريف الباحثين لهذا المفهوم من بينها:
القيادة التي تعمل على توسيع اهتمامات المرؤوسين وتنشيطها، وتعميق القيادة التحويلية هي " 

مستوى ادراكهم وقبولهم لرؤية الجماعة وأهدافها، مع توسيع مدارك الموظفين للنظر الى ما هو 
)ختام زعل المعايطة،  للمنظمة"0ابعد من اهتماماتهم الذاتية، من اجل الصالح العام 

  (52، صفحة 2592/2591
يضا على انها " القيادة عن طريق الثقافة التي توحد الأهداف والقيم والمعتقدات وتعرف أ

والمعايير، والتي تعمل على جمع الأطراف المعنيين ككل" ويرى اخرون بانها تعني" مستوى من 
التجاوب بين القائد والمرؤوسين، تؤدي الى بناء علاقة ذات درجة عالية من القوة والتأثير بحيث 

، 2529)تيقاوي و بوعلاق،  "0التفاعل والتغيير بين القائد والمرؤوسين في ان واحدتعزز من 
 (322صفحة 

كما تعرف على انها " القدرة التي يتمتع بها القائد والتي تمكنه من إيصال رسالة المنظمة ورؤيتها 
من المستقبلية بشكل واضح للعاملين في المنظمة، إضافة الى خلق الحماس لديهم وتحفيزهم 

خلال اظهار سلوكه واخلاقه العالية التي تؤسس لبناء الثقة والاحترام بين الطرفين لتحقيق اهداف 
 (932، صفحة 2591)نهلاء طه و اشراقه عبد الله،   المنظمة"0

نقصد بها تلك القدرة الاتصالية التي يتمتع بها القائد)الرئيس( بمؤسسة مصرف السلام  اجرائيا: 
فاعل والتأثير بسهولة على المرؤوسين قصد تحفيزهم وتشجيعهم على الابداع والتي تمكنه من الت

والابتكار وتقبلهم لرؤية المؤسسة، ومن ثم توسيع مداركهم للنظر الى ما أبعد من اهتماماتهم 
 الشخصية والاهتمام بتحقيق الأهداف العامة للمؤسسة0

 بعاد القيادة التحويلية:أ 1.0
يحظى القائد التحويلي بإعجاب واحترام : idealized influenceالتأثير المثالي 

وتقدير اتباعه، ويكون سلوكه قدوة لهم، حيث يعمل هذا النمط من القادة على المشاركة في 
المخاطر والابتعاد عن استخدام القوة والتسلط، وا عطاء الأولوية لتلبية احتياجات اتباعه قبل 

، 2529)بوفناز و بوغليطة ،   طابع أخلاقي0 احتياجاته الشخصية، والقيام بتصرفات ذات
 (332صفحة 

يعمل القائد التحويلي على اثارة تفكير  : Intellectual Stimulationالفكريةالاستثارة  
العاملين وتشجيعهم على الابداع والابتكار، وتحفيزهم لمحاولة تبني نهجا جديدا وتطوير طرق 
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  جع الاتباع على التفكير والمشاركة في حل المشاكل0مبتكرة لتعامل مع المشاكل التنظيمية ويش
 (19، صفحة 2591)رزق الله و طيبي، جوان 

ويقصد بها مجموع السلوكيات التي   : Individual Considerationsالاعتبارات الفردية 
تمكن القادة التحوليين من الاهتمام شخصيا بكل فرد من اتباعهم، وتوفير الدعم الاجتماعي 

ي لهم من خلال التعرف على احتياجاتهم الخاصة والعمل على تطويرها الى اعلى والعاطف
 (222، صفحة 2529)زرقوط و بوكثير،   المستويات، مع مراعاة الفروق الفردية بينهم0

 :مفهوم الاتصال التنظيمي .1
 :تعريف الاتصال 0.1

لشيء المشترك وفعلها والتي تعني ا (Communis)كلمة اتصال مشتقة من الكلمة اللاتينية لغة: 
(Communicare)  " أي يذيع او يشيع، والاتصال في القواميس العربية كلمة مشتقة من مصدر

وصل" الذي يعني أساسا الصلة وبلوغ الغاية، اما حسب قاموس اوكسفورد فيعرف الاتصال بانه 
 " نقل وتوصيل الأفكار والمعلومات )بالكلام او الكتابة او الإشارات("

يعرف عالم الاجتماع تشارلز كولي الاتصال بانه ذلك " الميكانيزم الذي من خلاله ا: اصطلاح
توجد العلاقات الإنسانية وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر 

، ويعرف ايضا بأنه " سلسلة من (90، صفحة 2553)دليو،  المكان واستمرارها عبر الزمان"
الاستماع، التأمل التعبير والاختيار وكذلك التغيرات في الشعور والسلوك وهو الأنشطة تتضمن 

بذلك عملية مخطط لها تستهدف تحفيز الاخرين وخلق دوافع عندهم من اجل تبني مواقف والقيام 
 (91، صفحة 2551)صباح و غازي فرحان،  بممارسات جديدة"0

 :تعريف الاتصال التنظيمي 1.1 
المتعلقة بمفهوم الاتصال التنظيمي بتعدد واختلاف أراء ومرجعيات الباحثين لقد تعددت التعاريف 

 في هذا المجال، وفيما يلي سنحاول استعراض أهم هذه التعاريف:
الاتصال التنظيمي على أنه " تلك  (Preston)وبرستون  (Hoknez)هوكنز يعرفه كل من 

الجماعات داخل التنظيمات وبواسطة  العملية التي يتم من خلالها تعديل السلوك الذي يقوم به
 تبادل الرسائل لتحقيق الأهداف التنظيمية"0

نه "عملية تبادل المعلومات، او التبادل المشترك للحقائق والأفكار أب مهدي زويلفوعرفه 
، 2591)بصلي و حمدي،  "والانفعالات وتحقيق مفهومية مشتركة لها بين جميع أطراف المنظمة

  (21، 35صفحة 
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عرف على انه " ذلك النوع من الاتصال الذي يتم داخل المنظمة ويهدف الى ضمان انسياب كما 
المعلومات والأفكار بأقصى درجة ممكنة بين المستويات الإدارية المختلفة، وانتقال رجع الصدى 

، صفحة 2590)القاضي،  من هؤلاء المرؤوسين الى المستويات الإدارية المختلفة في المنظمة"
22)0 
نقصد به مجموع الاتصالات التي تتم داخل المؤسسة الاقتصادية "مصرف السلام" بين  رائيا:اج

الموظفين بعضهم البعض وبينهم وبين رؤسائهم، يتم فيها نقل وتبادل مشترك للحقائق والمعلومات 
والأفكار والمشاعر وذلك بالاعتماد على مختلف أساليب وقنوات الاتصال الرسمي وغير الرسمي، 

 د تحقيق اهداف المؤسسة0قص
 بعاد الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة:أ 1.1

وهو ذلك الاتصال الذي يتم داخل المنظمة ويكون خاضعا في : الاتصال التنظيمي الرسمي 0.1.1
مساراته وقنواته للاعتبارات التي تحددها القوانين والأنظمة واللوائح والقواعد العامة السارية في 

 :ن الاتصال ما يليالمنظمة، ويضم هذا النوع م

يقصد بالاتصالات الافقية انسياب المعلومات بين مختلف الأقسام والأفراد الذين  فقي:أاتصال _ 
يقعون في نفس المستوى الإداري بالمنظمة ويهدف الى التنسيق بين وحدات العمل على كيفية 

، 00، صفحة 2552/2551)بوفالطة،  ة بينهم وتشجيع التعاون والزمالةأداء الاعمال المشترك
02) 
وهو ذلك الاتصال الذي يتم من أسفل المستويات التنظيمية الى أعلاها، اتصال صاعد: _ 

ويتضمن المعلومات التي تستدعي التدخل لحل المشكلات وتذليل العقبات التي تعترض التنفيذ، 
يتضمن: تقديم او تلك التي تؤدي الى ادخال برامج تدريبية او تقدير العاملين والثناء عليهم، و 

تقارير حول الاداء وظروف العمل، تقديم تقارير سلبية او إيجابية عن الاخرين، الإجابة عن 
 . رفع شكاوى عن مشاكل ومعاناة المرؤوسين، التساؤلات الواردة من الأعلى

وهو من أكثر أنواع الاتصال الرسمي انتشارا في المؤسسة، حيث بواسطته _ اتصال نازل: 
مات من المستويات الإدارية الأعلى الى المستويات الدنيا بغية توضيح اهداف تنساب المعلو 

المؤسسة وسياستها، ويتضمن: اصدار الأوامر والتعليمات بشأن الوظيفة التي يؤديها المرؤوسين، 
توجيهات وشرح جزئيات العمل، والعمل على التنسيق بين الاعمال المختلفة، الأهداف والقرارات 

مطلوب تنفيذها، ابلاغ المرؤوسين بمستوى أدائهم، ومدى تقدمهم ونقاط الضعف في والسياسات ال
 (900، 903، صفحة 2551/2552)بن داود،  الأداء0
يتم هذا النمط من الاتصال خارج القنوات الرسمية للاتصال، اتصال تنظيمي غير رسمي:  1.1.1

التنظيم الاداري، ويلجا  ويعتمد أساسا على مدى قوة العلاقات الشخصية التي تربط بين أعضاء
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اليه العاملون لتسهيل الأمور التنظيمية وتوفيرا للوقت في جمع المعلومات، يتميز بالتلقائية 
  0(03، صفحة 2552/2550)كفان،  نوالعفوية ويؤدي الى تحقيق اشباع نفسي لدى العاملي

 :الجانب التطبيقي للدراسة
 منهجية الدراسة 1

اعتمدنا في اجراء هذه الدراسة على المنهج المسحي التحليلي من أجل  منهج وأدوات الدراسة: 0.1
تحليل البيانات والمؤشرات الاحصائية المتحصل عليها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 

، وذلك للكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين القيادة التحويلية والاتصال Spssالاجتماعية 
 ة الاقتصادية "مصرف السلام"0 التنظيمي في المؤسس

 Likert Scalوبالنسبة لأداة الدراسة فقد وظفنا الاستبيان من خلال تطبيق مقياس ليكارت 
 الخماسي على النحو التالي: )موافق تماما، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(0 

سة "مصرف السلام" يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بمؤسمجتمع وعينة الدراسة:  203
عاملا، وللوصول الى نتائج أكثر موضوعية ودقة، 05فرع دالي إبراهيم بالجزائر والبالغ عددهم 

اخترنا أسلوب العينة القصدية من خلال التركيز على فئة عمال التنفيذ )المرؤوسين(، وقد بلغت 
 عاملا0  35عينة الدراسة 

الاستبيان من خلال اجراء اختبار  تأكدت الباحثتين من ثبات ثبات أداة الدراسة: 3
 :الفاكرونباخ كما هو موضحة في الجدولين التاليين

 (: يبين نتائج ثبات اختبار الفاكرونباخ للمقياس0جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

ي
( ان قيمة معامل الفا كرونباخ مرتفعة لجميع محاور الدراسة حيث 9تبين من الجدول رقم )

( 50201_ 50111ر المستقل )القيادة التحويلية( ما بين )تراوحت في مجالات مقياس المتغي
، كذلك بالنسبة لمقياس المتغير التابع )الاتصال a=0.880وبلغ حدها في المقياس ككل 

وهو ثبات مرتفع، وهذا ما يفسر ارتفاع قيمة معامل الثبات  a=0.870التنظيمي( وجدنا قيمتها 

 محاور المقياس عدد العبارات الفاكرونباخ
 المثالي التأثير 51 50111
 الاستثارة الفكرية 50 50220
 الاعتبارات الفردية 52 50201
 محور القيادة التحويلية ككل 92 50225
 الاتصال الافقي 52 50110
 الصاعد الاتصال 52 50225
 الاتصال النازل 51 50203
 محور الاتصال التنظيمي ككل 91 50215
 معامل الثبات العام  32 50199

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدرال
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قد تأكدنا من صدق وثبات الاستبيان وصلاحيته ، وبذلك نكون 50199العام للمقياس والمقدرة 
 لتحقيق اهداف الدراسة وتحليل نتائجها0

تأكدت الباحثتين من صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معامل صدق أداة الدراسة:  5
لكل من محور القيادة التحويلية ومحور الاتصال التنظيمي كما هو  Personالارتباط بيرسون 

 :التالية موضحة في الجداول
 :صدق الاتساق الداخلي لمحور القيادة التحويلية 0.5

محور بعاد أ نتائج الاتساق الداخلي لعبارات كل بعد منفي هذا الجزء من الدراسة إلى  سنتطرق 
والدرجة  بعد الاعتبارات الفردية( ،بعد الاستثارة الفكرية ،القيادة التحويلية )بعد التأثير المثالي

 : على النحو التالي كل بعدليها في الكلية المتحصل ع
 :نتائج الاتساق الداخلي لعبارات مجال التأثير المثالي والدرجة الكلية المتحصل عليها في المجال 0.0.5

 
 المثالي والدرجة الكلية لفقراته (: يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد التأثير1جدول رقم )

ل معام بعد التأثير المثالي
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0,001 568,** يحظى الرئيس باحترام وتقدير مرؤوسي

 0,016 435,* يظهر حسا بالقوة والثقة بالنفس

 0,017 432,* يتجاوز مصالحه الذاتية من اجل تحقيق المصلحة العامة

 0,000 713,** يهتم بتحقيق فهم مشترك لأهداف ورسالة المنظمة بين المرؤوسين

 0,000 676,** بعين الاعتبار النتائج الأخلاقية والمهنية للقرارات التي يصدرها يأخذ

 0,000 734,** يشجعهم لتحقيق أكثر مما كانوا يتوقعون فعله

 0,000 658,** يعمل على خلق وتعزيز روح التحدي بين مرؤوسيه
**. La corrélation est significative au 

niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est 

significative au niveau 0.05 
(bilatéral) 

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدرال
يبن لنا الجدول معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد التأثير المثالي والدرجة الكلية   

( حيث تعتبر دالة عند مستوى 50193_50232ن )لفقراته، حيث تراوحت معاملات الارتباط بي
 ( وبذلك تعتبر فقراته صادقة لما وضعت لقياسه50500_5059دلالة )

 :نتائج الاتساق الداخلي لعبارات مجال الاستثارة الفكرية والدرجة الكلية المتحصل عليها في المجال 1.0.5
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دى قدرة القائد التحويلي ( عبارات والتي تهدف للكشف عن م50يتشكل هذا البعد من )   
، وقد تم وتشجيعهم على الابداع والابتكار مرؤوسيهعلى اثارة تفكير بمؤسسة "مصرف السلام" 

 التأكد من صلاحية العبارات لهذا الغرض من خلال نتائج الجدول التالي:

جة الكلية يبن لنا الجدول معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الاستثارة الفكرية والدر   
( وهي دالة عند مستوى دلالة 50111_50051لفقراته، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

 ر فقراته صادقة لما وضعت لقياسه0( وبذلك تعتب5050_5059)
 :نتائج الاتساق الداخلي لعبارات مجال الاعتبارات الفردية والدرجة الكلية المتحصل عليها في المجال 1.0.5

( عبارات والتي تهدف للكشف عن مدى تمتع القائد التحويلي 52البعد من )يتشكل هذا   
، وقد من الاهتمام شخصيا بكل فرد من اتباعهم هالسلوكيات التي تمكنبمؤسسة "مصرف السلام" ب

 تم التأكد من صلاحية العبارات لهذا الغرض من خلال نتائج الجدول التالي:  
 

 لية لفقراته:الاستثارة الفكرية والدرجة الك بعديبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :(1جدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بعد الاستثارة الفكرية

يشارك الرئيس مرؤوسيه أفكارهم ويستمع لوجهات نظرهم من اجل حل مشاكل 
 العمل

**,760 0,000 

 0,000 779,** يقترح الرئيس طرق جديدة لإنجاز مهمات العمل
يجاد طرق جديدة لحل مشكلا  0,000 750,** ت العمل المعقدةيشجع مرؤوسيه على التفكير وا 

 0,004 507,** يقدم الرئيس تصورا شاملا للعمل تاركا الهامش الأكبر للمرؤوسين لتنفيذه
 0,000 676,** يسعى الرئيس لخلق فرص من اجل دعم النمو المهني لمرؤوسيه

**. La corrélation est significative au niveau 

0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au 

niveau 0.05 (bilatéral). 

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدرال

 الاعتبارات الفردية والدرجة الكلية لفقراته: بعديبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :(4جدول رقم )
 مستوى الدلالة رتباطمعامل الا  بعد الاعتبارات الفردية

 0,000 726,** يثني الرئيس على مرؤوسيه عندما ينجزون عملا جيدا

 0,000 770,** يهتم الرئيس بمعرفة واشباع الحاجات الشخصية لمرؤوسيه

 0,000 670,** يولي الرئيس اهتماما شخصيا للعمال الذين لديهم قدرات تميزهم عن غيرهم

 0,000 879,** رؤوسيه ويحترم قناعاتهميستمع الرئيس باهتمام لآراء م

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدرال
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بين كل فقرة من فقرات بعد الاعتبارات الفردية والدرجة الكلية  يبن لنا الجدول معاملات الارتباط

( وهي دالة عند مستوى دلالة 50211_50215لفقراته، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )
 وبذلك تعتبر فقراته صادقة لما وضعت لقياسه0 5059

 :صدق الاتساق الداخلي لمحور الاتصال التنظيمي 1.5
 محور الاتصال التنظيمينتائج الاتساق الداخلي لعبارات الى  ن الدراسةفي هذا الجزء م سنتطرق 

 كل بعد: والدرجة الكلية المتحصل عليها في 
  :نتائج الاتساق الداخلي لعبارات محور الاتصال التنظيمي والدرجة الكلية المتحصل عليها 0.1.5

لة في )الاتصال الافقي، ( عبارة موزعة على ثلاثة ابعاد والمتمث92يتشكل هذا المحور من )
الاتصال الصاعد، الاتصال النازل(، ومن خلال الجدول التالي سنعرض نتائج الاتساق الداخلي 

 لكل عبارة من عبارات هذا المحور:  
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 الكلية لفقراته:( يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الاتصال التنظيمي والدرجة 15جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط تصال التنظيميل امحور 

 اتصال افقي: 
 0,000 823,** يتميز الاتصال في المؤسسة بالمرونة وانسياب المعلومات في كل الاتجاهات

 0,003 523,** يتقاسم العمال المعارف الجديدة فيما بينهم داخل المؤسسة

 0,036 384,* ما بين جماعات العمل والوحدات الإدارية في المؤسسةالاتصالات واضحة وسريعة في

 0,004 507,** يتمتع افراد المنظمة بروح الفريق نظرا لطبيعة الاتصالات السائدة فيها

 0,005 501,** بين مختلف المصالح بالمؤسسة ما يحقق التعاون متعقد اجتماعات دورية بين العمال 

 0,441 0,146 تفسير الرسائل بالمؤسسةمما أثر سلبا على  العمالن يوجد تضارب في المصالح بي

 اتصال صاعد 
 0,004 509,** تقترح على رئيسك أفكارا وحلولا لتجاوز المشكلات المرتبطة بالعمل

 0,000 601,** تتناقش مع رئيسك حول مستقبل المؤسسة
 0,000 736,** تشارك في اتخاذ القرارات في المؤسسة

 0,000 740,** ات الاتصال في المؤسسة بنقل جميع احتياجات الموظفين الى رؤسائهمتسمح قنو 

 اتصال نازل 
 0,000 761,** أداء مهامهمالواردة من الرئيس الى المرؤوسين  لالاتصا يسهل

 0,000 665,** يشجع الرئيس الاتصال المباشر مع مرؤوسيه مما يعزز التغذية العكسية بين العمال

 0,001 584,** عملك وانجازاتك على بذل جهد أكبر حولمعلومات الصادرة من رؤسائك تشجعك ال

 0,048 364,* يهتم الرئيس بتوضيح وايصال رؤية المؤسسة لجميع الموظفين

 0,053 0,356 يوظف الرئيس تكنولوجيا الاتصال الحديثة للاتصال بمرؤوسيه

 0,000 634,**  صال بمرؤوسيهالتقليدية أكثر للاتيوظف الرئيس وسائل الاتصال 

**. La corrélation est significative au niveau 

0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 

0.05 (bilatéral). 

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدرال
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يبن لنا الجدول معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الاتصال التنظيمي والدرجة  
( وهي دالة عند مستوى 50223_50922اوحت معاملات الارتباط بين )الكلية لفقراته، حيث تر 

 ( وبذلك تعتبر فقراته صادقة لما وضعت لقياسه50500_5059دلالة )
 النتائج:عرض وتحليل  6

سنقوم في هذا الجزء من الدراسة بعرض وتحليل البيانات كميا وكيفيا، والتي تحصلنا عليها 
فرضيات اللى الاستبيان، وهذا بغرض التأكد من صحة عينة عالانطلاقا من إجابات افراد 

 0للدراسة العامة النتائجوصياغة 
 انات حسب محور البيانات الشخصية:عرض وتحليل البي 0.6

فرد، أي ما  92ن عدد افراد عينة الدراسة من جنس ذكر بلغ عددهم أتبين النتائج أعلاه  :الجنس
، وهذا ما يعكس %46.7مفردة أي نسبة  92، في حين بلغ عدد الاناث %53.3يمثل نسبة 

 تطبيق مؤسسة مصرف السلام لسياسة تكافئ الفرص بين الجنسين في التشغيل0
نلاحظ من الجدول ان اغلب افراد عينة الدراسة حاصلون على شهاد ماستر  :المستوى التعليمي

وى الثانوي ، ثم ذوي المست%2303، يليها الحاصلون على شهادة ليسانس بنسبة %66.7بنسبة
حاصلة على شهادة دكتوراه،  %303، في حين نجد مفردة واحدة ممثلة بنسبة %23.3بنسبة 

 وهذا يدل على اعتماد مؤسسة مصرف السلام على الكفاءات العلمية في التوظيف0

 ، المستوى التعليمي، الخبر المهنيةالجنس :متغيراتالدراسة حسب  توزيع عينةيبين  (:16الجدول رقم )
 ة المئويةالنسب التكرار المتغير

 %46.7 14 انثى الجنس
 %53.3 16 ذكر

 %6.7 02 ثانوي  المستوى التعليمي
 %23.3 07 ليسانس
 %66.7 20 ماستر
 %3.3 59 دكتوراه

 %43.3 93 سنوات 0اقل من  الخبرة المهنية
 %23.3 7 سنة 90الى  2ن م

 %33.3 10 سنة فما فوق  92من 
 %100 35 مجموع عينة الدراسة

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدرال
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من اجمالي عينة الدراسة هم افراد  %43.3: يتضح من الجدول ان ما نسبته الخبرة المهنية
، في حين تمثل %33.3سنة فما فوق بنسبة  92سنوات، يليها فئة  0اقل من خبرتهم المهنية 

، وهذا ما يشير الى استقرار اليد العاملة نسبيا في %23.3سنة نسبة  90_  2فئة ما بين 
 مؤسسة "مصرف السلام"0

 واقع ممارسة "القيادة التحويلية" و"الاتصال التنظيمي" في مؤسسة "مصرف السلام": 1.6
تصالات التنظيمية فيما يلي لإبراز درجة تطبيق نمط القيادة التحويلية، وكذا طبيعة الإ سنتطرق 

السائد بمؤسسة "مصرف السلام" من وجهة نظر مرؤوسيها، وهذا ما تبينه نتائج الجدولين رقم 
 (:52( و)51)

يتبن من الجدول اعلاه ان مستوى تطبيق نمط القيادة التحويلية من وجهة نظر المرؤوسين في   
، وهو يشير الى 50221وانحراف معياري  30292مؤسسة مصرف السلام قدر بمتوسط حسابي 

عدم تشتت في إجابات افراد عينة الدراسة ، وقد جاء بعد التأثير المثالي في المرتبة الأولى من 
وانحراف  30215همية من وجهة نظر المرؤوسين بالمؤسسة بمتوسط حسابي قدره حيث الا
، 50220وانحراف معياري  30252، يليه بعد الاستثارة الفكرية بمتوسط حسابي 50225معياري 

وانحراف  30219في حين نجد في المرتبة الاخيرة بعد الاعتبارات الفردية بمتوسط حسابي قدره 
  50022معياري 

ن مستوى تطبيق نمط القيادة التحويلية من وجهة نظر مرؤوسي أظ من النتائج السابقة نلاح  
مؤسسة مصرف السلام جاء بدرجة مرتفعة، حيث يتمتع رؤساء المؤسسة بسمات القيادة التحويلية 

يتمتع الرئيس  :خاصة تلك المتعلقة ببعدي التأثير المثالي والاستثارة الفكرية والتي من أهمها
وثقة مرؤوسيه، فهو يأخذ بعين الاعتبار الجانب الأخلاقي والمهني اثناء إصداره قرارات  باحترام

تخص مرؤوسيه، كما انه يصغي باهتمام لآراء مرؤوسيه ويشجعهم على ذلك ويثني على 
انجازاتهم الجيدة، الا اننا سجلا ضعفا نوعا ما فيما يخص بعد الاعتبارات الفردية وهذا راجع لقلة 

 يبين استجابات افراد عينة الدراسة نحو محور القيادة التحويلية :(10جدول رقم )
 الترتيب حسب الاهمية الانحراف المعياري  سابيالمتوسط الح ابعاد القيادة التحويلية

 9 50225 30215 بعد التأثير المثالي
 2 50220 30252 ستثارة الفكريةالإبعد 

 3 50022 30219 عتبارات الفرديةالإبعد 
  50221 30292 المستوى العام لتطبيق القيادة التحويلية

 Spss v26رنامج : من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات بمصدرال
 
 
 
 
 

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدر
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لرؤساء بمعرفة واشباع الحاجات الشخصية لمرؤوسيهم وهو ما قد ينعكس سلبا على اهتمام ا
 م في العمل0مردوده

يوضح الجدول أعلاه مستوى ممارسة الاتصال التنظيمي من وجهة نظر المرؤوسين في     
، وهو يشير 50222وانحراف معياري 30259مؤسسة مصرف السلام حيث قدر بمتوسط حسابي 

 في إجابات افراد عينة الدراسة0الى عدم تشتت 
وقد جاء نمط الاتصال النازل في المرتبة الأولى من حيث الأهمية من وجهة نظر  

، يليه الاتصال الافقي 50221وانحراف معياري  30292المرؤوسين وهذا بمتوسط حسابي قدره 
خير من ، ويحتل الاتصال الصاعد المركز الأ50325وانحراف معياري  30355بمتوسط حسابي 

 50029وانحراف معياري  30233حيث الأهمية بمتوسط حسابي قدره 
نلاحظ من النتائج السابقة ان مستوى ممارسة الاتصال التنظيمي من وجهة نظر مرؤوسي 
مؤسسة "مصرف السلام" جاء بدرجة مرتفعة نوعا ما، وهو ما يدل على اهتمام الرؤساء بتفعيل 

لق بالاتصال النازل والاتصال الافقي حيث يهتم الرؤساء الاتصال داخل المؤسسة خاصة ما يتع
بتزويد مرؤوسيهم بالمعلومات التي تمكنهم من أداء مهامهم وضمان وصولها لهم في الوقت 
المناسب وذلك من خلال توظيف تكنولوجيا الاتصال الحديثة، والتي أسهمت بدورها بضمان 

سة، وقد اكد أيضا مرؤوسي مؤسسة انسياب المعلومات بين مختلف المصالح داخل المؤس
مصرف السلام ان رؤسائهم يمنحونهم الفرصة لتقديم اقتراحاتهم لتجاوز مشاكل العمل، الا اننا 
سجلنا ضعفا فيما يتعلق بالاتصال الصاعد والذي يتجسد من خلال ضعف مشاركة المرؤوسين 

الى ضعف انعقاد  في اتخاذ القرارات ومناقشة مستقبل المؤسسة مع رؤسائهم وهذا راجع
الاجتماعات بين الرؤساء والمرؤوسين وهو ما أكده افراد عينة الدراسة من خلال اجاباتهم على 

 الاستبيان 0
 
 

 استجابات افراد عينة الدراسة نحو محور الاتصال التنظيمي يبين :(10جدول رقم )

 الترتيب حسب الاهمية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي تصال التنظيميالإبعاد أ

 2 50325 30355 تصال الافقيالإبعد 

 3 50029 30233 النازلتصال الإبعد 

 9 50221 30292 الصاعدتصال لإابعد 
  50222 30259 المستوى العام لتطبيق الاتصال التنظيمي

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدرال
 
 
 
 
 

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدر
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 اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة: 0
لأثبات صحة الفرضيات سيتم الاعتماد على معامل الارتباط بيرسون لمعرفة وجود الارتباط  

حديد لتفسير بكم يساهم المتغير المستقل في تفسير المتغير التابع كما بين المتغيرات، ومعامل الت
 هو مبين فيما يلي:

  :نهأوالتي تنص على الفرضية العامة للدراسة:  0.0
بين القيادة التحويلية  5050"توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 مؤسسة مصرف السلام" والاتصال التنظيمي من وجهة نظر المرؤوسين في
 5050: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 1Hالفرضية الصفرية 

 بين القيادة التحويلية والاتصال التنظيمي من وجهة نظر المرؤوسين في مؤسسة مصرف السلام
بين  5050لة : توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاH1الفرضية البديلة 

 0القيادة التحويلية والاتصال التنظيمي من وجهة نظر المرؤوسين في مؤسسة مصرف السلام
 نتائج معامل ارتباط بيرسون ومعامل التحديد بين القيادة التحويلية والاتصال التنظيمي :(10جدول رقم )

علاقة بين المتغير للإجابة على هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لإيجاد ال 
، 5050المستقل "القيادة التحويلية" و المتغير التابع "الاتصال التنظيمي" عند مستوى الدلالة 

وان  R=0.658( ان قيمة معامل الارتباط بيرسون بلغ  51حيث يتبين من نتائج الجدول رقم )
اشرة بين ابعاد ومب و هذا ما يدل على وجود علاقة قوية  Sig=0.000قيمة مستوى الدلالة هي

، كما بلغت قيمة معامل الارتباط 5050القيادة التحويلية والاتصال التنظيمي عند مستوى دلالة 
R²=0.432  في تفسير  %2302وهذا دليل على قدرة المتغير المستقل "القيادة التحويلية" ب

ع لعوامل أخرى لم المتغير التابع "الاتصال التنظيمي" ويؤكد صحة ودقة هذه الدراسة، والباقي راج
 تدرج في الدراسة0

بان "هناك علاقة  التي تقر H1ونقبل فرضية H0وعلى هذا الاساس نرفض الفرضية 
ارتباطية دالة بين القيادة التحويلية والاتصال التنظيمي من وجهة نظر المرؤوسين بمؤسسة 

 مصرف السلام"0
 

 Sig القرار
(Anova) 

معامل 
 (R²) التحديد

معامل 
 (R) الارتباط

N متغير مستقل متغير تابع 

 H1نقبل 
 H0ونرفض 

الاتصال  30 50202 50232 50555
 التنظيمي

 القيادة التحويلية

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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  للدراسة:اختبار ومناقشة الفرضيات الفرعية  1.0
"توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند  :والتي تنص على انهالفرعية الاولى:  الفرضية

بين التأثير المثالي والاتصال التنظيمي من وجهة نظر المرؤوسين في  5050مستوى دلالة 
 مؤسسة مصرف السلام"

 التنظيمي والاتصال ثالييبين نتائج معامل ارتباط بيرسون ومعامل التحديد لبعد التأثير الم :(01جدول رقم )

بيرسون بين "التأثير  ن معامل الارتباطأ( 95من خلال معطيات الجدول رقم )نلاحظ 
وهذا  Sig=0.009وان قيمة مستوى الدلالة  R=0.466"الاتصال التنظيمي" بلغ قيمة المثالي" و

مي، مقارنة ما يدل على وجود علاقة طردية منخفضة بين بعد التأثير المثالي والاتصال التنظي
 R²=0.217، كما بلغت قيمة معامل الارتباط 5050بالأبعاد الأخرى وهذا عند مستوى دلالة 

من المتغير التابع "الاتصال التنظيمي" والباقي  %2901ن بعد "التأثير المثالي" يفسر أوهذا يعني 
 راجع لعوامل أخرى لم تدرج في الدراسة0

ن "هناك علاقة ارتباطية أب التي تقر H1بل فرضيةونق H0وعلى هذا الاساس نرفض الفرضية  
المرؤوسين بمؤسسة مصرف  دالة بين بعد التأثير المثالي والاتصال التنظيمي من وجهة نظر

 السلام"0
"توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند  :والتي تنص على انهالفرضية الفرعية الثانية: 

كرية والاتصال التنظيمي من وجهة نظر المرؤوسين بين الاستثارة الف 5050مستوى دلالة 
 بمؤسسة مصرف السلام" 

 يبين نتائج معامل ارتباط بيرسون ومعامل التحديد لبعد الاستثارة الفكرية والاتصال التنظيمي :(00جدول رقم )

 Sig القرار
(Anova) 

 معامل
 (R²) التحديد

معامل 
 (R) الارتباط

N متغير مستقل المتغير التابع 

 H1نقبل 
 H0ونرفض 

الاتصال  30 50222 50291 50551
 التنظيمي

 التأثير المثالي

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدر
 

 Sig القرار
(Anova) 

معامل 
 التحديد
(R²) 

معامل 
 (R) الارتباط

N متغير مستقل متغير تابع 

 H1نقبل 
 H0ونرفض 

الاتصال  35 50022 50320 50559
 التنظيمي

 الاستثارة الفكرية

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدر
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ن معامل الارتباط بيرسون بين "الاستثارة أ( 99من خلال معطيات الجدول رقم )نلاحظ   
قل أوهي  Sig=0.000، ومستوى الدلالةR=0. 627و"الاتصال التنظيمي" بلغ قيمة  الفكرية"

،وهذا يدل على وجود علاقة طردية متوسطة بين بعد الاستثارة الفكرية  5050من مستوى دلالة 
، وهذا يعني ان بعد الاستثارة R²=0.345والاتصال التنظيمي، كما بلغت قيمة معامل التحديد 

من الاتصال التنظيمي السائد بمؤسسة مصرف السلام والباقي راجع  %3200الفكرية يفسر 
 لعوامل أخرى لم تدرج في الدراسة0 

بان "هناك علاقة ارتباطية دالة بين  التي تقر H1ونقبل فرضية H0وعليه نرفض الفرضية 
 بعد الاستثارة الفكرية والاتصال التنظيمي من وجهة نظر المرؤوسين بمؤسسة مصرف السلام"

"توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند  :والتي تنص على انهالفرضية الفرعية الثانية: 
بين الاستثارة الفكرية والاتصال التنظيمي من وجهة نظر المرؤوسين  5050مستوى دلالة 

 بمؤسسة مصرف السلام"
 التنظيمي تبارات الفردية والاتصالبعد الاعيبين نتائج معامل ارتباط بيرسون ومعامل التحديد ل :(01)جدول رقم

ن معامل الارتباط بيرسون بين بعد "الاعتبارات أ( 92من خلال معطيات الجدول رقم )نلاحظ    
، كما بلغت قيمة مستوى  R=0. 627الفردية" و"الاتصال التنظيمي" بلغ قيمة مرتفعة قدرت ب 

ل على وجود علاقة طردية وهذا يد 5050وهي اقل من مستوى الدلالة   Sig=0.000الدلالة
وهذا  R²=0.394قوية بين بعد الاعتبارات الفردية والاتصال التنظيمي، وقد بلغ معامل التحديد 

من التغيير الحاصل على "الاتصال التنظيمي"  %3102ن بعد "الاعتبارات الفردية " يفسر أيعني 
 والباقي راجع لعوامل أخرى لم تدرج في الدراسة، 

ن هناك علاقة أب والتي تقر H1ونقبل فرضية H0اس نرفض الفرضية وعلى هذا الاس 
ارتباطية دالة بين بعد الاعتبارات الفردية والاتصال التنظيمي من وجهة نظر المرؤوسين بمؤسسة 

 مصرف السلام0
 
 
 

 Sig القرار
(Anova) 

معامل 
 (R²) التحديد

معامل 
 (R) الارتباط

N متغير مستقل متغير تابع 

 H1نقبل 
 H0نرفض و 

الاتصال  30 50221 50312 50555
 التنظيمي

الاعتبارات 
 الفردية

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدر
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 :خاتمة

 همها: أ لى مجموعة من النتائج القيمة، إلقد خلصت الدراسة 
لتحويلية في مؤسسة مصرف السلام، وقد جاء بعد التأثير _ ارتفاع مستوى ممارسة القيادة ا

فكرية المثالي في المرتبة الأولى من حيث الأهمية من وجهة نظر المرؤوسين يليه بعد الاستثارة ال
   ؛ثم بعد الاعتبارات الفردية

_ ارتفاع مستوى ممارسة الاتصال التنظيمي من وجهة نظر المرؤوسين، وقد جاء الاتصال 
 ؛لاتصال الافقي ثم الاتصال الصاعدي المرتبة الأولى من حيث الأهمية يليه االنازل ف

_ تسجيل ضعف نسبي على مستوى الاتصال الصاعد والذي يرجع الى قلة اهتمام الرؤساء 
 ؛الشخصيةباشراك مرؤوسيهم في عملية اتخاذ القرار وكذا عدم الاهتمام بمعرفة وتلبية احتياجاتهم 

ظر بين القيادة التحويلية والاتصال التنظيمي من وجهة ن طردية قوية _ وجود علاقة ارتباط
 ؛المرؤوسين بمؤسسة مصرف السلام

ن أي تغيير يحدث على مستوى المتغير المستقل )القيادة التحويلية( يؤدي بالضرورة الى إ_ 
لابد  ن هناك عوامل أخرى أظيمي(، الا احداث تغيير على مستوى المتغير التابع )الاتصال التن

 ؛داء المؤسسة ككلأى العملية وعلى من اخذها بعين الاعتبار والتي من شانها التأثير عل
_اثبات صحة فرضيات الدراسة حيث يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ظر المرؤوسين، كما بين كل ابعاد القيادة التحويلية والاتصال التنظيمي من وجهة ن ≤5050
ن اقوى علاقة كانت مع بعد الاعتبارات الفردية يليها بعد الاستثارة الفكرية، ثم أالنتائج بينت 

 علاقة متوسطة مع بعد التأثير المثالي0
  :صياغة التوصيات التاليةب قمناوبناء على هذه النتائج 

ة _ حث الرؤساء والمديرين بمؤسسة مصرف السلام على تبني سلوكيات بعدي الاعتبارات الفردي
 ؛أكثر اثناء تعاملهم مع مرؤوسيهم والاستثارة الفكرية

_ضرورة اهتمام المؤسسة أكثر بمواردها البشرية من خلال تفعيل الاتصال بين الرؤساء 
والمرؤوسين خاصة الصاعد، وذلك من خلال تحفيز العاملين على المشاركة في اتخاذ القرار 

 ؛اتهم وتلبيتهاوالتعرف على احتياج
ورات تكوينية لفائدة الرؤساء والاطارات الوسطى بمؤسسة مصرف السلام لتعزيز سلوك _ القيام بد

 القيادية التحويلية لديهم ورفع كفاءتهم وقدراتهم على الاشراف0
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