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 مستخلص: 

مدى مساهمة أبعاد الهندسة الوظيفيةة فةي منميةة المةوارد الة،ةريةظ لمن مةة  تهدف الدراسة إلى الإجابة على إشكالية

مطالبةةة باسةةتمرار علةةى التليةةن  المر غةةة مةةر متت ةةرات  أةةرارات عةةدل التم ةةد البياةةا  التةةمأ   مةةر مسةةت دات المنةةا   

لمةةوارد الة،ةةرية؛  العم يةةات  الوظةةالن المتع  ةةة بةة دار  ا العم يةةات المطب ةةة ل فهةة  الميةةد ل ممارسةةات  الإجةةرا ات 

 خ صت الدراسة إلى بيان أهمية أبعاد الهندسةة الوظيفيةة  د رهةا الفعةا  فةي التطةوير المسةتمر ل مةورد الة،ةر  مة  

حيث الوظالن  اللفا اتظ  موص ا الدراسة على ضر ر  مفعيل  ممارسة الأبعاد المتع  ة بالهندسة الوظيفيةة مة  

    ينها لتنمية الموارد الة،رية.   مح يل  مصمي   است،راف  ظيفي بمخت ن مضام

 الهندسة الوظيفية؛ أبعاد الهندسة الوظيفية؛ منمية الموارد الة،رية.الكلمات المفتاحية: 

 M12 ؛J29؛ JEL :J24تصنيف 

Abstract:  

The study aims to answer the problem of the extent to which the dimensions 

of functional engineering contribute to the development of human resources, 

for an organization that is constantly required to adapt and be flexible with 

the variables and decisions of environmental uncertainty and to adapt to the 

developments of the applied curricula and processes for a good 

understanding of the practices, procedures, processes and functions related 

to human resource management; The study concluded with a statement of 

the importance of the dimensions of functional engineering and its effective 

role in the continuous development of the human resource in terms of jobs 

and competencies. 

Keywords: functional engineering; functional engineering dimensions; 

Human Resource Development. 

Jel Classification Codes: J24; J29; M12 
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  مقدمة
 مفهوما جديدا  متعدد الأبعاد محتاج إليهل د غدت الهندسة الوظيفية في مرح ة لاح ة 

الأد ات  المنا   التا  لضمان ب ائها  ديمومتها  مطورهاظ   ذلك مبحث باستمرار ع  المن مات

مح ق لها أهدافها  غاياتها متحدية في ذلك مخت ن الع بات  الم،اكل التا مواجهها سوا  كاغت 

اعيةظ ملنولوجية  غ رهاظ أ  مخص بيئتها مخص بيئتها الخارجية م  ممث رات اأتصاديةظ اجتم

الداخ ية المتحل  فيها غوعا ما أ ثرها ممث را المورد الة،ر   الوظيفة باعتبارهما أساس بنا  

الوحدات التن يمية  التا تعتبر في غفس الوأت م  أه   أغ ر الوسالل الحالية لحل الم،للات 

 المرمبطة منها بم ا  العمل   اأعه.التن يمية التا تعاني منها مع   المن مات خاصة 

 أمال الرهاغات المديد  التا أصبحت م الا ل موارد غ ر الم موسة المتسمة بالتزايد 

 ارمباطها بالعنصر الة،ر ظ أجبرت المن مات  المضطرد ل معارف  المهارات  ال درات  اللفا ات

شيا مر التطورات الحاص ة م  على التر  ز  الاهتمال بالن ر  المست ب ية البعيد  المدى مما

خلا  زياد  معارف  أدر  العام  ن  مطوير س و ه  بما يساعد في محس ن أدائه   مملينه  م  

محمل أعبا   مسؤ ليات أ بر في إطار منمية الموارد الة،ريةظ بما يتوافق مر مح يق التوازن بينها 

محديد العلاأة إلى صيغ  مراحل  ب ن الأبعاد المخت فة م  مح يل  مصمي   است،راف  ظيفي   

متطور  لتح يل المتت رات الأه   فق كل بعد م  أبعاد الهندسة الوظيفية ساعية إلى مطوير 

 اللفا ات  التنبؤ  الاست،راف بالمست بل الوظيفي  منميته.  

 لذلك م  طرح الإشكالية التالية: ما هو الد ر الذ  ممارسه أبعاد الهندسة الوظيفية 

 لموارد الة،رية على المدى البعيد  منميتها؟.  لتطوير ا

 لحل الإشكالية الرليسية م  صياغة الفرضيات الآمية:فرضيات الدراسة: 

 الهندسة الوظيفية عم ية متعدد  الأبعاد م  مح يل  مصمي   است،راف  ظيفي؛ -

 منمية الموارد الة،رية تساه  في رفر اللفا   الوظيفية؛ -

 مساهمة أبعاد الهندسة الوظيفية في منمية الموارد الة،رية.  -

 متحدد  متب ور أهداف الورأة البحثية في الن اط التالية:أهداف الدراسة: 

 التعرين بالهندسة الوظيفية  مفهول جديد في ظل استخدال الموارد غ ر الم موسة؛ -

 الة،رية؛العوامل أ  العناصر المساهمة في بنا  منمية الموارد  -

 العلاأة التا مربط ب ن أبعاد الهندسة الوظيفية  د رها في منمية الموارد الة،رية.  -

ل د اعتمد على المنه  الوصفي لوصن ظواهر الدراسة المتمث ة في أبعاد منهج الدراسة: 

   ظيفي(ظ  منمية الموارد الة،رية. است،رافالهندسة الوظيفية)مح يل  ظيفي؛ مصمي   ظيفي؛ 
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 الهندسة الوظيفية معمارية -1

تعرف الهندسة الوظيفية بم موعة م  المهال  العم يات  :مفهوم الهندسة الوظيفية1-1

الأفراد لمهةامه  بما يسةت يب  المن مةةة  مرأيةةة طةةرق أدا المتكام ة  الهادفة إلى مطوير  ظالن 

الملثن ل موارد غ ر  الاسةتخداللم تضةيات المرح ةة الراهنةة المتسةمة خصوصةا بالاعتماد ع ةى 

تعد  ذلك الهندسة الوظيفية جزً ا    ؛(72ظ ص:7102)ثابتاظ  الم موسة )المعارف  اللفا ات(

م  العم يات المتكام ة  التا تهدف إلى محس ن  ظيفة المؤسسة  محس ن طرق أدا  الأشخاص 

تعتمد على الاستعما  الكامل لمهماته  بما يست يب لاحتياجات المرح ة الحالية التا متس  بمنها 

ل موارد غ ر المحسوسة )المعارف  الخبرات(ظ لأن المؤسسات محتاج إلى طرق  أساليب  أد ات 

خاصة لها ال در  على الاست ابة لاحتياجات المؤسسة الواأعية  المساهمة في حل م،اك ها 

 اعدية الأساسية  الطريق إلى الخاصةظ  بنا  على ذلك ع يها الاعتنا  بالوظالن باعتبارها البنية ال

التحل  في ن،اطات المؤسسةظ فالهندسة الوظيفية ممثل حمر الأساس في البنا  التن يما 

)الطبرظ   المنط ق الصحيح ل يال م،ر ع منمو  للإمكاغيات الة،رية  منمية اللفا ات المهنية

7177). 

 ما يمل  م دي  التعرين التالي ل هندسة الوظيفية بمنها مصمي   بنا   ت،تيل الن  ظ 

الوظالنظ  ذلك بدراسة   است،رافالمتع  ة بالمنا    الأد ات المستخدمة لتح يل  مصمي  

ممث ر كافة المتت رات على الأدا ظ  موفيق ظر ف هذه المتت رات  صولا إلى مطوير الوظالن  منمية 

 ات  أدا  أمثل.  اللفا 

 خصائص وأهمية الهندسة الوظيفية:  1-2

 متلخص أه  خصالص الهندسة الوظيفية في الن اط الرليسية الموالية: 

 الهندسة الوظيفية غ ال متكامل  مترابط م  المهال  العم يات؛ -

 تهت  بدراسة الموارد اللام موسة م  معارف   فا ات  مهارات؛ -

 ضر رية ل تطوير  التنمية؛الهندسة الوظيفية عم ية  -

 تعتبر غه  من    مخطط م  خلاله يت  محس ن  فا   الموظف ن؛ -

  ظيفي.   است،رافالهندسة الوظيفية عم ية متعدد  الأبعاد م  مح يل  مصمي   -

 :  (70ص:ظ 7102ظ  آخر ن )بوثلمة مح ي ها ل عناصر التاليةفي أما ع  أهميتها فتتضح 

 أشكالها  أن،طتها؛ ممهيل المن مات على اختلاف -

 مواجهة مخت ن التحديات التن يمية  المهنية المديد ؛ -
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 ا تساب الم ز  التنافسية الدالمة بفعل التحل  الفعلي في الأدا ؛   -

 ال در  على مرأية الموظن  مطوير  فا مه  ف ا لمتط بات المحيط الخارجي؛ -

 التلين السرير  الفعا  مر مخت ن المست دات. -

 أبعاد الهندسة الوظيفية: 1-3

 مبرز هذه الأبعاد التا ينطو  ع يها معنى مفهول الهندسة الوظيفية فيما يلي: 

يعرف التح يل الوظيفي بمغه عم ية غ امية لممر موثيق  مح يل  بعد تحليل الوظائف: -

 :Ivancevich, Konopaske, 2013, p) الوظيفةالمع ومات ع  السياق  المحتوى  متط بات 

 ظ  يتط ب هذا البعد التكامل  الترابط ب ن المكوغات الأساسية التالية: (152

 تشخيص الوظالن:  ت،مل المتط بات النوعية  اللمية م  الأفراد المؤه  ن لإغ از  مدأيق -

الأن،طة  م  ث  م يي  الأن،طة التن يمية ل موارد الة،رية داخل المن مة م  أجل محديد 

ف ا ل عوامل البيئيةظ  م  ث  ي ر  تشخيص الأحداث غ ر المرغوبة  ممث راتها المر غة التن يمية   

   ؛  (001ص:ظ 7171عباسظ  ظ)العنز   على أعما  المن مة

هو بةساطة  صن  اضح  موجز لواجبات  متط بات الوظيفةظ  موصين الوظالن:     صن -

ما متكون م  أربعة أجزا  على  يمل  أن يتخذ موصين الوظالن العديد م  الأشكا ظ  للنها عاد  

 ,Clark) الأأل: ملخص الوظيفةظ أالمة  ظالن الوظيفةظ أس  المتط باتظ  مع ومات أخرى 

2013, p: 3) ؛ 

م يي  الوظالن:  هو محديد أيمة كل عمل م ارغا بالأعما  الأخرى  هو  سي ة من مة لوضر  -

عمل  ذلك بوضر المدا   التا مستويات للأعما  ممل  م  محديد أجر يتناسب مر أيمة كل 

 . (58 :ظ ص7170)الحنيطيظ  مب ن فئات الأجور  المرمبات بالنسبة ل درجات المخت فة

يمثل التصمي  الوظيفي عم ية محديد طري ة أدا  العمل  المهال التا بعد تصميم الوظائف:  -

التصمي  فهما شاملا متط بها كل  ظيفة أ  إعاد  التصمي  الوظيفيظ  ي ب أن يتوفر ل  ال  على 

ظ  لا (Noe, 2015, p: 114) ل وظيفة غفسها  موضعها في إجرا ات س ر العمل الأ بر لوحد  العمل

 بد م  موفر العناصر الموالية لتح يق هذا البعد: 

مصمي   هيك ة الوظالن: مصمي  الوظيفة يتضم  ثلاثة جواغب رليسية هي غطاق الوظيفة  -

الوظيفة )الحرية في محديد الواجبات  النتالج  أس وب الأدا (ظ )منوع الواجبات(ظ  عمق 

 العلاأات)العلاأات ب ن الأفراد أثنا  العمل(ظ  ب مر الوظالن ي هر ما يسمى "هيكل الوظالن" 

  ق غوع م  الانسمال  الموا مة ب ن الفرد  الوظيفةظ الوظيفة  المن مةظ  الفرد  المن مةخل

 ؛(19 :ص ظ7102البرزغجيظ ظ)الهواس ا 
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الثلاثة )البعد  الأبعاد ب ن الدال  بالتفاعل تعرف غ   الأجور مصمي  غ   الأجور  الحوافز:  -

 رافعة الأبعاد م ك م   ي عل ل من مةظ الأجرية السياسة في الاأتصاد ظ  الاجتماعيظ  النفس ا(

أما الحوافز فها مؤثر خارجي يحرك  .ع يه   الحفاظ  لائه   ضمان العام  ن رليسية لتحف ز

شعور الإنسان  ي ع ه يس ك س وكا معينا لتح يق الهدف المط وب أ  م موعة ال ر ف إلى 

 ؛ (57 :ظ ص7101-7105أداشظ  ظ)صالحي  إشباعها ع  طريق العمل

هي دعامة أساسية بالنسبة لكل سياسة تهدف  إعداد المد غات المرجعية ل وظالن  اللفا ات: -

مثم ن الموارد الة،ريةظ  أدا  هامة مرجعية لتدب ر أفضل ل موارد الة،رية مرملز على من ي   إلى

محل  ل عمل  منمية اللفا اتظ  آلية فعالة لتطوير المهنية على مستوى أن،طة مدب ر الموارد 

 .   (7107)بركاتظ  الة،رية

يت  استخدال الاست،راف في المن مات ب،كل متزايد لتحس ن بنا  بعد الإستشراف الوظيفي:  -

سياسة تعتمد م اربة التمهب  الي  ة  الذكا ظ  ظهر ج يا في إدار  الموارد الة،رية بالأخص في 

 الآمية:  الاست،رافم ا  المه   الوظالن بوضر  مطبيق منهميات 

ي  ة الوظيفية ممثل المز  م  الكل ل ذكا  يمل  تعريفهما على أن الالي  ة  الذكا  الوظيفي ن:  -

الوظيفي  عنصر م  عناصره المهمة الهادفة إلى موف ر المع ومة  جمعها  مح ي ها  استتلالها 

 المرمبطة بالمه   الوظالن  اللفا اتظ  م ديمها ل ذكا  الوظيفي لدراستها  البحث  العمل ع  

ي الوأت المناسب  ال در  على التمأ   مر المع ومة الملالمة لوضعها محت مصرف الم رري  ف

 المحيط؛ 

 متابعة إلى عرفته الباحثة سماش بمغه عم ية تهدف است،راف المه   الوظالن  اللفا ات: -

 الن،اطاتظ المسؤ ليات م  على محتواها بالتر  ز المست ب ية المه   موأر الحالية المه  مطور 

 أبرزها م  الأد ات استخدال م موعة مر احترامها ي ب مراحل خلا  م   ذلك  اللفا ات

 المع ومات لممر  مح يل  الاستةيان الم اب ة الملاح ةظ الذهناظ العصن الن اشظ  رشات

 ؛(82 :ظ ص7101)سماشظ  النتالج  صياغة

التسي ر التوأعي ل وظالن  اللفا ات:  حسب كارل  هو عم ية متضم  ش  ن أحدهما يخص  -

خص اللفا اتظ فالتسي ر الت دير  ل وظالن يعنا م موعة الطرق  الأساليب الوظالن  الآخر ي

التا تهت  بمتابعة التطورات التا محدث على  ظالن المن مة است ابة لاسترامي ياتها 

المست ب يةظ أما التسي ر الت دير  ل لفا ات في، ر إلى م موعة الإجرا ات التا ته  مطوير 

 . (2 :ظ ص7109)خميليظ  اشيا  متط بات الوظالن في المن مةمؤهلات الأفراد  مهاراته  مم

 مفاهيم أساسية في تنمية الموارد البشرية-2
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تعرف منمية الموارد الة،رية بم موعة شام ة لكل الأن،طة تعريف تنمية الموارد البشرية:  2-1

مر  العم يات التا مصممها المن مة ب،كل مخطط  منت   بهدف إي اد أو  عمل متناسبة 

متط بات العامل  متفهمة ل ر ف  أواعد  أساليب الأدا  المط وبة  إمكاغياتهاظ  ال ادر  على 

 مطبيق م ك ال واعد  الأساليبظ  الراغبة في أدا  الأعما  باستخدال ما لديها م  أدرات  مهارات

؛  يمل  تعريفها  ذلك على أنها موسير شامل ل  درات  المهارات (02:ظ ص7171ظ آخر ن )بورأبة

 اللفا ات  الس و يات المتواف ة  المنسممة مر الخطط  الاسترامي يات التنموية للاست ابة 

 ل متط بات  مواجهة التحديات التا مخص الفرد  المن مة. 

 ة بالخصالص التالية: متم ز منمية الموارد الة،ريخصائص تنمية الموارد البشرية:   2-2

متضح م  خلا  دمج برغامج منمية الموارد الة،رية تنمية الموارد البشرية عملية إستراتيجية:  -

بالخطة الإسترامي ية ل من مةظ بحيث ت،ارك عم ية منمية الموارد الة،رية ع  طريق المدرب 

مطبي ات عم ية منمية الذ  يساه   مست،ار  م،ارك في إعداد الخطة الإسترامي ية  ي دل 

 :ظ ص7101)موفيقظ  الموارد الة،رية  المساعد  على منفيذها لرفر مكاغة الوظيفة في المن مة

080). 

تعد ن،اطا مستمرا باستمرار المؤسساتظ تهدف تنمية الموارد البشرية عملية تعلم مستمرة:  -

المحيطة بها بمتت راتها  مطوراتها  إلى م  يل الف و  ب ن  اأر المؤسسة ب مكاغياتها الحالية  البيئة

 ما مفرزه م  فرص  تهديدات  بما يضم  استتلا  كل ما يتاح لها م  فرص  م  يل الآثار التا 

 .(18 :ظ ص7112)يرقىظ  مترمب على ما يواجهها م  تهديدات

موجه إلى جمير العام  ن  مصاحبه  في مخت ن  كونهاتنمية الموارد البشرية نشاط شامل:  -

احل مساره  الوظيفيظ فتعرفه  على المؤسسة التا سيعم ون بها م  كل النواحيظ   ذلك على مر 

الح وق  الواجبات التا يلتسبونها غتي ة اغضمامه  لها  أيضا م موعة العمل التا سينتمون 

إليهاظ  تساعده  على إعداد أغفسه  ل ترأية أ  الن ل  ملاح ة التتي رات التلنولوجية السريعة 

  . (01 -05 ص:ظ 7105)أبايليظ  ا محيط بالمؤسسةالت

اقعي:  - في ظر ف مماث ة  ضر ر  أن يت  التدريب ي صد بالواأعيةتنمية الموارد البشرية نشاط و

ل ر ف العملظ الأمر الذ  يتح ق بتطابق ما يت  مدريب العام  ن ع يه  ما يحتاجوغه  محتاجه 

م  برام ه  التدريةية إلى أما   العملظ  بالتالي  المؤسسة فعلا     ما يضم  غ ل ما يت  وغه

 . (771 :ظ ص7102)شعيبظ  مطوير أساليب العمل
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متر ز عم ية بنا  منمية الموارد الة،رية في التخطيط  عناصر بناء تنمية الموارد البشرية: 2-3

الس ي   التنفيذ الدأيق لممموعة م  العناصر تهدف إلى الوصو  إلى المستوى المرغوب فيه م  

 الإغتاجيةظ  الاست رار  الفعالية في أو  العملظ يمل  إجمالها فيما يلي:

 ن ال لتحديد  تشخيص الم،للات هو عبار  ع  دراسة الوضر الراه  لتحليل نظم العمل:  -

 م مير أ بر أدر ممل  م  المع وماتظ التا تساعد على موضيح أسبابها  أعراضها  محا لة 

مفس رها   ضر الح و  المناسبة في العمل على مطوير الن ال سوا  ب عاد  مصميمه أ   ضر غ ال 

  . (55 :ظ ص7171)ب  عنترظ  جديد  منفيذه على أن يت  متابعة  م يي  هذا الن ال

 ي صد به م ك الدراسة الع مية التفصي ية التا م رى على العمل بهدف محديد  :توظيف العمل -

  صن  اجبامه  مسؤ ليامه  ظر ف أداله  مخاطره  علاأامه بالأعما  الأخرى في مؤسسة العمل 

)م يحةظ  التا ي رى مح يل العمل فيهاظ  متط بامه م  خصالص في الشخص حتى ينجح فيه

 . (28 :ظ ص7101

ي يس أدا  الفرد في  ظيفتهظ  محديد المعارف  المهارات  الام اهات اللازمة  :توظيف الأفراد -

لتطوير أدالهظ  ينصب التح يل هنا على العامل  ليس على الوظيفةظ باستخدال أس وب الملاح ة 

)خبرا ظ  تياجات التدريةية على الأفرادأ  الم اب ة أ  م ارير م يي  الأدا ظ أ  موزير أوال  رصد الاح

  . (79:ظ ص7107

 مساهمة أبعاد الهندسة الوظيفية في تنمية الموارد البشرية -3

يت لى د ر الهندسة الوظيفية  :دور الهندسة الوظيفية التحليلي في تنمية الموارد البشرية 3-1

 : (21 -95 ص:ظ 7109)ال،مر ظ  التح يلي في منمية الموارد الة،رية  ف ا ل مستويات التالية

 على مستوى التنظيم:  -

 يت  التشخيص ل وضر التن يما  الوظيفي الراه   ذلك بدراسة  مح يل أهداف المن مةظ بنائها -

التن يماظ سياساتهاظ هيك ها الوظيفيظ عم يات الموارد الة،ريةظ درجات اللفا   لاستتلا  

 الموارد المتاحة؛

الاستراميجي العال لمحتوى  ام اهات  مواأر التدريب  الاعتماد على م موعة محديد الإطار  -

 المع ومات  البياغات المتحصل ع يها ع  طريق المسح التن يما؛

 الوأوف على طبيعة مر يب الموارد الة،رية الحالية  التطورات التا مطرأ ع يها مست بلا؛ -

لمط وبة لإممال العمل  المعاي ر التا م اس بها محديد غوع المهارات  المع ومات  الام اهات ا -

درجة محصيل المورد الة،ر ظ  يت  ذلك بدراسة  مح يل م موعة م  العناصر هي: الوصن 
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الوظيفي  شاغل الوظيفةظ  أهداف الوظيفة  م الات النتالج  معدلات الأدا  ل تت رات 

  التعديلات التا مطرأ على هذه العناصر؛

ن،طة التا متكون منها الوظالن  ظر ف العمل التا مؤدى في ظ هاظ  محديد التعرف على كل الأ -

الأهمية النسةية لكل  ظيفة م ارغة بالوظالن الأخرى في المن مةظ  مخصيص الوظالن بدافر 

 التزامات أاغوغية أ  م تضيات ع مية.

 على مستوى المورد البشري:  -

 لازمة لتحس ن أدا  الوظالن الحالية  المست ب ية؛يت  محديد المعارف  المهارات  الام اهات ال -

 منمية أدرات  د افر  ام اهات الأفراد الس و ية  الشخصية؛  -

إمكاغية أياس أداله في الوظيفة الحالية  أدرمه في المست بل  ت،مل الح الق  البياغات التا  -

 متع ق بالمؤهلات الع مية ل،اغل الوظيفة  خبرامه  أدرامه الخاصة؛

 منمية ر ح المبادر   الإبداع  الاجتهاد  الت دير  الم در  على التح يل؛ -

مطوير الأدا   رفر إغتاجيته م  خلا  التعرف على المهارات  المع ومات  الام اهات الس و ية  -

  الشخصية التا م زل شاغل الوظيفة.  

  مطبيق طرق  لتح يق منمية الموارد الة،رية في المستويات السالفة الذ ر لابد م

 Antoine)  منا   الهندسة الوظيفية لممر المع ومات  البياغات ع  الوظالن  اللفا ات أهمها

et al., 2015, p: 5- 6):  طري ة الدراسات الديناميلية ل وظالن النموذجيةظ طري ة مح يل

الن،اطات  اللفا اتظ طري ة الديكال )أ  مح يل المهال باستخدال طري ة مصمي  برامج 

التكوي (ظ طري ة التح يل الذاتي بالمراف ة؛ أما فيما يخص منا   الت يي  فها متعدد  غذ ر 

امفاق أياد  الن،اط المهناظ لمنة الدراسة على اللفا ات) منها:  منا   م يي  الوظالن ال المة

(؛ العامة ل تن ي  الع ماظ طري ة معدلات الت يي  ها ظ الت يي  التح يلي ال،امل ل وظالن

ظ م دير الأجر المستحق (Abakaba)الت يي  التح يلي ل عمل منا   الت يي  المحايد  جنسيا)

(viwivظ) الن م،ر ع الت يي  التح يلي ل وظ(EVA) ؛  منا   الت يي  ال المة على المسارات)

 الوظيفية.   

موفر الهندسة الوظيفية م  دور الهندسة الوظيفية التصميمي في تنمية الموارد البشرية:   3-2

خلا  بعد التصمي  الوظيفي المصادر الأساسية ل تعرف على الاحتياجات التدريةيةظ  عم ية 

 المؤدية لتنمية الموارد الة،رية  ف ا لما يمتي:التحف زظ  التعويضاتظ 

 : (58 -51 ص:ظ 7102)بوظوظ   ت،مل محديد ما يليفيما يخص الاحتياجات التدريبية:  -

 موصين الوظالن  الأعما   م ارغتها بمؤهلات  خبرات   فا ات شاغ يها؛ -
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العلاأة ب ن معد  الأدا  معدلات الأدا  التا تعتبر م ياس لمدى أيال الفرد بعم هظ  متضح  -

 الاحتياجات التدريةية م  خلا  اغخفاض مستوى الأدا  مما يحتاج إلى أساليب جديد  لرفر 

أ  أن معدلات الأدا  تساعد على م سي  الأفراد إلى م موعات مت اربة م  غاحية من ي   اللفا  ظ

البرامج التدريةية اللازمة  التدريب المط وب لكل م موعة على حداظ تساعد معدلات الأدا  في  ضر

ل وصو  بالأفراد إلى المستوى المط وب ل عملظ المساعد  على  تابة الت ارير المخت فة ع  الفرد 

  التا محدد طرق منميته فنيا  إداريا؛

م ارير اللفا   بحيث مب ن غوع التدريب الإضافي المط وب لرفر مستوى الأدا ظ موضح فئات  -

يته  لوظالن أعلى  غوع التدريب اللازل له  أبل شت ه  ل وظالن المديد ظ العام  ن المط وب مرأ

م هر الن ص في خبرات  س وك  ام اهات فع ية أثنا  ممارسة أعماله ظ مب ن مدى الحاجة إلى 

مدريب العام  ن المدد أثنا  العمل  مدى استعداده  ل،تل  ظالن أ برظ مب ن مدى الحاجة إلى 

بعض العام  ن الذي  أمضوا مد   ب ر   ل  يحص وا على التدريب  م ديد مع ومات  خبرات

المط وبظ م هر الحاجة إلى منمية  سالل النهوض بالنواحي الس و ية  التعا ن المتباد  ب ن 

 الأفراد  الأأسال المخت فة؛

 أدا  الرؤسا  في رفر  فا   العام  ن بوحداته  ل درته  على محديد غ ط الضعن في المرؤ س ن -

  غوع التدريب المط وب له ؛

 آرا  العام  ن أغفسه  في مدى  فا ته  في العمل؛ -

أ             تتي ر غ ال العمل  ظر فه مثل إعاد  التن ي ظ أ  استخدال أساليب جديد  في العمل  -

 إجرا  تعديلات في غ   العمل أ  طرق الأدا ؛

 ام  ن؛صد ر أواغ ن أ  لوالح جديد  مؤثر على أعما  الع -

الملاح ة أثنا  ممدية العملظ الحوادثظ الاستةياغات  الم ابلات  الاختبارات  مح يل الم،اكل  -

  دراسة الت ارير  السملات. 

 

 

 فيما يخص عملية التحفيز: -

زياد  أدر  المن مات على اجتذاب المهارات اللازمةظ فالحوافز م عب د را أساسيا في اغت ا   -

 ل عمل؛اللفا ات الأساسية 

مساهمة دراسات الس وك التن يما إلى فه   اضح ل عم ية  العوامل المؤثر  في غ اح عم ية  -

 التحف ز؛
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مصمي   ظالن محفز ظ بحيث  ضر كل م  ريت،ارد ها مان& جريج أ لدهال  صفا ل وظيفة  -

 :(772 :ظ ص7107)الهندا  ظ  م عل الوظالن أ ثر محف زا هي

التنوع في المهارات التا متط بها الوظيفة حتى يستطير الموظن ممدية منوع المهارات: مدى  -

 مهامها؛

 طبيعة المهمة: لأ  مدى متط ب الوظيفة إممال عمل بم م ه م  بدايته إلى نهايته؛ -

 أهمية المهمة: مدى أهمية أثر الوظيفة في حيا  الآخري ؛ -

 ممال العمل؛الاست لا : مدى سماح الوظيفة ل،اغ ها بتحديد أس وب إ -

التع ي ات الت ييمية: هل يستطير الموظن معرفة مدى فعالية أداله بم رد الن ر إلى غامج  -

 العمل؟.

   الآتي: فها متضم فيما يخص التعويضات:  -

استخدال التح يل  التوصين  الت يي  الوظيفي  ن ال ل م ارغة ب ن الوظالنظ بهدف محديد  -

 على حدا أ  لمواصفات كل  ظيفة؛  المناسبة لكل  ظيفة التعويضات

اللمو  إلى م يي  الوظالن لإعداد هيكل الر امبظ دراسة مستويات الر امب ع  طريق محديد  -

م موعة م  الوظالن المرجعية في سوق العملظ  الوظالن المرجعية هي م موعة م  الوظالن 

ممثل كافة شرالح الوظالن في الهامة معرفة جيداظ ثابتة في المن ماتظ متوفر  في سوق العملظ 

المن مةظ  يت  دراسة مستويات الر امب في السوق ع  طريق المسح الميداني: م مير المع ومات 

 -22 ص:ظ 7107الحمور ظ  ظ)المعايطة ع  مستويات الر امب في السوقظ  ت،مل معد  الر امب

 ؛ (28

الية تساه  في بنا  الم ز  إمكاغية جذب موارد ب،رية جديد   بنوعيات مهارية  معرفية ع -

المه   است،رافالتنافسية ل من مةظ  المحاف ة ع يها  مح يق الاست رار الوظيفيظ ع  طريق 

  التسي ر الت دير  ل وظالن  اللفا ات؛ 

فالأعما  أ  الوظالن التا لها مح يق العدالة الداخ ية م  خلا  مح يل الوظالن  م ييمهاظ  -

ر أعلى  ذلك ل عدالة  المسا ا  ب ن العام  نظ  عدل موافر هذه الأخ ر  أيمة مرمفعة يدفر لها أج

سوف يؤد  إلى ظهور م،اعر  مواأن سيئة داخل التن ي  ب ن العام  ن بعضه  ببعض  ب ن 

  رؤسا ه ؛ 

جمر البياغات ع  مستويات الأجور التا مدفعها المن مات المماث ة في أسواق العملظ   رصد  -

 للمد  حيث يعتبر مباي  
ً
 دالما

ً
الأجور المعتمد  في المن مات المماث ة  لنفس الوظالن مصدرا

  المعارضة داخل المن مة  بالتالي التمث ر في مستوى  فا   أدائها؛ 
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محس ن الحالة النفسية  رفر الحالة المعنوية ل عام  ن  شعوره  بالأمان الوظيفيظ مما يساعد  -

حوادث العمل  محس ن علاأة غ ابات العما  مر على خفض معد  د ران العمل  اغخفاض 

 المن مة؛ 

إشباع الحاجات الضر رية  الرفاهية ل موظن ع  طريق التعويضات غ ر المباشر  المتعدد   -

 م  داخل  خارج المن مة؛

 ع   - 
ً
تساعد على مخفين حد  الاضطراب  التومر النفس ا لدى الأفراد ع  طريق تعويضه  ماديا

 اته  في العمل؛  استثماره  ل در 

ممثل الر امب  الأجور العالد الوحيد الم موس الممل  أياسه لتوظين الأفراد لكافة إمكاغياته   -

 في العمل.

إن الهندسةةةةةةةةةةةةةةة دور الهندسةةةةةةةةةةةةةةة الوظيفيةةةةةةةةةةةةةةة الإستشةةةةةةةةةةةةةةرافي فةةةةةةةةةةةةةةي تنميةةةةةةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية:  3-3

خةةةةةةةةلا  مةةةةةةةةوف ر الوظيفيةةةةةةةةة  ف ةةةةةةةةا لبعةةةةةةةةدها الاست،ةةةةةةةةرافي مح ةةةةةةةةق التخطةةةةةةةةيط  التطةةةةةةةةوير الةةةةةةةةوظيفي مةةةةةةةة  

 المع ومات التالية:

 : (028 :ظ ص7109)مصطفىظ  المعلومات المتعلقة بالتخطيط الوظيفي -

 عدد  غوعية الممموعات الوظيفية في المن مة؛ -

  المستوى  الأهمية النسةية ل م موعات الوظيفية في المن مة؛ -

 الوظالن في كل م موعة؛عدد الوظالن داخل كل م موعة  ظيفية  الأهمية النسةية لهذه  -

محديد الوظالن التلرارية  غ ر التلرارية في كل م موعة  نسبة الوظالن التلرارية  غ ر  -

 التلرارية؛

 عدد الأفراد في كل  ظيفة داخل كل م موعة؛ -

 إمكاغية الن ل م  م موعة  ظيفية إلى أخرى؛ -

 يفية؛مدى انتلاق  اغفتاح الوظالن)المر غة( داخل كل م موعة  ظ -

 الوصن الوظيفي  م دار المع ومات التا ي دمها ع  كل  ظيفة في كل م موعة  ظيفية؛ -

المسارات الداعمة ل مسارات الوظيفية مثل المسارات التع يمية  التدريةية لكل  ظيفة داخل  -

 كل م موعة؛

 معاي ر الاختيار  المفاض ة ب ن الأفراد لكل الوظالن داخل كل م موعة  ظيفية. -

 بذلك مت لى مساهمة الهندسة الوظيفية في م ا  التخطيط ل مسار الوظيفي على مستوى الفرد 

 :(22 -27 ص:ظ 7171)حسن نظ   على مستوى المن مة  مطوير  منمية المست بل الوظيفي كالآتي

 مح يق التوافق ب ن منمية المسار الوظيفي في المن مة)التسي ر التوأعي ل وظالن  اللفا ات(؛ -
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 مصمي  مسارات الترقي لكل مهنة أ  م موعة  ظيفية؛ -

 إعداد دليل ل مسارات الوظيفية  اضح  دأيق ع   اأر العمل  مع ومات غ ر مض  ة؛ -

 ن،ر المع ومات ع  الفرص الوظيفية المديد  المتاحة أ  م الات الترقي المست ب ية؛ -

   التك ينظ...؛إماحة الفرصة ل تنمية العم يةظ مثل: التنا ب الوظيفي أ -

 مطوير سياسات إدار  الموارد الة،رية المطب ة في المن مةظ مثل: الن لظ الترأيةظ التحف زظ.... -

يمثل التطوير الوظيفي جاغب هال في منمية الموارد المعلومات المتعلقة بالتطوير الوظيفي:  -

 التطوير الذاتيظ  يرمبط  الة،ريةظ بحيث يعمل على منمية أدرات الموظف ن  محف ز الأدا  الفرد 

إلى إحداث التطوير الللي ل من مةظ ليمتي بعد ذلك التتي ر في الن    الأساليب مفهومه 

 التلنولوجياظ لينتج عنه مف  ر الطاأات الإبداعية  الابتكارية لدى الأفراد العام  ن بصفة عامةظ 

الاست،رافية د ر في هذا التطوير  مستويات الإدار  الع يا بصفة خاصةظ  ل هندسة الوظيفية 

  ال،كل التن يما التالي يوضح ذلك:

افية في التطوير الوظيفي.(1) رقم الشكل    : دور الهندسة الوظيفية الإستشر

 
 ، بتصرف(812 :، ص2482مصطفى، )المصدر: 

أعلاهظ الد ر التنمو  الذ  م دمه الهندسة الوظيفية ل تطوير (0رأ  ) ال،كل وضحي

في سياق است،راف الوظالن في أربعة جواغب متمثل في: منمية المعارف  المهارات الوظيفي 

ل عام  ن الذ  يتح ق ع  طريق التدريب  التنمية المستمر ظ  النمو في الموأر الوظيفي الذ  

يت سد في الترأيةظ  النمو في الدخل م  خلا  الر امب  الأجورظ  خ ق الموا مة ب ن الفرد 

ه المواغب تعمل على التنمية الذامية ل فرد لسد الحاجات المتنوعة مح ي ا  الوظيفةظ كل هذ

 ل رضا الوظيفي  أدا  أمثل إرضا  لمتط بات المن مة م  إغتاجية  استمرارية  ب ا   غمو.

  بالتالي ف ن الهندسة الوظيفية الإست،رافية تعمل على:   
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أن الموظف ن مملنوا م  فه  خطط  ربط أهداف المن مة ب سترامي يتها طوي ة المدىظ  لو -

المن مةظ ف نه  سيتملنون على غحو أفضل م  مطوير خططه  الذامية لتكون جز  م  هذه 

 الإسترامي ية؛

 خ ق فرص ل ترقي م  خلا  الاستفاد  م  الت ارب الصعبة مهنيا؛ -

ومات  مهارات محمل الموظف ن مسؤ لية إدار  حياته  المهنيةظ  م  الأهمية بمكان أن م ل مع  -

 . (010 -011 ص:ظ 7177)ش رازظ  الموظف ن حديثة  متمتعة بالمر غة اللازمة

موفر الهندسة الوظيفية الإست،رافية العديد م  الاحتياجات اللازمة م  المواهب  اللفا ات  -

 المط وبة ل عمل؛

التطوير  التخ ص م  الاغتكاس بم،اعر الإحباط  التخفين م  ال  ق  التومر  زياد  فرص -

 ؛  (091 :ظ ص7108)الحرير ظ   النمو في الأدا 

رصد أ  مطورات محدث في طرق  أساليب  أد ات الإغتاج  الت،تيل المرمبطة بالوظالن  -

  العما ؛

إعاد  مصمي  الوظالن  الأعما  بما يتناسب مر التت رات  التطويرات  م  ث  إحداث الموا مة  -

 .  (10 :ظ ص7108فىظ )مصط ب ن الفرد  هذه المتت رات

  الخلاصة

ل د مطرق البحث إلى أحدث الموضوعات أهمية  فاع ية في مطوير الوظالن  محس ن أدا  

العام  ن في المن ماتظ  المتمث ة أ لا في دراسة الهندسة الوظيفية باعتبارها الأساس في البنا  

التن يما لأ  من مة  المنط ق الصحيح ل يال م،ر ع منمو  للإمكاغيات الة،رية  منمية 

نها م سد غ ال متكامل  مترابط م  المهال  العم يات المهتمة بدراسة الموارد اللفا ات لأ

اللام موسة م  معارف   فا ات  مهاراتظ  عم ية ضر رية ل تطوير  التنمية معتمد  في ذلك على 

غه  من    مخطط لتحس ن  فا   الموظف ن ع  طريق متبر  مطبيق أبعادها م  مح يل  مصمي  

 ثاغيا تس يط الضو  على موضوع منمية الموارد الة،رية  إبراز خصوصية  است،راف  ظيفي؛ 

المورد الة،ر   أدرمه على زياد  مهارامه  أدرامه  خبرامه  مرأية مستواه  مطويره ليكون أادرا على 

التلين  موا بة التطورات الحاص ة بالارمكاز على عناصر البنا  لتنمية الموارد الة،رية لتح يل 

 موظين العمل  موظين الأفراد؛  ثالثا م  ربط العلاأة ب ن أبعاد الهندسة الوظيفية  غ   العمل

  د رها في منمية الموارد الة،رية  الإشار  إلى أبرز النتالج  ما يلي: 

 موضيح أهمية د ر الهندسة الوظيفية التح يلي في محديد اللفا ات اللازمة لتحس ن  أياس أدا  -

منمية أدرات الأفراد الس و ية  الشخصية  ال در  على ت ب يةظ   الوظالن الحالية  المس
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التح يلظ مطوير الأدا   رفر إغتاجيته م  خلا  التعرف على المهارات  المع ومات  الام اهات 

 الس و ية  الشخصية التا م زل شاغل الوظيفة؛ 

وصين الوظالن مساعد  الهندسة الوظيفية التصميمية في محديد الاحتياجات التدريةية بت -

 م ارغتها بمؤهلات  خبرات   فا ات شاغ يهاظ تعي ن م اييس  معدلات الأدا   إعداد   الأعما 

م ارير اللفا   الخاصة بالتدريبظ بالإضافة إلى مصمي   ظالن محفز  تساه  في منمية  منوع 

مان الوظيفي المهاراتظ  مح يق العدالة الداخ ية  الخارجية لسياسة التعويضات  ال،عور بالأ 

  رضا العام  ن؛    

ست،راف الهندسة الوظيفية لتطوير  منمية المست بل الوظيفي  التسي ر الت دير  ل وظالن ا -

 اللفا ات م  خلا  التخطيط الوظيفي؛  منمية المعارف  المهارات ل عام  ن  النمو في الموأر 

 الوظيفيظ النمو في الدخلظ   خ ق الموا مة ب ن الفرد  الوظيفة ع  طريق التطوير الوظيفي. 

را لأهمية الهندسة الوظيفية  ن ال جديد متعدد الأبعاد يتم ز باللفا    الفاع ية بالنسبة  غ  

لمن مة مطالبة  م بر  على التحو   التر  ز على الموارد اللام موسة لتطوير  منمية مواردها 

 الة،رية ل دراته    فا ته   مساعدته  على التلين  بنا  المعارف المديد  بما يخدل أهدافها

 رسالتهاظ ف غنا غ ترح على المن مات التماش ا مر معطيات ما متط به الهندسة الوظيفية م  

عم يات  منا     سالل  أد ات  أبعادظ لتطوير الوظالن الملالمة لتحس ن أدا  الموظن في ظل 

التت ر المتسارع في مخت ن الممالات خاصة الاأتصاديةظ الاجتماعيةظ التلنولوجية  المرمبطة 

 ا  العمل  الوظيفة  بالتالي الارم ا  بالعنصر الة،ر  بتدريبه  محف زه  تعويضه  ف ا بم

لمتط بات الحاضر  المست بلظ  محا لة مخطيط  مطوير مساره الوظيفي لتح يق الرضا 

  الإغتاجية  أهداف المن مة.

 قائمة المصادر والمراجع

 باللغة العربية:

 الكتب: 

دار  ظإدارة الموارد البشرية: المفاهيم والأسس، الأبعاد والإستراتيجيات ،7171 ظعبد الرحم  ظب  عنتر -

 الياز ر  الع مية ل ن،ر  التوزيرظ الأردن.

 الأردن. ظالأكاديميون ل ن،ر  التوزير ظ أساسيات الإدارة الفندقية الحديثة ظ7102 ظر شان مفيد ظبوظو -

اقع العملي نقل أثر التدريب ظ 7101 ظعبد الرحم  ظموفيق -  مر ز الخبرات المهنية لفدار  بميكظ مصر. ظإلى الو

س س ة إصدارات مخبر مح يل  ظالكتاب الأول: المدخل إلى الهندسة الوظيفية ظ7102 ظالحبيب ظثابتا -

 .ظ المزالر است،راف  مطوير الوظالن  اللفا ات
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دار ال    ل ن،ر  ظإدارة شؤون الموظفينإدارة الأفراد الحديثة: مهارات  ظ 7108 ظمحمد سر ر ظالحرير   -

  التوزيرظ سوريا.

ظ دار التدريب الاستراتيجي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة للموارد البشرية ظ7171ظأحمد جابر ظحسن ن -

 الأردن. ظالياز ر  الع مية ل ن،ر  التوزير

في رفع مستوى الخدمات المقدمة دور إدارة المكتبات الجامعية  ظ7170 ظغةيل ف يح أبلان ظالحنيطي -

 دار الياز ر  الع مية ل ن،ر  التوزيرظ الأردن.  ظللمستفيدين

 ظ الطبعة الأ لىظتنمية مهارات مسؤولي التدريب والتطوير ،7107 ظخبرا  الممموعة العربية ل ن،ر  التوزير -

 مصر.ظ الممموعة العربية ل ن،ر  التوزير

س س ة  ظالمهن والكفاءات دعامة أساسية لإدارة وتنمية الموارد البشريةاستشراف  ظ7101ظ آمنة ظسماش -

 .ظ المزالرإصدارات مخبر مح يل  است،راف  مطوير الوظالن  اللفا ات

إدارة المستشفيات منظور تطبيقي: الإدارة المعاصرة، خدمات الإسكان،  ظ 7102 ظمحمد عبد المنع  ظشعيب -

 دار الن،ر للمامعاتظ مصر. ظالصحي مكافحة العدوى، التدريب والتثقيف

تحليل المتغيرات المساندة للمدخل الاستراتيجي في تدريب وتطوير  ظ7109 ظمها صلاح عسلر ظال،مر   -

 دار أم د ل ن،ر  التوزيرظ الأردن. ظالموارد البشرية

الطبعة  ظة الأعمالإدار  ظ 7177 ظفريق دار الأكاديمية ل طباعة  الن،ر  التوزير ظ مرجمة:محمد خضر ظش راز -

 دار الكاديمية ل طباعة  الن،ر  التوزير ظالمم لة المتحد . الأ لىظ

الاستثمار الاستراتيجي للموارد البشرية في لعبة كرة  ظ7171 ظغزار حبيب ظسعد علي حمودظ عباس ظالعنز   -

 دار الياز ر  الع مية ل ن،ر  التوزيرظ الأردن. ظالقدم

مر ز الخبرات المهنية للإدار  ظسؤال في إدارة الموارد البشرية 111موسوعة  ظ7108 ظمحمد  ما  ظمصطفى -

 بميكظ مصر.

مر ز الخبرات الطبعة الأ لىظ  ظ أربعة محاور لزيادة فاعلية الموارد البشرية ،7109 ظمحمد  ما  ظمصطفى -

 المهنية للإدار  بميكظ مصر.

دار  نوز المعرفة  ظإدارة الموارد البشرية دليل عملي ظ7107ظصالح س ي  ظر لا غاينظ الحمور  ظالمعايطة -

 الع مية ل ن،ر  التوزيرظ الأردن.

 ملتبة الأغ  و المصريةظ مصر. ظالسمات النفسية لضباط الشرطة ظ7101 ظمحمد ظم يحة -

الممموعة  ظإدارة المدرسة وإدارة الصف: أصول نظرية وقضايا معاصرة ظ7107 ظياسر فتحي ظالهندا    -

 مصر.  ية ل ن،ر  التوزيرظالعرب

دار اللتب  الطبعة الأ لىظ ظمبادئ علم الإدارة الحديثة ظ7102 ظحيدر شا ر ظمحمود حس ظ البرزغجي ظالهواس ا -

  الوثالق الوطنيةظالعراق.

 : علمية مجلة المقالات في

مح يل  موصين الوظالن كمحد آليات الهندسة الوظيفية محا لة مطبيق  ظ7102  آخر نظحس ن  ظبوثلمة -

 .المزالرظ 70 :ظ ص7العدد  -9 ظالمم دمجلة التنظيم والعمل ظلطري ة التح يل الذاتي بالمراف ة
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مجلة  ظإدار  المسار الوظيفي في المن مات  أهميته في منمية الموارد الة،رية ظ7171  آخر نظأويدر  ظبورأبة -

 ظ المزالر.02 :ظ ص0العدد – 9 ظالمم د البديل الاقتصادي

مح يل الوظالن  د ره في مفعيل التسي ر الت دير  ل وظالن م   جهة غ ر مدرا   ظ7109 ظفريد ظخميلي -

 ظ العراق. 2 :ظ ص21العدد ظمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ظالمؤسسات التربوية بولاية الطارف

 في المؤتمراتالمداخلات 

استخدام الجداول المرجعية للوظائف والكفاءات في تسيير الموارد البشرية في ظ7107 ظمحمد الأم ن ظبركات -

 ظالم ت ى الد لي السابر حو  الصناعة التممينية: الواأر العملي  آفاق التطوير م ارب د   ظمؤسسات التأمين

 ش نظ المزالر. جامعة حسيبة ب  بوعلي

 الجامعية الرسائل

افز ظ7101-7105 ظسم ر  ظ أداش سمية ظصالحي - مطبوعة بيداغوجيةظ ك ية الع ول  ظنظم الأجور والحو

  رأ ةظ المزالر. جامعة أاصد  مرباحظالاأتصادية  الت ارية  ع ول التسي ر 

 -الاقتصاديةدور تنمية الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة  ظ7105 ظآما  ظأبايلي -

 ظك ية الع ول الاأتصادية  الت ارية  ع ول التسي ر  ظ دراسة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 المسي ةظ المزالر.  جامعة محمد بوضياف

إستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية: حالة مؤسسة  ظ7112 ظحس ن ظيرقى -

 .المزالر ظجامعة المزالر ظلاأتصادية  ع ول التسي رك ية الع ول ا ظسوناطراك

اقع الالكترونية  : المو

 ظماهي الهندسة الوظيفية ظ7177 ظالطبر آية -

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9

%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%

8A%D8%A9%D8%9F. 

 باللغة الأجنبية:

Books : 
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- Ivancevich, j., konopaske, r, 2013, human resources management, 12emeedition, 

MC Graw Hill, USA. 

- Noe, R. A, 2015, fundamantals of human resource management ,6eme edition, 

McGraw Hill, USA. 

Article:  

- Antoine, et al, 2015, Quelles méthodes (outils, acteurs, paramètres externes) pour 

identifier et faire évoluer les métiers critiques ? : Rapport théorique,  rapport de 

recherche chaire labo RH,volume 4(3) N°(45), p:5- 6, France. 
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