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 مستخلص: 

فية بالمصارف المصر ات لعصرنة الخدممعرفة التوجهات الحديثة  إلى هدف هذه الدراسةت

 الجزائرية في ظل الا 
 
واقع الخدمات  عطاء نظرة عنإخذه معظم دول العالم، و قمي الذي تت  جاه الر  ت

نة من ة فيالمصرفية الحديثة والمستجد   عتمدت الدراسة على اا  . ةالجزائري  ة ف العمومي  المصار  عي 

عتماد الأساليب الحديثة ووسائل وأدوات وجود تباطؤ نسبي في اا  إلىلت وتوص   ،وصفيالالمنهج 

ة العمومي  بالرغم من الجهود المبذولة من أجل النهوض بالمصارف  ،العصرنة في المجال المصرفي

 أو ة، وقد الجزائري  
 
ورقمنة القطاع  أتمتةو  ر من حيث تقنينصت الدراسة بضرورة تدارك التأخ

ستعمال التقنيات والمنتجات وزيادة ثقته في اا  ،همية تحسين نظرة العميل الجزائري وأ ،المصرفي

 التكنولوجية في الصناعة المصرفية.

؛ تحديث؛ التكنولوجيا المصرفية؛ المصارف المصرفية ماتالخد عصرنةالكلمات المفتاحية: 

 .ةة الجزائري  العمومي  

 O30؛ G21؛ JEL :G29تصنيف 

Abstract: 

This study aims to know the recent trends to modernize the banking services 

in Algerian banks in light of the digital trend taken by most countries of the 

world, and to provide an overview of the reality of modern and emerging 

banking services in a sample of Algerian public banks. The study adopted 

the descriptive approach, and concluded the relative delay in this field, 

                                                      
 المراسل المؤلف. 



هات الحديثة لعصرنة الخدمات المصرفية بالجزائر مع الإشارة  ة إلىالتوج  ة الجزائري  نة من المصارف العمومي   عي 

 بوكبوس سعدون       &  نور الهدى بايو

292 

despite the efforts implemented to advance Algerian banks, the study 

recommended the need to remedy to the delay in terms of legalization, 

automation and digitization of the banking sector, and the importance of 

improving the Algerian customer’s view and increasing his confidence to 

use technological products in the banking industry. 

Keywords: Modernization of the banking services; update; Banking 

technology; Algerian public banks. 

Jel Classification Codes : G20 ; G21 ; O30 
   :مقدمة

 ،الشروط الرئيسية للنهوض بالعمل المصرفي ه نحو خدمة مصرفية معاصرة من أصبح التوج    

تبني و  ،ية العالمية في الصناعة المصرفيةق ذلك من خلال مواكبة التطورات التكنولوجويتحق  

 ،خدمة مصرفية مستحدثة إنتاجبهدف ، ستغلالها بكفاءةواا  تكنولوجيا المعلومات والإتصال

 
 
 سم بتنوع الخدمات وسهولتها.تت

، مانتئال عتادة للمصارف التي تستقبل الودائع وتمنح الممارسات التقليدية الم   إلىفبالإضافة   

 ا.ر  ا وتطو  ع  أصبحت الآن تحرص على تبني أنشطة أكثر تنو  

أصبح من الضرورة أن ترتقي المصارف الجزائرية بنظامها المصرفي،  ،وقصد مسايرة التطورات  

، فأضحى تبني وعرض الخدمات ستمرار تعاملاتها مع العملاء وتوسيع قاعدة عملهاحتى تضمن اا 

بغرض تعزيز القدرة التنافسية وتحسين  اي  حتم اأمر   ،ستخدام التكنولوجيا الحديثةواا  الإلكترونية

 أداء المصارف، والتي تتماش ى والصورة الجديدة للمعاملات المالية والتجارية.

 : لتاليةالرئيسية ا الإشكاليةبرز أمامنا تعرضه،  على ما تم   بناء    :دراسةشكالية الإ

و ما هو ،الجزائر  المصرفية في اتالخدمتتمثل المبادرات المستحدثة من أجل عصرنة  مفي

اقعها في  ة؟ة الجزائري  المصارف العمومي   و

 :تاليةالأسئلة الفرعية ال إلى بجوانب الموضوع قمنا بتجزئة الإشكالية لمامر لنا الإوحتى يتيس  

 تحديث الخدمة المصرفية؟ ماتمقو  أسباب و تتمثل أهم  فيم -

 لأجل تطوير و عصرنة الخدمة المصرفية في الجزائر؟ المبذولةما هي أبرز الجهود  -

 ما هو واقع المصارف العمومية الجزائرية في ظل تبني التكنولوجيا المصرفية؟ -

في المصارف ستحداث و عصرنة الخدمات المصرفية اا ما هي العوامل المساعدة على  -

 ة؟ة الجزائري  العمومي  
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 :التالية ة الرئيسيةعتماد الفرضياا  شكالية الدراسة تم  إ عن جابةلل   :فرضيات الدراسة

  مة في المجال المصرفي وعصرنتهاقد  تطوير الخدمات الم  مواكبة تحديث و لتعمل الجزائر جاهدة   

 .جل تلبية حاجيات العملاءمن أ

همية تبني التكنولوجيا في الصناعة أبراز إ إلىنهدف من خلال هذه الدراسة  هداف الدراسة:أ

في  معرفة التوجهات الحديثة لعصرنة الخدمة المصرفية بالمصارف الجزائرية إلىو  ،المصرفية

واقع الخدمات المصرفية الحديثة والمستجدة  إلى الإشارةه العالمي نحو الرقمنة، مع توج  ظل ال

 .ةالجزائري  ة العمومي  ف في المصار 

من خلال عرضنا للجانب النظري  ،وصفيالفي دراستنا على المنهج  عتمادالا  تم    الدراسة: منهج

نة عي   فيو ،في الجزائر واقع الخدمات المصرفية الحديثة لتقييملبعض الأرقام  تحليلناو  ،للدراسة

 ة.الجزائري  ة المصارف العمومي   من

 تي:لآر كاو اثلاثة مح إلىتقسيم البحث  وقد تم    :دراسةر الو امح

 تحديث وعصرنة الخدمة المصرفية. إلىالحاجة  ل:و الأ  المحور 

 .مبادرات تطوير وعصرنة الخدمات المصرفية في الجزائر الثاني: المحور 

 ة.ة الجزائري  واقع الخدمات المصرفية الحديثة في المصارف العمومي  الثالث:  المحور 

  :تحديث وعصرنة الخدمة المصرفية إلىالحاجة  -1

راحل التطور، ت هي الأخرى بالعديد من مقتصادي مر  إعتبارها نشاط لخدمات المصرفية باا ا  

أصبحت تمارس  ،والإيداع الإقراضي المتمثل في عمليات بالنشاط التقليد فبعد قيام المصارف

، ستثمارالا كالتعامل في المشتقات المالية، دخولها مجال  عدة نشاطات مصرفية وغير مصرفية:

 الا 
 
قتصاد الرقمي والتقدم السريع في مجال التكنولوجيا، وجدت وغيرها، وفي ظل الإ جار بالعملةت

 اا وقنوات  ،وشبكات ،دخال أنظمةإالمصارف نفسها مجبرة على 
 
مختلفة في عرض خدماتها،  صالت

 لكترونية.إالتحرك نحو تقديم خدمات مصرفية  لكترونية من أجلإوتقنيات 

   التكنولوجيا والخدمات المصرفية الحديثة: 1-1

ختلاف وجهات ختلفت باا اا و  للخدمة المصرفية برزت عدة تعاريفالخدمة المصرفية:  1-1-1

 نظر الباحثين والأكاديمي  
 
مجموعة من الأعمال  هياب، نذكر منها:  "الخدمة المصرفية ت  ين والك

 أوسواء كانت هذه المنافع مادية  البنكدة للعميل في حد  تحقيق منافع م   إلىتهدف  التي والأنشطة

)زياد  المعني هذه المنافع والخدمات للعملاء دون مقابل" البنكم قد  معنوية، وفي كثير من الأحيان ي  

جاسم الصميدعي الخدمات  سف ومحمودعثمان يو  ف ردينةعر  وي   ،(302، صفحة 3002و محفوظ، 

ن خدمة من الخدمات "كل ما يتعلق بأنشطة وفعاليات متنوعة تتضم   المصرفية على أنها:
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ق لهم تقديمها للزبائن، وبالشكل الذي يحق   إلىيهدف  مصرفر لدى الالمصرفية التي تتوف

 .(362، صفحة 3002)ردينة و الصميدعي،  حاجاتهم ورغباتهم في هذا المجال"

 إومنه يمكن القول   
 
حاجات ورغبات  ة تلبيالخدمات المصرفية هي خدمات نفعي   أن   جمال

علق بالأنشطة التقليدية للمصرف وهي تت من ربحية المصرف، حيث تزيد العملاء،

ز بين خدمات تقليدية وخدمات رة، ومن هنا نمي  طو  وم  بتكرة بأنشطة م   أوقراض(إيداع،إ)

 المصرفي. المجالمستحدثة بإدخال التكنولوجيا في 

يعكس التقدم التكنولوجي قدرة المصارف على تحسين وترقية   التكنولوجيا المصرفية: 1-1-2

 ،ةالمصرفيبتكار منتجات جديدة تلبي متطلبات التحول في البيئة من خلال اا  ،النشاط المصرفي

التكنولوجيا  وإتقانستخدام  دركت المصارف أهمية اا أحتياجات العملاء، فقد وتحقيق اا 

ستخدام تجاه المصارف لا كتساب ميزة تنافسية، فأصبح اا المصرفية لتطوير أدائها ولا 

لضمان و  ،لمواكبة التغيرات في البيئة المصرفية امفروض   االتكنولوجيات الحديثة في عملياتها أمر  

 .(322، صفحة 3022)بن زكورة،  ديمومتها وثباتها في السوق المالي

   
 
 ف التكنولوجيا في المجال المصرفي على أنها: "رصيد المعرفة الذي يسمح بإدخال آلتعر  ت

التكنولوجيا في  م مصطلحقد  نة، وعلى ذلك ي  ومعدات وعمليات وخدمات مصرفية جديدة ومحس  

ل هو التكنولوجيا الخفيفة وتشمل الدراية والإدارة والمعلومات و المجال المصرفي في مجالين الأ 

المصرفي، والثاني هو التكنولوجيا الثقيلة وتشمل الآلت والمعدات المصرفية مثل والتسويق 

، 3006)بريش،  تصالالا ملات، ووسائل الربط و النقود وشاشات عرض الع   الحاسبات وآلت عد  

  .(222صفحة 

هتماممجال يتمثل    ووضعها موضع  ،ستفادة من الحقائق العلميةال  فيالتكنولوجيا المصرفية  اا

 : (272، صفحة 3002)سامي مراد،  التنفيذ العلمي بحيث تساهم في

 .الخدمات المصرفيةتطوير  -

 . تقديم خدمات مصرفية جديدة -

   
 
ظهر أشكال التكنولوجيا المصرفية من خلال مسايرة المصرف للتطورات الحاصلة في المجال ت

ستخدام شبكة باا  ،الشكل الرقمي إلىلت الخدمات من شكلها التقليدي التكنولوجي الرقمي، فتحو  

ضرورة تطبيقها بالتطلع  إلىنتهت والوسائل التكنولوجية، ومنه فالتكنولوجيا المصرفية اا  الإنترنيت

ات والتطورات الحديثة التي أنتجتها بتكار الا ستنادا على اا  ،تقديم خدمات ومنتجات مصرفية إلى

 :، ويمكن إيجاز هذه الخدمات كالتاليتصالالا تكنولوجيا المعلومات و 
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تطورت الخدمات المقدمة بواسطة الهواتف  (:Phone Bank )  المصرفي خدمات الهاتف -

الة أين يحصل العميل على خدمات  الهواتف المصرفية ظهرتو خاصة منها المصرفية،  النق 

  كانت،و (12، صفحة 3022)بلعايش و بن اسماعين،  مصرفية في أي زمان ومكان
 
 خدماتهذه اللى و أ

الةمن خلال الهواتف  (SMS)عبر الرسائل القصيرة 2222عام  الإنترنيتلى، ودعم و الأ  النق 

 (327، صفحة 3026)خنفوس ي، 
 
ا ، وت

 
سحب المبالغ ، طلاع على حساباتهمالا  :ن هذه الخدمة العملاءمك

لقيام بعمليات واالكهرباء، فواتير الهاتف، و كدفع فواتير الغاز  لتزاماتالا وتحويلها لدفع بعض 

ستخدام رقم سري حساباتهم باا  إلىمن خلال الولوج  (322، صفحة 3002/3001)غنيم،  مصرفية

 .خاص

 خلال اا  تتم العمليات المصرفية من :(Home Banking)المنزلية الصيرفة -
 
حاسب صال ت

بمكان آخر، من خلال رقم  أوسواء كان متواجدا بالمنزل  ،المصرف بالحاسب الشخص ي للعميل

، 3023)الحداد و آخرون،  إحداهما، وهذا ما يوفر الأمان والسرية في التعامل أوسري وكلمة سر 

  .(62صفحة 

 يمكن للعميل تسديد مدفوعاته :(Electronic point of sale) الإلكترونية البيع نقاط -

ا، بواسطة آلت متصلة بحواسيب المصرف ومتواجدة بالمؤسسات الخدمية والتجارية، إلكتروني  

 فهي ،(62، صفحة 3023)الحداد و آخرون،  وبتمريرها بالآلت ،الإلكترونيستخدام بطاقات الدفع باا 

 
 
 الدفع نقدا. أوستعمال الشيكات غنيهم عن اا ت

من خلال  الإنترنيتمتواجد على كافة شبكة  مصرفوهو  (Internet Bank): الإنترنيتمصرف  -

يستطيع العميل القيام بمعاملاته  موقع يحتوي على كل البرمجيات الخاصة بالأعمال المصرفية،

  .(67، صفحة 3023)الحداد و آخرون،  بسهولة من أي مكان وفي أي زمان

ظهرت كبديل لموظفي الصرافة في  :(Automated Teller Machine)خدمات الصراف الآلي  -

 الفروع المصرفية، لتقليل عدد المعاملات داخل المصرف، تعتبر 
 
لى آلية تطور في العمل و أ

 الا تعتمد على وجود شبكة من و المصرفي، 
 
فروع كل  أو ،تربط فرع المصرف الواحد تصال ت

حاليا يقوم الصراف الآلي بوظائف  المصارف في حالة قيامها بخدمة أي عميل من أي مصرف،

السماح للعملاء والموظفين الحصول  عتباره وسيلة للحصول على النقود مثل:متقدمة زيادة على اا 

تحويلات بين الحسابات،  تسديد فواتير، معرفة  جراءإأجورهم وحقوق الضمان الجتماعي، على 

 .(327، صفحة 3026)الصيرفي،  رصيد الحساب، طلب دفتر الشيكات وغيرها

: تتمثل في إصدار المصارف والمؤسسات لوسائل دفع إلكترونية) الإلكترونيخدمات الدفع  -

(، الإلكترونية، النقود ئتمانالا ، بطاقة الإلكتروني، البطاقة الذكية، الشيك المصرفيةالبطاقة 
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 نتشار عمليات التجارة الإلكترونيةائل مع اا ستعمل في تسديد المستحقات، وتطورت هذه الوست

  .(261، صفحة 3026)المغربي، 

رسل المصرف رسائل للعميل لإخباره عن أية حركة مالية حدثت على : ي  المصرفيةالرسائل  -

وصول الرواتب، الموافقة على قرض، سحب شيك أكبر من  مة مثل:قد  أية خدمة م   أوحسابه 

 .(322، صفحة 3026)الصيرفي،  ستحقاق وديعةمبلغ معين في حسابه، اا 

افع تحديث   1-2 على عدة عوامل  بناء  تحديث الخدمة المصرفية جاء  ن  إ  :الخدمة المصرفيةدو

 ومبررات منها:

ومنه الرغبة  ،رت من طبيعة عمل القطاع المصرفي والماليوالتي غي   ت والمعلومات: تصال الا ثورة   -

 في تقديم خدمات مصرفي
 
التكنولوجيات ستنادا على ما أنتجته اا ، سم بالتنوع والحداثةة ومالية تت

 .(222، صفحة 3027)دردوري و بلقاسمي،  الجديدة وثورة المعلومات

تنافس المصارف فيما بينها ومع غيرها من المؤسسات المالية، حتى أصبحت هذه المنافسة   -

 .(26، صفحة 3023)الحداد و آخرون،  تأخذ أبعادا دولية في ظل تحرير التجارة العالمية

 لت، حيث يتسنى من: تعتبر من أهم ما يشهده العمل المصرفي من تحو  الإلكترونيةالصيرفة   -

 أي زمان و مكان.في الخدمات المصرفية وغير المصرفية خلالها للعملاء الحصول على 

حتمية تطوير أداء المصارف بصورة متواصلة، وتوسيع أرضية الخدمات المقدمة وتنويعها،   -

التقليدية  ،تقديم تشكيلة متميزة ومتباينة من الخدمات المصرفية إلىفتسعى دائما المصارف 

 منها والعصرية وبأقل تكلفة.

الأخرى مرتبطة ومرهونة بالتطورات  الإقتصاديةأصبحت التطورات التي تحدث في القطاعات  -

همية التي تلعبها الخدمات المصرفية في من تقدير الأ  لمصرفي، وعليه فلابد  الحاصلة في القطاع ا

 .(277، صفحة 3027)خنفوس ي،  قتصاديات الدول والتجارة العالميةاا 

 :المصرفية في الجزائر مبادرات تطوير وعصرنة الخدمات -2

تعمل الجزائر على مواصلة النهوض بالقطاع المصرفي والمالي، وهذا بتكريس جميع الجهود حتى   

 
 
 عز  ت

 
ا ز الصناعة المصرفية وت

، الإلكترونيما هو في شكلها منها خاصة  ،مةقد  ر الخدمات الم  طو 

المبادرات المستحدثة التي تعمل المصارف والمؤسسات المالية  همأ برازإ في هذا المحور  ل و احسن

وتعزيز القدرة  ،أن الغاية منها هو المساهمة في توفير طرق مبتكرة إلىعلى تنفيذها، ونشير 

وتسهيل طرح المنتجات المستحدثة، لتسهيل  ،التنافسية للمصارف في مجال الخدمات

 رف وعملائه.بين المص أوالمعاملات سواء ما بين المصارف 

 تطوير أساليب السداد المصرفي:   2-1
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كمشكل السيولة في المصارف  ي منها النظام المصرفي الجزائري،نظرا للمشاكل التي يعان  

 النقود الورقية لا  هتراءاا التجارية، كثرة الطوابير أمام المصارف، و 
 
  ستعمالها وغيرها.ساع اا ت

 فنجد: ،لحل هذه المشاكل الإلكترونيةوعليه، ظهرت أساليب مستحدثة في صورتها    

الةنظام المصارف  2-1-1
 
المن خلال الهاتف  الإنترنيتستخدام يسمح هذا النظام باا  :النق  ،النق 

تحويل مبالغ مثل:  حيث تتوفر للمصرف القدرة على تقديم خدمات مصرفية ومعلوماتية لعملائه

 ستعلام عن رصيد الحساباب مصرفي آخر، إيداع الأموال، الا حس إلىنقدية من حساب العميل 

 و  ،(230، صفحة 3001)نعمون، 
 
الةر خدمات المصارف تتوف   .ساعة يوميا 32 النق 

 إلىالمنتمية  NATIXIS الجزائر " وهي فرع، أعلنت شركة " نتيكسيس 3021ريل بفي الجزائر أ   

، Banxyال يسمى ل مصرف نق  أو  في فرنسا(، عن إطلاق  مصارف)ثاني أكبر ال BPCE  مجموعة

 Banxyيقدم ، و بتكار مستحدث لأجل تسهيل المعاملات وتقديم الخدمات المصرفيةوهو اا 

 ، عن طريق حساب م  خدمات مصرفية عن بعد
 
الن يمكن الدخول إليه بواسطة الهاتف م  ؤ ، النق 

 Google Play  أو App Storeبتحميل التطبيق من  Banxyفي  تسجيلأي شخص الويستطيع 

م  وبعدها إنشاء الحساب، ا
قد  تعديل سقف السحب والدفع  :عدة خدمات مثل Banxyي 

ن  ،ستعمال رقم الهاتفبالبطاقة، تحويلات مالية عن طريق اا  ا
 
مك العميل من إدارة حسابه عبر ي 

و حالة الضياع أ لكترونيةطاقة الإبتجميد خدمة البمع تحديث آني للرصيد، القيام  الإنترنيت

 (3021)بنكس ي ،بنكس ي اول بنك نقال في الجزائر، وقت  أي فيبناء  على طلب من العميل  السرقة
cotidien/-au-https://banxybank.co/ar/banxy . 

ذها المصرف نف  ف على أنه عبارة عن عملية ي  ر  ع  والذي  موال:لل  الإلكترونينظام التحويل  2-1-2

حساب مصرفي  إلىنقل الأموال بطريقة إلكترونية من حساب مصرفي فت   ،ةلاحي  بعد منحه الص  

 استخدام النقود ذاتهالحاسوب والهاتف كبديل عن اا  :ستعمال وسيلة إلكترونية مثلباا ، آخر

 ي  ، و (327، صفحة 3021)زحوفي و زمالة، 
 
للأموال عدة مزايا للأطراف المتعاملة  الإلكترونير التحويل وف

  بينها: من ،النظامفي هذا 

  ،للأموال في عملية الوفاء بالديون وتسديدها الإلكترونييساهم التحويل   -

 .توفير الأمان والسرعة في إنجاز التعاملات المصرفية  -

 الإلكترونيةحدوث قفزة في المقاصة  -
 
لغيت مثلا من المقاصة التقليدية: حسابات ، حيث أ

 .(321، صفحة 3021)زحوفي و زمالة،  ، صناديق تجميع الشيكاتئتمانالا خسائر عمليات 

 مستحدثة لعصرنة الخدمة المصرفية: هيئاتشركات و  2-2

  :(SATIM)شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك  2-2-1
 
  SATIM شركة ئتنشا أ

  21ا في شبكتها :عضو   22، وتضم حاليا 2222عام 
 
  23وعامة  مصارف 6)امصرف

 
ا( خاص   امصرف

https://banxybank.co/ar/banxy-au-cotidien/
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من و ، https://www.satim.dz/ar/la-satim-2/2021-04-21-13-08-37.html (satim, 2019)  وبريد الجزائر

 :(222، صفحة 3026)عبابسة،  بين المهام الرئيسية لهذه الشركة

 بصفة جيدة. الإلكترونيات التي تضمن تشغيل نظام الدفع جراءلإ التحكم في جميع ا  -

 .الإلكترونيةمرافقة المصارف في تطوير المنتجات   -

 .الإلكترونيالعمل على تحديث وسائل الدفع  -

المصزززززززززززززارف عززززززززززززدة مشزززززززززززززاريع: كمشزززززززززززززروع الشززززززززززززبكة النقديزززززززززززززة مززززززززززززا بزززززززززززززين  SATIMشزززززززززززززركة  أنجزززززززززززززت   

RMI بززززززززززززززززين  المشزززززززززززززززتركة المصزززززززززززززززرفية، مشزززززززززززززززروع بطاقزززززززززززززززة الزززززززززززززززدفع الوطنيزززززززززززززززة، ومشزززززززززززززززروع البطاقزززززززززززززززة

 SATIM كمزززززززززززا أحزززززززززززدثت شزززززززززززركة، و (222، صزززززززززززفحة 3021)لعايزززززززززززب،  CIB مجموعزززززززززززة مزززززززززززن المصزززززززززززارف

جهززززززززاز صززززززززراف  1351سززززززززتخدام أكثززززززززر مززززززززن مززززززززن خززززززززلال اا ، الإلكترونيززززززززةالمعززززززززاملات  ثززززززززورة فززززززززي مجززززززززال

زززززززززز 72 وأزيززززززززززد مززززززززززن ،(TPE)ي محطززززززززززة دفززززززززززع إلكترونزززززززززز 36000و ،(DAB)آلززززززززززي زززززززززز اموقع   امعتمززززززززززد   اتجاري 

 
 
 (satim, 2019) .(CIB) بطاقزززززززززززة بي نكيزززززززززززة 2160417و منصزززززززززززتها، علزززززززززززى ومشزززززززززززتغلا

https://www.satim.dz/ar 

سنة  AEBSتأسست شركة  :(AEBS) الإلكترونيةشركة الجزائر لخدمات الصيرفة  2-2-2

3002 (Algerie e-banking Services, 2020) https://www.aebs-tech.com  
 
بين  راكة،بعقد ش

 SOFT ، ) (CERIST)مؤسسات جزائرية: مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني ثلاث

ENGINEERING)، (MAGACT MULTIMEDIA) المجموعة الفرنسية )، وEDI 

DIAGRAM الإلكترونية المصرفية( الرائدة في مجال البرمجيات الخاصة بتقديم الخدمات 

 وأمن تبادل البيانات المالية.

-https://www.aebs (Algerie e-banking Service, 2020) مهاالخدمات التي تقد   من بين    

tech.com : 

سهلة، وبسيطة للمصارف بخصوص المسائل المتعلقة بخدمات و  حلول مبتكرة، إيجاد -

 المصرف عن بعد، ويمكن تطبيقها في مدة زمنية قصيرة.

 .المتعددة الأقسام وتأمينها الإلكترونيةتسهيل المعاملات   -

الخدمات المصرفية لأكبر عدد ممكن من العملاء، سواء من خلال  إلىتسهيل الوصول  -

الةستخدام الهواتف اا    الأجهزة اللوحية. أو، أجهزة الحاسوب، النق 

 ولتحقيق السرعة في تقديم الخدمة ،ال شري والماليصر العن في ستثمارالا تخفيض في إطار   

على  (CERIST)ن مع و ابالتعAEBS  أقدمت شركة ،المصرفية للعملاء في المصارف الجزائرية

 (SMS) والرسائل القصيرة الإنترنيتالمنزلي وتوفير خدمات مصرف  المصرف التخطيط لإقامة
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(Rabhi Meziane, Le français Diagram ouvre une filiale en Algerie-Operation bancaires à 

distance, 2003) www.djazairess.com/fr/liberté/15255  
 :(GIE MONETIQUEتجمع النقد الآلي) 2-2-3

 https://www.giemonetique.dz (GIE MONETIQUE, sans date):  
 
س تجمع النقد الآلي في س  أ

هدفه الأساس ي  و بريد الجزائر(، مصرفا21عضوا منخرطا ) 22ن من كو  وهو م   ،3022 يونيو

وتطوير  وترقية العلاقة النقدية البي نكية، ،الإلكترونيةستعمال وسائل الدفع توسيع دائرة اا 

  ،النقدية ما بين المصارف المنخرطةالمنتجات والخدمات 

    
 
 بمهام منها:من خلال قيامه  ،ى تجمع النقد الآلي الإشراف على قيادة نظام النقد الآلييتول

  ستخدامها عمليا.التعريف بالمنتجات النقدية المصرفية وت يان طريقة اا   -

 . ا للمعايير الدوليةالعمل على تحسين آليات الأمن وتسييره وفق    -

 .إدارة المعايير والخصائص في مجال النقد الآليو تسيير وإدارة الأرضية التقنية للتوجيه   -

 أدوات ووسائل الدفع المستحدثة في الجزائر:   2-3

عتمدت الجزائر البطاقات المصرفية من أجل إصلاح المنظومة اا  البطاقات المصرفية: 2-3-1

للبطاقات  الإجماليوالشكل المرفق يبين لنا تطور العدد  ،الإلكترونيةالمصرفية ولتطوير التجارة 

 :3021-3026في الجزائر خلال الفترة  المتداولة الإلكترونية

في الجزائر خلال  المتداولة الإلكترونيةللبطاقات  الإجمالي: تطور العدد (11) الشكل رقم

 2012-2016الفترة 

 

 

 

 

 

 

 .(222، صفحة 3030)بن موس ى،  على بالاعتمادالباحثين  عدادإمن المصدر: 

ستعمال بالتزايد المستمر في اا يمتاز   تجاه العاملا ا لنا أن يظهر من خلال ملاحظة الشكل أعلاه  

بطاقة  610 449 1 بز  3026عددها سنة  بلغ حيث ،3021-3026الفترة  خلال المصرفيةالبطاقات 

،  لينخفض نسبة زيادة سنوية % 20.11 هما يعادل، بطاقة 697 157 زب 3027سنة ليزيد عددها في 

بطاقة، ما يعادله نسبة  965 501 1 إلى 3021في سنة  المتداولة الإلكترونيةعدد البطاقات  بعدها

 
 
ا نقصان ق
نتهاء مدة صلاحية بعض اا  إلىوربما يعود الس ب   ،3027( مقارنة بسنة  %6.22-رت بز )د 

2016 2017 2018

البطاقات الكلاسيكية 1 262 265 1 393 692 1 281 291

البطاقات الذهبية 187 345 213 615 220 674

لةإجمالي البطاقات الإلكترونية المتداو  1 449 610 1 607 307 1 501 965

0
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1 000 000

1 500 000
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ستعمال بطاقات ن القول أن عملية اا مكا ي   ،حاملها أوصدرها البطاقات ولم تجدد سواء من طرف م  

عدة أسباب  إلى -متعثرة وليست مستعملة بكثرة، وهذا يرجع زحسب رأي الباحثين الإلكترونيالدفع 

والسرقة  ،أهمها قلة ثقة المستعملين في هذه الوسائل وخوفهم من خطر عمليات الغش

 ضافية في حسابهم.إتكلفة  عتبارهالا  أو ،ستخدامهاتحدث عند اا  قدالتي  الإلكترونية

 ةيعتمد تشغيل هذه الآل  :Automated Teller Machine(ATM)اف الآلي الصر   2-3-2

 اا على وجود 
 
لعميل البطاقة إدخال ا دجر  ، فبم  الحاسب الرئيس ي للمصرف ها وبينصال بينت

ف ،رقم الحساب ،رمز )رقم التعري به تستقبل هذه الأخيرة البيانات الخاصة ،المصرفية في الآلة

فتستجيب الآلة فورا للخدمة المصرفية المطلوبة )سحب نقدي ،إيداع شيك  الخدمة...الخ(،

الشكل المرفق يبين تطور عدد الصرافات و  ،(222، صفحة 3020)شاهين،  (،كشف الحساب...الخ

  :3030 نوفمبر -3026الآلية في الجزائر خلال الفترة 

افات الآلية (10) الشكل رقم  نوفمبر -2016في الجزائر خلال الفترة  (ATM): تطور عدد الصر

2020  

 

 

 

 

 

 (GIE MONETIQUE ,sans date)على معطيات بالاعتمادالباحثين  عدادإمن المصدر: 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm / 

 3027سنة  إلى 3026عدد الصرافات الآلية من سنة  رتفاعاا سابق ضح من خلال الشكل اليت    

 
 
 2222ا أين بلغ عددها ا طفيف  نخفاض  اا  3021لينخفض في سنة ،  % 2.23رت بز د  بنسبة زيادة ق

 صر  
 
 3022في سنة  رتفاع( ،ليستأنف الا %0.22 -لنقصان بز )السنوية لالنسبة قدرت و  ،اآلي   ااف

، وبعدها نلاحظ تسجيل قفزة نوعية في عدد الصرافات الآلية 3021مقارنة بسنة  % 23.22 بنسبة

 1الصرافات الآلية بها التي كان عدد  ،3022مقارنة بسنة  3030 نوفمبرفي شهر  % 16.23 بنسبة

 صر   621
 
 .اآلي   ااف

 اا قول أن الزيادة المتواصلة ترتبط يمكن ال  
 
 ا طردي  رتباط

 
مع الزيادة في عدد البطاقات  ا وثيقا

لية، زادت الحاجة والطلب على الصرافات الآ ؛فكلما زاد عدد البطاقات ،المستعملة  الإلكترونية

تعميم  إلىوالهادفة  ،وهذا ما يتواءم مع سياسة الحكومة على المستويين المتوسط والبعيد

لزيادة  الإلكترونيةوكذا توفير الخدمات المصرفية  ،الإلكترونيستعمال وسائل الدفع والسحب اا 

2016 2017 2018 2019 2020نوفمبر

العدد الجمالي للصرافات الآلية  

العاملة )ATM)
1 370 1 443 1 441 1 621 3 030
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وتحسين إمكانية الرقابة الآنية والبعدية على المعاملات المالية  ،وتسهيل المعاملات، الشفافية

 المختلفة  ومحاربة التهرب الضريبي.

 Terminal Payementنقاط البيع على نهائيات الإلكترونيالدفع  2-3-3

Electronic(TPE) :   

 تتمثل في جهاز م       
 
 اا  هالتجار، يتم من خلالر لدى توف

 
صال مباشر بين الحاسب الآلي للمصرف ت

ل العميل دخا ستعمال نهائيات نقاط البيع ي  والحاسبات الآلية المتواجدة في المتاجر، فمن خلال اا 

حساب  إلىم من رصيد حسابه مباشرة في المصرف، وإضافة نفس المبلغ خص  مبلغ المشتريات لت  

جهزة في الأ  هذهح تطور والشكل الموالي يوض  ،(230، صفحة 3020)شاهين،  المتجر في نفس المصرف

 :3030 -3026 خلال الفترة(TPE) الجزائر

-2016:خلال الفترة(TPE) في الجزائر الإلكتروني: تطور عدد أجهزة الدفع (13)الشكل رقم

2020 

 

 

 

 

 

 . (GIE MONETIQUE, sans date) على معطيات بالاعتمادالباحثين  عدادإمن المصدر: 
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/ 

 رتفاعاا نلاحظ من خلال بيانات الشكل أعلاه    
 
  ا

 
 الإلكترونيفي عدد أجهزة الدفع  املحوظ

(TPE) بشكل  هاليرتفع بعد ،اجهاز   049 5بز  3026خلال فترة الدراسة، حيث بلغ عددها سنة

،  % 31.26، % 227.27على التوالي: 3030حيث كانت نسب الزيادات السنوية حتى سنة  ،متواصل

القوانين الصادرة في  إلىيرجع  رتفاعالا  هذا وهنا يمكن القول أن الس ب في ،% 23.12و  22.23%

ن قانون المالية الذي يتضم   22-27من القانون رقم  222المادة  إدراج ، حيث تم  السنوات الأخيرة

تحت طائلة  ،والذي يفرض على المتعاملين الإقتصاديين (3027، 22-27)القانون رقم  3021لسنة 

 الإلكترونيستعمال الدفع من أجل تعميم اا  ،عملائهمل الإلكترونيالعقوبة، توفير أجهزة الدفع 

ت أزما إلىيؤدي  قد والذي ،وتخفيف الضغط على السحب النقدي من المصارف ومصالح البريد

 المرتفع. تة عند فترات الطلبو اسيولة متف

 الإنترنيتأصبح الدفع عبر شبكة في الجزائر:  الإنترنيتعبر شبكة  الإلكترونيالدفع  2-3-4

 3026 أكتوبرا بالجزائر منذ ستخدام البطاقة البي نكية عملي  باا 
 
تيحت هذه الخدمة في ، حيث أ

2016 2017 2018 2019 2020

يالعدد الجمالي لأجهزة الدفع اللكترون

)TPE) العاملة
5 049 11 985 15 397 23 762 33 945

0

20 000

40 000
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البداية للقائمين على الفوترة )شركات التأمين، شركات توزيع الماء والطاقة "الغاز والكهرباء"، 

الالهاتف الثابت و   الإلكتروني(، وحاليا ينخرط في نظام الدفع الإداراتوبعض ، النقل الجوي النق 

 (GIE MONETIQUE, sans date) يب تاجر الو  202 الإنترنيتعبر شبكة 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet،   موسن  
في الجدول  قدا

للعمليات المتصلة  الإجماليوكذا المبلغ  ،الإنترنيتلمعاملات الدفع عبر  الإجماليالآتي العدد 

 :3030-3026خلال الفترة  الإنترنيتعبر شبكة  الإلكترونيبالدفع 

 2020-2016في الجزائر خلال الفترة  الإنترنيتعبر شبكة  الإلكتروني: الدفع (11)الجدول رقم

 لمعاملات الدفع عبر الإجماليالعدد  السنوات

 الإنترنيت

لمعاملات الدفع  الإجماليالمبلغ 

الإنترنيتعبر  الإلكتروني  

 123.03 002 22 دج      366 7 3026

 232.20 222 367 دج       844 107 3027

 212.31 223 223 دج      213 276 3021

 262.62 170 202 دج      210 303 3022

 072.10 737 232  2 دج       260 222 2 3030

 .(GIE MONETIQUE, sans date)على معطيات  بالاعتمادالباحثين  عدادإمن المصدر: 
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet 

تزايد في  الإنترنيتلمعاملات الدفع عبر  الإجماليالعدد  ن  لال الجدول المرفق أعلاه نلاحظ أمن خ  

 ، 3026ملحوظ خلال فترة الدراسة، بعدما كان ضئيلا في سنة 
 
رت الزيادات السنوية من د  فقد ق

، ويتجلى % 3261.12،% 22.20،% 62.20،% 2262.07على التوالي بز 3030سنة  إلى 3026سنة 

بالدفع عبر  هم المصرفيةمعاملات تماملإ الإقتصاديينقبال الكبير لمختلف المتعاملين ذلك في الإ

 ،الإنترنيتعبر  الإلكترونيلمعاملات الدفع  الإجمالية، وفي ذات الحين تضاعفت المبالغ الإنترنيت

 22.22،% 32.20،% 2612.22حيث كانت الزيادات السنوية على التوالي خلال فترة الدراسة بز 

%،276.22 %. 

اقع الخدمات المصرفية الحديثة في المصارف العمومي   -3   :ةة الجزائري  و

ستعمال المعاملات الحديثة عن طريق اا  نتشارفي ظل التطورات المستمرة في المجال المصرفي واا   

المصارف الجزائرية بضرورة تحديث ورقمنة الخدمات المصرفية  هتماماا  وسائل تقنية حديثة، زاد

المصارف العمومية لأنها تستحوذ على ما نس ته  على في دراستنا تم  التركيزو   ،التي تقدمها لعملائها

نة ختيار عي  اا  ، وتم  فروعها و لدعمها من طرف الدولةد لتعد ،من السوق المصرفية الجزائرية 22%
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ما من غيرها في الجزائر، وتتمثل في: بنك الجزائر ثر تقد  تشمل خمسة مصارف تعتبر الأك

البنك ، CPA، القرض الشعبي الجزائري BADR ، بنك الفلاحة والتنمية الريفيةBEAالخارجي

ا من أجل معرفة نوع الخدمات ، وهذBDL، بنك التنمية المحليةBNAالجزائري  الوطني

 .مة ومدى عصرنتها وحداثتهاقد  المصرفية الم  

 : ةة الجزائري  الخدمات المصرفية الحديثة في المصارف العمومي   إحصاءاتقراءة في  3-1

سنة نهاية  في وكالة 2222ة ة الجزائري  بلغ العدد الإجمالي للوكالت التابعة للمصارف العمومي    

عة ،(72، صفحة 3022)بنك الجزائر، 3021  عبر كامل التراب الوطني موز 
 
ا ، وهنا ت

ل الجزائر نقصا في سج 

 27شبكة المصارف العمومية بالنسبة للكثافة السكانية، ما يقابله وكالة مصرفية عمومية لكل 

المتقدمة، آلف نسمة في الدول  20ألف نسمة مقارنة بالمقاييس الدولية التي تتطلب وكالة لكل 

 ،دماج المالي للسكاننتحقيق الشمول المصرفي، وتحسين الا من تدارك ذلك من أجل  فلابد  

  ستخدام وسائل دفع جديدة،بتطوير الخدمات وباا 

تمتلك المصارف محل عن بعد(:  المصرف) الإنترنيتالخدمات المقدمة عبر شبكة  3-1-1

 
 
م قد  الدراسة مواقع إلكترونية على مستوى الشبكة العنكبوتية في الجزائر، وأصبحت بذلك ت

قعها، والجدول الموالي يعرض اخدمات مصرفية إلكترونية بواسطة روابط منشورة على مو 

 :عن بعد مصرف كل وكذا موقع الإلكترونيةالمواقع 

 ة محل الدراسةة الجزائري  المصارف العمومي  : (10)الجدول رقم

 عن بعد المصرفموقع  الإلكترونيالموقع  المصرف سما  

 CPA www.cpa-bank.dz Ebanking.cpa-bank.dzالقرض الشعبي الجزائري 

 BNA www.bna.dz Ebanking.bna.dzالوطني الجزائري  البنك

 BEA www.bea.dz Ebanking.bea.dzبنك الجزائر الخارجي

 BDL www.bdl.dz Ebanking.bdl.dzبنك التنمية المحلية

 BADR www.badrbanque.dz badronline.badr.dzبنك الفلاحة والتنمية الريفية

 للمصارف المذكورة في الجدول أعلاه الإلكترونيةعلى المواقع  بالاعتمادالباحثين  عدادإمن المصدر: 

وبتوفير الوكالت  إلىل تسمح هذه المواقع للعميل القيام بعمليات مصرفية دون تحمل عناء التنق    

ستعمال الخدمات المصرفية عن تفضيل اا  إلى، فالمصارف تدعو عملائها ساعة 32/أيام  7الوقت 

الالهاتف  أو الإنترنيتستخدام باا  ebanking.netبعد، والتي تعرف بتسمية   .النق 

  عبر موقع المصرف عن بعد فيما يلي: تتمثل الخدمات الذي تتيحها المصارف العمومية  

الالخدمات المصرفية عبر الهاتف  - الخدمات من خلال تحميل هذه : يستفيد العميل من النق 

التطبيقات على الهاتف   App أو  Androidعلى منصة  Play store الجهاز اللوحي من أو النق 

http://www.cpa-bank.dz/
http://www.cpa-bank.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.bea.dz/
http://www.bea.dz/
http://www.bdl.dz/
http://www.bdl.dz/
http://www.badrbanque.dz/
http://www.badrbanque.dz/
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store  على منصةIOS  
 
 إمكانية الا  تيح هذه الخدمة:، وت

 
تحويلات مالية  جراءإرصيد، لاع على الط

الهاتف، مراقبة  أو الإلكترونيدفتر شيكات عن بعد، التواصل مع الوكالة عبر البريد  طلب بأمان،

التابع   Mobile CPAمنحى تطور رصيد الحساب للعميل، وكمثال عن ذلك نذكر تطبيق

 .BNA مصرفلزالتابع  WIMPAY-BNAوتطبيق ،  CPA مصرفل

يتم تبادل المعطيات المرقمنة عن بعد بين المصرف  :(EDI)المرقمنةخدمة تبادل المعطيات   -

وتسمح هذه الخدمة لأصحاب المؤسسات بتحويل أجور العمال الشهرية وفقا  والمؤسسة،

 .وتتميز العملية بالأمان وبسرعة التنفيذ للمعايير التي وضعها بنك الجزائر،

(CPA banque, 2021)https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nosproduits/banque-a-distance/edi.، 

 
 
 . BNA مصرفو  CPA مصرف م هذه الخدمة نجد: قد  ومن بين المصارف التي ت

الخدمات بعد  هذه ستفادة منيمكن الا  : (e-paiement)الإنترنيتعبر  الإلكترونيخدمات الدفع  -

 هاللمصرف، وبعد الإلكترونيعبر الموقع  التسجيلتقديم طلب من طرف العميل، وتوقيعه لعقد 

 .الإنترنيتستعمال شبكة وتسويتها باا  يمكنه القيام بتسديد الخدمات والفواتير

 ة:ة الجزائري  في المصارف العمومي   الإلكترونيأجهزة الدفع  3-1-2

ة في المصارف العمومي   (TPE)الإلكترونيم لنا الجدول التالي تطور عدد أجهزة الدفع قد  ي    

 .3021-3026ة محل الدراسة خلال الفترة الجزائري  

ة في المصارف العمومي   (TPE)لإلكترونيا: تطور عدد أجهزة الدفع (13) الجدول رقم

 2012-2016ة محل الدراسة خلال الفترة الجزائري  

 

 :الواردة قي معطيات العلى  بالاعتمادالباحثين  عدادإمن المصدر: 

 (262-260، الصفحات 3030)بن موس ى،  و  (223، صفحة 3026)عبابسة، 

أجهزة الدفع  ن لنا التطور المتزايد الذي عرفه عددمن خلال الجدول السابق يتبي    

  ،محل الدراسة ةة الجزائري  في المصارف العمومي   (TPE)الإلكتروني
 
مصرف ر القائمة صد  حيث ت

BNA مصرف، يليه 3021سنة  اجهاز   2220بز BDL  ن مبادرات، من هنا اجهاز   2232بز  تتبي 

 السنوات 

 3021 3027 3026 المصارف
CPA 3222 3322 2222 

BNA  676 3223 2220 

BEA  62 322 323 

BDL  232 2231 2232 

BADR 626 3016 2722 

https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nosproduits/banque-a-distance/edi
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 الإلكترونية في تطبيق قرارات الحكومة من أجل السعي لتعميم الدفع المصارف العمومي  

 ، والتي م  عاما بعد آخر  إقبال أكبر التي تشهدو  ،وسائل الدفع غير التقليديةستخدام واا 
 
نت ك

ستعمالالعملاء من   بعض المشاكل  تزال ل ومع ذلك، الصكوك  والسيولة تخفيض اا
 
عيق التطور ت

جهزة الدفع ستخدام أالمعاملات في السوق السوداء وعدم تعميم اا  :ة منهانحو رقمنة كلي  

 لدى التجار. الإلكتروني

  ة:ة الجزائري  في المصارف العمومي   الإلكترونيةالبطاقات المصرفية  3-1-3
 
 ت

 
ر المصارف وف

عها، بحيث تحمل البطاقة إسم بأنوا الإلكترونيةة لعملائها البطاقات المصرفية ة الجزائري  العمومي  

 ولالمصرف وشعاره، وكما تحتوي على شريحة بها كل البيانات المتعلقة بالعميل، 
 
مصرف  ل  ك

ويعرض لنا الجدول الموالي أنواع  تحديد مدة صلاحيتها، ستعمال البطاقة معشروطه الخاصة لا 

  التي يوفرها كل مصرف عمومي جزائري محل الدراسة: الإلكترونيةالبطاقات 

المتوفرة في كل مصرف عمومي جزائري محل  الإلكترونية: البطاقات (10)الجدول رقم

 الدراسة

 المتوفرة الإلكترونيةنوع البطاقة  مصرفال

CPA  البطاقززززاتCIB  الكلاسززززيكية والذهبيززززة، بطاقززززة كوربورايززززت، بطاقززززة كوربورايززززت بلززززوس، بطاقززززات فيزززززا

 .كلاسيك، بطاقات فيزا الذهبية

BNA   البطاقاتCIB  الكلاسيكية والذهبية للأفراد، بطاقات التوفير للمزدخرين، بطاقزات العمزال الخاصزة

 .بالمهنيين، بطاقات الأعمال الخاصة بالمؤسسات

BEA   البطاقززاتCIB  ،الكلاسزززيكية والذهبيززة، البطاقزززات الدوليززة: الكلاسزززيكية، بلاتينيززوم، بطاقزززة الأعمزززال

بطاقزة وورلززد ايليزت، بطاقززة مسزبقة الززدفع، بطاقزة وورلززد بيززنس، بطاقززة أمريكزان إكسززبريس الخضززراء، 

 .الذهبية وبلاتينيوم

BDL   البطاقزززززاتCIB  ،الكلاسزززززيكية والذهبيززززززةVISA ززززارد الدوليززززززة الكلاسزززززيكية وا لذهبيزززززة، بطاقززززززة ماسزززززتر كز

 .)بلاتينيوم ،تيتانيوم(، بطاقة كوربورايت: الفضية والذهبية

BADR  البطاقززززات CIB"تززززوفير"، والبطاقززززة البنكيززززة القابلززززة للشززززحن  الكلاسززززيكية والذهبيززززة، بطاقززززة بززززدر

CBR ماستر كارد الدولية: الكلاسيكية وتيتانيوم، البطاقات. 

 علاهأللمصارف المذكورة في الجدول  الإلكترونيةستعانة بالمواقع الباحثين بالا  عدادإمن  المصدر:

ة محل الدراسة تتميز ة الجزائري  نستنتج من خلال الجدول المرفق أعلاه أن المصارف العمومي     

مة حتى تلبي رغبات كل الفئات من صم  والم   ،الإلكترونيةبتوفيرها لعروض متنوعة من البطاقات 

 ومهنيين ومؤسسات ومدخرين وغيرهأفراد 
 
 م، وت

 
والأمن والثقة،  ار لهم أعلى مستوى من الرضوف

 
 
، وفي عمليات (ATM) الصرافات الآليةمن  الإلكترونيستخدم في مختلف عمليات السحب والتي ت
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أجهزة في عمليات تسديد المشتريات والخدمات عن طريق  أو ،الإنترنيتعبر  الإلكترونيالدفع 

  .(TPE) الإلكترونيالدفع 

 ة:ة الجزائري  فاق ومتطلبات عصرنة الخدمة المصرفية في المصارف العمومي  آ  3-2

 -على المصارف الأخرى  تعميم ذلك إن أردناحتى  -ة في الجزائر والعمومي   المصارفنجاح  ن  إ  

ة في عصرنة وتحديث خدماتها، وقد هات الحديثصارمة تأخذ بالتوج   ستراتيجيةإتطبيق  إلىيحتاج 

 صبح هذا الأمر مرهونا بتوفير مختلف المتطلبات منها:أ

ستيعاب التطورات الحاصلة واا   تطوير البنى التحتية التقنية أجلي من ستثمار الا  الإنفاقزيادة   -

 النظر في أساليب تقديم الخدمات. إعادةفي مجال تكنولوجيا الصناعة المصرفية و 

العاملين بالمصارف وبالجهاز المصرفي عامة بنظرة واسعة حول التطورات الحاصلة في  إلمام -

 المجال المصرفي مع تدريبهم. 

النظر في القوانين والتشريعات بتحديثها وتطويرها بصفة متواصلة بما يتناسب وطبيعة  إعادة -

 العمل المصرفي الحديث.

ولبعث الثقة في العملاء ولضمان  ،المصرفيةوضع نظم وبرامج أمنية بهدف تسهيل المعاملات  -

 المعاملات وتقديم الخدمات. إتمامالسرية والحماية في 

  ،أهمية تحسين نظرة المستهلك الجزائري من خلال زيادة الحملات -
 
 شرات التحسيسيةوالن

  الإعلاناتو 
 
ا التي ت

 .الإلكترونيالمتعلقة بالعمل المصرفي  ف بالمنتوجات والتقنيات الجديدةعر 

 الخلاصة:

تغييرات جوهرية في طبيعة عمل القطاع  إحداث إلىجه المصارف في مختلف دول العالم تت    

ات الحديثة، لذا فقد كان من بتكار الا التطورات التكنولوجية و  إلىويرجع ذلك  ،المصرفي والمالي

القيام   إلىا قادها مم   ،الإصلاحاتستمرار في تحقيق المزيد من الا  إلىالطبيعي أن تسعى الجزائر 

حتى تتماش ى ومتطلبات العصر  ،مةقد  بعدة مبادرات لتطوير وعصرنة الخدمات المصرفية الم  

أهم تلك المبادرات في مجال تطوير الخدمات  لت يان محاولتناولتلبية حاجيات العملاء، وبعد 

الخاصة بواقع الخدمات المصرفية لبعض الأرقام عرضنا وتحليلنا ومع  ،المصرفية وعصرنتها

نة من وفي ،الجزائر عامة الحديثة في ستخلاص النتائج اا  تم   ، ةالجزائري  ة المصارف العمومي   عي 

 .التالية

 مجموعة من النتائج أهمها: إلىتوصلت الدراسة نتائج الدراسة: 

 ،على المدى القريب إيجابيةفكرة عصرنة الخدمة المصرفية في الجزائر لبد أن تشهد تطورات  -

ا إل أنه حالي   ،فبالرغم من المجهودات المبذولة والمبادرات ،المصرفي أكثر رقمنةويكون القطاع 
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لتها دراستنا في العموم محتشمة مقارنة و اوالأشكال التي تن الجداول في  عروضةتعتبر الأرقام الم

 بالدول المتقدمة.

 ،ةة العصرنة التكنولوجية في المصارف العمومي  هم  ضرورة أن تضطلع الحكومة الجزائرية بم   -

 عتبارها عمود النظام المصرفي الجزائري. باا 

 ،القطاع المصرفي الجزائري  أتمتةو  ،ورقمنة ،ستخدام التكنولوجيا المصرفيةحتمية توسيع اا  -

 من أجل تدارك التأخر الذي ،الإلكترونيةكالبطاقات  الإلكترونيستعمال وسائل الدفع وتعميم اا 

 بتكارات التكنولوجيا المصرفية.اا ستيعاب اا تشهده المصارف الجزائرية بخصوص 

سواء من طرف المتعاملين  ،الإلكترونيةستعمال وسائل الدفع إقبال ضعيف على اا  -

راجع مثلا للمشاكل  وهذا ،يجابياتها ولنقص الثقةإهم بإلماملعدم  ،العملاء أو الإقتصاديين

والتزوير والجرائم  ،ومخاطر السرقة الإنترنيتوضعف تدفق  ،التقنية المتعلقة بأجهزة الدفع

 لعدم توافر قاعدة قانونية تحمي حقوقهم ومعاملاتهم. أو، الإلكترونيةالمالية 

زززبت  ظهزززور مجموعزززة جديزززدة وم   -
 
 وبالتزززالي زيزززادة المخزززاطر المصزززرفية ،رة  مزززن الخزززدمات المصزززرفيةك

حتيزززال، نشزززطة التقليديزززة، علزززى غزززرار خطزززر الإ علزززى المخزززاطر المتعلقزززة بممارسزززة الأة و عزززلا  ،عهزززاوتنو  

 الأخرى. الإلكترونيةوالجرائم  ،ستخدامرصنة، التزوير وسوء الإ قال

 التوصيات: 
 
 :التاليةم التوصيات قد  من خلال النتائج المقدمة سالفا ن

وزيادة  الإلكترونيعتماد التسويق اا لال وهذا من خ ،ضرورة زيادة الثقة بين المصرف وعملائه -

وتعريف العميل  ،وتوفير كل المعلومات عن الخدمات التي يقدمها المصرف ،وعية والتحسيسالت  

 ستفادة منها.لمنتجات المتوفرة و ت يان طرق الا بمختلف ا

 إ -
 
خبراتها في ستفادة من من أجل الا  ،ةة والمصارف الأجن ي  مي  راكة بين المصارف العمو قامة الش

 مجال الصناعة المصرفية المتطورة.

تقوية وتعزيز الثقة لدى العملاء بخصوص التعامل مع التكنولوجيات المستحدثة، وتشجيع  -   

  ،الإقتصاديينمتعاملين اللدى  الإلكترونيوأجهزة الدفع  الإلكترونيةستخدام بطاقات الدفع اا 

، الإلكترونيمتيازات كتخفيض تكلفة العمليات التي تتم عن طريق الدفع اا بمنحهم تسهيلات و 

 . الإلكترونيستعملي الدفع ستقطاب ما أمكن من م  لا  ،وتخفيض التعريفات المطبقة على التجار

ة لرفع كفاءة المورد ال شري العامل بالمصارف العمومي   ،قامة دورات تدري ية وخرجات تكوينيةإ -  

 وبالجهاز 
 
وتشجيعه  ،ر التكنولوجي المصرفيطو  ته بالتقنيات الحديثة وبالإلمامو  ،لالمصرفي كك

 . الإبتكارعلى 
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  -  
 
 ،الإلكترونيةطر تشريعية وتوسيع القاعدة القانونية الخاصة بالمعاملات ضرورة وضع أ

من أجل حماية مصلحة كل من المصارف  ،المستحدثة وتفعيلها الإلكترونيةوالتعامل بالأدوات 

 والمؤسسات المالية والعملاء.

، ستغلالز الا التي تدخل حي    جهزةالأ وزيادة العرض في  ،الإلكترونيدعم حظيرة أجهزة الدفع  -  

 اا وذلك 
 
  .الإقتصاديينلطلبات المتعاملين  ستجابة

 

 قائمة المصادر والمراجع:

  :الكتب 

الخدمات المصرفية  ،3023  ،شقيري نوري موس ى ، ابراهيم نور، و صالح طاهر الزرقانوسيم محمد ،  الحداد  -

 .عمان ،والطباعة دار المسيرة للنشر والتوزيع ،2الطبعة، الإلكترونية

دار الفجر  ،2الطبعة، الإلكترونية-غير العادية-ادارة العمليات المصرفية العادية ،3026، محمد ،الصيرفي -

 . مصر ،للنشر والتوزيع

 .الأردن، دار الجنان للنشر والتوزيع، 2، الطبعةالإلكترونيةالتجارة ، 3026، بشير محمد الفاتح محمود، المغربي -

  دار وائل للنشر  ،2الطبعة، الاتجاهات المعاصرة في ادارة البنوك، 3002 ،محفوظ جودةو  ،رمضان زياد -

 .عمان ،والتوزيع

دار الأيام للنشر  ،2الطبعة ،ل و الجزء ال -العولمة وتأثيراتها على الجهاز المصرفي ،3026 ،عبد العزيز ،خنفوس ي -

 .عمان ،والتوزيع

 ،الجزائري  للعولمة على الجهاز المصرفي الإقتصاديةالآثار القانونية و  ،3027 ،عبد العزيز ،خنفوس ي -

 .القاهرة ،المنظمة العربية للتنمية الدارية

 ،دار المناهج للنشر والتوزيع ،التسويق المصرفي ،3002 ،الصميدعي محمود جاسمو ردينة عثمان يوسف،  -

 عمان.

دور اتفاقية تحرير الخدمات الدولية )الجاتس( في رفع كفاءة أداء الخدمات . 3002 ،احمد محمد مراد، سامي  -

 .القاهرة،المكتب العربي للمعارف ، 2الطبعة ،المصرفية

جمهورية  ،المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، الإلكترونيةالتسويق والتجارة  ،3002/3001، أحمد محمد، غنيم -

 .المنصورة-مصر العربية

 علمية مجلة المقالات في: 

مجلة ابحاث  ،في الجزائر الإلكترونيةمشروع الصيرفة  ،3022 ربلعايش ميادة ، و بن اسماعين حياة. ديسمب -

 .،الجزائربسكرة خيضر محمد جامعة، 12، صفحة:26العدد، اقتصادية وادارية

تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة الخدمات المصرفية للبنك  ،3022ديسمبر  ،بن زكورة العونية -

، 3العدد-30، المجلدمجلة العلوم الاجتماعية والانسانية، دراسة حالة بنك السلام الجزائري -السلامي

 . 322صفحة:
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ودورها في عصرنة الجهاز المصرفي  الإلكترونيةواقع الصيرفة  ،3027 ،، و بلقاسمي سمية دردوري لحسن -

 .222، صفحة:2العدد، المعاصرة الإقتصاديةمجلة الدراسات  ،الجزائري 

المخاطر في ظل عصرنة :آليات التعامل و  الإلكترونيالي التحويل الم ،3021 ،زحوفي نور الدين ، و زمالة عمر -

 .327، صفحة:02العدد-02المجلد ،مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة،وسائل الدفع

و مخاطرها ووسائل الرقابة عليها "دراسة تطبيقية على بنك  الإلكترونيةنظم الدفع  ،3020 ،شاهين علي عبد الله -

 .فلسطين، الأزهر جامعة، 222، صفحة:2العدد-23المجلد مجلة سلسلة العلوم النسانية،  ،فلسطين "

الواقع والمعيقات والآفاق  –في النظام البنكي الجزائري  الإلكترونيوسائل الدفع ، 3026ديسمبر  ،عبابسة سمية -

 .223، صفحة: 6العدد، مجلة العلوم الانسانية -المستقبلية

الجزائري في ظل ثورة التكنولوجيا المصرفية  الإلكترونيتقييم تجربة نظام الدفع  ،3021جوان  ،لعايب وليد -

، 03العدد-02، المجلدمجلة أبحاث ودراسات التنمية ،روبيو الأ  الإلكتروني،دراسة مقارنة مع تجربة نظام الدفع 

 .222صفحة:

 النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية ،3001ديسمبر  ،نعمون وهاب -

 ،الجزائر.230صفحة:  ،02العدد، أبحاث اقتصادية وادارية مجلة، حالة الجزائر إلى الإشارةللبنوك التجارية مع 

 الجامعية الرسائل: 

 -دراسة ميدانية -و متطلبات تطويرها في الجزائر الإلكترونيةالخدمات المصرفية  ،3030 ،اعمر ،بن موس ى -

 الجزائر. ،جامعة غرداية ،اطروحة دكتوراة، والتجارية وعلوم التسيير الإقتصاديةكلية العلوم 

التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية  ،3006 ،بريش ،عبد القادر -

 الجزائر.، و علوم التسيير، جامعة الجزائر الإقتصاديةالعلوم كلية ، اطروحة دكتوراة ،للبنوك الجزائرية

 :التقارير 

 .،الجزائرالإقتصادي والنقدي للجزائرالتطور  3021، التقرير السنوي 3022بنك الجزائر،   -

 :النصوص القانونية 

في  ةالصادر  ،الجريدة الرسمية  ،3021يتضمن قانون المالية لسنة  37/23/3027المؤرخ في  22-27لقانون رقم ا -

 .76العدد  ،31/23/3027

  اقع  :الإلكترونيةالمو

تاريخ   /https://banxybank.co/ar/banxy-au-cotidien،الجزائر في نقال بنك ل أو  بنكس ي ،3021 ،بنكس ي -
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