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 مستخلص: 

تهدد ه هددلد اس  الددت ياددأ ر مددقا  الإددر  الإلكددقن ة ا ى ةسدة المددت  اددأ ئددل ى ا  دد  قن ا   ق مددت  

 منددددت  دددد  ة ا ان ا   ق مددددت ا  تا رطددددت اس دددد  رددددة ر  مدددد   فدددد المالإرفددددت هددددلا رددددة يئددددرا    الددددت  م المددددت 

 ا لظفددت فد  ة ا ان ا   ق مددت   102ة ا ى ةسدة المدت فههدق  ثمددر  دق ه فدد  هدلد اس  الددت 
 
 لظفدق

ارلصلت هلد اس  الت ياأ  له يلئد   الإدر  ا  ةسدت يثيدق مت لمالإلكدقن ة ا ى ةسدة المدت المفي لدت فد  

 فقنمت اس شرطت االمقسمت(  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت.)المالإلكقن ة ا طت  اس

ئل ى ؛ ةسدة المت ة ا ى؛ ةسدة المت ا    قن؛ ة ا ى ا   ق مت؛ المالإلكقنالكلمات المفتاحية: 

 ا    قن.

 M15 ؛L86 ؛JEL :L63تصنيف 

Abstract:  

This study tends to determine the impact of the electronic administrationôs 

obstacles on the quality of tax services. In order to accomplish that, a field 

study has been carried out on a sample of Algerian tax administrations on 

which an electronic administration was applied. Furthermore, there were 

102 male and female employees who have participated in this study. The 

survey has eventually shown that there is a statistically significant effect of 

the electronic administrationôs obstacles. This latter is mainly represented in 

a collection of administrative, technical, human and financial obstacles that 

have a practical effect on the quality of electronic tax services. 
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 مقدمة:

ا غي   س لق ف   جقل ردن سلئمق المالإلل قن االاريقل ااس   ل يشه  اسالإقسة ف   يرلق ا حقا  ر ل  

 .ااسسمقلمت  ث الإت تغي ان ك ي ى ف  ئيمع الم قةن الاكفيق يت االائفيق مت

سلئمق ل اسف ل ان ا حقصلت ف   جقل ردنيا  جقل ة ا ى اكغي د    الم قةن لعأ ياأ  لاك ت 

    ئل اسلصلل ياأ ي ا ى ة رفأالإر  اهلا  المتايق اس   رق  هق يقل االالففق ى   المالإلل قن االار

  ا سك    خلال  خفلف ا    قن الأطراه اس   رفالإق ل  الإهقاررض    بالإق ل است قا االمكقا

 .ةسدة المت اس   رق  هق لمفالإق لههق

ة يخفلف     ا  تا رطت يا ر  م  ة ا ى الاسدة المت ف  المنظل ت اسضرط مت سة:إشكالية الدرا

سلج  ئ ي  رلائهه اسالإ ي     المالإلكقن اس   رقف   قم الأه اه اس   يسعأ ل ر  م   ي لظقم ردن

 الإلكقن ة ا ى ةسدة المت   النحقال ف  هلا اس حر اسف رق ياأ ارح     فالإقسمفه ياأ رحقمقهق

                         اسفقا :ا    قن ا   ق مت  اهلا    خلال ةئقبت  اأ استسقؤل اسر يس     اأ ئل ى ا الإرهق

 الخدمات الجبائية؟ هو أثر معوقات الإدارة الإلكترونية على جودةما 

 فرضيات الدراسة:

 الفرضية الأولى: -

H0:  ة يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت(...0  ≥Ŭ)   لمفغي  المالإلكقن

  ا طت  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت.ة 

H1: ( 0...يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت  ≥Ŭ لمفغي  المالإلكقن  )

  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت. ة ا طت

 الفرضية الثانية: -

H0:  ة يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت(...0  ≥Ŭ  ) المالإلكقن  لمفغي

 اسفقنمت   اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت.

H1: ( 0...يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت  ≥Ŭ لمفغي  المالإلكقن  ) اسفقنمت

  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت.
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 الفرضية الثالثة: -

H0:  ة يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت(...0  ≥Ŭ)   لمفغي  المالإلكقن

 اس شرطت  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت.

H1: ( 0...يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت  ≥Ŭ لمفغي  المالإلكقن  )اس شرطت 

  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت. 

 الفرضية الرابعة: -

H0: ( 0...ة يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت  ≥Ŭ لمفغي   المالإلكقن  )

 المقسمت   اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت.

H1: ( 0...يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت  ≥ɻ )  المقسمت لمفغي  المالإلكقن

  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت. 

سليسؤاسيا  –يا  ق  الله تالإقاأ  –رن    الأهيمت اسالإليمت سل  الت     نهق لفق م أهمية الدراسة: 

سلاطلاع اسليهفييا بهلا الم قل    اس  القن لفق ج  ليمت ا لضل مت   ف  ة ا ى اسالإلمق سلضرا ب

 المالإلكقن اس   رلائه ر  م  ة ا ى ةسدة المت ا الإرهق  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت. اأ 

 ته ه هلد اس  الت ياأ: أهداف الدراسة:

 المالإلكقن اس   رلائه ر  م  ة ا ى ةسدة المت؛اسفالإره  اأ  -

  خفلف ا    قن ةسدة المت اس   رق  هق ة ا ى ا   ق مت ا  تا رطت؛اسفالإره  اأ  -

 ره  اأ  الإر  الإلكقن ة ا ى ةسدة المت  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت.اسفالإ -

 فيِ  ف  ا  قلب منهج الدراسة: 
ُ
رة الا فيق  ف  هلد اس  الت  اأ المنهج اسلصفي اسفحلما   ثمر  

اا    قن  ظري سلإ ا ى ةسدة المتاسف  مقي  اأ المنهج اسلصفي اهلا سلإثقطت بقلإطق  اسن  

 فيِ   اأ المنهج اسفحلما  ف    الت ا حقستا   ق مت ةسدة المت
ُ
اهلا سفحلمل الالت قلت     بينيق  

  الت.اس   رة ا فيق هق بلال ت   اان اسفحلمل ةثيقئي  ا   الإة ةئقبت  اأ فرضمقن اس   

  الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية: .1

الإق طف  اسهلا لله لإ ا ى الاسدة المت  جيل ت ك ي ى    اسف  س مفهوم الإدارة الإلكترونية: 1.1

 الإق طف اس   صمغت ف  هلا الملضلع  اللكر  نهق: لقلم بالإرض  هة ا  يل اسف  

ه  ي ا ى الأ ل  ب رطقت يسدة المت للا    اأ المسفلى ا حكل ي  ا الأها   ارقلم الميق ح 

  خلال ا    قن   يهل  المفالإق ليا   ا حكل مت بقضق  اظق فهق ا هق هق فميق يفيل بفق ية

  (76  ص: 2014)استبم ي   الفخ ام رقنمت المالإلل قن.
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هق  يلمت رحلطل كقفت الأ يقل اا    قن ة ا طت اسفقلم يت ياأ   يقل اخ  قن  يضق تالإره بأن  

فل بسر ت ا كت  فنقهمت اب اا الفخ ام اسل ق.  نَّ
ُ
 (33  ص: 2020)الألنقاي  يسدة المت ر

هق ر ق ل الأ يقل االمالإلل قن بيا  خفلف الأطراه    خلال الفخ ام اسللق ل ره بأن  تالإ   كيق

 (40  ص: 2017)اسالإنزي  المق يت الأخرى  كللق ل الاريقل الم ق ر. 

قبقت ييدننق اسقلل  ا ة ا ى ةسدة المت ه  نس ت افة اضمت سلإ ا ى الإق طف اسس  ا   خلال اسف  

سلئمق المالإلل قن االاريقل بشكل يتطح ث ا  ل رق ية خ  قتهق بلال ت ردنقلم يت  تالإيل  اأ اسف  

  قا االمكقا ايسهل  يلمت اسفلاصل بمنهق ابيا  فالإق لههق.است  

رفييز ة ا ى ةسدة المت بقسالإ ي     ا  يق ص ااس   للئتهق  خصائص الإدارة الإلكترونية:  1.1

  (20  ص: 2012) ضلاا  فميق يا : 

 ؛الأ  مف ةسدة انيتالإفب  ة ا ى ةسدة المت ي ا ى بلا ا ق ثمر تالإفي   اأ  إدارة بلا ورق: -

ارقلم بقةئفيق قن   ثمر رفلائ  ة ا ى ةسدة المت ف  اسفضق  الافة اض   إدارة بلا مكان:  -

 االمؤريران الاسدة المت  كيق رقلم بقسالإيل    بالإ ؛

 ا  اسملم االأل لع ااسشهر ااسسنت اة رفقم  تالإيل ة ا ى ةسدة المت  اأ   إدارة بلا زمان: -

 بح ا  ز نمت  اهلا  دس ة ا ى اسفقلم يت؛

 سلئمق المالإلل قن االاريقةن بق ف ق هق  لقس سفنفمل المالإلل قن؛ل الا فيق   اأ ردن -

ققط اس   يرردت  لههق  يل سلئمق  هة اسن  ل تالإفب  اسفدن معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: 1.1

ا سسر ت ر ل  اسفدنة ا ان  رلائه ة ا ان سلئمق ا  م الإ قتهق فإا ل ف  اسالإير ا حقا   الظر 

 ج :لا   بيا هلد المالإلكقن  ك ل ا الإنق  ابالإ  ر  م  ة ا ى ةسدة المت المالإلكقناسالإ ي     

 :فميق يا  ارفي لمعوقات داخلية:  1.1.1

  :معوقات إدارية وبشرية -أ 

 المالإلل قن؛ سلئمقل اسالإلمق ف  ردن طق انضالإف بالإض ة  -

 قش ى  ع اسف ل  ان ف  اسالإير اسركم سففي ة ا ان  م ي ق ى صمقغت اسهمقكل اسفنظميمت ف   -

  (71  ص: 2020)الألنقاي   ؛االاكففق  بقسهمقكل اسفقلم يت

يضقفت ياأ ضالإف اسفنسم  بيا  كسقم   االمفقبالإت    ك ل ة ا ى اسالإلمقضالإف اسفخ مط  -

 (40  ص: 2019)ب    م    ؛ ق لا سفشل  يلمت اسفنفمل يالإفب  ة ا ى

 ققا ت ك ي ى سلفغمي     ك ل الملظفيا ا حكل ميا اسلي  يخشلا  اأ  يلهة المسفق ا  بالإ   -

 (87  ص: 2011)كقف    ر سمط ةئرا ان ارنظمة اسالإيلمقن ا حكل مت؛
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  :معوقات مالية وتقنية -ب 

  ؛ف  م  ة ا ى الاسدة المتس المررفالإت فكقسمفاسصالإلبت رلفي  الملا   المقسمت اس   تغ ي  -

  (42  ص: 2019ب    م   ) ؛ااسقرصنت  الم قطر الأ نمت اس   رفالإرض سهق اسش كقن   ل الاخة اق -

 الاسدة المت.ب ا ج لفيرى سصالإلبت تغ مت اسفكقسمف اسد ي ى سالإيلمت اسيمقلت ااسفح ي قن المس -

 :فميق يا  هقاطيد  ييجقز معوقات خارجية:  1.1.1

  (79  ص: 2016)  قا  : رفي ل هلد المالإلكقن فميق يا معوقات سياسية وقانونية:  -أ 

 ؛لفحلل لحل ة ا ان الاسدة المتا يت سمقلمت اس   غمقب ة ا ى اسس   -

   م ائل  بيئت تشريالإمت رحم  اسالإيل ةسدة اني؛ -

 .ا فيق  اسفلكمع ةسدة اني   م صالإلبت الاالإ قن اسققللني  ح مت المراللان الاسدة المت ف  ظل   -

  (612  ص: 2017)ب   اا   اسالإشقب  : ارفي ل ف لوجية: و معوقات تكن - ب

   م ائل  بنمت رحفمت  فكق لت  اأ  سفلى اس ال  يق يالإركل ر  م  ة ا ى ةسدة المت؛ -

 صالإلبت  سقيرى اسفق م اسفقن  ف   جقل ا حقلب الآا ؛ -

  ل  المسفير ف   لقسمب اسقرصنت. جقبهت اسف  سلئمق المالإلل قن  اأ ل   م ك  ى ردن -

  عوقات اجتماعية:م - ج

ق مت رقف الأ مت الاسدة المت كالإق   ف  ائه اسفحلل الاسدة اني سلإ ا ان خيلصق ف  اس ال اسن   -

 سلئمق المالإلل قن؛ل اس   تالإقني برا جهق اسفالإلميمت    اسقيل  ف   جقل ردن

ريع خيلصق ي ا كقلت ةسدة المت االاريقل اسس    م الفالإ ا  الم فيع سفق ل فدرى ة ا ى  -

  (38  ص: 2021)اصمف فق تى  هلد اسالإيلمت  كلفت  ق يق. 

ا  لحلظق ف   الإدارة الجبائية الإلكترونية في الجزائر: .1 يشه  اسق قع ا   قئي ف  ا  تا ر ر ل  

اسسنلان الأخي ى  اهلا لتمجت ةصلاثقن المسفيرى االمفدر ى لملاك ت آخر اسف ل ان 

اسفدنلسلئمت اسالإقلممت  بقلإضقفت ياأ  غ ت ة ا ى اسالإلمق ف  الالففق ى    المتايق اسالإ ي ى اس   

  ا ى  المق سهق     هيمت بقسغت ف  ا   قيت.رق  هق ردنلسلئمق المالإلل قن ف   جقل ة 

ردي   هيمت اسفحلل ياأ اسركينت ا   ق مت ف   نهق تسيح  أهمية التحول إلى الرقمنة الجبائية: 1.1

بقسقضق   اأ اسفسق  المقا  االمحسلبمت اسنتشرَط  بدث ى ف  ة ا ان ا   ق مت  بقلإضقفت ياأ 

اة ا ى ا   ق مت  اهل  ق يسيح بتطق ى اسفحيمل  كلنهق تسيح بف سمط المالإق لان بيا المكلف

 ا   قئي.
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كيق رب ز ئلمق  هيمت اسفحلل ياأ اسركينت ا   ق مت ف  اكفنق ا حقا  ف  ظل الالتشق  اسلالع 

سلفجق ى الاسدة المت اضرا ى رحلل ة ا ى ا   ق مت ياأ الألقسمب اسركيمت سكي رفيد     

 اس   يُ  هق هلا اسنلع    اسفجق ى.الالففق ى    الم اخمل اسضرط مت 

اقيل الإصلاح الجبائي في الجزائر: 1.1 يلائه ةصلاح ا   قئي ف  ا  تا ر اسالإ ي      عر

 (73  ص: 2017  بلالإتاز  ا قا) اسالإراكمل  ااس   رفي ل ف :

 لقس ة كقلمقن المق يت ااس شرطت المؤهلت لملاك ت الإل ى الا لام االاريقل. -

 استشريالإقن اسضرط مت لتمجت اسفالإ يلان المسفيرى.  م الفقرا   -

   م يلمقم غقس مت   لاا ة ا ى ا   ق مت بفدنلسلئمق الا لام االاريقل. -

 ضالإف غمقب اسلع  اسضرطب  س ى اسد ي     المكلفيا. -

 غمقب اس ققفت المالإلل قرمت س ى غقس مت المكلفيا بقسضرط ت. -

 (38  ص: 2021)اصمف فق تى   .ف  ا  تا ر ة ا ى اسركيمتسف  م  اسلاز ت ضالإف اس نمت اسفحفمت  -

رق م ة ا ى ا   ق مت ا  تا رطت خ  قن الخدمات الالكترونية للإدارة الجبائية الجزائرية:  1.1

   ارفي ل هلد الأخي ى فميق يا :(يسدة المت) بألقسمب  الإقصرى رقلم يت ا خرى 

فب  الملكع الاسدة اني سلي يرطت اسالإق ت يالإالموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائب:  1.1.1

بلابت  هيت سف  م  ة ا ى ) https://www.mfdgi.gov.dz( سلضرا ب ف  ا  تا ر

  هق سليكلفياق يالاسدة المت ف  ة ا ى ا   ق مت  ا سك    خلال ا    قن اسالإ ي ى اس   ي 

 . اا  نق  رنقلهة

نشر  خفلف اني سلي يرطت اسالإق ت سلضرا ب )هق الملكع ةسدة  ا   بيا ا    قن اس   يق 

 خ ق  ا   ي ى اس   تهة المكلفيااستشريالإقن ا   ق مت  نشر  خفلف اسلالإق   ا   ق مت  نشر كل الأ 

 ي كقلمت اسفلاصل  ع الم يرطت اسالإق ت سلضرا ب    طرط  اسرلق ل ةسدة المت ...ا خ(.

يالإفب   كة اسفالإرطف ا   قئي المحل  اسر يس   سل سمل : )NIF(تعريف الجبائي رقم ال 1.1.1

اف  يطق   يرلت   اهلا     ئل  كقفحت اسغش ااستهرب اسضرطب   ل قضالإيا سلضرا بساسلطن  

 يلت الم يرطت اسالإق ت سلضرا ب  اأ تسهمل  يلمت   ار  م  ة ا ى الاسدة المت  ة ا ى ا   ق مت

ا سك بفخيمص  لكع يسدة اني ) NIF(ا حيلل  اأ 

)https://nifenligne.mfdgi.gov.dz ( ااسلي يسيح سلأش قص اس  مالإميا االمالإنلطيا ب لب

 يسدة المق  اا  نق  اسفنقل. هلا اسركة

https://www.mfdgi.gov.dz/
https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
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 ال رجربت  "جبايتك"يالإفب  لظقم المالإلل قن اسضرط مت ا   ي  التصريحات الإلكترونية:  1.1.1

ئتا رطت تسيح بقسفيرطحقن اسضرط مت    بالإ   اهلا ف  يطق   يرلت ة ا ى اسضرط مت 

ا    قن المق  ت سليكلف بقسضرط ت  اكلسك فخ ام اسللق ل اسفدنلسلئمت سفحسيا اال

ن ااس   سهق  اكق  تسهمل  يلمت رق ية اسفيرطحقن اسضرط مت  اا  ي ا ر قط بقلإ ا ى اسفقلم يت

اطيد  سليكلفيا اسفقبالإيا سلإ ا ان ا   الأث  ياأ ا  ييس(   لق 61ياأ لق  0. ح  ى سلالإيل )   

-G) اسفيرطح بقسةزا قتهة اسضرط مت اسشهرطت "جبايتك"اسضرط مت اس   رة فههق يطلاق  شراع 

الفح اث  كيق رة  https://jibayatic.mfdgi.gov.dz(    طرط  الملكع الاسدة اني 50

 .ق متاسفيرطح الاسدة اني سلييزالمت ا    0.06   كقللا المقسمت سسنت  61بيلئب المق ى 

يالإفب   فع اسضرا ب    بيا المشقكل اس   يالإقني  نهق المكلفلا بقسضرط ت الدفع الإلكتروني:  2.1.1

فع اسفقلم يت سلضرا ب ا ق تس  ه    رتط  طرق اس   ف قلإضقفت ياأ كلنهق    ق  يفحيلهق المكلف 

اسهلا  يلت ة ا ى ا   ق مت ييق ح    اسضغلطقن  اأ المكلفيا  ه   سللكت ارضمع سل

ا  تا رطت كيرثلت  ااأ  اأ رلفي  خ  ت اس فع الاسدة اني سلضرا ب سليؤلسقن اسفقبالإت 

 ةثقق.لم يرطت كب يقن المؤلسقن  اأ  ا تالإية هلد اسالإيلمت  اأ ئيمع ة ا ان ا   ق مت 

 الإطار التطبيقي للدراسة: .1

رة ر  م  ة ا ى   لاالإت اةيقنس  راكت اسضرا ب  الت المم المت يلت اس   راسة: مجتمع الد   1.1

 ةسدة المت فههق  اه : كسن منت  ل مف ابرج بل رطرطج.

( الفيق ى كي  ا حيلل  اأ   اأ نس ت ري مل  يدنت 600سق  رة رلزيع )راسة: عينة الد   1.1

 اطيد  رلضمح  سك ف  ا   ال اسفقا :

 (: مجتمع الدراسة01الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار البيان

 ..6% 600 الالفيق ان الملز ت

 0..0% 660 الالفيق ان المسة ئالإت

 60.0% 61 الالفيق ان غي   سة ئالإت

 8..0% .6 الالفيق ان الملغقى

 ...6.% 6.0 الالفيق ان اسيق حت سل  الت

 المصدر: من إعداد الباحثين

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/
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    صل  660رحيملهق بلغت  اس   رة ا     الالفيق ان  (6.)الملاثظ    خلال ا   ال  كة 

 ...6.% ا نس ت الالفيق ان اسيق حت سلفحلمل ري ل كيق للاثظ كلسك   الفيق ى رة رلزيالإهق 600

    يئيقا  الالفيق ان المسة ئالإت اه  نس ت ئم ى سلفحلمل.

رة الفخ ام الألقسمب ةثيق مت ف  رحلمل اس مقلقن اس    :الاساليب الاحصائية المستخدمة 1.1

ت ت ةثيق مت سلالإللم ف  هلد اس  الت  ارة الا فيق  ف   سك  اأ برلق ج ا ح رة ئيالإهق

 ئيلت   ا سك لأا رجيمع يئقبقن  فرا  اسالإمنت ف  هلا اسب لق ج يتمح   (spss 25)الائفيق مت 

لقسمب    هلد الأ ا    اأ رحلمل ا  م  لم رئقن الالف مقا ةثيق مت سليسق  ىلقسمب الأ 

 لج :

  الت االالفقرا  ف  اسنفق ج المفحيل  لههق. فأك     الإ قن   اى اس   سل ا سك كرونباخ:معامل الفا  -

-  
 
اسي ق اسالإمن  اسلي يف لب كمقم ا  ب ا  بقسفحدمة  اأ اسفقران ارق ير  اهري:الصدق الظ

   ى كمقلهق كيق ر  ا ظقهرطق سلسيت اس      ن سقمقلهق.

اسنز ت المركتطت  رة الفالإيقل المفللط ا حسقبي بق ف ق   ث  المققييس المتوسطات الحسابية:  -

  الت.لمالإرفت الارجقد اسالإقم لإئقبقن  فرا   منت اس   

 الت  اأ كل الاتسقق المفلفر بيا يئقبقن  منت اس    كيؤ ر سقمقس   ىالانحراف المعياري:  -

 فقرى    فقران الالفيق ى.

  لمالإرفت اسالإلاكت الا ر قطمت بيا المفغي  المسفقل االمفغي  اسفقبع.  اختبار الانحدار الخطي البسيط: -

 لمالإرفت اسالإلاكت الا ر قطمت بيا المفغي  اسفقبع االمفغي ان المسفقلت. اختبار الانحدار الخطي المتعدد: -

 الخصائص السيكومترية: 2.1

اهري: 1.2.1
 
سلفأك     ص ق الالفيق ى رة  رضهق  اأ خب ا   خفييا ف   جقل  الصدق الظ

ا   قيت لإب ا    يهة ف    ى  كت ااضلح اسالإ ق ان سفغ مت كل  حل      حقا   فغي ان 

 الت  اك  الفج نق لآ ا  الم فييا ف  ظل اسفلئههقن اس   ك  لهق سنق  اكينق بإئرا  
اس  

 ياأ  ا رة اسفلصل ياأ الالفيق ى ف  صل تهق اسنهق مت. اسفالإ يلان ف  فقران ا حقا  الالف مقا

   الإ قن الالف مقا رة الا فيق   اأ  الإق ل اسفق كرال قخ  ثمر كليق  سلفأك الثبات:  1.2.1

 كة ب    اسلاث  اكقا  ررفالإق فقا هلا يالإفب   ؤ را ئم ا  اأ الإ قن الالف مقا ابقسفقا  

 ي يا اخف ق  اس  قن سليفغي ان. (0.)ال  كة  الت  اا    ت الأ اى لأغراض اس    صلاثمفه ا لا
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 (: اختبار الثبات للمتغيرات01الجدول رقم )

 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 160..(  ا  الإق لان الإ قن  فغي ان اس  الت ررااثت  ق بيا 0.للاثظ    خلال ا   ال  كة )

اهلا  %(.1(  اه    اأ    ا ح  الأ نى المق لل ).01..)   بينيق بلغ  الإق ل الالت قلت ككل00...ا

 الت يفحق  (  ا  رط الإ قن   اى اس   Malhotra, 2010ي ل  اأ الإ قن   اى اس  الت  اك   ك  )

  اطيد  اسقلل  ا   اى اس  الت رفييز .1..ال قخ  كب   ا يسقاي ي ا كقا  الإق ل اس  قن  سفق كر 

   قسمت.بقس  قن ارخضع س  ئت ا فيق يت 

 :راسةتحليل الخصائص الوصفية لعينة الد   3.1

 (: وصف أفراد عينة الدراسة01الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الفئة المتغيرات

 00.0 .1  كر الجنس 

 26.0 20  لث 

 0.0 . لنت .8    كل  العمر 

 21.6 .2 لنت .8ياأ  .8   

 88.8 82 لنت .2ياأ  .2   

 66.0 60 لنت فأكث  .0

المستوى 

 العلمي

 ..68 62  سفلى الإقللي 

 00.0 .1  سفلى ئق ع 

 0..0 00   القن  لمق

 كرونباخ Ŭمعامل الثبات  عدد العبارات المحور 

 المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية 

 .10.. ..  الإلكقن ي ا طت

 186.. ..  الإلكقن رقنمت 

 06... ..  الإلكقن بشرطت 

 00... 1.  الإلكقن  قسمت

على جودة الخدمات الإلكترونية 

 مستوى الادارة الجبائية الجزائرية

.. ..160 

 0.3.0 13 معامل الثبات الاجمالي           
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المصلحة 

 الوظيفية

 88.8 82 الميلحت اسر يسمت سلتسمي 

 80.2 88 ااس حرالميلحت اسر يسمت سلركقبت 

 0.. 0 الميلحت اسر يسمت سلينقز قن

 ..60 61 اسق قضت

 ..2 0  يلحت الالفق قل اة لام

 ..0 1 ااسللق ل الآا  يلحت ة لام 

 1..6 60 لنلان 0اكل     الخبرة 

 0..0 00 لنلان .6ياأ  0.   

 00.0 08 لنت .0ياأ  66   

 80.2 88 لنت .0 كث     

 .spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( رلزيع  فرا  اسالإمنت ثسب المؤهل اسالإلم   ا  غلب  فرا  8.للاثظ    خلال ا   ال  كة )

اه  نس ت ئم ى  اهلا   %01.8( فر ا اهل  ق يالإق ل نس ت 00اسالإمنت ئق الإملا ثمر بلغ    هة )

هة  لئلت الالت قلت اةئقبت  لههق  اهلا  ق يالإ ي كلسك  هيمت ي ل  اأ ك  ى  فرا  اسالإمنت  اأ ف

سل حر    ثمر اسنفق ج المفحيل  لههق    ق بقسنس ت سللظمفت فأغلب  فرا  اسالإمنت هة  لظفيا ف  

اهلا  ق يخ م ه ه  %88.8( فر ا بنس ت 82الميلحت اسر يسمت سلتسمي  ثمر بلغ    هة )

لنت   .0%    المسفجلبيا ييلكلا خب ى  كث     80.2كيق يلاثظ    خلال ا   ال  ا     التاس   

 هلا  ق يالإتز اس قت بإئقبقن اسالإمنت .ا 

فرضمقن يجب اسفأك      ا اس مقلقن رت ع اسك ل اس    ف  اخف ق  اختبار التوزيع الطبيعي:  1..

  سك:ا  يتي ي ق  كيلسغراه لين لله  اا   ال الآاسفلزيع اس  مع  فقينق بقخف

 (: اختبار التوزيع الطبيعي02الجدول رقم )

 sig)قيمة مستوى الدلالة ) zقيمة  عدد الفقرات اسم المتغير

 626.. ..... 80 الالفيق ى ككل 

 spss. المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

سلفلزيع اس  مع  نسفنفج  ا لتمجت  )sampl k_ s(   خلال الاخف ق  اسلي ي يا لفق ج اخف ق  

اه   كب      سفلى اس ةست   0.141( بلغتk_ sالميقث ت ةخف ق  )) sig(كميت  سفلى اس ةست 
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   يق ي ل  ا اس مقلقن رت ع اسفلزيع اس  مع  ابقسفقا  ييد  الفخ ام الاخف ق ان المالإيلمت 0...

 ةخف ق  فرضمقن اس  الت. ةثيق مت 

   هلا اسفحلمل هل  الإرفت للع اسالإلاكت اس   رربط بيا  اسغرضتحليل مصفوفة الارتباط:  3.1

المفغي ان المسفقلت ثمر ليفة الالفالإقلت بييفلفت الا ر قط سقمقس اسالإلاكت بيا المفغي ان 

 المسفقلت فميق بمنهق. 

 (: مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة03الجدول رقم )

 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ا كمة  الإق لان الا ر قط بيا المفغي ان المسفقلت  حيل ى ( 0.للاثظ    خلال ا   ال  كة )

  اه  كمة سيست  قسمت ئ ا  اهلد اسنفق ج ةثيق مت (.88..)ا  نى كميت  (81...)بيا   اأ كميت 

 شكلت الا ر قط ا   ي بمة المفغي ان المسفقلت فميق بمنهق  اهلا  ق ي  ة ر ل  اأ  له ة رلئ  

 .الفخ ام اسفحلمل بقةلح ا  ا   ي     ئل   الت رأالإي  المفغي ان المسفقلت  اأ المفغي  اسفقبع

بالإ   الإرفت   م ائل   لاكت خ مت  ف خلت  بقي سنق تحليل الانحدار الخطي المتعدد:  3.1

 اأ  لللب  ف   سك الله نالإفي   ي ان  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الإرفت  الإر رلك المفغ

 االمفغي  اسفقبع.   الالح ا  ا   ي المفالإ   اسلي لملضح اسالإلاكت بيا المفغي ان المسفقلت

 x1 x2 x3 x4 

x1 

 معوقات إدارية

 **629,. **417,. **639,. 1  الإق ل الا ر قط بي للا 

 000,. 000,. 000,.   سفلى اس ةست

 102 102 102 102 اسالإمنت

x2 

 معوقات تقنية

 **736,. **456,. 1 **639,.  الإق ل الا ر قط بي للا 

 000,. 000,.  000,.  سفلى اس ةست

 102 102 102 102 اسالإمنت

x3 

 معوقات بشرية

 **339,. 1 **456,. **417,.  الإق ل الا ر قط بي للا 

 000,.  000,. 000,.  سفلى اس ةست

 102 102 102 102 اسالإمنت

x4 

 معوقات مالية

 1 **339,. **736,. **629,.  الإق ل الا ر قط بي للا 

  000,. 000,. 000,.  سفلى اس ةست

 102 102 102 102 اسالإمنت
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  ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المتسفلضمح  الإر  الإلكقن الا ا ى ا   ق مت الاسدة المت  اأ ئل 

 لح ا  ا   ي المفالإ   اسفقا :ليفة رق ير ااخف ق  ليل ج الا 

ώ Ὢὼ ‍ ‍ὼ ‍ὼ ‍ὼ ‍ὼ‐ 
Y =  ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت. لأالإر المفغي ان المسفقلت  اأ اسقميت اسفق يرطت 

= X .المالإلكقن اس   رلائه ر  م  ة ا ى الاسدة المت 

0ɓ .سفلى ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت ف  ثقست غمقب  الإلكقن ة ا ى الاسدة المت  = 

X1 : ؛  الإلكقن ي ا طت 

X2  :؛ الإلكقن رقنمت 

X3 :؛ الإلكقن بشرطت 

X4 :.الإلكقن  قسمت  

ȸ1 الممل ا ح ي لمالإلكقن ي ا طت  ااسلي يالإن   له كليق كقلت هنقه  الإلكقن ي ا طت ف  ر  م  الا ا ى :

 .ȸ1 سدة المت كليق  الإر  سك  اأ  سفلى ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت   بقميتة

2ȸ الممل ا ح ي لمالإلكقن رقنمت  ااسلي يالإن   له كليق كقلت هنقه  الإلكقن رقنمت ف  ر  م  الا ا ى :

 .2ȸ ةسدة المت كليق  الإر  سك  اأ  سفلى ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت بقميت

ȸ3 : 
 
يق كقلت هنقه  الإلكقن بشرطت ف  ر  م  الممل ا ح ي لمالإلكقن بشرطت  ااسلي يالإن   له كل

 ȸ3.الا ا ى ةسدة المت كليق  الإر  سك  اأ  سفلى ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت بقميت 

 ȸ4 :ى الممل ا ح ي لمالإلكقن  قسمت  ااسلي يالإن   له كليق كقلت هنقه  الإلكقن  قسمت ف  ر  م  الا ا 

 .ȸ4ةسدة المت كليق  الإر  سك  اأ  سفلى ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت بقميت 

 ا   أ المالإمق ي. ‐:

 (: الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.0الجدول رقم )

 .spss المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

(  ائل   لاكت كلطت بيا المفغي ان المسفقلت ) الإلكقن ي ا طت 1.للاثظ    خلال ا   ال  كة )

 قسمت   الإلكقن بشرطت( االمفغي  اسفقبع )ئل ى ا    قن ا   ق مت   الإلكقن رقنمت   الإلكقن

انستنج    هلد اسنتمجت  له  =R) 60... (ةسدة المت(  ثمر بلغ  الإق ل الا ر قط بي للا ا   ي

معامل الارتباط  نموذج
R 

معامل التحديد 
R

2 
 معامل التحديد

Rعدل الم
2 

خطأ قياس ي في 

 التقدير

1 ,915. ,837. ,830. ,19582. 

  yب   المفغي  اسفقبع    x3, x2, x1 x4 ,المفغي ان المسفقلت   .
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 كليق كقا هنقه  الإلكقن رلائه ر  م  الا ا ى الاسدة المت كل

 
ى ا    قن ر  سك  اأ ئل يق  الإ

اهلا يالإن   ا المفغي ان R2) =(0.837 كيق للاثظ  ا كميت  الإق ل اسفح ي   ا   ق مت ةسدة المت

 اأ فالإقسمت اسنيل ج  R2     ر قي  المفغي  اسفقبع  ار ل كميت %83.7المسفقلت رفسر  ق نس فه 

  ..08%بنس ت   ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المتثمر  ا المفغي ان المسفقلت رؤالإر  اأ   المقة ح

  ق   اأ ا    قن ا   ق مت ةسدة المترؤالإر   61.8%ا هنقه  لا ل  خرى بقميت اهلا يالإن   

اهلا يالإن   ا المفغي ان المسفقلت رفسر  ق نس فه  .08.. الإق ل اسفح ي  المصحح فق  بلغ 

 فقط.  .6..ق   بد ف  ق ا   أ      اسفغي  ا حقمقي ا حقصل ف  المفغي  اسفقبع08%

 (: اختبار التباين بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع03الجدول رقم )

مجموع  النموذج

 المربعات

درجة 

 الحرية 

المربعات 

 الوسطى

مستوى  فيشر

 الدلالة

 .000, 124,104 4,759 4 19,035 ررائع 1

   .038, 97 3,719 المف قي

    101 22,755 الم يلع

 .X4, X1, X2 ,X3 ب: المفغي ان المسفقلت:  . :y : المفغي  اسفقبع 

 . SPSSتعلى مخرجاالمصدر: من إعداد الباحثين بناء 

( اه   كب     كميت 124.104(  ا كميت فيشر المحسلبت )..للاثظ    خلال ا   ال  كة )

يل ج  ال يثيق مق. كيق بلغت اهلا ي ل  اأ  ا اسن   ..(  ن    ئت ثرطت ...0فيشر ا   اسمت )

اهلا يالإن   ا  سفلطقن المالإنلطت  قسمت ئ ا ا ا اسنيل ج  0...( اه   كل    Sig=0.000كميت )

 اسدا  صق ح اطيد  الا فيق   لمه. 
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(: اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأثر المتغيرات المستقلة على جودة الخدمات 03الجدول رقم )

 الجبائية

 النموذج
 معاملات 

 الإق لان 

 كمقلمت
t 

 سفلى 

 اس ةست 

B  الالحراه المالإمق ي Bêta   

 .618, 0,501  .198, .99, المفغي ان المسفقلت 1

X1 ,292. ,047. ..800 6,163 ,000. 

X2 ,304. ,087. ..088 3,497 ,001. 

X3 ,268. ,050. ..00. 5,328 ,000. 

 X4 ,191. 0.042 ..0.0 4,587 ,000. 

 y   :المفغي  اسفقبعX4, X3, X2 ,X1 .المفغي ان المسفقلت:   .

 . SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات المصدر:

(  اأ  ا كل المفغي ان المسفقلت  ان اس ةست ةثيق مت اطيد  0.رلضح بمقلقن ا   ال  كة )

 رق ير  الإق ست ليل ج الالح ا  ا   ي المفالإ   ف  اسشكل اسفقا :
Y = 0.99+ 0.292X1+0. 304X2+0. 268X3+0. 191X4 

0ɓ  سفلى ئل ى ا    قن ا   ق مت ف  ثقست غمقب  الإلكقن ة ا ى ا   ق مت الاسدة المت تسقاي  =

0.99. 

ȸ1:  الممل ا ح ي لمالإلكقن ي ا طت  ااسلي يالإن   له كليق كقلت هنقه  الإلكقن ي ا طت ف  ر  م  الا ا ى

 .0.0..ا   ق مت ةسدة المت بقميت  الإر  سك  اأ  سفلى ئل ى ا    قن  ةسدة المت كليق

2ȸ:  الممل ا ح ي لمالإلكقن رقنمت  ااسلي يالإن   له كليق كقلت هنقه  الإلكقن رقنمت ف  ر  م  الا ا ى

 .304 .0 بقميتى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت ةسدة المت كليق  الإر  سك  اأ  سفلى ئل 

ȸ3:   الممل ا ح ي لمالإلكقن بشرطت  ااسلي يالإن   له كليق كقلت هنقه  الإلكقن بشرطت ف  ر  م

 .268 .0بقميت  ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المتالا ا ى ةسدة المت كليق  الإر  سك  اأ  سفلى ئل 

 ȸ4:  ا ى الممل ا ح ي لمالإلكقن  قسمت  ااسلي يالإن   له كليق كقلت هنقه  الإلكقن  قسمت ف  ر  م  الا 

 .6.6..ةسدة المت كليق  الإر  سك  اأ  سفلى ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت بقميت 

    ئل اخف ق  فرضمقن هلا اس حر رة الا فيق   اأ الالح ا  ا   ي  :اختبار الفرضيات 0.1

 اس سمط كيق هل  لضح ف  ا   اال الملاسمت:
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 اختبار الفرضية الأولى: -

H0:  ة يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت(...0  ≥Ŭ )  لمفغي  المالإلكقن

 الا ا طت  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت.

 (: الارتباط بين المعوقات الإدارية وجودة الخدمات الجبائية الإلكترونية00الجدول رقم )

 . SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات المصدر:

( ائل   لاكت كلطت بيا المفغي  المسفقل )المالإلكقن ة ا طت( ..للاثظ    خلال ا   ال  كة )

          ثمر بلغ  الإق ل الا ر قط بي للا ا   ياالمفغي  اسفقبع )ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت(

) ...0. (R=   انستنج    هلد اسنتمجت  له كليق كقا هنقه  الإلكقن ي ا طت رلائه ر  م  الا ا ى

الاسدة المت كليق  الإر  سك  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت. كيق للاثظ  ا كميت  الإق ل 

   ر قي  المفغي  % 10.0المفغي  المسفقل يفسر  ق نس فه اهلا يالإن   ا R2) =(0.622اسفح ي 

R اسفقبع ار ل كميت
 اأ فالإقسمت اسنيل ج المقة ح بحمر  ا المفغي  المسفقل يؤالإر  اأ ئل ى  2

 0..8%اهلا يالإن   ا هنقه  لا ل  خرى بقميت  10.0%بنس ت  ا    قن ا   ق مت ةسدة المت

اهلا  .16..  ق  الإق ل اسفح ي  المصحح فق  بلغ  ة المت رؤالإر  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسد

   اسفغي   ا حقمقي ا حقصل ف  المفغي  اسفقبع   ق % ..16يالإن   ا المفغي  المسفقل يفسر  ق نس فه 

 فقط. .0..بد              ق   فا   أ 

الجبائية لأثر المعوقات الإدارية على جودة الخدمات  (T-test)اختبار (: 10جدول رقم )ال

 الإلكترونية

 مستوى الدلالة t فيشر درجة الحرية

1 612,02. 12,839 0,000 

6..    

6.6    

 . SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات المصدر:

( اه   كب     كميت .612.02(  ا كميت فيشر المحسلبت ).6للاثظ    خلال ا   ال  كة )

كيق بلغت كميت   اهلا ي ل  اأ  ا اسنيل ج  ال يثيق مق 6.6فيشر ا   اسمت  ن    ئت ثرطت 

(Sig=0.000    اه   كل )...ا ا اسنيل ج اسدا    اهلا يالإن   ا  سفلطقن المالإنلطت  قسمت ئ ا 0

 معامل الارتباط نموذج
R 

معامل التحديد 
R

2 
 معامل التحديد

Rعدل الم
2 

خطأ قياس ي في 

 التقدير

1 ,789. 0,622 0,619 0,29312 
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ا   اسمت  t(  اه   كب     كميت .60.08المحسلبت ) tكميت كيق بلغت  صق ح اطيد  الا فيق   لمه.

(  ا لمه يفة  فض اسفرضمت Ŭ≤0...ا ن   سفلى اس ةست ) 101(  ن    ئت ا حرطت 1.995)

يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت  :اه   اسيفرطت اك لل اسفرضمت اس  يلت

(...0≥Ŭ .لمفغي  المالإلكقن الا ا طت  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت  ) 

 اختبار الفرضية الثانية: -

H0:  ة يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت(...0  ≥Ŭ  ) المالإلكقن  لمفغي

 اسفقنمت   اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت.

 (: الارتباط بين المعوقات التقنية وجودة الخدمات الجبائية الإلكترونية 11الجدول رقم ) 

 . SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات المصدر:

(  ائل   لاكت كلطت بيا المفغي  المسفقل  )المالإلكقن اسفقنمت( 66للاثظ    خلال ا   ال  كة )

        ةسدة المت(  ثمر بلغ  الإق ل الا ر قط بي للا ا   ياالمفغي  اسفقبع )ئل ى ا    قن ا   ق مت 

) ...0. (R=   انستنج    هلد اسنتمجت  له كليق كقا هنقه  الإلكقن رقنمت  رلائه ر  م  الا ا ى

ت كليق  الإر  سك  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت  كيق للاثظ  ا كميت  الإق ل مالاسدة ال

   ر قي  المفغي   %..16يالإن   ا المفغي  المسفقل يفسر  ق نس فه اهلا R2) =(0.619 اسفح ي 

 اأ فالإقسمت اسنيل ج المقة ح  بحمر  ا المفغي  المسفقل يؤالإر  اأ ئل ى  R2 اسفقبع ار ل كميت 

 80.6%اهلا يالإن   ا هنقه  لا ل  خرى بقميت  %..16ا    قن ا   ق مت ةسدة المت بنس ت 

اهلا  160..  ق  الإق ل اسفح ي  المصحح فق  بلغ رؤالإر  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت  

  ق   ا حقمقي ا حقصل ف  المفغي  اسفقبع    اسفغي  %16.0 ق نس فه  يالإن   ا المفغي  المسفقل يفسر

 فقط. .0..بد   ا   أ ك  

  

 معامل الارتباط نموذج
R 

معامل التحديد 
R

2 
عدل الم معامل التحديد

R
2 

خطأ قياس ي 

 في التقدير

2 ,787. 0,619 0,615 0,29434 
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التقنية على جودة الخدمات الجبائية لأثر المعوقات  (T-test)اختبار (: 11الجدول رقم )

 الإلكترونية

 مستوى الدلالة t فيشر درجة الحرية

1 610.18. 60..08 0,000 

6..    

6.6    

 .SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات المصدر:

( اه   كب     كميت .610.18(  ا كميت فيشر المحسلبت )60للاثظ    خلال ا   ال  كة )

اهلا ي ل  اأ  ا اسنيل ج  ال يثيق مق. كيق بلغت كميت  6.6ا   اسمت  ن    ئت ثرطت فيشر 

(Sig=0.000    اه   كل )...اهلا يالإن   ا  سفلطقن المالإنلطت  قسمت ئ ا ا ا اسنيل ج اسدا   0

 t(  اه   كب     كميت 12.753المحسلبت بلغت ) t كميتكيق بلغت  صق ح اطيد  الا فيق   لمه.

(  ا لمه يفة  فض Ŭ≤  0...ا ن   سفلى اس ةست ) 101(  ن    ئت ا حرطت 1.995ا   اسمت )

يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  :اه   اسفرضمت اسيفرطت اك لل اسفرضمت اس  يلت

  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت. اسفقنمت (  لمفغي  المالإلكقن Ŭ≤  0... الإنلطت )

 ار الفرضية الثالثة:اختب -

H0:  ة يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت(...0  ≥Ŭ)   لمفغي  المالإلكقن

 اس شرطت  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت.

 (: الارتباط بين المعوقات البشرية وجودة الخدمات الجبائية الإلكترونية11الجدول رقم )

 . SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات المصدر:

( ائل   لاكت  ق لست بيا المفغي  المسفقل )المالإلكقن 68للاثظ    خلال ا   ال  كة )

ا   ق مت ةسدة المت(  ثمر بلغ  الإق ل الا ر قط بي للا  اس شرطت( االمفغي  اسفقبع )ئل ى ا    قن

انستنج    هلد اسنتمجت  له كليق كقلت هنقه  الإلكقن بشرطت رلائه  =R) 1.0.. (        ا   ي

كيق للاثظ  ا   ر  م  الا ا ى الاسدة المت كليق  الإر  سك  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت

    %81.8اهلا يالإن   ا المفغي  المسفقل يفسر  ق نس فه R2) =(0.363كميت  الإق ل اسفح ي  

R ر قي  المفغي  اسفقبع ار ل كميت
 اأ فالإقسمت ضالإمفت سلنيل ج المقة ح ثمر  ا المفغي  المسفقل  2

 معامل الارتباط نموذج
R 

معامل التحديد 
R

2 
عدل الم معامل التحديد

R
2 

خطأ قياس ي 

 في التقدير

3 ,602. 0,363 0,356 0,38077 
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اهلا يالإن   ا هنقه  لا ل  خرى  %81.8يؤالإر  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت بنس ت 

  ق  الإق ل اسفح ي  المصحح فق  رؤالإر  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت   ..18%بقميت 

   اسفغي  ا حقمقي ا حقصل ف   %80.1اهلا يالإن   ا المفغي  المسفقل يفسر  ق نس فه  801..بلغ 

 فقط. 80..  ق ا   أ فق   بد   المفغي  اسفقبع

لأثر المعوقات البشرية على جودة الخدمات الجبائية  (T-test)اختبار (: 12جدول رقم )ال

 الإلكترونية

 مستوى الدلالة t فيشر درجة الحرية

1 01..2. ..021 0,000 

6..    

6.6    

 . SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات المصدر:

كميت ( اه   كب     .2..01(  ا كميت فيشر المحسلبت )62للاثظ    خلال ا   ال  كة )

اهلا ي ل  اأ  ا اسنيل ج  ال يثيق مق. كيق بلغت كميت  6.6فيشر ا   اسمت  ن    ئت ثرطت 

(Sig=0.000    اه   كل )...ا ا اسنيل ج اسدا    اهلا يالإن   ا  سفلطقن المالإنلطت  قسمت ئ ا 0

ا   اسمت  t(  اه   كب     كميت 021..المحسلبت ) tكميت كيق بلغت  صق ح اطيد  الا فيق   لمه.

(  ا لمه يفة  فض اسفرضمت Ŭ≤  0...ا ن   سفلى اس ةست ) 101(  ن    ئت ا حرطت 1.995)

يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت  :اه   اسيفرطت اك لل اسفرضمت اس  يلت

(...0  ≥Ŭ لمفغي  المالإلكقن  )اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت.  اس شرطت  

 ار الفرضية الرابعة:اختب -

H0: ( 0...ة يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت  ≥Ŭ لمفغي   المالإلكقن  )

    ق مت الاسدة المت.المقسمت   اأ ئل ى ا    قن ا

 (: الارتباط بين المعوقات المالية وجودة الخدمات الجبائية الإلكترونية13جدول رقم )ال

 . SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات المصدر:

 معامل الارتباط نموذج
R 

معامل التحديد 
R

2 
 معامل التحديد

Rعدل الم
2 

خطأ قياس ي 

 في التقدير

2 ,770. 0,593 0,589 0,30444 



 (763/773) الصفحات 4140: السنة10: العدد42المجلد               /              الاقتصادية العلوم معهد مجلة

733 
 

( ائل   لاكت كلطت بيا المفغي  المسفقل )المالإلكقن المقسمت( 60للاثظ    خلال ا   ال  كة )

                           ثمر بلغ  الإق ل الا ر قط بي للا ا   ي ا    قن ا   ق مت ةسدة المت( االمفغي  اسفقبع )ئل ى 

) ..... (R=  انستنج    هلد اسنتمجت  له كليق كقلت هنقه  الإلكقن  قسمت رلائه ر  م  الا ا ى

كميت  الإق ل كيق للاثظ  ا   الاسدة المت كليق  الإر  سك  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت

   ر قي  المفغي   %8..0اهلا يالإن   ا المفغي  المسفقل يفسر  ق نس فه R2) = (0.593اسفح ي  

 اأ فالإقسمت اسنيل ج المقة ح ثمر  ا المفغي  المسفقل يؤالإر  اأ ئل ى R2  اسفقبع  ار ل كميت

 ...2%ت اهلا يالإن   ا هنقه  لا ل  خرى بقمي %8..0ا    قن ا   ق مت ةسدة المت بنس ت 

اهلا  .00..  ق  الإق ل اسفح ي  المصحح فق  بلغ رؤالإر  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت ةسدة المت  

  ق      اسفغي  ا حقمقي ا حقصل ف  المفغي  اسفقبع %..00يالإن   ا المفغي  المسفقل يفسر  ق نس فه 

 فقط.  .8..ا   أ فق   بد 

جودة الخدمات الجبائية  المالية علىلأثر المعوقات  (T-test)اختبار (: .1الجدول رقم )

 الإلكترونية

 مستوى الدلالة t فيشر درجة الحرية

1 620.060 60..18 0,000 

6..    

6.6    

 . SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات المصدر:

كميت ( اه   كب     620.060(  ا كميت فيشر المحسلبت )61للاثظ    خلال ا   ال  كة )

اهلا ي ل  اأ  ا اسنيل ج  ال يثيق مق. كيق بلغت كميت  6.6فيشر ا   اسمت  ن    ئت ثرطت 

(Sig=0.000    اه   كل )...اهلا يالإن   ا  سفلطقن المالإنلطت  قسمت ئ ا ا ا اسنيل ج اسدا   0

  اسمت ا  t(  اه   كب     كميت 18..60المحسلبت ) tكميت كيق بلغت  صق ح اطيد  الا فيق   لمه.

(  ا لمه يفة  فض اسفرضمت Ŭ≤  0...ا ن   سفلى اس ةست ) 101(  ن    ئت ا حرطت 1.995)

اسيفرطت اك لل اسفرضمت اس  يلت اه  يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت 

(...0  ≥Ŭ لمفغي  المالإلكقن  ) اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت. المقسمت  

 الخاتمة:

 الإلكقن ة ا ى ةسدة المت ا الإرهق  اأ ئل ى    لق    خلال   التنق هلد تسلمط اسضل   اأ 

 اأ  منت     م المت   اسلحيلل  اأ لفق ج ااكالإمت س  التنق رة يئرا    الت ا    قن ا   ق مت

 فههق. ة ا ان ا   ق مت ا  تا رطت اس   رة ر  م  ة ا ى ةسدة المت
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 وهي: مجموعة من النتائجل   التنق هلد ياأ اك  رلصلنق    خلا

 ة ا طت(  لمفغي  المالإلكقن Ŭ≤  0...يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت ) -

  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت. 

اسفقنمت (  لمفغي  المالإلكقن Ŭ≤  0...يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت ) -

 ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت.  اأ

 اس شرطت(  لمفغي  المالإلكقن Ŭ≤  0...يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت ) -

  اأ ئل ى ا    قن ا   ق مت الاسدة المت. 

المقسمت (  لمفغي  المالإلكقن Ŭ≤  0...يلئ   الإر  ا  ةست يثيق مت  ن   سفلى  ةست  الإنلطت ) -

     قن ا   ق مت الاسدة المت.  اأ ئل ى ا

 الاقتراحات التالية: الت ييدننق رق ية ا   خلال هلد اس   

سلئمق المالإلل قن  اأ  سفلى ة ا ان ل رفالإمل  كسقم اس حر ااس  القن ف   جقل ردن -

 ا   ق مت.

ا ل رلفي  ة ا ى ا   ق مت ا  تا رطت سللق ل ردن - ا    قن  ئل ىفحسيا سسلئمت  كث  ر ل  

 المق  ت سليكلفيا؛ةسدة المت ا   ق مت 

 رحسيا لل مت الملاكع ةسدة المت اس   تسفخ  هق ة ا ى ا   ق مت ف  رق ية خ  قتهق؛ -

رلفي   ا ان ر  ط مت  كث   لا  ت سليلظفيا اهلا سف سمط ة ا ى ا   ق مت ةسدة المت  -

 خ  قتهق؛ ئل ى ارحسيا

 اس   رق  هق ة ا ان ا   ق مت.ز ع اس قت س ى المكلفيا ف  ا    قن ةسدة المت  -

 قائمة المصادر والمراجع

ü  :الكتب 

 ى ةسدة المت   ا  ا   ي  سلنشر ااسفلزيع  ا  تا ر.  ة ا  .0.0الألنقاي  ئلال فق اق  ثي    .6

اس اسمت ا ح ي ت ا الإرهق  اأ استشريع   اسف ل ان المقسمت 0.62استبم ي      اس قلط  ا  ئقلة   .0

 اسضرطب    ا  ا حق   سلنشر ااسفلزيع  الأ  ا.

المالإلكقن   ا  -المتايق-المفهلم-  ر  م  ة ا ى ةسدة المت.0.6اسالإنزي  محمد ب  هلال ب  فتاع اسدسق    .8

 اسدفقب ا  ق ع  سلنشر ااسفلزيع  الميلدت اسالإربمت اسسالإل يت.
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   ة ا ى ةسدة المت   ا   للاا سل  ق ت ااسنشر ااسفلزيع  لل طق.0.66كقف    ي فى يللف   .2

  ة ا ى ةسدة المت ار  مققتهق اسلظمفمت  الم يل ت اسالإربمت سلف  طب 0.60 ضلاا   حيل      اسففقح   .0

 ااسنشر   ير.

ü علمية مجلة المقالات في 

ةسدة المت ف  اسف لطر ة ا ي   جلت  ب   اا   محمد  خفق  يقليا  ا سالإشقب   رطة  يلهق قن ة ا ى .1

   ا  تا ر.108-..1  0.اسالإ   -0.اس  القن اسققلللمت ااسسمقلمت  الم ل 

ا قا   ثي   ا بلالإتاز  ب   ا   ةصلاثقن اسضرط مت كأ اى سالإيرلت ار لطر ة ا ى اسضرط مت بقلإ ق ى  ..

  2.-.1  6.اسالإ   -..الم ل نسقلمت  اة الائفيق متياأ ثقست ا  تا ر   جلت الأكق ييمت سل  القن 

 ا  تا ر.

ü الجامعية الرسائل 

   ف ل قن ر  م  ة ا ى ةسدة المت ف  ة ا ى المحلمت ف  ا  تا ر  كلمت 2019ب    م       اس قلط   .0

 اسالإللم الاكفيق يت ااسفجق طت ا للم استسمي   ئق الإت محمد خمضر  ا  تا ر.

 يرلت ة ا ى ا   ق مت كآسمت س  ة فالإقسمت اسركقبت ا   ق مت ف    0.06اصمف فق تى  خي  اس ي    ..

 ا  تا ر  كلمت اسالإللم الاكفيق يت ااسفجق طت ا للم استسمي   ئق الإت اسشهم  ثيه   ضر  ا  تا ر.

يق مت    رح يقن ة ا ى ةسدة المت ف  ا  تا ر  كلمت اسالإللم ةنسقلمت االائف0.61  قا      اسقق     ..6

  خمضر  ا  تا ر.ئق الإت محمد

 
 


