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 : مستخلص

مدد اد   دد  ا اددنة اس  للسددسا سل  لسدددا دا ة للسددلا ل ت  هدد ه هددلد اس  الددا تعدد  اس أدد ه   دد    دددت

سهلا اسص د تم توزيأهل      لد اد  لتبلناتتم تص سم  هلا، وس حقسق «SOITEX»ق صلدياالا

موظد،،  01حسث بلد   د دهم  «SOITEX» دا يان في م لسال  ا وظفاناسأس ا وا   ثلا في 

مد   ه  دل ت، وتوصدل  اس  الدا اعد  و دود SPSS20  د  ب ندلم     دلدبلل وق  تم تحلسد  اس  دل   

دا ة اسألاقددددا مددددن تدا ة اسألاقددددا مددددن ا ددددو دي ، ت)قبدددد  ا  لسددددا بددددالادا ة للسددددلا الامدددد اد ب  ألدهددددل 

ظهددد ت اس  الدددا  و دددود ا ددد   و  ، ل دددل (مددد اد اسددد ا  ياسأ دددلام، مكدددل لا ا ألومدددلت، م ل لدددلت ل 

ب خ لددد، ماونلتهدددل مددد اد مع  أدددا  وا ادددنة اس  للسدددسا دا ة للسدددلا ل ت أدددلد  دلسدددا احصدددل سا بدددان 

 .(اس الفا، الجودة، ا  ونا، استسلسم)

؛ اسأ لامدا ة اسألاقا من ت؛ دا ة اسألاقا من ا و دي ت؛ م اددا ة للسلا ل ت: الكلمات المفتاحية

 .ا انة اس  للسسا؛ مكل لا ا ألوملت

 L86 ؛L23 ؛JEL :M11تصنيف 

Abstract:  

This study aimed to identify the effect of supply chain management on the 

competitive advantage of the «SOITEX» company. To achieve the 

objectives of the study, a questionnaire was designed to this effect, and 

distributed to the sample members whose number reached 50 employees 

representing the administrative staff of «SOITEX» company. The data were 
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analyzed using the SPSS20 program. The findings of the study show that 

there is an awareness of a company in addressing supply chain management 

in its dimensions (supplier relationship management, customer relationship 

management, information sharing, internal supply practices). Moreover, the 

study also showed a statistically significant impact between the combined 

dimensions of supply chain management and the competitive advantage 

with all its components (cost, quality, flexibility, and delivery). 

Keywords: Supply Chain Management; Customer Relationship 

Management; Information Sharing; Competitive Advantage. 

Jel Classification Codes : M11; L23; L86  

: مقدمة  

 ب   ا ا  لسلت لك   و نعلح تح د  لللسا لحقسقا اس  للسسا ببروز  الحلعي اسأص  ي  ان 

 مانات سكسب   ي ة دا يات للسسب و  ط ق     لسبحثب ملزما صبح   و لسه مسبوقا، غار

 موا ها ظ  في  لسه ا حللظا وحتى موقأهل س أزيز ا  للسا     لسق  ةب تس ح سهل ت للسسا

 اع  ا  لسلت بان مل ا  للسا ن قللا وسأ  ،(1: ص ،2616 د اجي،)ا ح  لان و الحلسسان ا  للسان

 ا و دي  من اسألاقا شا في  وتغار ةلبار  ه سا   ارةال  هلد  طى  م ادل  للال  بان مل ا  للسا

 ت للسسا مانات سكسب اس الم  وهو واح  اسه ه ن  د الهمالاب تألون   لاقا صبح  و  ،واسأ لام

 تق يم     متناي  ت لان ه لك ا ألص ة ال  للبيئا  في. لاوا ح   االحلسس ا  للسا ح ة ظ  في

 م للسيهل من بل قل نا قس ا  لثر هي استي والخ ملت ا   علت تولار ي  سلأ لام اسقس ا

(Christopher, 2000, p: 39) .م ل للت لك  و  نعلح يح دد اسسو  اسسوق  في اسنهلئي اسأ س  تن 

 ا  للب اسوق  وفي ا  للب بلسسأ  ا  للب ا         الحصول  ن و  م اد،ل  للال  تدا ة

 كلن م ادل  للال  تع  الحل ا وظهو  . اسبقلم مف لح هو ب  ت للسسًل نعلحًل لقط سيس سلأ س 

 م  ل فلدةالا  مالنساتو  لسه، ا  لسا ت غب مل تحقسق  لاسه م  ي ك  اسلي اس الفا قس   سبب

 للسلا  ن  سك ومو ديهل، ا  لسا وبان و  لائهل ا  لسا بان سلألاقا نتسعا الخل  سا اسف ص

 استي بلسط يقا نكلط  ي  بر والموال والخ ملت وا واد ا ألوملت ت لق بالادا ة ت ألق م ادل 

  للسسب تأ ي   و تغسار  و   ي ة  دوات ب ق يم ت ألق  يضل وهي اسأ لسلت، لألسسا تأظم

 م ادل  للسلا تدا ة ت  ار أ لا  اس  الا هلد لال  م  نه ه .(16: ص ،2662 اسأ وش،) مأ ولا
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    ( اس ا  ي م ادل  وم ل للت ا ألوملت مكل لا اسأ لام،  لاقا ا و دي ، من اسألاقا دا ةت)

 .سل  لسا( استسلسم ا  ونا، الجودة، اس الفا،) اس  للسسا ا انة

 ا انة تحقسق ق صلدياالا سل  لسا ي ك  لس،: اس لسسا شالسسال  نط ح  سك     سلإ لبا       

 م اد؟ل  للسلا دا ةت م ل للت  لال م  اس  للسسا

 :الدراسة منهج

 سل  لسلت  اس  للسسا ا انةو  م ادل  للال  دا ةالاب ل أ ي،س اسوصفي ا  هج ل خ ا ا تم

 وتحلسلهل التبلنا توزين ط يق    اس طبسقي الجلنب فيا    نل ا  هج اس حلس ي   م الاق صلديا

 .واس وصسلت اس  ل   ل خلاصاو 

 :الدراسة أهداف

 .اس  للسسا ا انة تحقسق في ودو هل م ادل  للسلا دا ةت مفهو  حول  نظ يا  لفسا تق يم -

 .م ادل  للسلا م ل للت نكطا  هم      اس أ ه -

 .وح ة تل سلن SOITEX م لسا في اس  للسسا ا انة تحقسق في SCM ت  ار     اس أ ه -

 :الدراسة أهمية

وح ة  SOITEX وم لسا  لما اسوط سا ا  لسلت س ى اسوعي زيلدة في اس  الا مسله ا -

 .اس  للسسا ا انة تحقسق في SCM م ل للت ب ه سا  لصا بصفاتل سلن 

 م ادل  للسلا م ل للت واقن حول  وبسلنلت مألوملت قل  ة م   لنبل اس  الا هلد تول  -

 .اس  للسسا ا انة تحقسق في ودو هل

 :السابقة الدراسات

 د الا(Li et al., 2006) : ا انة     اس و ي  للسلا تدا ة م ل للت    "مقلل  أ وان 

   ألد   سا يح د اسأ   لإطل  اس ع يبي اس بري  اسو قا هلد تول " اس  ظسمي والدام اس  للسسا

 مكل لا مس وى  اسأ لام،  لاقلت اسك الا، ،لتراتسجيالا  ا و د) SCM   ل للت  لللسا

 اس  للسسا، وا انة SCM م ل للت بان اسألاقا   بل او ( ا ألوملت مكل لا  ودة ا ألوملت،

 ت دي ن  ي ك  نه  اس  ل   ظه ت و  م ظ ا، 169 م  اسبسلنلت   ن تم. اس  ظسمي والدام

 اس  للسسا سل انة ي ك  يضل  اس  ظسمي، دامال  وتحسان ت للسسا تأزيز ع ت SCM اسألسل ا س ويلت

 .دامال      يعلبيت مبلش  ت  ار سهل ياون  ن 

 د الا (Sukati et al., 2011)  : الام اد للسلا تدا ة م ل للت د الا"مقلل  أ وان     

 للسلا دا ةت بان اسألاقا تق يم هو اسبحث هلا م  اسغ ض" ملسانيل في الالتهلالسا اسسلن ص ل ا
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 (CA) اس  للسسا ا انة من  لاقتهل في واس حقسق (SCR) م ادل  للسلا ل علبااو ( SCM) م ادل 

 اس  ل    لص  .ملسانيل في لتهلالساالا  سلسلن ا  لسلت م  م ي  266 حواعي     ل بسلناوزع  ،

 اسأ س  تح ي ل ل  ن  ،(CA)ب م تبطا( SCR) ن و  (SCR) ت ألق( SCM) م ل للت ن  ع ت

 ا  للب ا         الحصول   ي SCM م ل للت لك   و نعلح  لال م  اسسو  اسسوق  في اسنهلئي

 .في اسسوق  سبقلما مف لحلهي  والجودة واسوق  بلسسأ 

 اسلو ستسا سلأنكطا مقترح ن و ج"  أ وان دل و اد  ط وحا: (2611 ،زغلول ) د الا 

 قترح او  "ب ص  الاسبلن م  علت ش كلت     تطبسقسا د الا اس  للسسا ا انة س  م استسويقسا

 في ا   ثلا استسويقسا نكطاوال اس  للسسا سل انة ا خ لفا اسأ لص  بان ي بط م الم  ن و ج

 الالتبلنا ط يق    اس  الا بسلنلت   ن تم(. ا لدي اس وزين واس غلس،، اس أبئا اسأ لام،   ما)

 بان م ولط  تبلطا  لاقا و وداع   توصل  حسث ا ص يا، سبلنال ش لا موظفي     وز  

 .سلأ لام ا ق ما اسقس ا وتأظسم اسلو ستسا اسق  ات   لص  مأظم

 الام اد للسلا تدا ة" أ وان  منكو ة غار دل و اد  ط وحا: (2612  طسب،) د الا :

     SCM         اس أ ه ع ت ه ل  "الجزا  يا اسص ل سا ا  لسا     اس طبسق انأالللت

 التبلنا 23 لتر لعاتم  الالتبلنا توزين وبأ  ،تل سلن سوليا ص ل سام لسا  06 س ا م  

 من اسألاقا دا ةت) ببأ يهل SCM س طبسق     و ود اس  ل   و ظه ت واس حلس  ل أ للسلا  صللحا

 .اس  الا مح  ا  لسلت  دام    ( م ادل  وم ل للت اسأ لام، من اسألاقا دا ةت ا و دي ،

 :الدراسة انموذج

 :اس لعي اس  الا  ن و ج تص سم تم اس  الا مكالا ضوم وفي اسسلبقا اس  اللت     ب لم

 الدراسة أنموذج(: 21) رقم الشكل

 
اسبلحثان ا  اد م  :المصدر  

 :وب لم  ن و ج اس  الا م   لال اس  اللت اسسلبقا   سل  اضح لسفسا و والج ول ا واعي ي
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 يوضح كيفية اختيار متغيرات الدراسة(: 1) رقم جدول 

 ا انة اس  للسسا ادا ة للسلا الام اد 
اسألاقا من 

 ا و دي 

اسألاقا من 

 اسأ لام

الام اد 

 اس ا  ي

مكل لا 

 ا ألوملت
 استسلسم ا  ونا الجودة اس الفا

Li et al 

(0112) X X X X X X X X 

Sukati et al, 

(0177) X X  X X X X X 

 X  X X X X X  (2611) زغلول 

    X X X X X  (2612)  طسب

 اس  اللت اسسلبقا     ب لم اسبلحثان ت  اد م : المصدر

 .ت اس  الا و لسه تم ط ح اسف ضسلت  سل  م غاراابلس فضس  لسفسا يوضح ( 1)والج ول  قم 

:الفرضيات  

 مأ ويا مس وى      احصل سا دلسا  ات  تبلطا  لاقا تو  : وع ال  اسف ضسا (6063 ≥α  )

 .ب  ألدهل اس  للسسا ا انة و مع  أا م ادل  للسلا دا ةت م ل للت بان مل

 مأ ويا مس وى       احصل سا دلسا  و     يو  : اسثلنسا اسف ضسا (6063 ≥α)بان مل 

 .ب  ألدهل اس  للسسا ا انة و مع  أا م ادل  للسلا م ل للت

للدراسة النظري  الجانب: ول ال  المحور   

     هم ا فلهسم ا  ألقا بالادا ة للسلا لم اد  اسوقوهل حلول م   لال هلا ا حو  

 .وت  ارهل     ا انة اس  للسسا م   لال الدبسلت اسسلبقا

  مدادال  سلسلة دارةإ ماهية  -1

 للسلا   لسلت     واسسسط ة واس  فسل اس خطسط   لسا هي (SCM) م ادل  للسلا تدا ة

 ح لا م  م ادل  للسلا تدا ة وت    اسكفلمة م  م ك  ق   ب لبر اسأ س  ت ضلم  غ ض م ادل 

 نقطا تع  ا نك  نقطا م  بلسبضلئن نتهلموالا  اسأ  ، في   د الخل ، ا واد وتخزي 

 اسنكطا دا ةل  هي م ادل  للسلا تدا ة .(Oliver and Webber, 1982, p: 65)لتهلاكالا 

 مس  اما ت للسسا مانة وتل خلاص اسأ لام قس ا تأظسم     م  ط اهال    سن من سلألاقلت

(Borzarth and Handfield, 2008, p: 59). تأ ي، ي ك  لبق وم ل (SCM)      دا ةت نهل 

 اسأ س   ضلمت ه لهل مكترلا ه اه  تحقسق  غسا تالم ي  كا  ا  ظ لت م  مع و ا وتنسسق
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 اع  ا  لسلت بان مل ا  للسا ن قللا ظ  في اسسوقسا الحصا س ولسن و سك م ك ا ط يقا ب لض 

 .م ادل  للال  بان مل ا  للسا

 :مدادال  سلسلة دارةإ ممارسات  -3

 نكطا  م  مع و ا دا ةت م حلا م  ن قللالا  ت طلب م ادل  للسا   ل للت اسفألسا دا ةل  نت

 وت اون   الملا،مو    للقام نكطا  دا ةت ع ت اسبأض  أضهل    م أزسا ل نكطا واس وزين اس و ي 

 من اسألاقا دا ةت ا و دي ، من اسألاقا دا ةت) اس لسسا نكطاال م  م ادل  للسلا دا ةت م ل للت

 (.ا ألوملت ومكل لا اس ا  ي م ادل  م ل للت اسأ لام،

 :الموردين مع العلاقة دارةإ  2-1

 وتحلس  ود الا ا  لسا مأهم ت ألم  استي لللانال  ا و دي  ليهل يح د SCM في وع ال  الخطوة 

 ,Li et al) الم  طوي  ا بلش   تبلطالا      ا و د من لتراتسعساالا  اسك الا وت ل   مالنسلتهمت

2006, p: 1647 .) بلسنسبا منهم واح  ك   ه سا س   ا ولقل ا و دي  تصنس، يعبل ل 

 يأود ب ل و سك اس و ي    لسا ل   ا ياا تحقسق     م  مأهم بلس نسسق اسقسل   م سل  لسا،

 .(Li et al, 2005, p: 630) ا كترلا ه اهال  وتحقسق وا  لسا ا و د م  ك      بلسفل  ة

  ليهل، الحفلظ و ا و دي  من م  انة  لاقلت ت  سا في ي  ث  SCM ل  ارال  اسه هل ل  ن 

 ل سلت تو ي  اع  ا  لسا تح لج ق  مثلا م وقأا غار وضلع  موا ها     اسألاقلت هلد وتسل  

 . (96 ،2662 مصطفى، ل ي ) ن لجل  في مفل ئا زيلدة  وا ها الخل  ا واد م  ضللسات

 :العملاء مع العلاقة دارةإ 2-2

  لعي  ضل تحقسق تع  ته ه واستي ت  امهل ي ك  استي ا  ل للت  لض  اسأ لام من اس الم  يأ  

 تدا ة د الا وت   .(Enkel et al, 2005, p: 207) اسفك   ط  م  الح     لضلا سلزبل  

 في ومهم  لللسل   ص ا تأ بر الكلدي سا لأنهل اسبحوث في والن نطلق     اسأ لام من اسألاقا

SCM اس لجحا (Tan et al, 1998, p: 5) . ته مCRMاسألاقلت وتقسسمواس  فسل  بلس خطسط 

 اسنهلئي سلأ س  ا  لسا م  ي  ا صب ع ت ا  بن م  وا س فس ي  الخ ملت مق مي بان اس لجحا

(Lee et al, 2007, p: 448).  سل ألوملت، نظل      ا  لسا تول  اسنكلط هلا دا ةت ت طلبل ل 

 و صل صه ا     لأل   حول  ا ألوملت باللا ومكل لتهم اسأ لام م ادت في واس قا بلسس  ا ي  ان

(Lee et al, 2007, p: 448)، في ا   ثلا اسأ لام م طلبلت تلبسا تض   ن  م لسا     سلا 

 م ادت في واس قا بلسس  ا ي  ان سل ألوملت نظل      هلب ول   هلا وي م والخ ملت ا   علت
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 م هج  نهل     SWILT   لهل. ا   علت و صل ص بللألأل  ا  ألقا ا ألوملت باللا اسأ لام

 اسزبون  بل  في وا   ث  الدام س حسان مأه فاكثا  تصللتالا  لال م  اسزبون  للوك سفهم

 صبغا (Payne, 2005, p: 22) يأطيهل حان في ،(26: ص ،2611 زاه ،) ول ه وزيلدة به ح فلظوالا 

 م بحا اسزبل  ، من ملا  ا  لاقلت تطوي   لال م  قس ا بخلق ا  لسا ته م بحسث التراتسعسا

 تطبسق و اسزبل   سفهم وا ألوملت اسبسلنلت ل أ للا تحسان بف ص وتزوي هل الام ، وطويلا

  . لض   كا  بلسألاقلت استسويق لتراتسعسلتا

 :  الداخلي مدادال  ممارسات 2-2

 ل علبابلل  تس ح ا  ونا م   لسسا ب   ا ن لجل    لسلت ت ص، ن  لب  SCM م ل للت ظ  في

     تأ   استي الانكطا م  مع و ا نه      اس ا  ي م ادل  يأ ه. اسسوق  س قلبلت اسس يأا

 ق  وب ا طلوبا واسك سا ا ح د، اسوق  في واس ع سن استكغس    الز  زاموال  وسساال  ا واد تولار

 ع ت اسص ن اس لما ا   علت ح لا ب  اقبا يه م   آ نكلط نكطاال س لك ويضله لأل ،ال 

 اس حتي م ادول  اسفوقي م ادل  بان وص  حلقا يأ بر حسث ،(22ص ،1662 مصطفى، ل ي ) ا خلزن 

     يعب حسث ،(122 :ص ،2612  طسب،) واس قلبا اسسسط ة   ص  هو  سك ي  م اسلي واسش يم

 ا خ لفا لن لج م اح  بان ا ص أا نص، ا   علت ت لق ح لا ب  اقبا ته م  ن لن لج تدا ة

 يحسط ومل اسسوق  ظ وه في وا   ث   ل  سا بسئسا   غارات يخضن اسلي اس  وي  دا  ة ب ظلمي

 .اسسقان     م  بهل

 :  المعلومات مشاركة 2-0

 تخ ل، سلأ لام، ا و دي  م  وبلسأكس ا و دي  تع  اسأ لام م  تعلهانبل ا ألوملت ت لق وهي

 م  و سك  (Min and Mentzer, 2004, p: 74)  تك سكسا تع  لتراتسعساا م  ا كترلا ا ألوملت

  دام تقسسم في يسلهم وهلا وماونلته، ا     تص سم في واسأ لام ا و دي  م  ك  كش ات  لال

 م ادل  للسلا   ضلم م   ضو ك  وا بلت    مألوملت م  تول د ب ل م ادل  للسلا   لص 

 ا  للب بلس وقس  ا ألوملت تبلدل     تقو  وهي لل  لسا. ا      ودة في تيعلبسل ي    م ل

 ا ألوملت في اسكفللسا م  نوع و ود ض و ة من ا  بلدسا ا ألوملت ومص اقسا ولفليا ودقا

وض و ة  ،نتهلزياالا  اللألل  دود وتفلدي ا حو يا ا  لسا ط ه م  ا ث   اس قلبا سض لن

 اس  لقلت في ي ع   اس  للسسا سل انة مكترك مو د تن   استي اسق ا ات مع وع في لن ملج

 مو ديهل تعلدلب الخل ج في ا ألوملت سنك  ا  لسا قبول  ض و ة يس و ب مل وهلا م اديا،ل 

 اسثقا     قل م ت ظسم و ود يفترض ب  ا  للسا يفترض ل اسقس ا ل ظل    لامهل وبلتعلد
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 هو مكترك سه ه يأ   الج سن لأن اسأ س ،  و سل و د لوام نتهلزياا ل ص لتراضا و    ا  بلدسا

 (Li and Lin, 2006, p: 1645) اسنهلئي، سل ستهلك قس ا تن لج

 : التنافسية الميزة -2

  ليهل لب  اسنكلط قطلع في م للسيهل     واس فوق  اس  ان وقص  ت للسسا بيئا في ا  لسا تنكط

 دا ةت معلل في حقسقسا  و ة اس  للسسا ا انة مفهو  ويأ بر  نهم، ت انهل   لص  و    ص  لسب

 لبر    د لعلب م للسيهل     ا س    واس فوق  اس  ان تحقسق     ا  لسا تسل   لأنهل الا  لل

 .اسأ لام م 

 : التنافسية الميزة تعريف  2-1

 م   ق   لأل  تولار  لال م  سزبل نهل تخلقهل  ن ا  لسا ل طل الب ياون  استي اسقس ا هي

 في ا ف وضا سلزيلدة ل أويض ا   وج في م انة   ملت  و م للن تق يم  و م للسيهل

 معلل في اس فوق  تحقسق في ا  ظ ا تمالنسا نهل      تأ ه ل ل. (Porter, 2003, p: 8)اللأل 

 . (Macmillan & Tampow, 2000, p: 81) الآ  ي  من ا  للسا

 ت ضلئهم     ق  تهل وم ى و لواقهل ا  ظ ا بان اسقل  ا بلسألاقا ت ألق اس  للسسا ا انة و لسه

 بهل ا  لقا الخ ملت  و الخصل ص حسث م  م  انة م  علت تق يم  لال م  ولئهم ولسب

 (.10: ص ،2619 قلد ي، ت بش،) ا   علت قس ا    تأبر سهل مق ما ملسسا تضحسا مقلب 

 : التنافسية الميزة بعادأ 2-2

 مصلد   بأا  ه لك نه  ونع  ا سته ه، اسقطلع    اس ظ   غض اس  للسسا ا انة مصلد  ت أ د

 :ي ي ل ل وهي   ى ال      ح اهلت ت    متكلبكا  ألاقا بسنهل لس ل ت تبط لللسا 

  في  ليهل    لدالا  سل  لسلت ينبغي استي اس  للسسا  ألدال ح   ا  خفضا اسالفا ت ث : اس الفا 

 ق   ب لأل  م  علتهل وتق يم تن لج في ا  لسا بالامالنسا ت عس  واستي اللواق دا   ا  للسا

 
ً
 تص سم     ا  لسا ق  ة هي  ي. (263: ص ،2662 اسبك ي،) اسص ل ا نفس في بل  للسان قسللل

 . (Slack et al., 2004, p: 58) م للسيهل من مقل نا تالفا ق   م    وتوزين وتصنسن

  س ق يم صحسحا بصو ة الشسلم  دام تع  تكار واستي ا ه ا اس  للسسا ا زايل م  تأ : الجودة 

 ا      ودة    اسأ س   ضل نلأ  ،(Slack et al, 2004, p45) اسأ لام ح سل لتا من ت لام  م  علت

: ص ،2663 اسوا  ي،)   ي ال  ا  للسان من اس  للس تحقسق  م وم   لسه ا حللظا  وام  ح   هو

 ن  يعب ب  ا  ى قصار م ظو   م  اسأ لام  ضل ع ت ت ظ  ل ن  ا  لسا     يف ض مل وهلا ،(11
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 اسزبل    واق   والبا ا س   ة اس حسي لت  لال م  ا      ودة في لتراتسجيالا    بل الا      ت لز

 .(22 :ص ،2613 الجبو ي، كلظم،) ا س قبلسا

  اسأ لسلت  دام تغسار يأني وهلا    ى  ط ا ق تع  اسأ لسلت تغسار     ا  لسا ق  ة تأني: ا  ونا 

 نهل ب ا  ونا (Russell & Taylor, 2000, p: 33) حسث   ه.  دائهل ووق  ط يقا تغسار وللسك

 ,Krajewski & Rirzmen) مل . ا   علت ومزي  حجم في سل غارات ل علباالا      ا  لسا ق  ة

2005, p: 49)   طلب حسب الان لج ع ت وتكار ا   وج م ونا ه ل  أ ي  ت ض   ا  ونا ن  ع ت شل 

  الان لج ل سا تخفسض و  زيلدة     ا  لسا بق  ة وي  ث  الحجم م ونا هو اسثلني واسبأ  اسزبون 

 .اسسوق  م طلبلت من ي والق ب ل

  م  اللواق في ا  لسلت بان سلُ  للسا اللللسا اسقل  ة ب ثلبا هو استسلسم  أ  تن: استسلسم 

ه   فض     استرلان  لال
ُ
 اسزبل   تع  وتق ي هل   ي ة م  علت تص سم في واسس  ا اسزم سا ا 

 اسسوق  في حلل ل ت للسسل  أ ا استسلسم  أ  يأ بر. (22 :ص ،2613  سله،) م ك  وق  ب قص 

 اسبأ  سهلا الوسويلت ح   يأ  اسس ين استسلسم سلا اسك ام ق ا      لبار ت  ار وسه ا ألص 

 Xiand et) ت للسسا  لبقسا وتحقسقهل  بلحهل  زيلدة في ا  لسا يسل   ن  ي ك  اسلي اس  للس ي

al., 2012, p: 288) .وشكلا ت للسسل اسبأ  هلا صبح  سلزبون  استسلسم وق  ه سا  تزاي  ظ  وفي 

 بلسنسبا ا س وف  اسوق  نه ب سلزبون  استسلسم وق  تأ ي، يك   ا  لسا، ت ان شالل  م 

 .(Hill et jones, 2001, p: 132) دائهل  حتى الخ ما و  تسلس هل حتى سلسلأا

 وحدة تلمسان SOITEXدراسة حالة مؤسسة : الثاني المحور 

وحدة تلمسان  SOITEXالجزا  يا سلأنسجا اسص ل سا واس ق سا  لسا ا تم اس  الا في 

، اسنسس  اسطبي وا لا س اس يلضسا اسال   مق هل سبسا ا  نسا واسأسك ياا خ صا في ص ل ا ال

 000 600 604ب يق     ل لسهل ش لا  ات الهم،  7890ت لس  في ديس بر  بوليا تل سلن،

 . لم  و لبأا و شلت 066تضم  2  223939دج، وتق   مسلحتهل ب 

:الدراسة داةأ -1  

 SCM ت  ار  أ لا بهل بللل ألنا ق  ل سلسك اسبسلنلت،   ن ولل    هم م  تأ  لهي: الالتبلنا

 الدبسلت تع  اس  وع  أ  لتبلنال  تص سم تم حسث. (SOITEX)   لسا اس  للسسا ا انة    

 ,.Sukati et al)، (Li et al., 2006)و لصا د الا  بل وضوع، اسصلا  ات اسسلبقا واس  اللت

وبأ هل تم تكسس، اللئلا حسب اسبيئا الجزا  يا،  م   ضهل     مع و ا م   (2011

 تح وي  (1انظ  ا لحق  قم ) الالتبلنا في صو تهل الا ارةا وضوع س ظه  في الاللتلة ا خ صان 
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 وي ث  التبلنا 96 ا وز ا الالتبلنلت   د وكلن   زام  لا ا تع  مقس ا بل ة  02     الالتبلنا

 .وح ة تل سلن SOITEX م لسا في دا يانل  اسأ لل   د

 الال بسلن  لئلا    ل لبا  سل ات ت لسب تم: الخ لس ي سسال ت  قسلس واسألسل اس نسل الح ود

 (.3-1) بان مل  وزانه تتراوح واسلي الخ لس ي سسال ت مقسلس ولق

     نحص  وبلسقس ا 0=1-3: اس لعي اس حو     سال ت سسلم الحسلبي ا  ولط لئلت تحسب

 .اسفئا م ى ت ث ( 602) حسث 6,2=3/0

 الخماس ي ليكارت لمقياس والعليا الدنيا الحدود(: 3) رقم  الجدول 

 ت لمل موالق موالق محلي  موالق غار ت لمل موالق غار ا والقا

 3 0 2 2 1 الاوزان

 3-0026 0016-2006 2026-2096 2036-1026 1026-1 ا علل

 اسبلحثان ت  اد م : المصدر

 :الحصائي التحليل أدوات -3

  لال م  ا ع أا اسبسلنلت  أللجاSPSS20 الا   ل سا سلألو  لحصلئي اسبرنلم  ال خ ا  تم

 الللسسب ل خ ا ا وتم ،وح ة تل سلن SOITEXتوزين الالتبلنا     ادا ي م لسا

 مألم اس ك ا ات، اسنسب ا ئويا، ا  ولط الحسلبي، الانح اه ا أسل ي، ): اس لسسا لحصل سا

  (ا  أ د الخطي نح ا الا    بل ا ،سبارلون   تبلطالا  مألم  ،Cronbach’s Alphaاسثبلت

 :الدراسة أداة ختبارا -2

 في موضح هو ل ل Cronbach’s Alpha   بل ا ل خ ا بل و سك اسقسلس  داة  بلت ا  بل تم  

 :  ا واعي الج ول 

 المختلفة بأبعادها البحث أداة ثبات لتقدير الثبات معاملات نتائج(: 2) رقم جدول 

 اسثبلت مألم  اسأبل ات   د ا حلو   ا  غار

 :ا س ق  ا  غار

 للسلا ادا ة

 الام اد

 60216 62 ا و دي  من اسألاقا دا ةت

 60939 62 اسأ لام من اسألاقا دا ةت

 60992 62 ا ألوملت مكل لا

 60231 62 اس ا  ي م ادل  م ل للت

 60913 63 اسسأ /اس الفا :اس ل ن ا  غار
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 60966 63 الجودة اس  للسسا ا انة

 60916 63 ا  ونا

 60962 63 استسلسم

 60202 02 اسالسا الالتبلنا 

 SPSS  ب نلم  مخ  لت     ب لم اسبلحثان ت  اد م : المصدر

 يق   الالتبلنا أبل اتس Cronbach’s Alpha ثبلتاس مألم   ن   لاد الج ول   لال م  ي ضح

 اس  الا هلد  داة وص، ي ك  سلا.  س ة قبول  لنسبا تأ  استي 6,9 م   لبر وهو 6,202: ب

 س   ا وتخضن ا  غارات سقسلس م للبا  لاسهل م   ليهل الحصول  تم استي اسبسلنلت ن و  بلسثبلت،

 .لبارة ا   لديا

 :الدراسة نتائج تحليل  -4

 اسأس ا الألل  دود  أ لا و سك لق ة سا  ا أسل ي  والانح اه الحسلبي ا  ولط بحسلب ل قو  

 ا واعي والج ول ( اس ل ن ا  غار) اس  للسسا وا انة( ا س ق  ا  غار) الام اد للسلا ادا ة ا ألد حول 

 : سك يلخص

 الموظفين لآراء المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 4) رقم جدول 

  ألدال ا  غار
 ا  ولط

 الحسلبي

 نح اهالا 

 ا أسل ي 
 اس   ا

 :ا س ق  ا  غار

 للسلا دا ةت

 الام اد

 موالق 6022323 202266 ا و دي  من اسألاقا دا ةت

 موالق 6020201 202266 اسأ لام من اسألاقا دا ةت

 موالق 6022196 206266 ا ألوملت مكل لا

 موالق 6062221 202166 اس ا  ي م ادل  م ل للت

 :اس ل ن ا غار

 اس  للسسا ا انة

 موالق 1062266 202266 اسسأ /اس الفا

 موالق 6063016 202266 الجودة

 موالق 6062322 202366 ا  ونا

 موالق 6066912 203366 استسلسم

 SPSS ب نلم  مخ  لت     ب لم اسبلحثان ت  اد م : المصدر

 :ي ي مل نس خلص  لاد  الج ول   لال م 
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 حسلبي وم ولط موالق ب   ا كلن  ا و دي  من اسألاقا دا ةت سبأ  اسأس ا ل اد   لبات د  ا 

 ه اه  ولق مو ديهل من  س ة  لاقا ب لم     SOITEX م لسا ح ص     ي ل وهلا 2022

 .مكترلا

 حسلبي وم ولط موالق ب   ا كلن  اسأ لام من اسألاقا دا ةت سبأ  اسأس ا ل اد   لبات د  ا 

% 66 زبل نهل غلسبسا ن  و لصا  أ لائهل SOITEX   لسا اسكبار ه  ل الا      ي ل وهلا 2022

 تسع  وبلس لعي( الج ل ك ا  نسا، الح ليا اسك طا، الجيش،) م سا و   سك يا م لسلت هي

 .ا  لسا هلد قسل  للس  ي ثلون  نهملأ اسأ لام ه لم     سلحفلظ الخ ملت لض   س ق يم

 هو حسلبي وم ولط موالق ب   ا كلن  ا ألوملت مكل لا سبأ  اسأس ا ل اد   لبات د  ا 

 مو ديهل من ا ألوملت تبلدل    وح ة تل سلن  SOITEX م لسا  تأ    وبلس لعي 2062 لبرال

 .سلأ  لل اس خطسط     سل سل  ة و  لائهل

 وم ولط موالق ب   ا كلن  اس ا  ي م ادل  م ل للت سبأ  اسأس ا ل اد   لبات د  ا 

 ومهل  دو   توضسح    وح ة تل سلن  SOITEX م لسا ح ص     ي ل وهلا 2021 حسلبي

 .اسبسئسا اس غارات من يت للب ب ل دا ي ل  اسنكلط وم ونا م اديل  اسنكلط

 ب  ولط كلن  واسسأ  اس الفا في ت للسسا مانة سو ود ا وظفان ل علبلتل  اسالسا اس   ا 

     سل  لسا واسسأ  اس الفا في مانة بو ود مق  أون  ا وظفان  ن نس ن   2022 حسلبي

 .اس السس، لخفض و شس ة ق صلدياا بصو ة ا  لحا موا دهل بلل خ ا  و سك م للسيهل

  حسلبي ب  ولط كلن  الجودة في ت للسسا مانة سو ود ا وظفان لل علبلت اسالسا اس   ا 

  لسسا  ودة و ات سلغليا مو وقا م  و لت تق يم تأ   SOITEX م لسا نس ن   2022

 .م  علتهل في اسأسوب لخفض دا  ل وتسع 

 حسلبي وم ولط موالق ب   ا كلن   ا  لسا في م ونا سو ود اسأس ا ل اد  ا لبا د  ا 

 .ا خ لفا اسبسئسا سل غارات SOITEX م لسا في اسس يأا ل علباالا  و ود     ي ل وهلا 2023

  ي ل وهلا 2033 حسلبي وم ولط موالق ب   ا كلن  استسلسم  انة اسأس ا ل اد   لبات د  ا 

 .  لائهل من ا ح دة استسلسم ب وا س  ستنا الا     SOITEX م لسا ح ص    
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 :رتباطالا  تحليل: سادسا

 م ى    اسكك، به ه PEARSON CORELATION الا تبلط مألم  ل خ ا ا تم     

 ا  غار من الا تبلطسا اسألاقا    سل أ ه وللسك ا س قلا، ا  غارات بان اس  ا   في مكالا و ود

 .ا س قلا ا  غارات ومخ ل، ا  لسا ت للسسا في ا   ث  اس ل ن

 المتغيرات مجموع بين رتباطالا  مصفوفة يوضح(: 5) رقم الجدول 

 SPSS ب نلم  مخ  لت     ب لم اسبلحثان ت  اد م : المصدر

  لاقا و ود تع  اس ل ن وا  غار ا س قلا ا  غارات بان  تبلطالا  تحلس   لال م  س ل تبان وق         

 من اسألاقا دا ةت)م ادل  للسلا دا ةت   ألد م  ك  بان اسقوة ضأسفا اع  م ولط  تبلطا

 وا انة( اس ا  ي م ادل  م ل للت ا ألوملت، مكل لا اسأ لام، من اسألاقا دا ةت ا و دي ،

 من اسألاقا دا ةت بان 60202 هي ا تبلطسا قس ا      كلن  حسث SOITEX   لسا اس  للسسا

 .SOITEX   لسا اس  للسسا وا انة ا و دي 

 

 

 مصفوفة الارتباط

 AX1 AX2 AX3 AX4 AX5 

 من اسألاقا دا ةت

 ا و دي 

AX1 

بيرسون ارتباط  1 ,280* ,125 ,115 ,343* 

 015, 426, 388, 049,  درجة المعنوية

 50 50 50 50 50 العينة

 من اسألاقا دا ةت

 اسأ لام

AX2 

 *292, 138, 244, 1 *280, ارتباط بيرسون

 039, 340, 087,  049, درجة المعنوية

 50 50 50 50 50 العينة

 مكل لا

 ا ألوملت

AX3 

 *107, *344, 1 244, 125, ارتباط بيرسون

 117, 014,  087, 388, درجة المعنوية

 50 50 50 50 50 العينة

 م ل للت

اس ا  ي م ادل   

AX4 

 *029, 1 *344, 138, 115, ارتباط بيرسون

 140,  014, 340, 426, درجة المعنوية

 50 50 50 50 50 العينة

اس  للسسا ا انة  

AX5 

 1 *029, *107, *292, *343, ارتباط بيرسون

  140, 117, 039, 015, درجة المعنوية

 50 50 50 50 50 العينة

 1.10دال عند مستوى الدلالة *
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 :الرئيسية الدراسة فرضية ختبارا: سابعا

   ألد      أ لا ا  أ د الخطي الانح ا  تحلس  ال خ ا  تم اس  يسسا اس  الا ل ضسا   سل ل     

 ا ألوملت، مكل لا اسأ لام، من اسألاقا دا ةت ا و دي ، من اسألاقا دا ةت)م ادل  للسلا دا ةت

 ببرنلم  ونس أان اس  الا مح  SOITEX   لسا اس  للسسا وا انة( اس ا  ي م ادل  م ل للت

SPSS 01 اس لعي الج ول  يوضح ل ل: 

 ANOVA التباين تحليل جدول (: 6) رقم جدول 

 مس وى 

 SIG اس لسا

 تحصل سا

 F نك 

 م ولط

  ا  بألت

 د  ا

  الح يا

 مع وع

  ا  بألت

 مص  

 اس بلي 

 الانح ا  3,955 4 0,989 22,383 0,000

 اسبواقي 18,671 45 0,415 // //

 ا ع وع 22,626 49  // //

 SPSS ب نلم  مخ  لت     ب لم اسبلحثان ت  اد م : المصدر

 اسقوة      لاسه م  اس أ ه ي ك  واسلي ANOVA اس بلي  تعلس    ول    لاد الج ول  ي ث 

 اسف ضسا صحا   بل ا س ل يس ح حسث ،F ليكار تحصل سا ط يق    لا  سل  و ج اس فساريا

(  6,63) ا أ ويا مس وى      تحصل سا دلسا  و     يو   ل» في وا   ثلا   مهل م  اسصف يا

 ا ألوملت، مكل لا اسأ لام، من اسألاقا دا ةت ا و دي ، من اسألاقا دا ةت) م ادل  للسلا لإدا ة

 F سقس ا بلسنسبا ،«اس  الا مح  سل  لسا اس  للسسا وا انة( اس ا  ي م ادل  م ل للت

  (sig) لحصل سا اس لسا قس ا  ن ل ل 03 و F 0 م   لبر هي22,222 ب ا ق  ة ا حسوبا

 اسصف يا اسف ضسا  لض تم و لسه( 6,63) ا أ ويا مس وى  م   ق  هي( 60666) واسبلسغا

 ا أ ويا مس وى     تحصل سا دلسا دو     يو  »   نه     ت ص استي اسب يلا اسف ضسا وقبول 

 مكل لا اسأ لام، من اسألاقا دا ةت ، ا و دي  من اسألاقا دا ةت) م ادل  للسلا لإدا ة( 6,63)

 يأكس مل وهلا  اس  الا مح  سل  لسا اس  للسسا وا انة( اس ا  ي م ادل  م ل للت ا ألوملت،

اس  ان  ك  لإدا ة للسلا لم اد  ن تسل   ا  لسا     ي .ا  أ د الخطي اس  و ج صلاحسا

 .م   لال الا   لد     م ل للتهل اس  للس ي
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 النموذج اختيار نتائج :(7) رقم جدول 

Sig T 

المعاملات 

 المعيارية

المعاملات الغير 

 النموذج معيارية

Beta الخطأ المعياري B 

 الثابت 20312 60922-  20229 60661

 ا و دي  من اسألاقا ادا ة 60226 60116 60263 20626 60662

 اسأ لام من اسألاقا ادا ة 60226 60122 60201 20990 60666

 ا ألوملت مكل لا 60226 60126 6022 20369 6.663

 اس ا  ي الام اد م ل للت 60096 60161 6099 20032 60666

 SPSS ب نلم  مخ  لت     ب لم اسبلحثان ت  اد م : المصدر

 ه لك  ن يأني هلا ا،بمو  b1، b2، b3، b4ا ألملات تشل ات  ن نلاحظ الج ول   لال م  

 من ي  لش ى مل وهلا سل  لسا اس  للسسا ا انةو  الام اد للسلا ادا ة   ألد بان ط ديا  لاقا

 .اسسلبقا واس  اللت الاق صلديا اس ظ يا

 ا و دي  من اسألاقا تدا ة  أ   ن ا حسوبا T ملاحظا وبأ  اسسلبق الج ول   لال م   نه ل ل     

 تحسان في ت  ار سهل  اس ا  ي الام اد وم ل للت ا ألوملت ومكل لا اسأ لام من اسألاقا وتدا ة

 هي   لاد ا لكو ة لأ ألد ا حسوبا T لقس ا( 6,63)  ا أ ويا مس وى      ا  لسا ت للسسا

 ب وا ق  ة الج وسسا T قس ا م   لبر اس واعي    ( 2,032 - 2,369 - 2,990  – 2,626)

 اس  ل   هلد     وب لم(  6,63)م   ق  هي سهم SIG لحصل سا اس لسا قس ا  ن لضلا( 2,612)

 ا أ ويا مس وى     تحصل سا دلسا دو     يو  »      ت ص واستي اس  يسسا اسف ضسا تقب 

 مكل لا اسأ لام، من اسألاقا دا ةت ا و دي ، من اسألاقا دا ةت) م ادل  للسلا لإدا ة( 6,63)

 الج ول  م  ،اس  الا مح  سل  لسا اس  للسسا وا انة( اس ا  ي م ادل  م ل للت ا ألوملت،

 :ا  أ د الخطي الانح ا  مألدسا تككس  ي ك  ل   لاد
Y = 2,512 + 0.229X1 + 0.220X2 + 0.770X3+ 0.460X4 

وم ه  في ملسانيل (Sukati et al., 2011)و (Li et al., 2006) اتفق  د الت ل من د الا  لسه

لب   ليهل اس ألون واس الم   اسكسب ا  لسا  انة ت للسسو  الحلعينس خلص  نه في اسسوق 

الخلفي والملمي من مو ديهل و  لائهل في للسلا لم اد، لقوة ا  للسا اسسو  تعلوزت ا  للسا 

     .بان ا  لسلت وان قل  تع  ا  للسا بان للال  لم اد
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 :الخاتمة

 اسب ا   تأ د ظ  في لإ ضل ه يسع  واسا  اسسوق  لس  صبح  اسزبون  ن  اسقول  ي ك  لبق وم ل

 حسب  لص  ستهلك  لص م    د  ا حتى ب    ي ة بخسل ات تق   ا   علت صبح  و 

 ولق اسأ   صبح ل اس  ان، ب   ا اسزبون   ضلمت سوح هل ق  تهل  أ   ا  لسلت ق ت و  اسطلب،

 مانات س حقسق و  لائهل ومو ديهل ا  لسا بان تع ن ح يثا كللتراتسعسا م ادل  للال  للوب 

 اسوق  وفي ا طلوبا واسك سا والجودة بلسسأ    ملت وتق يم م  علت ب ولار و سك ت للسسا

 .لألسا م ادت للسلا ولق ا  للب

 : ه هل ن ل     ة ع ت اس  الا  لص  وسق 

 اسألاقا دا ةت ، ا و دي  من اسألاقا دا ةت)م ادل  للسلا دا ةت  ألد  بع سن ا  لسا ه  ل ا -

، وهلا مل السبهل اس فوق (اس ا  ي م ادل  م ل للت ا ألوملت، مكل لا اسأ لام، من

اسواضح     م للسيهل في تولار اسك سا ا  للبا وا طلوبا م  الاسبسا  لصا اسأسك يا 

 ( الح ليا ا  نسا، الج ل ك الجيش، اسك طا،)والام سا 

 دا ةت ا و دي ، من اسألاقا دا ةت)م ادل  للسلا دا ةت  ألد  بان ايعلبسا  تبلطا  لاقا و ود -

 اس  للسسا وا انة( اس ا  ي م ادل  م ل للت ا ألوملت، مكل لا اسأ لام، من اسألاقا

، (Li et al., 2006)، وهلا مل ي والق من د الا ك  م  (استسلسم ا  ونا، الجودة، اس الفا،)

(Sukati et al., 2011)  وهلا مل ي  م ض و ة تبني م ل للتSCM  في م لسلت ل اسوط سا

 .سلق  ة     معلبها ا  للسا الخل  سا

 دا ةت ا و دي ، من اسألاقا دا ةت)م ادل  للسلا دا ةت  ألد  بان حصل سات دلسا  و ا   و ود -

 اس  للسسا وا انة( اس ا  ي م ادل  م ل للت ا ألوملت، مكل لا اسأ لام، من اسألاقا

    قطلع  SOITEX، هلا مل يفس  هس  ا م لسا (استسلسم ا  ونا، الجودة، اس الفا،)

ظ ا لحسللسا الاسبسا اسأسك يا استي ت طلب  ودة  لسسا وللا م ونا ول  ا في استسلسم ن

ل وهلا بفض  ادا تهق  اس السس،  هل ب تول  نا  لسا  ل طل  للاسقطل لت اسأسك يا 

   وللا نظل  ا ألوملت الجس  اسلي ا طلهل مأ لا ال  طويلاالجس ة سألاقلتهل من مو ديهل 

ل ل ت طلن مس قبلا سلسسط ة في معلل الانسجا اسصحسا . حقسقسا  ل يطلبه   لائهل

 .استي تأ برهم لك كلم حقسقان والاسبسا اس يلضسا وهلا ب كلو ة مو ديهل

 :ي ي ب ل اس  الا وص   ل ل
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  لال م  ا  ونا  أ  وبخلصا اس  للس ب  ألد  لبر اه  ل  تو سه     ا  لسا تدا ة حث -

 .م   لال تبني ن و ج اسسلسلا الاب ا سا ا   علتفي  واس  وين   ي ة  طوط ل ح

  لما بصو ة اسص ل سا ا  ظ لت وفي  لصا ا  لسا في واس طوي  اسبحث نكلط تفأس  -

 .  للال   دام في الح يثا لدا يا بللأللسسب ل ل  سغ ض واس  وات

 :قائم المراجع

 العربية باللغة المصادر. 
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 الملاحق

.الالتبلناا  ولط الحسلبي والانح اه ا أسل ي سفق ات (: 1)الملحق رقم   

  

 المحور 
الرق

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 إدارة سلسلة المداد

 
دي

و 
ا 

ن 
 م

قا
لا

سأ
ة ا

ا 
تد

 

 .الشفافية في التعامل مع الموردين 1
0029 10126 

 .رابح مع الموردين/وضع علاقة رابح  2
2022 60926 

 .الموردين اختيار نعتبر الجودة معيارنا الول في  3
2022 10611 

 .المشتركة بين الموردين و المؤسسةضمان سرية المعلومات  4
2092 10632 

 .المتبادلة وبنود العقد الالتزامات احترام 5
2020 10162 

 مع موردينا بالاشتراكالمشاكل  بانتظامنحن نحل  6
2000 10121 

 ندرج موردينا الرئيسيين في أنشطة التخطيط وتحديد الهداف  7
2062 10292 

ن 
 م

قا
لا

سأ
ة ا

ا 
تد

لام
أ 

اس
 

 .احترام المواعيد المتفق عليها مع العميل 1
0022 60226 

 .وميولات عملائها أذواقتدرس المؤسسة  2
2020 60222 

 .التقيد بالسرية في التعاملات 3
2096 10636 

 .نحن في كثير من الحيان نقوم بتحديد توقعات العملاء في المستقبل 4
2099 10602 



 -  SOITEXدراسة حالة مؤسسة : الاقتصاديةمداد على الميزة التنافسية للمؤسسة دارة سلسلة ال إتأثير 

 تربش محمد &  مومني عبد القادر                                                  /                                                  -وحدة تلمسان 
 

922 
 

 .ذا تطلب ذلكإتقدم المؤسسة يد المساعدة للعملاء  5
2092 10629 

 10012 2022 .رسمية وغير رسمية بين المؤسسة والعملاء اتصالتوجد قنوات  6

 .غير رسمية بين المؤسسة والعملاء اتصالتوجد قنوات  7
2012 10223 

ت
مل

لو
 أ

ا ا
 ل

كل
م

 

1 
 .تعمل المؤسسة على تبادل المعلومات التي تساعد على التخطيط للأعمال 

0002 60226 

 .طلاع تام بالمشكلات التي تؤثر على أعمالناإالشركاء  على  2
2026 60239 

 .يتقاسم شركاؤنا التجاريون معلومات السوق معنا 3
2022 10102 

ا بالسلع الجديدة 4
ً
 .(المعدلة) نبلغ الشركاء التجاريين مسبق

2020 10693 

 .لى المؤسسةإيحصل العميل على المعلومات اللازمة دون التنقل  5
2026 10122 

 .ستراتيجيات بناء على المعلومات المشتركة بين موردي وعملاء المؤسسةالقرارات ووضع ال  اتخاذيتم  6
2000 10222 

7 
 .ومورديها وعملائها باستمرارمرونة الاتصال وتبادل المعلومات بين المؤسسة 

2022 10222 

 ي
 

 ا
 اس

اد
م 

ل
ت 

لل
ل 

م 
 

 .مداديتوضيح دور ومهام النشاط ال  1
0032 10613 

 .لطلبيات العملاء  استجابة نتاج والتوزيعتخطيط ال  2
2026 60222 

 .دارة المخزون يتم بصفة دقيقة و سريعةإتسيير المخزون و  3
2022 10126 

 .بسرعة في عمليات التصنيع لمعالجة تغيرات الطلبالتغير  4
2029 10636 

 .على الحداث أو التغييرات التي قد تؤثر على الشريك الآخر الاطلاع 5
2099 10222 

 .سواقنشاط النقل متوفر بما يضمن عدم نفاذ المخزون على مستوى ال  6
2032 10226 

 .التغيرات البيئيةداري بما يتناسب مع مرونة النشاط ال  7
2016 10009 

 ا انة اس  للسسا

فة
كل

الت
 

 .سعار منافسيهاأقل من أسعار المؤسسة أتعد  1
0002 10623 

 60220 2022 .و رشيدة لخفض التكاليف اقتصاديةتستخدم المؤسسة مواردها المتاحة بصورة  2

 60663 2026 .التكاليفجل تحديث خدماتها وخفض أتستخدم المؤسسة البحث والتطوير من  3

 10222 2099 .تسهم نظم المعلومات المستخدمة في المؤسسة على حفض التكاليف 4
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 10322 2022  .المؤسسة تنافسيةتعد أسعار  5

دة
جو

ال
 

 .لى خفض نسبة العيوب في منتجاتهاإتسعى المؤسسة دائما  1
0012 10166 

 .تقدم منتجات موثوقة للغاية وذات جودة عالية 2
2030 10126 

 .للأفراد العاملين لديها لتحسين الجودة من خلال التكوين والتدريب التحسين المستمر  3
2002 10219 

 10612 2039 .تستخدم المؤسسة أساليب ومعايير متعددة للرقابة على الجودة 4

  .المنتوجات المعيبة واستبدالها بمنتوجات صالحه لاسترجاعضمانات  تقوم إدارة المصنع بتقديم 5
2029 10021 

نة
رو

لم
ا

 

 10102 0026 .البيئية المختلفةفي سريعة للتغيرات للمؤسسة القدرة على الاستجابة ال 1

 .يَمتلك العاملون في المؤسسة مهارات مُتعددة تجعلهم قادرين على أداء أكثر من وظيفة مهمة 2
2000 60662 

  يستجيب حجم النتاج في المصنع للتغيرات الحاصلة في 3
ً
 .الطلب زيادة ونقصانا

2090 60623 

 10630 2002 .تجري المؤسسة تغيرات في تشكيلة المنتوج استجابة لطلب الزبائن 4

 10062 2026   .تتسم الآلات والماكنات التي تستخدمها المؤسسة بانها ذات اغراض متعددة 5

سم
سل

است
 

حددة مع الزبائن باستمرار 1
ُ
 .المؤسسة تلتزم بمواعيد التسليم الم

0012 10262 

نافسين 2
ُ
 10622 2039 .للمؤسسة القدرة على تسليم طلبيات الزبائن في وقتٍ اقل من الم

 .السريعة للتغير في الطلب الاستجابةمين أتستخدم المؤسسة احدث النظم في إدارة المخازن من اجل ت 3
2009 10662 

 ما تتأخر إدارة المؤسسة في اليفاء بطلبات الزبائن بالأوقات المحددة 4
ً
 10622 2029 .نادرا

 10026 2062  .للمؤسسة شبكة نقل واسعة تتماش ى وطلبات السوق  5

 


