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 مستخلص: 
الأنماط القيادية بأنواعها المتمثلة في )النمط القيادي الحر،  أثير تهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

م ت النمط القيادي المتسلط، النمط القيادي الديمقراطي( على الإلتزام التنظيمي بمؤسسة بتروجال باتنة.

 .اتنة(ومدراء الأقسام لمؤسسـة بتروجال )فرع ب إستبانة على أفراد عينة الدراسة والمتمثلة في رؤساء 45توزيع 

للأنماط  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 .%36بنسبة على الإلتزام التنظيمي بالمؤسسة  القيادية

على توليد  هملتحفيز و توصل إلى مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة الاهتمام بمشاركة العاملين تم الو 

 وتقليل القيود التقليدية من أجل تعزيز الإلتزام التنظيمي. الأفكار الإبداعية

النمط القيادي الحر، النمط القيادي المتسلط، النمط القيادي الديمقراطي، الإلتزام  الكلمات المفتاحية:

 باتنة. –التنظيمي، بتروجال 

Abstract:  

The aim of this study was to identify the impact of the types of leadership 

types (free leadership style, authoritarian leadership style, democratic 

leadership style) on the organizational commitment of PetrogelBatna 

Foundation. The study reached several results, the most important of which 

is a statistically significant effect at the significance level of 0.05 for the 

leadership types on the organizational commitment to the institution by 

36%. 

A number of recommendations were reached, the most important of 

which is the need to pay attention to the participation of employees and to 

motivate them to generate creative ideas and reduce traditional constraints in 

order to enhance organizational commitment. 

Keywords: Free leadership style, authoritarian leadership style, 

democratic leadership style, organizational commitment, Petrogel-Batna. 

 

                                                        
 المراسل المؤلف. 
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 مقدمة. .1

إن البحث في موضوع القيادة في هذا الوقت الحالي هو ضرورة لابد منها لكي يطلع المختصون 

على المفاهيم وكل ما يدخل في موضوع القيادة وخاصة أن كل اعمال المؤسسات أصبحت 

 بحاجه إلى قيادة كفؤة لكي تصل إلى ما تريد من اهداف وغايات.

يذ وتواصل مبادرات التغيير، فالاحتياج لقيادة فعالة وقائد على تنفته وللقائد دور جوهري لقدر 

وهذا يعود لقدرتها على التأثير بسلوك الآخرين  ناجح في الوقت الراهن أكثر من أي وقت مض ى

 ؤسسةوممارسة النمط القيادي الذي يعمل على توجيه السلوك بما يتماش ى مع أهداف الم

من أهم هذه السلوكيات نجد الالتزام ، و لايجابيةوأهداف العاملين فيها وتعزيز السلوكيات ا

 .التنظيمي

 إشكالية الدراسة:-

إطار تحديد تأثير النمط  المؤسسات، وفيتعتبر القيادة من الضروريات الحتمية في تسيير 

جاءت هذه الدراسة  المؤسسة،القيادي المساعد على تحسين مستوى الالتزام التنظيمي في 

 يس ي التالي:ل الرئاؤ سللإجابة على ال

 باتنة ؟-ما تأثير الأنماط القيادية على الالتزام التنظيمي بمؤسسة بتروجال 

 ومن خلال هذه الإشكالية تندرج الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟باتنة –بمؤسسة بتروجال  ما هو تأثير النمط القيادي الحر على الالتزام التنظيمي.1

 ؟باتنة –بمؤسسة بتروجال  الالتزام التنظيمي لىالمتسلط عما هو تأثير النمط القيادي .2

 ؟باتنة –بمؤسسة بتروجال الالتزام التنظيمي  الديمقراطي على. ما هو تأثير النمط القيادي 3

 صياغة الفرضيات التالية:  تساؤلات الدراسة يمكنمن خلال الدراسة:فرضيات -

 .باتنة –بمؤسسة بتروجال  تزام التنظيمييوجد تأثير للأنماط القيادية  على الإلالفرضية الرئيسية: 

 يمكن تقسيم الفرضية الرئيسية على الفرضيات الجزئية التالية:الفرضيات الجزئية: 

 . باتنة –بمؤسسة بتروجال  للنمط القيادي الحر على الإلتزام التنظيمي يوجد تأثير .1

 .باتنة –ؤسسة بتروجال بم للنمط القيادي المتسلط على الإلتزام التنظيمي  يوجد تأثير.2

 .باتنة –بمؤسسة بتروجال  للنمط القيادي الديمقراطي على الإلتزام التنظيمي يوجد تأثير .3

هذه الدراسة تسعى لتحليل الواقع الفعلي للـتأثير اختيار النمط القيادي في  أهمية الدراسة:-

 .باتنة –بتروجال ة الإلتزام التنظيمي بالمؤسستحسين 

 قصد الإجابة على الإشكالية المطروحة وكذا اختبار صحة فرضياتها يتم إتباعلمتبعة:المنهجية ا-

 .الإلتزام التنظيميالمنهج الوصفي، من أجل توضيح تأثير  النمط القيادي على 
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 ة تتم الدراسة في مؤسسة بتروجال باتنحدود الدراسة )الإطار الزماني و المكاني للدراسة(:  -

 .2019سنة  يخلال شهري أفريل و ما

التعرف على تأثير  كل نمط من الأنماط القيادية في ترسيخ الالتزام أهداف الدراسة : -

 باتنة. -التنظيمي لدى العاملين في مؤسسة بتروجال 

 أسباب إختيار موضوع الدراسة: -

  مستوى التزام التنظيمي للعاملين. الجزائرية لتحسينحاجة المؤسسات 

  و هو  ميدان تخزين  لنشاطها بقطاع مهم للجزائر باتنة  مؤسسة بتروجالتم اختيار

 وتوزيع المواد البترولية . 

 الدراسات السابقة:-

القيادة الخادمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي : دراسة بعنوان  أحمد غالي في دراسة لمحمد

 دةقيالا نبي لعلاقةا اختبار  لىإ سةدارلا حيث هدفت تطبيقية على الجامعات في قطاع غزة

المنهج  على سةدارلا دتعتم.وا  غزة عاطق تجامعا فينظيمي للعاملين لتا مزالالتوا الخادمة

درجة ممارسة القيادة الخادمة  في الجامعات محل الدراسة أن  لىتوصلت إسة دارلا.  الوصفي

، و كشفت الدراسة وجود مستوى عالي من الالتزام التنظيمي 65.7 %بلغت نسبة 

 .% 76.4بنسبة

بينت النتائج وجود اثر دال احصائيا بين ممارسة القيادة الخادمة و مستوى الالتزام و 

 (2015التنظيمي بالجامعات محل الدراسة . )محمد احمد غالي، 

آثار أنماط القيادة الإدارية على الالتزام حول   قمو سهيلة بوخلوة باديس ، هدفت الدراسة

جامعة قاصدي  في دة الإدارية على الالتزام التنظيميالتنظيمي إلى الكشف عن آثار أنماط القيا

أن النمط القيادي : مرباح ورقلة القطب الثاني،وصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

هو النمط الديمقراطي، درجة الالتزام التنظيمي لدى الأساتذة مرتفعة، وجود أثر ذي  السائد

عدم وجود أثر ذي دلالة  ى الالتزام التنظيمي، دلالة إحصائية لنمطي القيادة الديمقراطية عل

إحصائية لنمط القيادة الأوتوقراطية على الالتزام التنظيمي، عدم وجود اختلاف ذي دلالة 

مستوى الالتزام التنظيمي تبعا لجميع المتغيرات  إحصائية في تصور أعضاء هيئة التدريس حول 

 (2017، قمو سهيلة بوخلوة باديس ،) .الديمغرافية

، حول تاثير الأنماط القيادة على سلوك لعالية بنت ابراهيم محمد طحطوحقد أظهرت دراسة 

المواطنة التنظيمية بأن القيادة تعد أحد أهم المتغيرات الفردية و التنظيمية المؤثرة في الالتزام 

التنظيمي، و أكدت على وجود علاقة جوهرية بين النمط القيادي للمدير والأبعاد الثلاث 
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لتزام التنظيمي. و هي من أهم أسس نجاح المؤسسة، حيث أن النمط القيادي المتبع يعتبر للا

أحد العوامل الرئيسية في تعزيز السلوك التنظيمي لدى العاملين، ذلك لان القائد له دور كبير 

 (.40، ص2016في تعظيم مهاراتهم)عالية بنت ابراهيم محمد طحطوح،

، القيادة الإبداعية للمديريات وعلاقتها ن محمد الزهرانيلمريم بنت أحمد ب واظهرت دراسة

ه بالالتزام التنظيمي للمعلمات أن للقيادة تـأثير واضـح فـي درجـة التـزام الموظف بوظيفته وسعي

)مريم بنت احمد بن محمد ستمرار فيها الا  مؤسسته والعمل على لخدمة أغراض

 ( .48، ص1434الزهراني،

 أنماطهدفت الدراسة للتعرف على اثر May- Chiun, Ramayah, T&Hiiفي دراسة  

القيادة على الالتزام التنظيمي للعاملين، وذلك من خلال اختيار نمطي القيادة التحويلية 

والتبادلية لتحقق من أثارهما على الالتزام التنظيمي للعاملين. وقد تكون مجتمع الدراسة من 

استمارة على المديرين التنفيذيين في هذه  165ع الشركات الصناعية الماليزية حيث تم توزي

 الشركات.

لتبادلية مع الالتزام ابين نمطي القيادة التحويلية و  ايجابيةد علاقة إلى وجو  الدراسة وتوصلت

اكبر من القيادة التبادلية على الالتزام  أثر القيادة التحويلية لها  و أنالتنظيمي للعاملين. 

 التنظيمي.

(May- Chiun, Ramayah,T&Hii, 2014) 

 ( وهو نموذج للدراسة ومتغيراتها المستقلة والتابعة.1تم عرض الشكل )نموذج الدراسة:  -

 نموذج الدراسة: (1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسات السابقة.المصدر: 

 

 

 المتغير المستقل: 
 انماط القيادة

 المتغير التابع:
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 :الاطار النظري للدراسة.2

 ،الطبيعة الإدارية الإنسانية ذاتتعتبر من أهم مبادئ العلوم  يجمع خبراء الإدارة أن القيادة

، لأي مؤسسة تسعى للصدارة وفرض نفسها في الأسواق  الأداة الاساسية تعد اليومأصبحت 

للمؤسسات تعتمد الادارة الفعالة .و في مواجهة التحديات بطريقة فعالة الأساس يوذلك لدورها 

 ؤسساتالعنصر الفاصل بين الم و القيادة ه أن نمط القيادات، حيثحد كبير على جودة  إلى

 .الناجحة وغير الناجحة

يوما بعد يوم وخاصة في ظل التقدم  شدة المؤسسات تزدادإن التحديات التي تواجهها 

التكنولوجي وثورة المعلومات ، وإذا كان لابد من مواكبة هذه التغييرات والتحديات، يجب أن 

درة على إدارة التغيير والابتكار)محمد حسنين العجمي، تكون قيادة  هذه المؤسسات قا

 (.17،ص2010

 القيادةتعريف :  1.2

 هناك العديد من التعاريف التي قدمت نذكر أهمها: 

القيـادة هــي عمليــة التــأثير علـى الآخــرين ليعملــوا مــن أجــل تحقيـق هــدف معــين )حلمــي أللــوزي، 

 (.52،ص1986

لأهــداف المرســومة والموضــوعة مســبقا للتنظــيم )مـــاهر عمليــه التــي تهــدف إلــى تحقيــق االقيــادة 

 (.19، ص2004محمد صالح حسن،

القيــادة هــي فــن يكتســب ويمــارو بــالخبرة والمهــارة والتــدريب والتعلــيم والمتابعــة ليصــبح القائــد 

 (.11،ص1989)احمد عبد ربة بصبوص ،توجيهمؤهلا ومدربا على الأساليب الصحيحة في ال

دم  فيها الشخص نفوذه و قوته ليؤثر على سلوكيات وتوجيهات عملية التي يستخالقيادة 

حوله لإنجاز أهداف محددة و يمتلك  عمل محدد يعمل على تحقيقه)علاء محمد سيد  عمالال

 (.14، ص2010قنديل ،

القدرة التي يؤثر بها المدير على مرؤوسيه و توجيههم بطريقة يتسنى بها كسب  القيادة هي

و خلق التعاون بينهم في سبيل تحقيق هدف بذاته )عبد الله ثاني محمد  طاعتهم و زيادة ولائهم

 .(24،ص2009نذير ،

 ,Chemer. MMالقيادة هي عملية تأثير على الاخرين من أجل انجاز اهداف المؤسسة)

1997,P79.) 
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القيادة من أهم أدوات التوجيه فاعلية ، فهي الوسيلة الأساسية التي عن طريقها يستطيع 

 ،2009،المؤسسة)أيمن النحاو ومحسن هلال بين العاملين في ثقافة التعاون ث المدير ب

 (.227ص

القيـــــادة ذات طبيعـــــة مركبـــــة ، فهـــــي تتضـــــمن العديـــــد مـــــن الجوانـــــب مثـــــل الدافعيـــــة ، الرؤيـــــة 

 (.555،ص2008)طارق طه ،  المستقبلية والاتصال واتخاذ القرارات

 (Stodgil.R.M, 1984,P11) القيادة هي عملية تأثير القائد في نشاط الجماعة

 الأنماط القيادية: 2.2

 في وضع 
ً
 كبيرا

ً
هذه  استراتيجيةإن القيادة العليا في منظمات الإعمال تلعب دورا

، 2013وهناك الكثير من الانماط القيادية نذكر أهمها )وفيق حلمي الأغا،المؤسسات،

 (.: 257ص

ئـد باسـتغلال السـلطة الممنوحـة لـه ليحمـل وفيهـا يقـوم القا القيادي الأوتوقراطي:.النمط 1.2.2

 لإرادتـه وعـادة مـا يسـتخدم أسـلود التهديـد والتخويـف لتنفيـذ مـا 
ً
أتباعه على القيام بأعمال وفقـا

 يريد . وهو لا يهتم بآراء الآخرين أو أفكارهم وهو الذي يحدد الأهداف وسبل تحقيقها .

فهي تعني أن القائد يسمح لأتباعه عكس القيادة الأوتوقراطية القيادي الحر: النمط 2.2.2

باتخاذ القرارات الأهداف واختيار أساليب التنفيذ . ويتصف القائد بالسلبية والتسامح والتودد 

 في التوجيه والإرشاد والتأثير على مرؤسيه ودوره يكون مركز في إعطاء 
ً
 ثانويا

ً
فهو يلعب دورا

 من تولي زمام المبادرة في ت
ً
 وجيه أتباعه .معلومات لمرؤسيه بدلا

 القيادي الديمقراطي:النمط 3.2.2

 عمالنبع من أساليب الإقناع والاستشهاد بالحقائق واعتبار أحاسيس الالنمط الديمقراطي هوي

 ومشاعرهم وجعلهم يشعرون بكرامتهم وأهميتهم .

ات أفكارهم الاهتمام اللازم ويقدم لهم المعلوم وليبآراء أتباعه وي يأخذفالقائد الديمقراطي 

 في تنمية الابتكار وتحقيق التعاون وإطلاق قدرات 
ً
 فعالا

ً
والإرشادات اللازمة ويلعب دورا

 المرؤسين وطاقاتهم الكامنة . 

 الالتزام التنظيمي:  3.2

 تتعدد تعريفات الالتزام التنظيمي ونذكر أهمها كالتالي: 

بقـاء فـي المؤسسـة والقبـول لتقديم جهود لصالح المؤسسـة و امـتلاك الرغبـة فـي ال عاملإستعداد ال

 (.9، ص2015بالقيم و الأهداف الرئيسة لها )محمد احمد غالي،
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)مخلـص شـياع علــي الالتـزام التنظيمـي إرتبــاط المـوظفين بالمؤسسـة و تطــابق أهـدافهم مـع أهــدافها 

 (.295، ص2012الجميلي،

 (.Kreitner& Kinicki,2007,P188الالتزام التنظيمي هو شعور العامل بالولاء للمؤسسة )

لمؤسســة و إرادتـه فــي الاســتمرار  عامـلالالتـزام التنظيمــي هـو مفهــوم متعـدد الأبعــاد يعكـس إنتمــاء ال

بهـا، و مـن ثـم فـان العمـال ينـدمجون فــي مؤسسـاتهم كليـا و يعرفـون مـدى أهميـة قيمهـا و أهــدافها، 

وة بـاديس، قمـو )بوخلـ وهـي التنظيمـي للالتـزام أبعـاد ثلاثـة هناك أن نجد التعريف هذا خلال ومن

 (: 295،ص 2017سهيلة،

 وقيمها و إحترامها المؤسسة بأهداف الشديد للعامل الإيمان. 

 مصالحها في خدمة المؤسسة تحقيق الشديدة للعامل الرغبة. 

 فيها. عضويته لإستمرار القوية عاملال رغبة 

غبتـــه فـــي ر بالمؤسســـة و  عامـــلال طاارتبـــو ممـــا ســـبق يمكـــن تعريـــف الالتـــزام التنظيمـــي علـــى أنـــه 

 العمل فيها و الاستعداد لبذل جهده لتحقيق أهدافها . مواصلة

 . الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 3

في إطار فتح قطاع توزيع المواد البترولية، التي قد بدأتها  2010بتروجال سنة  مؤسسةنشأت 

تخزين . و هي مؤسسة اقتصادية جزائرية متخصصة في ميدان 2008وزارة الطاقة في سنة 

وتوزيع المواد البترولية )الوقود، الشحوم الصناعية، الزيوت الصناعية، الشحوم...( وقد 

أنشأت بدراسات وبأيادي جزائرية على عكس باقي المؤسسات البترولية الأخرى في الجزائر التي 

 تتم بدراسات وانجازات أجنبية. 

يجية في ميدان الطاقة على أطلقت المؤسسة مجموعة من المشاريع الإسترات 2018في سنة 

هكتارات بولاية باتنة، و من أهم هذه  8مستوى مركب صناعي يمتد على مساحة حوالي 

 المشاريع ما يلي:

 .تصنيع الزيوت و الشحوم الصناعية على مستوى وحدة صناعية بولاية سكيكدة 

 .وحدة انتاج خزانات جي بي ال للسيارات 

 ت.وحدة تركيب خزانات جي بي ال للسيارا 

 .وحدة تركيب آلات توزيع الوقود 

 .مركز النقل و اللوجستيك 

يتم في هذا المحور شرح إجراءات الدراسة الميدانية وتحديد عينة الدراسة بإلإضافة لشرح و س

 طريقة عمل الإستبيان لأعطاء فكرة شاملة عن منهجية الدراسة الميدانية.
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 عينة الدراسة 1.3

تــم اختيــار عينــة عشــوائية   خطــوة مــن خطـــوات البحـــث ذاتــه، و تعتبــر عمليــة اختيــار عينــة البحــث 

 عامل من عمال مؤسسة بتروجال باتنة.  45مكونة  من  

 أداة الدراسة 2.3

لقد تم جمع البيانات المتعلقة بالدراسة عن طريق الاستبيان، الذي تم توزيعه على مختلف 

كونه يعتبر ملائم لهذا النوع من العاملين في مؤسسة بتروجال بباتنة، و قد تم اعتماد عليه 

الدراسات . ولتحقيق أهداف الدراسة تم معالجة البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 

 .SPSSللعلوم الاجتماعية 

( إلى الإجابة "موافق 5وقد تم استخدام سلم ليكرت ذو الدرجات الخمس، حيث تشير الدرجة )

ر ( للإجابة "غي2( للإجابة "محايد"، والدرجة )3"، والدرجة )( للإجابة "موافق4تماما"، والدرجة )

 ( للإجابة ـ "غيرموافق تماما".1موافق"، والدرجة )

 .( : توزيع درجات مقياس ليكرت الخماس ي المستخدم في الدراسة1الجدول )

موافق  الإستجابة

 تماما

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 تماما

 1 2 3 4 5 الدرجة

 ين.من إعداد الباحث : المصدر 

 ثبات أداة الدراسة. 3.3

يقصد بثبات الاستبيان أن يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعه لأكثر من مرة، أو بعبارة 

أخرى ثبات الاستبيان يعني الاستقرار في نتائجه وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة 

 ت زمنية معينة.توزيعه على أفراد العينة عدة مرات خلال فترا

وقد تم التحقق من ثبات استبيان الدراسة من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ، وكانت 

 النتائج كما هي مبينة بالجدول التالي:
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 : معاملات الثبات 2الجدول رقم 
 ألفا كرونباخمعامل  عدد العبارات المحاور 

 0.79 12 المحور الاول: الانماط القيادية

 0.90 10 المحور الثاني: الالتزام التنظيمي

 0.84 22 ثبات الدراسة ككل

 Spssبناءا على نتائج  ينمن إعداد الباحث المصدر:

مـــــــــــن الجـــــــــــدول أعـــــــــــلاه، نلاحـــــــــــل أن معامـــــــــــل الثبـــــــــــات ألفـــــــــــا كرونبـــــــــــاخ لمحـــــــــــور الأنمـــــــــــاط القياديـــــــــــة 

معامـــــــــل فـــــــــي حـــــــــين بلـــــــــ   0.90، أمـــــــــا فيمـــــــــا يخـــــــــص الإلتـــــــــزام التنظيمـــــــــي فيســـــــــاوي 0.79يســـــــــاوي 

وهــــــــي قــــــــيم ثبــــــــات مرتفعــــــــة وتتجــــــــاوز النســــــــبة المعياريــــــــة المقبولــــــــة  0.84الثبــــــــات للاســــــــتبانة ككــــــــل 

 ( وهذا يدل على ثبات أداة الدراسة.300، ص2008)محفوظ جودة، (0.60)

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات الدراسة 4.3

 تحديد ما إذا كانت البياناتيعتبر اختبار توزيع بيانات أفراد العينة اختبار هام حيث يجب      

( Shapiro-Wilk)ويلك  -نستخدم إختبار شبيرو أفراد العينة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،

 (والجدول التالي يوضح ذلك:159، ص2017)سليمان الديب ومحمد فروانة،

 (Shapiro-Wilkإختبار التوزيع الطبيعي )(: 3الجدول رقم )       

 SIGة الإحصائية الدلال (S-W) اسم المحور 

 0.64 0.92 الأنماط القيادية

 0.09 0.93 النمط القيادي الحر

 0.32 0.94 النمط القيادي المتسلط

 0.52 0.97 النمط القيادي الديمقراطي

 0.23 0.91 الإلتزام التنظيمي

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ينمن إعداد الباحث المصدر:

أكبر من  لكل المتغيراتSigجميع قيم الدلالة الإحصائية  تبين أنمن خلال الجدول أعلاه، ي

(، مما يدل على إتباع بيانات العينة للتوزيع الطبيعي ومن ثم يمكن 0.05مستوى المعنوية )

 .استخدام الاختبارات الإحصائية المعلمية
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 . اختبار فرضيات الدراسة4

 ية أو الفرضيات الجزئية .يتم اختار فرضيات الدراسة سواءا الفرضية الرئيس

 إختبار الفرضية الرئيسية  1.4

تقـــــوم الفرضــــــية الرئيســـــية الأولــــــى علـــــى وجــــــود تـــــأثير ذو دلالــــــة إحصـــــائية عنــــــد مســـــتوى دلالــــــة      

0.05   للأنمـاط القياديـة )الـنمط القيـادي الحــر، الـنمط القيـادي المتسـلط، الـنمط القيــادي

. وقبــــل اختبارهــــا يــــتم اختبــــار  -باتنــــة –لتــــزام التنظيمــــي بمؤسســــة بتروجــــال الــــديمقراطي( علــــى الا

 فرضياتها الفرعية كما يلي:

 0H:  0.05لا يوجــــد تــــأثير ذو دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى دلالــــة   للأنمــــاط القياديـــــة

( علــــى الالتــــزام )الــــنمط القيــــادي الحــــر، الــــنمط القيــــادي المتســــلط، الــــنمط القيــــادي الــــديمقراطي

 باتنة؛ -التنظيمي بمؤسسة بتروجال 

 1H : 0.05يوجــــــد تــــــأثير ذو دلالـــــــة إحصــــــائية عنــــــد مســـــــتوى دلالــــــة   للأنمــــــاط القياديـــــــة

)الــــنمط القيــــادي الحــــر، الــــنمط القيــــادي المتســــلط، الــــنمط القيــــادي الــــديمقراطي( علــــى الالتــــزام 

 باتنة. -التنظيمي بمؤسسة بتروجال 

 ، تم إجراء اختبار الالتزام التنظيميعلى  للأنماط القياديةللتعرف على مدى وجود علاقة تأثيرية 

، (R¯²)ومعامل التحديد المعدل  (R²)، معامل التحديد (R)لتحليل التأثير بمعامل الارتباط 

الذي يقدم تفسير أدق وأقرد للصحة نظرا لوجود أكثر من متغير مستقل، وهذا ما يبينه 

 ول الموالي: الجد

 ( : يوضح تحليل التأثير4الجدول )

 (R¯2)معامل التحديد المعدل  (2R)مربع معامل التحديد  (R)معامل الارتباط 

0.604 0.365 0.335 

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ينمن إعداد الباحثالمصدر :

هذا يعني وجود علاقة و  0.604( يقدر بـ R)نلاحل من الجدول السابق أن معامل الارتباط 

كما نلاحل أن معامل التحديد المعدل  .الالتزام التنظيميو الأنماط القيادية طردية قوية بين 

(2R يساوي )من التغير (%36.5فسر ما مقداره )تالأنماط القيادية وهذا يعني أن 0.365

ود إلى عوامل فإنها تع%63.5أما النسبة المتبقية و البالغة  .الالتزام التنظيميالحاصل في 

 أخرى خارج نموذج الدراسة.
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ولاختبــــار صــــحة الفرضــــية تــــم اســــتخدام أســــلود الانحــــدار الخطــــي المتعــــدد، وقبــــل إجــــراء الاختبــــار 

للتبـــــاين كمـــــا هـــــو موضـــــح فـــــي الانحـــــدار  تحليـــــل ينبغـــــي التحقـــــق مـــــن صـــــلاحية النمـــــوذج باســـــتخدام

 الجدول الموالي:

 صلاحية نموذج الانحدار الخطي المتعددين لاختبار (: نتائج تحليل الانحدار للتبا5الجدول رقم )
مجموع مربع  

 التباين

درجات 

 الحرية

متوسط مربع 

 التباين

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 0.027 2.513 1.430 3 4.291 الانحدار

   0.569 41 23.332 البواقي

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ينمن إعداد الباحث المصدر: 

هـرت نتــائج التحليـل الإحصــااي الـواردة فــي الجـدول  الســابق صـلاحية النمــوذج لإختبـار الفرضــية أظ

وهـــــي دالـــــة إحصـــــائيا عنـــــد القيمـــــة  2.513المحســـــوبة تســـــاوي  Fقيمـــــة  الرئيســـــية ، حيـــــث بلغـــــت

فـــإن ، وعليـــه 0.05( وهـــو أقـــل مــن مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد 0.027المســـاوية لــــ ) sigالإحتماليــة 

 .مقبول النموذج ككل 

التـي تــنص علـى وجــود تــأثير  H1،ونقبـل الفرضــية البديلــة  H0وبالتـالي، نــرفل الفرضـية الصــفرية 

0.05ذو دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى دلالـــــة    ،للأنمــــاط القياديــــة )الــــنمط القيــــادي الحـــــر

يمـــــــي بمؤسســــــــة الـــــــنمط القيــــــــادي المتســـــــلط، الــــــــنمط القيـــــــادي الــــــــديمقراطي( علـــــــى الالتــــــــزام التنظ

بالاعتمــاد علــى مــا ســبق، أصــبح مــن الممكــن اســتخدام أســلود الانحــدار الخطــي  باتنــة. -بتروجــال 

  المتعـدد، لقيـاو تـأثير كـل نمـط مـن أنمـاط القيـادة علـى الإلتـزام التنظيمـي، كمـا يوضـحه الجـدول 

 ادناه.

 اختبار الفرضيات الجزئية 2.4

الانحدار المتعدد ، لاختبار معنوية كل واحدة على من أجل اختبار الفرضيات الجزئية تم اعتماد 

 حدى، والجدول أدناه يوضح ذلك كالآتي:

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد 6الجدول رقم )

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 المتغيرات
 المعاملات 

 (Beta)الانحدار
 SIGمستوى الدلالة  المحسوبةT قيمة 

  0B( 3.081 6.341 0.000(الثابت 

 0.447 -0.768 -0.126 النمط القيادي الحر

 0.471 0.727 0.119 النمط القيادي المتسلط

 0.017 2.482 0.359 النمط القيادي الديمقراطي
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 والتي تنص على:ختبار الفرضية الفرعية الأولى: إ .1

 0H:  0.05ى دلالة لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستو   للنمط القيادي الحر

 . -باتنة –على الإلتزام التنظيمي بمؤسسة بتروجال 

 1H : 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   للنمط القيادي الحر

 . -باتنة –على الإلتزام التنظيمي بمؤسسة بتروجال 

وأن قيمة مستوى المعنوية  -0.126( يساوي Bول السابق أن معامل الانحدار )يتضح من الجد

(، و منه لا يمكننا التأكيد على %5، وهي غير معنوية عند مستوى )0,447المقابلة لها هي 

وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للنمط القيادي الحر على الإلتزام التنظيمي بمؤسسة 

 باتنة. -بتروجال 

( والتي تقض ي بعدم وجود تأثير ذو 0Hلي نرفل الفرضية البديلة ونقبل فرضية العدم )وبالتا

0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    للنمط القيادي الحرعلى الإلتزام التنظيمي

 .باتنة -بمؤسسة بتروجال 

 والتي تنص على:ختبار الفرضية الفرعية الثانية: إ .2

 0H: 0.05تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا يوجد   للنمط القيادي

 باتنة؛ -المتسلط على الإلتزام التنظيمي بمؤسسة بتروجال  

 1H : 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   للنمط القيادي

 باتنة. -مؤسسة بتروجال المتسلط على الإلتزام التنظيمي ب

وأن قيمة مستوى المعنوية  0.119( يساوي Bيتضح من الجدول السابق أن معامل الانحدار )

(، و منه لا يمكننا التأكيد على %5، وهي غير معنوية عند مستوى )0.471المقابلة لها هي 

تنظيمي بمؤسسة وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للنمط القيادي المتسلط على الإلتزام ال

 باتنة. -بتروجال 

( والتي تقض ي بعدم وجود تأثير ذو 0Hوبالتالي نرفل الفرضية البديلة ونقبل فرضية العدم )

0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    للنمط القيادي المتسلطعلى الإلتزام التنظيمي

 .باتنة -بمؤسسة بتروجال 

 والتي تنص على:رعية الثالثة: ختبار الفرضية الفإ .3

 0H:  0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   للنمط القيادي

 باتنة؛ -الديمقراطي على الإلتزام التنظيمي بمؤسسة بتروجال 
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 1H : 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  مط القيادي للن

 باتنة. -الديمقراطي على الإلتزام التنظيمي بمؤسسة بتروجال 

وأن قيمة مستوى المعنوية  0.359(يساوي Bيتضح من الجدول السابق أن معامل الانحدار )

(، و منه يمكننا التأكيد على وجود %5، وهي معنوية عند مستوى )0.017المقابلة لها هي 

صائية للنمط القيادي الديمقراطي على الإلتزام التنظيمي علاقة تأثير طردية ذات دلالة إح

 باتنة. -بمؤسسة بتروجال 

( والتي تقض ي بوجود تأثير ذو 1H(  ونقبل فرضية البديلة )0Hوبالتالي نرفل الفرضية العدم)

0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    للنمط القيادي الديمقراطيعلى الإلتزام

 .باتنة -لتنظيمي بمؤسسة بتروجال ا

 ة:لاص.الخ4

إن القيادة من أهم الخصائص التي تتميز بها المؤسسة عن باقي المؤسسات، كما تعتبر 

 القيادة الناجحة و الفعالة إحدى العناصر النادرة التي تفتقر اليها الكثير من المؤسسات، ويرجع

بة والعلم ، وهي وسيلة لرفع مستوى السبب في ذلك أن القيادة هي نتيجة مزيج من الموه

الالتزام التنظيمي الذي يساهم بدرجة كبيرة في نجاح المؤسسات ، و الذي يمكن اعتباره من 

أهداف التي تسعى المؤسسات الحصول عليها، فكلما منح للعاملين فرص لسماع شكواهم و 

 آرائهم و مشاركتهم في اتخاذ القرار كلما كسب التزامهم وولائهم.

خلال الدراسة المدانية بمؤسسة بتروجال باتنة تبين أن الاسلود القيادي هو افضل  من

طريقة لزيادة الالتزام التنظيمي للعمال لأنه يسمح بمشراكتهم في اتخاذ القرار و يسهل عملية 

 الاتصال الفعال داخل المؤسسة .

 النتائج 

تقديمها بعد ما تم اختبار صحة  لقد توصلت هذه الدراسة الى العديد من النتائج  والتي تم 

 الفرضيات والمتمثلة في :

0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة −  للأنماط القيادية على الالتزام

 -باتنة –التنظيمي بمؤسسة بتروجال 

0.05عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة −  للنمط القيادي الحر على

 .-باتنة –الإلتزام التنظيمي بمؤسسة بتروجال 

0.05عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة −  للنمط القيادي المتسلط

 .-باتنة –على الإلتزام التنظيمي بمؤسسة بتروجال
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0.05وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة −  للنمط القيادي الديمقراطي

 .-باتنة –على الإلتزام التنظيمي بمؤسسة بتروجال 

 الاقتراحات:

 في ضوء النتائج السابقة يوص ي الباحث بما يلي: 

بما أن للأنماط القيادية لها تأثير على الالتزام التنظيمي في مؤسسة بتروجال فلابد من عقد  −

 و دورها في تحقيق الالتزام التنظيمي. القيادة الديمقراطيةعية بأهمية دورات تدريبية للتو 

تطويرها وتمكينهم من القيام بأعمالهم بالشكل  ومساعدتهم علىإدراك نقاط قوة العاملين  −

 الصحيح.

و تحفيزهم وذلك بتقديم  عماليجب على القيادات الإدارية في مؤسسة بتروجال تشجيع ال −

 مكافأت معنوية و مادية.

العمل على استخدام الانماط القيادية الاكثر فاعلية و الابتعاد قدر الامكان على النمط  −

 الاتوقراطي التسلطي.

 العمل على تثمين مبدأ المشاركة لدى عمال المؤسسة و تشجيع القيادة الديموقراطية. −

 الحرص على رفع مستوى الالتزام التنظيمي لعمال المؤسسة و ذلك لضمان عدم انتقالهم −

 لمؤسسات اخرى.

تعزيز الالتزام لدى العاملين عن طريق ندوات أو ورش عمل بحيث يكون مفادها تعزيز  −

 الممارسات الإيجابية للعاملين بما يخدم أهداف المؤسسة.

جاما ادة انســزيــ التركيـز علـى الممارسـات القياديـة التـي تحقـق ً بــين العــاملين والتــي تــؤدي الــى −

 م التنظيميالتزامه

 قائمة المصادر والمراجع

 :الكتب

الزرقاء،  مكتبة المنار، ،(، فن القيادة في الإسلام1989) احمد عبد ربة بصبوص، −

 الأردن.

، مكتبة الوفاء  1(، مبادئ الإدارة ، ط2009أيمن النحاو ومحسن هلال ،) −

 القانونية، الإسكندرية.

 ، الإسكندرية . (،الإدارة ، دار الفكر الجامعي 2008طارق طه ،) −

(،القيادة الادارية و ادارة الابتكار ،الطبعة الاولى ،دار 2010علاء محمد سيد قنديل ،) −

 الفكر،عمان .
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(، القيادة أساسيات ، ونظريات ومفاهيم ، دار 2004ماهر محمد صالح حسن،') −

 الكندي، اربد .

وائل  ، دار SPSS(، التحليل الإحصااي الأساس ي بإستخدام 2008محفوظ جودة،) −

 للنشر والتوزيع، عمان.

، دار  2( ، القيادة الإدارية والتنمية البشرية ، ط 2010محمد حسنين العجمي ،) −

 .المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان 

 المقالات: 

(، أثار أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي 2017بوخلوة باديس، قمو سهيلة،) −

ة قاصدي مرباح ورقلة، مجلة أداء المؤسسات لدى أساتذة القطب الثاني بجامع

 .119، ص 11الجزائرية، العدد 

 .52، ص 764( فن القيادة ،  مجلة الأقص ى ، العدد 1986حلمي أللوزي ،) −

قيادة الخادمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي : دراسة تطبيقية على الجامعات في قطاع  −

 غزة

الرقابة المفروضة من وزارة الداخلية على (،تأثير 2017سليمان الديب ومحمد فروانة، ) −

المؤسسات الأهلية في قطاع غزة، مجلة جامعة القدو المفتوحة للبحوث الإدارية 

 .159، ص 8، العدد 2والإقتصادية، المجلد 

(، العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي، دراسة 2012مخلص شياع علي الجميلي،) −

ية و التقني الانبار، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصاد تحليلية لأراء العاملين في المعهد

 .295، ص 9، العدد 4الإدارية، المجلد 

 المؤتمرات: 

ر (، دور القيادات الإدارية  في التطوير والتنمية الإدارية، المؤتم2003وفيق حلمي الأغا،) −

سسات في الوطن السنوي العام الرابع في الإدارة القيادة الإبداعية لتطوير وتنمية المؤ 

 .257،ص2003أكتوبر  16 - 13الجمهورية العربية السورية –العربي دمشق 

 الرسائل الجامعية: 

(، تاثير انماط القيادة الادارية على سلوك 2016عالية بنت ابراهيم محمد طحطوح،) −

المواطنة التنظيمية دراسة تطبيقية على موظفات جامعة الملك عبد العزيز بجدة، رسالة 

 تير،كلية الإدارة العامة، جامعة الملك عبد العزيز بجدة.ماجس
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(،القيادة الادارية و علاقتها بمشروع استراتيجية 2009عبد الله ثاني محمد نذير ،) −

الاتصال بالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية ،رسالة ماجستير ،جامعة السانية، 

 وهران، الجزائر.

الخادمة و علاقتها بالالتزام التنظيمي دراسة  (، القيادة2015محمد احمد غالي ،) −

تطبيقية على الجامعات في قطاع غزة، رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة 

 الإسلامية، غزة.

(، القيادة الإبداعية للمديريات و علاقتها 1434مريم بنت احمد بن محمد الزهراني،) −

بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر بالالتزام التنظيمي للمعلمات في دور رياض الأطفال 

كلية الإدارة التربوية المديرات والمعلمات، متطلب تكميلي لدرجة الماجستير، 

 ،جامعة ام القرى.والتخطيط
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