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�X"T�RJEL :J53؛�J24؛��J81  

Abstract: The aim of this study is to find out the sources of job stress in the workers and 

their impact on their performance in the company "Saoura Cement" Bechar A questionnaire 

was developed to collect data and answer study questions. The study sample included 64 

workers. The study revealed that both sources: job demands and lack of control were high, 

while other sources (support, change, work environment, ambiguous and conflicting roles, 

relations at work) were low. Accordingly, the level of job stress among employees as a 

whole was moderate. In return, the job performance was high. The study also found that 

there was no statistically significant effect of job stress and its sources on the job 

performance of employees. The study recommended that the management of the company 

should give importance to stress, work to reduce the workload of workers by properly 

redesigning work and effective management by appropriately allocating jobs, and further 

enhancing workers' participation in decisions related to their direct work in particular. 

Keywords: Job stress, Sources of stress, Job performance, Job demands, Role 

ambiguity 
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1.���S�: 

 ��&��!�ا�/�م،�أ:�}�	���د����0ة�&�=/�،�وا��8N�yzث� ��أ��gل�� ��.+9f���g��[Zن�

�ا=�L�93ت�. &6] X+M9N� |/k� �أ{�ل، ���3&�ت ��ً�6&� �ا=�0.�ن [6��� �ا��6+/�، �5N�/k� -.�

�أداء� ��kل �ا=��ا�oة �ا���Q�9ت �/�+N� �أ�] ���a���أ ����دًا �o����ا �أن �ا=�3و�/�ت ��� ا=��ا�oة

�وا� ���Uاد�ا��6]، ��+�ك $%&� �ا�3+�/� n�i�9H� n�� ��.�ط �إ���د n5&� �9�o� �أن �ا=��6 ��� �ي

!"��Dه�أ&���6!�و����N�!�.Q�6&�ت�و��اJKوا  .��%/��tHأ����F��QوHans selye����درا��iرا

a*�ذات����69م�ا����L�/�Kا��/^Cه�ا����$%&��*�aا����د،� ���	د�.  ���	ن��Z�،@ذ��$Vإ�����إ

�6]�����ع�ا��69م�ا����k*ن����5ا��Kب�ا���=/��ا���H/�،�وا���X3أ�6/�����ا�oة� ����gن�ا�

���أن�	دارة�ا��ا&/�����). F)Jehangir, 2011. p :453*ن�ا����k*ن� ���وa*YU��Hة�Hا���

ا�V�N�yz��	���د�ا��0/.-�و{�ق�إدار�69���nNم�ا��ي��nC893،���اء�&%$���93ى���Uاد�أو�

��حا�6JK&�تHو��/+&�.F�!�+6&���69ا=�0.�ن����أداء�o��zk�،.  

�	���د �"���C�� �و � ،�0�6+�� �ا��0/.- �Uداء $%&��'�N� yzا���ا�لا�� ��� �oا���� وا��ي�. ��5ك

�iاtJKا� �و��"� �ا���5/�، �ا��+�ان � � �P��H� ����.�� ��� .��/+3u� !9o� �أن ��g6Fن �/6�U� ��� nHوإ

ا��0/.-���ى�ا����+*ن� ���MQع�:�5&����456،�و��ى��ا���ا�]�ا=E3�������7د ا�^�ء�&%$

  .أ'����&%$�أدا#"!

�ا��را�9 .1.1 �"��W1إ:��V�9ا�� y��`iا��� �ا��3ال �{�ح �55�6o� ،B��� ��� $%&� �5F:ت��� ��� ��

  /.��د�ا��#"�!���ى�ا�
���5ن�<���9c8	�7�89< =�ر؟�و���أ+*(��)'&�أدا�klmا��#"�!؟

2.1. n��ا����o9أ  

�$%&��F��	�BC89N�/��9ا�.�&/��ا���+P�U�$%&��F��	لال�Y�����CF�3ا���/��g�	:  

1. �456���� �ا��3ورة ���Dp� �ا����+*ن $%&� ICo� �ا��ي �ا��0/.- �	���د ������93ى ��

  �DEFر؟

  ���6�U/��ا��E3/������ب�	���د�ا��0/.-����اد�&/��5ا��را��؟ .2

3. � �ا����+*ن �أداء $%&� nN��E3و�� �ا��0/.- ��o'��	���د [��456��� �&�5:� �3���� � 

 �DEFر؟

  :p*q"�ت�ا��را�9 .3.2

�  - أ ��p� �أن �ا��a�.o"�./0ض X��M� "ن�*+���+�� �ا��0/.- �����7د ���aأ�6/�U� XE3=ا���

����8]�ا��را���D6]�ا�&���/�Mا���¡H.  
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�  - ب �L�5��� ���93ى �5&� �/i�jkإ� ��lأ'��ذو�د� ���o� l)α = 0.05 (�-./0ا��� ����7د

� nN��E3ا��0/.�،(و�� X��M��،ة�M/3ا�� �أدوار� &�م ،a*/b9ا�� �ا��6]، � � �ا��لا�Qت ا��&!،

���) _��^�،���P`Fا��6]�Dpداء�ا��0/.-���ى�ا����+*ن�U�$%&"456�7ر" ا��3ورة���DEF. 

  :أ(�اف�ا��را�9. 4.2

  .��������93ى�	���د�ا��0/.-���ى�ا����+*ن��F=��8���3]�ا��را�� .1

2. � ��+��ا�] �/E3ا��� �/6�U� �:�5&��ا��D�9ف � � ��+���+*ن �ا��0/.- ا=E3������7د

456�	. 

3. nN��E3و�� �ا��0/.- ��o'��	���د [�� ����� �[8�� 456��� ����� �ا����+/5.- �أداء $%&

  .ا��را��

  أ(8"��ا��را�9. 5.1

�%o��6/����ض����ا��را�b�69]�ا�o:  

����������أي����ا=E3��ت�أ��asأ�6/�� ����93ى�	���د�ا��0/.-���ى�ا����+*ن -�D��F

  .�8]�ا��را��

��MYرة� - ��kل �"¢��P3و�� �	دارة �ا�H��ه �و�.4 ��7'�رة ���jرا �ا��را�� ���ه ��g9ن

�C893=ة�اa*�6/��ا���U�niلاoد�ا��0/.-��+���+*ن�وأ'�ه�&%$�أدا#"!�ا��0/.-،�وإ���	.  

�وأداء� - �أ�^] �k/�ة ���دة ��^�6ن �	���د ��� ��Kا� �/./�� ��kل �اa�Qا�kت !o�CN

  .أ�^]

2.  /!�  :�tر�ا��s*ي��:.��دا��#"

1.2. !�
��/.��د�ا��#""�t  

�/�ع�و�5Nول��$Vإ�I��o�@د�ا��0/.-،�و��]�ذ����	م���.���o�8N�� ن�*�k��ن�ا�*F��o��N�5ك��

ا��XMو&+!�ا�5.¥�و&+!����69ع�وا��لا�Qت�ا��5j&/��: ��ا�ا=Mj¤£��/��د����ا��+�م���"�

��a*_و .� �����د �{�/��و��ا � � ��ا9Yلاف �	���د [��� �ا�^Stress(��b(ا=Mj¤��ت ،

)Pressure(��N�9وا�،)Strain(!/��.=ن���ه�ا*F��Q/���ا��لا�{��9لا��!� Yا�$Vإ�����¦�F�،.��6/�

�5N�!9`��،-uroول���L��u	���د�ا���I��-./0ا�.�ق��n5`Fوا=.��/!��YUى�وآ'�ره�وأ������nFى�

��9ب�	دارة.  
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2.2  .XQ*
u د���./!�  ا��#"

 ���n6/6jN�!N�،[:U&%$�أ��L��u�!N .�����b��nH	���د��MFق��9f+.��&%$����ا�53*ن

v¨©ا��[Yدا��b^��!'�،�P`�ا� .�Q�Fه��o�8N�X�jo�nHª���5و���� .�e�pرد��H��%o��6/و�

nت���.L��9ا�:  

�����[Zف����William and Huber )1986(و��3ي��y��.H�[رد����nHrFد����	�،

�ا�لازم ���as��أ ��goن �أن ��6o� �"¢�� �ا�.�د � ُّ/�
َ
N� |/8F� ،����K� �واK¨�ر�/� �/+Yا��ا�   .�+��ا�]

).Murali, and al  ,2017 ,p:16.(  

	���د��nHrFا�9��HSE )Health Safety Executive UK (���Q�9��a*_��Fو�uّ�ف�

� !"¢+&� �ا=.�و�� X��M=ا� ��� �أ�Yى �أو�أ�Hاع �+iا���� ��+^�bط �ا��5س , Khuong ,Yen(��ى

2016 ,p:32(  

nHrF� �^oأ� �ا��0/.- �	���د �ا��6]�: و±��ف ��0وف �F*ن ��� �ا�9.�&] n/���'�o� �ا��ي �Q�=ا

H� �ا�.�د X`jN� �iر�}��/�/�}�a*_� ���k� $%&� �	داري �/j¨²ر�/��و�Yو� �/+Yدا� �=�'�ات ��/�

����&%$�أداء�ا�.�د�ا&�69دا�&%$�ا�.�وق�ا�.�دF��o*ن�i�9Hأ'�ر���و��9+.�� fو��،�&�H��6و���.+9f�

،��k2007ا��ة،(.��ه�ا�����K&%$�ا�.�د��H��+9fN&��و��������6د�إV$�آ��U .�Yاد�وزوال�أ'�ر

  ).343: ص

��/H�Moa�5&��ا��j�8د�ا�Nوُ±�ّ�ف�اCBIط��b^وز�ا���9N����5&�rD�oا��ي��nHrFد����	�،

n���[���9رة����@�ا�.�د�&%$�ا��j9=رة�ا�Cـ�. ا=.�و���&%$�ا�.�د�ا����Cًوو�TUC )Trades 

Union Congress (�$%&� ���C=ا� �ا�M+��ت BF�M9N� l� ���5&� �	���د ��8oث ،�/H�Moa�F

�/¡���	���د�إذا��Zن�&Xء�ا��6]�. ودوا����Unاد���Iا=�ارد�ا=��k�9أو��y¶+Nا9k/���ت�ا�.�د�

��*aًا��ً�ا�&%$�&�د�ا���6ل�وا���4Qا=�9ح )Stranks ,2005 ,p:2(.  

���أن�	���د� �rD�o����gن�ا���8o����5&�[6ول�H���7د����CF�3ت�ا��.L��9لال�ا�Yو���

��M�N�=ا��b^ل�ا��g�i�0�F.�!،����"!�ا��5س�ا��I��[���9ا=��م�أو�ا=�3و�/�ت�أو�_*������aأ

[Z�D=ه�ا���$%&�X+b9+�8و�������·"�ك� 	و�B+Cوا���N�9وا���c��jا���ن�ا��o.  

�lv�=ت�ا��wxyوا���!�  :ا��*ق�<5ن�	.��د�وا��#"

�وآ�Yون �راو X3k)Roe and al., 2000, p: 6(�[6ا��� �b�� $Vإ� �¡5oُ� nHª�� ،

)Pressure (�4Q���[gDp�v¨©+���MD¸��/��������k�nH���6&%$�أo��6��،vC5Nو��LtNو

� �ا�3.5/� ����¤�� y�¹¨©ا�� ��¸��gس �أ·"� $%&� �ا�C/�م�/ ����6 �أ'�5ء v¨©+�� ا�.3/����/�

�و���6F .�/E3¸��693م�ا��6] ��Yص �	���د �65`F. �Qن  و�go �b� [6ا�� ���C� ��6. ����7د�
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�cأرو��*�(Arroba,1992,p: 9) �����b^ن�ا=.���*ن�&%$�أ��س�أن�ا�*F "ا�!�=M9+��ت��Nا

ا�9����Fا�.�د�=�93ى�"،�F`��65	���د����)"�M9+��ت�H.3/��و��o�3(ا=+�Cة�&%$�&��BNا�.�د�

�b^ا�����!iلا��a*_ "ا�لازم���Kا����º¸أ&%$�أو�أد.  

� �َ َّ*���6� �nHد�&%$�أ���	ن�*Fون��Yر�/�"آ�Yة��Q�a*'rN"����ا��ي�&�ف�) Stressor(،�وا=

� nHrF"Cا�� �.5N� yzا�� ��JKر�/�ا�¨Kا� �"�ة �وا���N�9ا��ي ،"��/+6��� �%Yا��ا� �ا�.�] ��د�a�9&ا

،�)ا=�*a(ا�.�ق�F*ن�ا���N�9و����د� ��أن�����د����و��Iا��k��65`FFraser��*.89د�". 	���د

9��9Y��I��،�Fلاف�F*ن�ا=.���*ن� �����f9ام��������N�9��65ا�`F)Fraser, 1983, p p: 

13-14.(  

���6و����6�asت�� ��o��pل��k�86ر�Nن�����د�ªن��*�k��+���.+9f=ن�ا=.��/!�ا*F9لا��ت�Y

�!��Fر���  :��6) 26: ،�ص��F1992!�،�(أ

1- �N�9ا��I���¼�=ا��ك� a�Dد�����	إن��.��م�.  

2- ��Qا��لا� ��gNن �Qو� ،���ا��5/ �وأ½"� XE3ا�� �أ½"� |/k� ��� �ا=.��/! �F*ن �Qا��لا� ��/�}

� �+Y�9ا�� �ا=.��/! ���ه �وأ½"��F*ن XE3ا�� �أ½"� �o�89�� �oا�.�د� �ا�j.�ت $%&� �69�uو� و�9��د��،

��  .ا��5/

3.2 .!�  :�*ا�dV/.��د�ا��#"

� nF�9�� �ا�K/�ة" � ����tH�/%�"إ���د �ا=f^�م �	���د |k�F� ��Qل ،Hans Selye":���6o� l

��X5	���د�إ�F�l=�تN ."��� ”�%/� "�+9f��[gDpد����	�I��[&�.9oد����[Zأن��¿kl .��C�

�¥.5���Yآ�v¨²�X/�93���65`F�،ً�ا�����دهo�"��[gD��-./0د�ا�����	أن�����v¨²ى��o

��6&��ا�¡�وف�ا��8N�n��[�6N�yzي� .����[Qأو�أ�as���go��Q��6ن�&��لا����&��������7د�أ

�4.���6. ز�لا�ni ��ا��6] Seyle �%/�ه���Hأ��6ه�������$V��9/}�" �9لاز���ا��9/��ا�����"إ�

�	���د I�� �ا=�ء �/�9o� �/����9oض�.  �k*ن [kا��� ��Fلاث �6o� �ا�.�د �rFن وو:�

  :��)ARDEN ,2002. p:21(¦���د��،

  .و�¢"���Coم�ا�9F�!3JK��n/آ�/�ت�ا��9/���+�36&�ة�&%$���ا����	���د: ����+k	�Hار�-

م�آ�/�ت�ا=�Cو��� ��ا�C=�F�!3JKو���ا=�693ة� ����ا����	���د�و�¢"��k�� : �CN+��ا=�Cو���-

y��.5وا���9دة�ا��9ازن�ا�.  

و�¢"��9o!�ا��À9اف��Qى�آ�/�ت�ا��9/�� ���3!�	¸�3ن�وjN�k�� :�{+��	���د�أو�	·"�ك�-

!3JKة�اtأ���e�p��+Nو�tJÁاض�وا�����Âدي�إ��o��6��،و���C=درة�&%$�ا�Q�a*_.  
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  /.��د��23ا�
�d8أ9��ب. 4.2

�&�59�� nF���وأ� �{�ق، ���pة �ا��6] � � �²U¨�ص $%&� �أن�. �o'��	���د ��6o� �U���ب ��ه

�oد���a*_و� �o�5:����د�p� ��N�N)�[Yدا� �وا��لا�Qت �ا=5¡�6، �"Ãار��N� yzا�� �CL�Mوا�� ،�P`�ا�

�/��gا��a*_� �ا��6] ����ات �zkو� �ا�5). ا=5¡�6 $%&� �U���ب �/�jN� �55�6o� n/+&و��V�9��8ا�

)(Stranks, 2005, pp:16-20:  

���6oأن��gNن��0وف�ا��6]�ا���P`3أ���ب����9رة�����7د� ����gن�ا��6]،� :ا��}��oا��د��

�%o� �6F� �M�N�=ا� �6/�� lا¸��ام�: و� �وآ��، {L��� [gDp� [6�+�� �/��Z� �k�3�� �k�Nإ� &�م

�&�MCH�� $Vإ� ��oدي �6�� ��.�9ح، [gDp� XN�g=ا� �/MfN� ،�/:�j¨Kا��c��:و� �ا=�693ة ت

�و&�م� �ا=.�{�، �ا�^���ء ���L�93ت �	��ءة، ���L�93ت ���� �ا��89!، �o�.�� �&�م ،�*�aا��

��a*_و��L�"ا����o�.�)Vijayan, 2017, p:22.(  

�ا���8s.ب �
"�t:���+6&� �وأ�+�ب �"���C'و� �وإ��اءا�"� �و�/����"� �ا=5¡�6 ��gNن �أن ��6o

�����7د
ً
��E� .@ذ�� �&�د: و�� �o�.�� �ا�����i�0&�م �&�د �asة� �ا��6]، �&Xء !JÄK� ا=�0.*ن

�،X��5�� [gDp� �6�=�F� ��+C/�م XLا��9ر� �o�.�� �&�م �	دارات، �F*ن B/3�9ا�� ���� ا��D_�ة،

�H�6و+��C9.Nء�ا��6]،�إ��اءات�&6]�:�ر���X&�� �!�89م�ا��&�،�/��Z�a*_ت����+��.  

�ا���9c.ج �إدارة �SQ*t:�.3+و�� �	دارة X/���أ� !��3u� �أن ��6o���+6&� �6¡Hوأ� �"

�"��� �أ��ر ��ـ��ة ��/�H� �وذ�@ �&%$�ا����+*ن، �ا�.�دي �	���د �ز�Lدة � � �وأ��ا��� ��JÆ�5م�: و��&

����ً��_�yzرة�ا�3��59/��وا��Cا��$%&��*�aا���،�L�o�=9+��اf��[�Q����;<5ب�وا��+�U�� �3ق�u�

�إد $Vإ� �ا�¤�Jء ،�/�Çوا�� �5��� �ا��6] �إ��اءات ��3kب $%&� ��gNن ���4Qو� [Z� � � �Uز��ت ارة

  .اÈK....و_/�ب�ا�Mf9/��ا=3��Bوإدارة�ا�M+��ت�ا=.����Pا=�������C{�ف�ا��6لاء

�/���6أن��rD�o	���د�. �g]���د�دور�أو�و0/.��أو�����6داY]�ا=5¡�6:ا��ور��23ا���8s. د

[��� �Yلا���، �� :�� �ا��&! �+Q� ����ا=�3و�/�، ��Kا� �Uدوار، ���uرض �ا��ور، �	دارة�_�6ض �

X��5=ا�XLب�ا��.�ءة�أو�ا��9ر�/_�I���/ا��+/�،��5}�ا=�3و�)Robbins, Judge, 2013, 

p:598.(  

�ا���8s. �ـ d|دا� ��p^�!�:ا�
��Oت I65/+ا����� [���u� �وأ�+�ب �CL�}� ��gNن �أن ��6o

XE3p� �	���د rD�o� �6c�+�� �����7د، �6ً��� ��ًE�� yÉ/¡59ا�� [g/وا��� �إ{�ر�ا��6] [Yدا� e��ا��

��3�Kوا�IDJK�Zى��YU��/H�3¸	��&�D=وا�،�o�=رب�ا��6]�أو�ا�Iت���Q��5ا��لاDuأو�����

�و&�م� �ا=�ؤو�*ن، � � �Cا��� vCH� �وا=�ؤو�*ن، �ا��tلاء I�� �ا��لا�Qت ���� ��a�kام، و&�م

  .و��د��MYط�أو���8دات�وا��i�0���F�B+�9o��6/����Ëا�.�د7���oدارة�وا=�0.*ن
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�ا=5¡�6:ا��y�Q*�ا��#"�!.و [Yدا� �ا��0/.� � � ��C9��Fم ��ة���� �	���د ��N�o .�!9o� �Q� إذ

�M�ا�F� �ا=��ل�-إ¸�Dؤه [/E�� $%&-  :�[Yدا� �ا=�693ة �ا�a*/b9ات XE3p� �ا��0/.- ��U� ا¸��ام

�ا=5¡�6 [g/�(Vijayan , 2017,p:22) �nk�6}� �ا=��0 B/C8N� ����م �N�5ا�� �و	k��ط ،

�ا���� ��jkل �و&�م ،nNرا�CF� ��N�=�6ل�ا&rF� ����Coن �6�� !�a*b�� �+'�6�� XNروا� $%&� +*ن

�+'�6�.  

إن�ا��لا�Qت�ا�F��6i�C*ن�ا��5س�&%$�أ��س���y�¹¨²:ا�
��Oت�ا�~{�"��و	.��8)"�. ز

� �	���د � � ��E�� ��gNن ��� ��*aا� �Ì�69وا�–�� �ا=��ل [/E�� $%&-���/��Z�a*_� �Yلا�.�ص ��

�ا= ��/�Mا�� XE3p� �ا��6] �أ'�5ء �Ì�69��� �اy���JK،��لا�jNل �ا�89*��وا��89ش ��+��6م، �9ا:+�

��a*_و��L�j5ا��.  

�و��ت.ح ���F¡�وف�:ا�
�ات �"Ã� �و_*�aا=�'�ق �/��gا��a*_� �ا��6] ����ات ��N�N� ��� ��ً��_

�ا���6ل �F*ن ��`jا=��ات�. ا��� ،�P`�أو�ا�� �ا��0/.� X��5N� l� ���لا، �ا=��ات ���ه ��gNن �C�

�و� �6o�Q /� ��6o� l� �P`�� ���k� ���CL�MFأو� � �ا=��ات IQو��� ���gن !/6jN� ،�"¢+&� �&�69د

[/bD��8&��5ا��L���a*_��9وF�'��/و���y¼�Nا�.�د�����X+M9N.  

Z]�ا��5س��9f+.�ن����k/|�ا=�ا��Qوا�©¨j/��وا��وا��Iو�Qر�"!�:ا��Hوف�ا��*د��. ط

�ا�^�b{�ت ���ا��� $%& .XE3p� �����7د �²U¨�ص X/�93�� �C� :�I�� �ا��9/� � � �c��:

���وا��89ش� ����gن�M+�ا���وان�وا��،�/j¨©لات�ا��D=ا�I��[���9ا��� ��Cم�ا���&�،a*/b9ا�

  ).Robbins, Judge, 2013, p:600(ا��6]

  :إدارة�/.��د. 5.2

�$Vدي�إ�Nن�و0/./�،�و�gN���6أن�oد����	�����M��9=ا�$Vإ��^.f5=ت�ا�L�93=ً�ا��ن�ا¡H

و��Iذ�@،����ا=�o����5&�B+C��F.�[698ا��nا=�0.�ن���]�ذ�@أداء�أ&%$،�����Du�l��C	دارة�

���@،��`¥����.أن�5o¡��ا=�0.�ن�إ�L�93��$Vت��f5.^�����	���د�&%$�أ·"��_*���a_�ب��¢"�

����
ً

l��C�� ���93ى [�6o� ��� ��kل �.+9f�� !/��.�� �و	دارة �ا=�0.*ن ���ى ��goن �أن £Ï�=ا

�ا��0/.� $%&� �b^دار . ا�	� �a�9�uه �6�� �Uدر��5L*ن"ة [/bDu� $%&� ¿��8o� �/ًF��oإ� ���" tً��kا

� nHأ� $%&� �ا=��0 n/5¡��إ�o� �أن ��ً�ا £Ï�=ط"ا�.�� �b�")Robbins, Judge, 2013, 

p:602(.�6ا��6]�و���د� ���	لان�¦دارة�Yو��5ك���:  

�ا��*د�� • d|ت�  :ا��ا�L�93�� e.¨K� �/j¨©ا�� �ا=�3و�/� [68N� �0�6+�� ��6o

��  	���د، [6Duو،�"�/����� �أ'��4 yzا�� �oا�.�د� �/�ت/Nاa�� دة��Lز� ،4Qا��� �إدارة �5C9/�ت

$%&�XLا��9ر�،�/H��ا���Lا=���� ا��69ر��Ì�69���!&ت�ا���g��  .����Yaء،�و
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• �"8"sا����d|د��  :ا��ا���	�XE3u�yzا���ا�]�ا�59¡/6/��ا������o�&�� �!�899!�ا�o

-�� �وا��ور �ا=��م ��M9+��ت �:�Y-��ا�F��a*/buأو�� ��+o��u� ��6o� �V�9��cو� �	دارة، �M .�[69Duو

$%&� ���ا&��"� X�o� yzا�� �/�ت/Nاa��� :��o�8N� ،XLا��9ر� ،!�./0�Nو� �ا9Y/�ر�ا=�0.*ن 38N*ن

���jNل� �38N*ن �ا=�0.*ن، �����Dر �ز�Lدة ،�i�0ا��� !/6jN� �إ&�دة ،�ÐQوا� [gDp� ��Uاف

yÉ/¡59ت ا��Z�Dا���&��/��ا��cو)Robbins, Judge, 2013, pp:603-604( .  

3.� %!�  داء�ا��#"�!�و)����O<��.��د�ا��#"

1.3 .!����م�%داء�ا��#"�: 

��36¨Kا� ���ار�U&�ام $%&�a*��� yÉ+&� yÑ8F� ��69��Fم n.L��uو� �ا�.�دي �Uداء ��.��م -¡k

�ا=��/� �L�Dا��� $Vإ��D& .د���JKوا� �ا=��رات !���Nا ��/�H� ��Dpي �ا=�0./�3+�ك �أداء و±��

�	��9H/��ا�59¡/��6���/6 � ��38N*ن ���6��3ن �oا��� �ا=�0.*ن I/6�� �"Ã� I969o� yzا�� وا��Cرات

n����B/C8N�$Vدي�إ�o .��69����3��=ا�[Dح�أو����Hن�rFل��C���6ا�o�،��6و����ا�5¡����ه�

  .&%$�Uداء�ا��0/.-�����اد� ��N+@�ا=5¡�6

-uro�������H�-./0داء�ا��Uت��.L��uو���:  

�/�ت�أو�أ¸�B/C89�����/.5N�!9o��MDأ��اف�: "Uداء�ا��0/.-�&%$�أ�nHُ���ف •�+�

  ).  Al-Omari,Okasheh, 2017, p:1554" (ا=5¡�6

• ��Ào���4��&َو)Haynes (nHrF�-./0داء�ا��U":�n��/Q��5&��0�=ا�nCC8oا��ي���N�5ا�

 ).23: ،�ص2018&لاوي،�"(rFي�&U����[6&�6ل� ��ا=���3

• �Yأ��L��u�� و�y¼���-./0داء�ا��Uن�ª��،”ءا��0/.�������3و�/�ت���&r���ÒCا�

  ).310: ،�ص�F1992وي،�"(ووا���ت�و����C+��6ل�ا=.�وض�أداؤه

�ا�3+�ك� ��� �&�6��� y¼��� �ا��0/.- �Uداء ��ªن ،��a*_و� �CF�3ا�� �ا�L��9.�ت $%&� و�5cء

 �P3��[68Nو�nداء�����rF��0�=م�ا�/Q��&ة�a��=ا��Qداري�ذو�ا��لا	nN�/�.  

2.3 .!�  :)���*�%داء�ا��#"

أن���5ك�'لا'��أ�Hاع�رi`3/�����ا�3+�ك�) �o)Robbins, Judge,p:595ى��e�pا����k*ن�

  :U�[gDuداء� ��ا��6]

�ا���8. 1 �أو����م�: أداء ���Yأو�� ��+�� �إ�9Hج � � !�3u� yzا�� �وا=�3و�/�ت �ا��ا���ت أداء

�5/����L. إدار��9^��6ذ�@���¡!�ا=��م� Lيو�/+C9ا��9:/��ا��0/.-�ا�.  
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2 .��tا�ا� :��L�Yا�3.5/���+�6��3،���]���3&�ة����P`�ا�����3!� u�yzاءات�ا���	��و�

دون�{+X،�ود&!���Uاف�ا�59¡/6/�،�و����+��ز�لاء�ا��a�k�F�[6ام،�وo�CN!�اa�Qا�kت��5Fءة،�

���k��/Fل���gن�ا��6]oء�إ�/�  .و�Qل�أ

����دة. 3 �".����	��:إ �ا=5¡�6و�� ��D�F��^Nط yzا�� �ا�3+��/�ت�. �اءات ���ه [6Duو

�ا��6]،� �ز�لاء ��هN� �و&�5 ��Dpة �وا��j9ف ،���Dا�� ��g+966Fت ���Uار �وإ��Kق ،�Q�3ا�

X/b9وا�.  

3.3 .!�  )���O%داء�ا��#"�!�<��.��د�ا��#"

�&%$�إ �����7د ��'�ر�ا�3+�/� ���B+C+�� ���*aة � ��ا����!�ز�Lدة �ا=5¡�6ت �o�&� ��Du��/��9H

�و_�ب�. ا=��0 �/CLأ��� �وو�� �و��ق �وآ�/� �cوأرو� �gLأ��� � � �ا=5¡�6ت ��� �ا��65ذ�/� �+��U

�ا����! ��� �أ�Yى �أ�tاء �و � �/CLإ�� .��Vا�k� �أن �U��ة ��{��ء �/�L��U� �/6oد�ZU� �أ��دت �C�

أ���ب�) 1997(و�kد��/�fك�.  '+�yÑز�Lرات�أ{��ء�U��ة����U��i�9H&�اض�ا=�N��F��M¦���د

�V�9ا���85ا�� $%&� �و��D&��&�م�: 	���د ،��Ëوا�a*_� �و0/./� ��N:/.�ت ،4Qا��� �إدارة ��ء

��/j¨©ا�� �وا��لا�Qت �ا��9ا:]، vCHو� ��ز���Uر،H¦� �ا��:�ل �/H�gوإ�� �أ��ن، �و&�م �o�.�

� �oد��¡H� �ا���ض، ¥.H� �و � �ا=��م، �/C�uو� �وا�JKدة ،�P`32002(ا� (��M�N�=ا� ���Uاض $Vإ

�¦�Fن��g�� � � �/��9H	� ���L�93ت �اfH.�ض � � y��`iا��� XE3ا�� ��F&9��ره ��د

و��Qأدى�ا�^��bا���i]� ��ا��6]�إV$�	���د،��Ekienabor, 2016, p:124 .(��6(ا��6]

�ا=�ض XE3u� � � �	{لاق $%&� �Uول �ا����] n+��.ورأى(Desseler ,2000)����3���F� nHأ

�Uداء� �/&�Hو� �/6�� � � �fN./^�ت �ا��0/.- �	���د XQا�&� �"¢�� 4+6�� �C�،56¡�6ت+�

��o�&ا��� �/��gNو� �ا=¡��! �وز�Lدة ،�i�0ا��� �ودوران �ا��6] �&� X/b9ا�� �وز�Lدة ا��0/.-،

�/�Ç6+�4. ا����0.��إV$�أن�	���د�و���P9ب�E3�o��Q��ن� ���46000��4j+Y��6درا���

�_��^�،{+�Xا=�0. �/3.Hو� �o�3�� �=�Dلات �/�Mا�� �o�&ا��� �ا��ا�IQ *ن � � ��oدي �أن ��6Lو

����6o��6أن��oدي�	���د�)Ekienabor, 2016, p: 127(إV$��0وف��Ó/��أ��MY�asرة،

�"��� �ا=��0 �أداء ��� �8N� yzا�� �ا�3+��/�ت ��� �&�6���Fوز�� $Vإ� �ا��6] �ا=�gن �  :�،X/b9ا�

��3ت،�D=وا� �&%$��ا��Kادث،�ا=¡��! ���Cان�ا��ا��ة ،�*�aا��� ���Cان ،Ô}�¨Kا� �ا��0/.- Uداء

�ا=�0.*ن �F*ن �ا��لا�Qت ���� ،�Õر�¨Kا=¡���ا� ���ء ��MYUء، ،a*jCا��  ,Stranks( ا=�ى

2005, p: 44. (  
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��46&��	���د�H�yz/��ا��وا�59¡/6/��ا�3+��/j¨©ت�وا=�6ر��ت�ا��/�إن�N�[Z+@�ا�3+�

%&� y¶+�� [gDp��'�9�� �ا����+*ن�ا��0/.- ��داء �ا=�3"��� �i�95وا�� �ا=�M3ة �M¨Kا� B/C8N� $

[g� .وأداء�ا=��6¡5

4  .�S>ا��را�9ت�ا��� 

��-أ �(درا�� ��5�pان)2012ا�C^�ة، ، :��/��6JKا�t��ا=�ا � � �ا����+*ن �أداء $%&� أ'������د

 .ا��Kود ��o��Uردن

�ا= � � �ا����+*ن �&+rÂداء �إ'��	���د �F/�ن $Vا� �ا��را�� 4����� � �oود��Kا� �/��6JKا�t��ا

�� � �oود��Kا� �/��6JKا�t��ا=�ا � � �ا����+*ن ���ى �وUداء �	���د ���93ى $%&� �وا���9ف Uردن،

�وU.�!Nردن �ا��/��Hت، I6JK� �H����ا� �و:466 �وا�89+/%�، �ا��:.- �ا=5>; �ا��را�� 4��f9�وا

� ��� 4H�gN� yzا�� �ا��را��، �5/&� $%&� �) �N)405ز±��� � � �ا����+*ن ����/��6��t����ا ����

�/N�� �i�95ا�� � � �ا��را�� 4+:�Nو� ،�oود�k :�t��ا=�ا � � �ا����+*ن ���ى �	���د ���93ى �Zن

�M��9�� ��Fر�� �oود��Kا� �/��6JKا ,��/��6JKا�t��ا=�ا � � ��+���+*ن �ا��0/.- �Uداء و��93ى

�/��&� ��Fر�� ��Zن �oود��Kا� ���93ى�، �5&� �/i�jkإ� ��lد� �ذات ���وق �و��د @���

��lت�)��l�)0.05ا��� I/6�� �5&� �ا��6] �=�g��a*b9ن �t�uي �ا��را�� �5/&� �ا��اد �ا���Fت F*ن

[g�إ�����إV$�ذ�@،�أ��0ت��8H��[/+8N��i�9Hار�ا=��9د�إV$�و��د�أ'��. 	���د�وUداء�وUداة

��L�5�93���5ى���&��/i�jkا���l0.05(ذو�د (�/��6JKا�t������7د� ��أداء�ا����+*ن� ��ا=�ا

�oود��Kا.  

��-ب ��5�pان) Ekienabor, 2016(درا�� �ا=�0.*ن�: ، �/��9Hإ� $%&� �ا��0/.- �a*'rN	���د

و�Zن�ا���ف������ه�ا��را�������a*'rN�[/+8N	���د�ا��0/.-�&%$�إ��9H/��ا=�0.*ن�. وا���ا��!�

�oa*�/H� ������ت � � ��ZUد6o/*ن �ا=�0.*ن �ا��JK. وا���ام I/6�� [6�� �ا��را�� � ���MHق ��ت

�oa*�/H .�/و�U� �ا��/��Hت I6JK� �rداة� �ا�E9/�ن �ا��f9ام !N .ا�a*'rN� ���5ك �أن �i�95ا�� وأ��0ت

�ا=�0.*ن �/��9Hإ� $%&� �ا��0/.- �&%$�. ����7د �ا��0/.- ����7��a*'rNد ���5ك �ذ�@، $Vإ� ����¦�F

�ا=�0.*ن ��6F. ا���ام �إداري �ا��69م �أي �و��د �دون �&�ل �	���د ���93ى ��goن ���5���n9JK�

�Ì�93u����ه� �ا=�0.*ن�ا=��ة، �و��Cان ���Dا�� ��6�� �أداء�ا=��0؛�و��� e.f5o� �V�9��F

 . اl��Kت�ا��69ً�����ر�����Lًإدارة�ا=���3

� ��–ج ��5�pان)Khuong,Yen,2016(درا�� ، :�$%&� �ا��0/.- �آ'�ر�	���د � � B/C89ا�

���L،��/��5م�-Uداء�ا��0/.-��+��0�6�Ö �Zن�ا��bض�. درا�������k ��ا=��CM5ا��5j&/��دو̧

� [6���F� B+�9N� �&�ا�] �36Yآ'�ر�� [/+8N���� �ا��8| ���ا �Uدوار�(�� �_�6ض �ا��6]، &Xء
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cو� �وا���L�M9ا��0/.-، �ا��6]، �Qو&لا� �Uدوار، �ا����u[6رض �P` (داء�Uو� �ا��6] ���bط $%&

� �L��� Ö �دو̧ �/&�5jا�� �CM5=ا� � � �.+9f�� �:�5&�ت �9�� � � �0�6+��  Dong(ا��0/.-

Xuyen (�5م�/�� ، .� $Vإ� ��ة���� ���E9/�ن �إر��ل !N� �Uو�/�، �ا��/��Hت I6JK378و����

	�Z���6F�،�/i�jkن�ا�5>;�ا���yÉا���CL�Mا��i`3/��ا=MN�I��،���f93��B/ا�5C9/�ت. ا=�Dر�*ن

�ا=�3ر [/+8Nو� ���8Hار�ا=��9د، �ذ�@ ����ا�]�.  � ��Zن �ا��را��، ���� 4+:�N� yzا�� �i�95ا�� و��

�����7د� ��Zن �ذ�@، ��� �ا���¥ �و&%$ �	���دا��0/.-، $%&� -×��oوإ�a*���a*'rN� ���ه ا��6]

��أن��F¦�����إV$�ذ�@،�و�����ا�ا. ا��U�$%&�y¶+��a*'rN�-./0داء�ا��0/.-��+�0�6 ً̂ o8|�أ��

�������a*_�[gDpداء�ا��0/.-��+�0�6،�و����U�$%&�������[gDp��'�o�!��-./0ا����L�M9ا�

  .���Yلال�	���د�ا��0/.-

X/C�u :��C+�9=ا��/:�j¨K�4&%$�:�5&�����456ذات�اL6*����ه�ا��را���أ·"��أ��o� ��

أ'��	���د�ا��0/.-�&%$�أداء����P`F��c��jFا��6]،�إذ�N!��لاk¡�أن�ا��را��ت�ا��5N��CF�3و�4

���� �ا��را�� ���ه ��ªن �ا����k*ن �وا{لاع !+&� X38cو� �أ�Yى، �و�MQ&�ت ��lت�� � � ا����+*ن

�� ��:�Yل�:�5&����456،�و��UوV$�ا��N�yzرس�أ'��	���د�ا��0/.-�&%$�أداء�ا����+*ن� ���

CF�3ا�� �ا��را��ت �i�9H� I�� ���i�9H� BF�M9��� [�� ��Nى، �/�� ،�iاtJKأن�ا� $Vإ� 4+:�N� yzا�� �

  .����7د�ا��0/.-�أو�E3��e�p���nNأ'���+¶�y&%$�أداء�ا����+*ن

5.�"�  ا��را��9ا�"�ا

  :�k"8�Rوإ.*اءات�ا��را�9. 1.5

1.1.5 .�XQ*
u����Dp"456�7ر" ��ورة��= >  

��������أ��!��&�5ا·"��و����C،���ع�ا=��I6ا�Ì�5j���SSC �g/"�7�456 ��ورة"������،

�ا �CM5=ق ا�Lز� �F� �CM5�� � ،� ��DEFر، �/&�5j� .� �5�� 43�rN2013��،�Lر���ا�9 ��Q&�ة �/�+�

� �/i�jkإ� X3k� ����6&� �&�د �ا��و��، �أ�لاك �ا�9��ري، �ا=8] �/�+�� �kاV���2018إ¸�Dء

����g9oن���.&��لا����Z]�ا=�L�93ت120�Dا��[g/��6أن���ا=���L�oا�����،���H��Uا�����،�: 

�ا=��/� �L�o�� :ا� ��¤j����¤jو�� �Lر���ا�9 ��¤j=ا� ��� �و�g9Nن �Lر���ا�9 �L�o�=ا� ،����8=

BL�3ا��.  

  )"���ا��را�9. 2.1.5

������456وا�����Ö&�د�!���64�6+�4&/��5ا��را���إ{�رات�و��0.-���I69������،�.0��

��Vا�kن�����g9o120لا���&.  
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� �+C93=ا� �ا=a*b9ات �	���د�(�8د �E3��ت

  
و&لاE3 (�a*b9=�F��"�Q��ت�	���د�ا��0/.-

-./0(  

���� 936��ب+�� �/j¨©ا�� �ا=�+���ت �6

[C93=ا�a*b9=�F� B+�u� � :���E3=ا� ا���ا�]

�� � �ا��لا�Qت �ا��&!، �ا��M/3ة، �&�م ،�

���E9/�ن�. �ا��6] ��� �ا����| �اtJKء أ��

��Dpة�،y�Ø�6¨Kا� B5/��ا�Bا���� ،/4�،

-u���Lت�ا��9ر�F��9���4/M&:  

  .��N.��=  5- 3.67،�و

��� ���pد �H��9�l�F� �ا����k*ن �{�ف � 

�ا=j9f*ن،� �و�N��Uة �اa�¨Kاء ��� �&�

��H�/Fت� I6�� � � nا��f9�ا� !N� �ا��ي -Ú�"


���5ن ا��#"�! %داء )'& وأ+*(� ا��#"�! /.��د �� ��ت�� 1*�0 23

  

�8�ذج����F5ات�ا��را�9. 3.1.5:  

� [gDا�� �%o� �6/�)1 (� �o�*ن �ا=ا��ي �و�8Lد �ا��را�� �6Hذج

  ):Uداء�ا��0/.-(و&لا�a*b9=�F��"�Qا��Ip�9) ا��0/.-

�[g�)1 (�+C93=ات�اa*b9=ن�ا*F��Q�6ذج�ا��لاH)ت���E3�

�Ip�9داء�ا��0/.-(ا�U

  :أداة�ا��را�9. 4.1.5

�H������ 456^N��=ا� �6^9o� �اtJKء�Uول ��Zن ،�oأt�

yÉ/+�9ا�� �وا=��] ¥�JKا� |/k .B+�u� �C�� �ا���¸- �اtJKء أ��

� ����� �و�� �ا��0/.- �&�): 07(����7د �ا��0/.�، X��M�

^��bدوار�ا�U� ،a*/b9ا�� �ا��6]ا��6]، �P`F� �وا=��9ر��، �

Ip�9ا��a*b9=�F�B+�9� :-./0داء�ا��U.  

��/��ت ��C/�س �ا&�69د !Nو )Likert Scale�

�o�8�/3Bا����a*_�،/2ة�Dp�Bا����a*_�،/1 .(�4/M&أ��Qو

��M��9،�و=  f5�2.34-3.67.^�،�و= 1-2.33 

  ��ق�و+��ت�أداة�ا��را�9. 5.1.5

�	�9 "�ن • �{��:��ق ��� ���E9/�ن !/6jN� !N

�� �&�6��� $%&� n��&� !N� �6�� ،�CF�3ا�� ا��را��ت

��&9��ر � ��p*ن !"��¡k6لاN�Yا��أ� -Ú�"ا��� n+g�� $Vإ� n+o��u

  .ا��را��
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أ���&��ا��jق���3uق�ا��Ú�5-��لا�E9/�ن،���3k�!N��Cب�����]��رN��ط�a*F��ن����pد�

���E9/�ن �.و��8ور ��رN��ط �����لات ��3kب �i�9H� F*ن��Pearson Correlationوأ�Fزت

���	� �أ��pد ��� ��p� [Z� �&��رات I/6��V�9��Z� �ا��0/.- ��:د �ا��0/.� X��M�)0.511(م��&� ،

،�أدوار�)0.425(،�ا��a*/b9)0.642(،�ا��لا�Qت� ��ا��6]�)0.378(،�ا��&!�)0.427(ا��M/3ة�

و��L�5���4H�Z���+Zإi�jk/�،�&�93���5ى���0.436 .(��L�5(،���P`Fا��6]�)0.562(_��^��

� ��� [Qأ� �"��� [g�0.05 . a*F� ��رN��ط �����لات �&� �ا��0/.-�أ�� �	���د ���8ري ����pد ��ن

�V�4&%$�ا��9اH�g��-./0داء�ا��U�93���5ى�) 0.686(،�)0.706: (و&��/i�jkن�إ�L�5����6و�

����[Qأ��L�5��.0.05 .� و����0.706ا��ر���ا�V�6�¦��/+g��&��رات���E9/�ن،��4b+F��Cأ��

. 0.05]������93ى�ا������l��أ�Q)��93ى�ا=�Q��6/QSIG )�L�5/��6ذات�دا���إi�jk/���ن�

n��/C��4و����=�،�C3و����Qن�:�د�/E9�رات���8ور����&�a�9�u�n5و�.  

  ��Vب�+��ت�	�9 "�ن� •

  :���Yلال�ا��f9ام�{�������CL]�أ�.����و�H��خ�N!�ا�j�Kل�&%$�ا���i�95ا���9/�

�k1(.�ول�ر� :(�d��
  ��9O "�ن����Cronbach's Alpha�5ن��"���8

 ا��5/����9Y��ر ����]�أ�.����وH��خ &�د�ا�.�Cات ��E9/�ن��8ور�

 '��I/6� 38 0.732 4F&��رات���8ر	���د�ا��0/.-

 '��I/6� 11 0.811 4F&��رات���8ر�Uداء�ا��0/.-

 '��C��I/6� 49 0.761 4Fات���E9/�ن

  ���SPSS .V 25إ&�اد�ا����k*ن�l�F&�69د�&%$�����fت����H�F: ا=�jر

� ��� �Y)1 (�4b+Fلال�ا�JKول |/k� ،�53k� !/Q� �ذات �H��خ ��و� �����]�أ�.� �6/Q� ���أنH

�ا��0/.- ��F¦���د B+�9=ا� ��+�86ر ��3���F� �ا����ت [����� �6/Q)0.732 (� !^o� �38وا��ي

� �ا��0/.- ���Fداء B+�9=ا� ��+�86ر ��3���F� �ا����ت [����� �6/Q� 4b+cو� وا��ي�) 0.811(&��رة،

� !^o11�6/Cا�� �وأن �&��رة، 4b+F� ���E9/�ن �&��رات I/6JK� �/��6�	� �)0.761 (�V�6�ªF49�

�º¸دU���Kا����a��  .��o��6ل�&%$�'��ت�أداة�ا��را���0.6&��رة،�وN+@�ا=���لات�Z+���أ

6.1.5 .���Hا�����{��Sوا���"I��V/دوات�%:  

=�9�ـ��ا3�Kـ�×-،�ا���9ارات�وا��3ـ�Xا=L�Pـ�،�ا:N!��&�69د�&%$��X/���U	i�jk/��ا���9/�

�Iــــ�ر�ا��9ز±ـــــ�9Yــــ�ن،�ا�a*Fــــ�ط��Nــــ�خ،�����ــــ]��ر�Hـــــ�و���8Hــــ�اف�ا=�/ــــ�ري،�����ــــ]�ا���ــــ�ت�أ�.ــــ��
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،�6Hـــ�ذج��8Hـــ�ار�اM¨Kـــ-�ا�3Eـــ/��وا=�9ـــ�د،�ا9Y/ـــ�ر�)Tests of Normality(ا�M�Ð/ـــ��

)VIF (9/�ر�Yوا)Tolerance.(  

ا��ي� ��ªF Kolmogorov-Smirnovاء�ا9Y��ر�: ا��9=�ف���ع�R�ز���ا��"���ت. 7.1.5

��nأن���f93�50م�إذا��Zن�&�د�ا��/��5أ���aأو���3وي����i�9H���¡Nدرا���5،�و����k�� � �6�

� �L�5�=ا� ���93�sigى 4b+F� �ا��0/.- ��86Fر	���د B+�9=0.200ا=sig���a���أ �و�� ،

)0.05(��6/Q�4b+Fداء�ا��0/.-،�إذ�Uت���8ر��H�/�����3���F��^o0.200،�وأ=sig،��a��و���أ

� ��0.05 .� �Ð/�Mا�� I±ر�ا��9ز��9Yا� �i�9H� ��Nل n5و�)Tests of Normality (ت��أن�H�/F

  . ����ز���ا�y��I/6JK2�"&��رات���8ور���E9/�ن��N��Iإ���Fت�أ��اد�ا��/��5

  و��X)"���ا��را�9. 2.5

�kا�~{�"�) 2(.�ول�ر��F5������V���"
  ��5ن�R�ز���أq*اد�ا�

a*b9=ا ¥�JK�5( ا���6 ا�( 

�P.ا� �� ا=��6ع 50أ�Qr� 26-35  36 -50  ����as]��25 ا=��6ع أ�ÑH ذ

 64 2 16 31 15 64 6 58 ا���9ار

 100 3.1 25.0 48.4 23.4 100 9.4 90.6 ا��3��

  ���SPSS .V 25إ&�اد�ا����k*ن�l�F&�69د�&%$�����fت����H�F: ا���ر

ا���b�/��ا��¡��É ��&/��5ا��را���3�F�����9oن�أن����Pا���Zر�Y���)2 ([gDuلال�ا�JKول�

10،��/���6!����P��4+g	�Hث�أ�Q90.6%����[Qر��� .%��P.ن�ا�ª��،�6ا���a*b9��X3kأ���

� �L�635��5-26(ا��� (� �ا��/�5 !JÝ� �jH� ��L�CN� [gDu)48.4(%�n9E3¸� ��� �ذ�@، [F�C�� ،

)3.1 (%����a����L�CN��.:�5���6�6���أ���Þ�F���.�دات�ا��/��C�50��5� .C99���5=���!�أ

  )�Qr���5�) (36 -50���5]�25: (ا�.9P*ن�ا��9L�6*ن

3.5 .��l�=و������Iا����  

 *�>��9���" "RFو%(8"��ا���!�  :����ى�/.��د�ا��#"

  :¸%o�����9�93�Y���)03 (لال�ا�JKول�

• � ����� � � �ا����+*ن ���ى �ا��0/.- �	���د �=�93ى -×�3�Kا� ا��3ورة�”ا=�9��

�456�7�"�n96/Q�4b+Fر��DEF)2.62(ره��Q�8اف���/�ري�H�cو�،)0.20(��kا��ا����[Qو���أ�،

{/�Çا���م�. ا�� -×�3�Kا� �ا=�9�� �6/Q� ��kل ��t��6N� ���Uاد �أراء ��CNرب $Vإ� �ذ�@ و�Lل

�.�+�86ر  ���D��F� �ا=93��c*ن �ا����+*ن ��� �ا��/�5 �أن $%&� ��oل �ا��را��-و��ا �Zن��-�8]

�F�[6ا����ر�����9����93ى�إ���د�!� .  
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�CF/�س� • �C+�9=ا� �ا����رات I/6�� $%&� �ا=93��c*ن �إ���Fت �V�6�¦� -×�3�Kا� ا=�9��

��Vا�k�Ö+F��داء�ا��0/./+�ى�ا=��8���3]�ا��راUره�)3.99(��93ى��Q�8اف���/�ري�H�cو�،

�69��k���tل�Q/��6ا=�9���)0.309(Fاد���Uرب�أراء��CN�$Vل�ذ�@�إ�Lو��kا��ا����[Qو���أ�،

�K�3×-�ا���م��+�86ر ا .���.N�����8]�ا��را�����D���/./0داء�ا��Uل�&%$�أن���93ى��oو��ا�

  .  و�cر���&��/�

• �-×�3k����96cو�I.Nا��0/./��ذا���93ى����X��M����pن��Z)3.86(ل�أن��oو����،

� ��p� n/+o� !'� ��YUى، ���pUد ��� �ا��0/.- �	���د � � ��E3u�as�U� �ا��0/.� X��M�)م��&

M/3ةا��(�-×�3k����96c�936ى���ق�ا=�9���وFن��Zإذ��،)3.62.(  

�و�� • e.f5�� ���93ى �ذا �"ß+_أ� ��YUى �ا��0/.- �	���د ��E3��ت 4H�Z :�،!&ا��

 .ا���P`F�،a*/b9ا��6]،�أدوار�_��^��و�9^�ر�c،�ا��لا�Qت� ��ا��6]

!Qات�ا��را��): 3(��ول�رa*b9���8H��5/ت�أ��اد�ا���F8+/]�إ��N��i�9H  

a*b9=ا 
ا=�9���

-×�3�Kا 

��8Hاف�

 ا=�/�ري 

T-

Test 
Sig �/6�U 

 ���X��M� 3.86 0.37 18.21 0.000 I.Nا��0/.�

 ��ق�ا=�9�� 0.000 9.05 0.53 3.62 &�م�ا��M/3ة

 0.48 2.22 ا��&!
-

12.65 
0.000 

e.f5� 

 0.48 1.71 ا��لا�Qت� ��ا��6]
-

20.75 
0.000 

e.f5� 

a*/b90.000 8.80- 0.88 2.01 ا� e.f5� 

�c0.54 1.90 أدوار��9^�ر 
-

15.96 
0.000 

e.f5� 

 ��P`F 1.98 0.52ا��6]
-

15.28 
0.000 

e.f5� 

 0.20 2.62 	���د�ا��0/.-
-

14.97 
0.000 

���9� 

 ��I.N 0.000 24.88 0.31 3.99 �داء�ا��0/.-

  SPSS.V 25 ���إ&�اد�ا����k*ن�l�F&�69د�&%$�����fت����H�F: ا���ر
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  :ا|���ر�ا��*p"�ت. 4.5

1.4.5. � �%و�& �"p*��v5Nا|���ر�ا� yzا�) :� ��p� �أن �ا��a�.o"�./0ض X��M� "���

����8]�ا��را���D6]�ا�&���/�Mا���¡Hأ����7���/6د�ا��0/.-��+���+*ن��a��U�XE3=ا .(���

���pن�أن�*�N�-./0ت�����د�ا����E3��X`Na����CF�3ا���i�95لال�ا�Y"�./0ا���X��M� "�93اه��

� ��Qره -×�3k� ���96cو� I.N��)3.86 (ا��"Ãو� ��YUى، �ا=E3��ت �/CF� ��{لاق��� $%&�a��و�

�8/�Ó��و��$VوU��/��.ا��[�CH.  

2.4.5 .� �"��ا��� �"p*��ا|���ر�ا� nHأ� $%&� v5N� yz���5"ا�&� �/i�jkإ� ��lأ'��ذو�د� ���o�l

� �L�5��� �) α  =0.05(��93ى nN��E3و�� �ا��0/.- �ا��M/3ة،���M(����7د �&�م �ا��0/.�، X�

�ا��6]، � � �ا��6] أدوار�_��^�، ا�a*/b9، ا��&!،ا��لا�Qت �P`F(ى����� �ا��0/.- �Uداء $%&

����DE5/+ر"ا�����DEF�456�ا��3ورة��." 

�أ�¥� ���ء � � �ا��65ذج �و�ـ��5ء �ا=��9د -M¨K�8ار�اH�� [/+8N� �CL�}� �ا��f9ام [�Q

����������Nا��Dوط�r9ا��X�o��/i�jkن�.ا�لاز������@إ*�N�@����[/+89و×���ا��اء�&6+/��ا�

� �o��9ا��!¨àN� [����� �6/Q� ��NاوVIF (�4k(أن ���ه�ا��را�� -.+C93=ا�a*b9=ا� �I/6JKأ��pد

� ��1.42و�F1.11*ن ��� [Qأ��و�� 9��وز�)10(،o�lا��را��ت�أن�� ���ه [��� � � �a�.oض |/k� ،

��6/Q��+C93=ات�اa*b96+ت���H�/�ا��!¨àN�[����)10(،��!/Qلال�Y�����^oوأ)Tolerance (

،���a*D���6إV$�أن�0.2وZ+���ا��Q����a/��6 ،0.90و�a*b96+�0.70ات�ا=C93+��ا�a�N�yzاوح�F*ن�

�F*ن� �&�ل �ارN��ط �+gD�� �و��د �&�م ���o� ��� �و��ا � ،����C=ا� �ا��Kود �6�� -urN� !/Cا�� I/6�

ء�H�/F���َت�ا��را����89+/]��ا=a*b9ات�ا=C93+�،�و&�م��Nا�p�I����+Y^��،�و��ا����¸�a�9ه
َ

ُ�لا

  .��8Hار�ا=��9د

  :�9oن������ول��8H��[/+8Nار�ا=��9د����o%�) 4(ا�JKول  و���Yلال

�ــــــــــ�� =F0.365r+ــــــــــr :(�Ö(����ــــــــــ]��رN�ــــــــــ�ط�a*F�ــــــــــ�ن�H�|ــــــــــ/k�،�/iــــــــــ�jkدال�إ�aو�ــــــــــ��_*ــــــــــ�،

) F(ا=jــــــــ�k����C/6ــــــــ�� SIG=0.303وأن�Q/6ــــــــ�� )Fcal=1.288(ا=38ــــــــ�b+F��cــــــــQF�4/6ــــــــ�

��3����aـــ�9ى�ا���lـــ��/ـــr)α  =0.05(ـــ*ن�F��/iـــ�jkـــ��دا�ـــ��إQـــ$�&ـــ�م�و�ـــ�د�&لاVإ�a*ـــDو�ـــ�ا���،

���Mـــــ�Xا��0/.ـــــ�،�&ـــــ�م�ا�3ـــــ/�Mة،�( �6/ـــــ�Iأ�pـــــ�د�ا=b9*ـــــ�aا=3ـــــC9]��3ـــــE��ت�	��ـــــ�د�ا�ـــــ�0/.-

�و )��P`Fا��6] أدوار_��^�، ا�a*/b9، ا��لا�Qت� ��ا��6]، ا��&!،
ً
و�á��Cراء�) Uداء�ا��0/.-(���

  :ا=93��c*ن�و&+/�Q��9�93¸�nار�ا9Y��ر�ا�.��/�

أي���olــــــــ��أ'ــــــــ��ذو�د�lــــــــ��). H0(وCH�ــــــــ]�ا�.��ــــــــ/��ا�jــــــــ.��L )��H)H1^��.��ــــــــ/��ا���o+ــــــــ�

���M����0/.�،&ـــ�م�ا�3ـــ/�Mة،�(=3ـــE��ت�	��ـــ�د�ا�ـــ�0/.-�)α  =0.05(إjkـــ�i/��&5ـــ���3ـــ�9ى 
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Uداء�ا�ـــ�0/.-��+�ـــ��+*ن� ـــ��&%ـــ$�)ا�ـــ�&!،ا��لاN�Q.-�ا��6ـــ]،ا�a*/b9،أدوار�_��^ـــ�،�P`Fـــ��ا��6ـــ]

�����  .�DEFر" ���456 ا��3ورة"

  �8H��[/+8N��i�9Hار�ا=��9د�9Yl��ر��+.��/��ا���H/�) 4(��ول�

��/+gا���L�5��

��65ذج���8Hار�

 ا=��9د

  ا��Cرة�

�oa*3.9ا� 
��/itJKا��L�5�=�8ار�ا=��9د/اHلات�����= 

��6/QF�

�c�38=ا 

)SIG

( 
r 

2
 R 

��8Hار�����لات�

�+C93=ات�اa*b96+� 
B t 

)SIG

( 

1.228 
0.30

3 
0.37 0.13 

(Constant) 

4F�' 

B0

= 
3.00 2.144 

0.03

6 

 ��X��Mا��0/.�
B1

= 
0.26 1.124 

0.26

6 

 &�م�ا��M/3ة
B2

= 
0.06 0.424 

0.67

3 

 ا��&!
B3

= 
-

0.17 

-

0.899 

0.37

2 

 ا��لا�Qت� ��ا��6]
B4

= 
0.05 0.305 

0.76

2 

a*/b9ا� 
B5

= 
-

0.14 

-

1.480 

0.14

4 

 أدوار�_��^�
B6

= 
0.24 1.558 

0.12

5 

 ��P`Fا��6]
B7

= 
-

0.08 

-

0.536 

0.59

4 
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3.4.5 .�"(*�  :ا|���ر�ا��*p"�ت�ا�

 **���Sات�ا���F55ن�ا���>���O
  :وا����F5ا���p*q�N"�ت�ا�

  :¸Y���)5 (-uro�����9�93لال���i�9Hا��[/+89	Ú�jk-�ا���������yzا�JKول�

 ���MـــــــــX(Fـــــــــ*ن��)N)α  =0.05ـــــــــ�a*'rذات�د�lـــــــــ��إjkـــــــــ�i/��&5ـــــــــ���3ـــــــــ�9ى� ��N�lـــــــــ��&لاQـــــــــ� •

Zـ]�) ا��0/.�،�&�م�ا��M/3ة،�ا��&!،�ا��لا�Qت� ��ا��6ـ]،�ا�b9/*ـa،�أدوار�_��^ـ�،�P`Fـ��ا��6ـ]
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�ـــ�� أ��ـــa �ـــ�) F(ا=jـــ�k����C/6ـــ�� kSIG/ـــ|�أن�Qـــ/!�) Uداء�ا�ـــ�b9�)-./0*ـــ�a&%ـــ$�kـــ�ه�&%ـــ$�

���l�93ى�ا���)α  =0.05(.  

• �� .�8ــ]�ا��را�ــ� �ــ`¥��5ــ�ك�أ'ــ�����7ــ�د�ا�ــ�0/.-�&%ــ$�Uداء�ا�ــ�0/.-��+�ــ��+*ن� ــ��ا�Dــ�

 U�a*b96+أ·"�5ك�أ'�ا������N�yzا���CF�3ا��را��ت�ا��[g���.��f����/�H��ول�&%$�ا���¸-،�وأ'��و�

@����y���& .ن��Z���8]�ا��را�����Dا���داء�ا��0/.-��+���+*ن� Uأن�����6 �o�XE3و��]�ا�

H�Zـــ�4أ_+ـــ3��XـــE��ت�	��ـــ�د� و�ـــ��k�H/ـــ��أYـــ�ى،. ��N.��،و	��ــ�د�ا�ـــ�36F�-./0ـــ�9ى���9�ـــ�

�ـ�. �f5.^ـ���F�ـ�5ã9ء��b9*ــaي����Mـ�Xا��0/.ـ��و&ــ�م�ا�3ـ/�Mة��ª·"6ـ��H�Zــ���ـ�N.�*ن�B9.ــN�@�

�B�ـــــ��yـــــzــــ��داء�ا�F�n9ـــــQــــ�د�و&لا��	ـــــ�ل�kــــ�ت�/FدU��ــــ�ر� ـــــCــــ���ـــــ�����Iــــ���ـــــ�ه�ا��را�ــــ���ـــــ�/�H

��o8ـ�N�[�6ـoـ��Qـ�داء�ا�ـ�0/.-،�إذ����Lt.8ن���H�go����9=وا�e.f5=د�ا���	د��،إذ�أن���

}�أ�ــ��إذا�ارN.ــ�I	��ــ�د�ا�ــ�36F�-./0ــ�9ى�_*ــ698��aــ]��Hªــ��nــ��ا=��ــ��أن�joــ�.  ــ���ــ�ه�ا���Kــ�

�nـــ]�إ�/ـــjN�!ـــ��aـــ*YUو�ـــ�ا��e.f5و�ـــ�y¶+ـــ$�أداء�و0/.ـــ-��ـــVـــ$�ا�.ـــ�ر�إ%&�nـــ�i�9H�¥��5ـــNــ�ـ�Z�"·إ

 ..����kدرا���5

  o�*ن��8H��[/+8N��i�9Hار�ا�3E/���+.��/�ت�ا�.�&/��) 5(��ول�

 ا9Y��ر�ا��لاF��Q*ن
����L�5ا�g+/����65ذج�

�/3E�8ار�ا�H� 
�oa*3.9رة�ا��Cر ا���9Y����/�H 

�a*b9�[C93=ا 
Ip

�9�
�aا

*b
9=

ا
 

��6/QF�

�c�38=ا 
)SIG( r R

2
 

 

 ��X��Mا��0/.�

-.
/0

��
ء�ا

دا
U

 

2.075 0.155 0.18 
0.03

2 
�[�CHH0 

 0.057 0.653 0.204 &�م�ا��M/3ة
0.00

3 
�[�CHH0 

 ا��&!
1.765 0.189 0.166 

0.02

8 �[�CHH0 

 ا��لا�Qت� ��ا��6]
0.136 0.713 0.047 

0.00

2 �[�CHH0ة 

a*/b9ا� 
2.278 0.136 0.188 

0.03

5 �[�CHH0 

 أدوار�_��^�
1.404 0.241 0.149 

0.02

2 �[�CHH0 

 CHH0���P`F 0.65 0.423 0.102 0.01 �[ا��6]

  ���SPSS. V 25إ&�اد�ا����k*ن�l�F&�69د�&%$�����fت����H�F: ا=�jر



  )401/422( :ا�����ت  2019: ا�����02: ا�
�د 22: ا����        /������
���ا�
��م�	����د����������

419 

6 .�8R�}Lا  

���&��4JKدرا������5ه��E3��ت�	���د���ى�ا����+*ن����DEFر� ��" ا��3ورة�456�7" ��

  :و�D.�4ا��را������%o� �g�.ن�&6+�!،�و��ى�a*'rNه�&%$�Uداء�ا��0/.-���!

�ا=�93ى�ا���م*  �ا=C��ل� أن ����ا=�93ى nHأ� �أي ،�M��9�� ��Zن ��+���+*ن �ا��0/.- ����7د

�أ' XE3لا��"·r�Ï�=ا� ��� �إذ �&�دة، [6�+�� Xk�j=ا� �Ð/�Mا�� �zk� [F� �&%$�وا=�9/�، �/�+�� �ا

  .أداء�ا����+*ن

 *� ��p� ���ى�" ا���Z"X��M� �/./0ن �	���د ��E3��ت X`N�N� |/k� ��� �أ�6/� a��U

� -×�3k� nM��9و�� ،I.N��� ��as)3.86(ا����+*ن،و�936cىU� �ا��0/.� X��M�� �أن ��oل �و��ا ،

  .UوE3u$V��� ��	���د�ا��0/.-�أ�������a*_����asا=E3��ت،�و������Ó�4E�oا�.��/��

 *���pن��Z"ة�M/3�3×-��ن ،�دو "&�م�ا�k����96c3.62(��93ى���ق�ا=�9��،�و.(  

ا��&!،�ا�a*/b9،�: أ���Þ�F���E3��ت�	���د�ا���g��-./0ن�أ_+ß"��ذا���93ى���e.f5و��* 

  .��P`Fا��6]،�أدوار�_��^��و�9^�ر�c،�ا��لا�Qت� ��ا��6]

 * ��[/+8Nلال�Y����/Hر�ا�.��/��ا�����9Yا��D��8Hار�اM¨K-�ا=��9د،�أ��nH`¥���5ك�

� �L�5��� ���93ى �5&� �/i�jkإ� ��lأ'��ذو�د)α  =0.05 (أداء�� $%&� ���� nN��E3و�� ����7د

�	���د� �=�93ى ���9�� ���93ى n+F�Co� ��.N��� �ا��0/.- �Uداء ���93ى ��Zن �إذ ا����+*ن،

��lأ'������7د �أن �UدF/�ت � � �و��Cرة ���C��� ��/�H� �و�� �و��e��Hا��0/.-، �Uداء، $%&� �5�

�L�.jا�.��/��ا��[�CHو��+o��ا�.��/��ا�.  

���Dا9Y��ر�ا�.��/�ت�ا�.�&/�����Yلال��8H��[/+8Nار�ا�3E/��أ����o�l�nHأ'��ذو�* 

��5&��L�5ذو���93ى�����/i�jkإ���lد)α  =0.05 (د����	ت���E3�����[g�)ة�k�$%&�[Z (

����8]�ا���Dا���را��&%$�أداء�ا����+*ن� .  

� ����� $%�5/6i�Cا��$%&� �ا��را�� �a�CNح ،���ا�� �ا���3.� �i�95ا�� ���ه �Yلال  ا��3ورة"و��

456�7� "�%oر�����DEF:  

�و	دارة�- X��5�� [gDp� �ا��6] !/6jN� �إ&�دة �Yلال ��� �ا����+*ن $%&� �ا��6] �&Xء [/+CN

X��5��[gDp��./0ا���v/jfNلال�Y��������.ا�.  

-� �وا=��رات �ا��Cرات ���3&�ة�و��ا&�ة �و��ا ،�i�0�F� !�./+gN� �إ��5د�r6و �5&� �+���+*ن

  .ا����+*ن���6o��6F"!����أداءأ&���6!�وtNو�F�!��L=�+���ت�ا�لاز��

-����� lإ� �ذ�@ � � �L�Y�� [Y�N� �و&�م �إ�¢"!، �ا=.�ض ��داءا��6] �+��gا�� �M+3ا�� {5�

  .��وري 
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-6/��l�،ار�Cا��I5:��/+6&�� ا����+*ن������ة���tLt�u!"Ã��أ���Dر�����Qلا&�n���6/���.  

-��"���/�� � � ��*aة� �أ�6/� �	���د �����ع ���Dا�� �إدارة �V�N� �أن �ا��را�� a�CNح

[g�����Dا�.�د�وا��$%&��P`3أ'�ره�ا��X5�  .و�cا����ا=C93�+/�،�و�o�Nه�gDp]�دوري�و���ل��9

  :ا�*ا.�. 7

1. �£K����%&�����ة،�أ�^Cأ'������د�&%$�أداء�ا����+)2012(ا��،��/��6JKا�t�*ن� ��ا=�ا

ا=.�ق،��–،�ر��������Z�،a*93+/��إدارة�U&�6ل�وا=�ل،�������آل�ا��`�4.ا��Kود ��o��Uردن

  Uردن

2. � -Zز� �6kأ� ��+��F)1992(�،�Dوي، ����5ن ��9��� ،�/&�69��� �ا=Mj¤��ت !JÁ�� ،

  .a*Fوت،����5ن

3. � ���68د ���o� �Fلال ،!��F)1996(� �ا��0/.- �	���د ���jدر �/�ت�،/Nاa��وا

�"�8��g� :�،a*93��������ردن،�رU�� �6رك�JKة�ا�iدا��راء�ا=�0.*ن�ا����+*ن� á��/Hدرا����/�ا

  .�j9Q���/+Zد�وا��+�م�	دار�L،�������ا�*��aك،�Uردن

4. � �%&� !��F� ���ش�)�k)2007ا��ة، ������ -.0��� ���ى �ا��0/.- �	���د ���93ى ،

،�ص�1&�د,  23،���+��Z+/��ا��Fa/�،�������أ�/�ط،���+��درا����/�اH/��- ا��F��:�¨Kردن�

  ،��367�j – 339ص�

5. � �ا�3/� �ا��5:� ��&� �ا�3.5/��)2018(&���، ��+�+�م �/i�5�ا�� �ا=��د�� ���6H� ،

  ،�اtJKء�ا���¸-،�دار��������D�+���o�H،�ا��+�)U�¥�وا�M9��C/ت�وا��o�^C(و���69&/��

6. � ¥ �̧o� �L�&� �MN�B/)2018(&لاوي، �أ'� �Uداء��، $%&� �/Hوa����� �6j�ا�� H¡�م

��/+Z� ،�a*93���� �ر���� ،� �ا=.�ق ��jQ� ���ارس � � �وا=�+6*ن �L�o�=ا��¡H� �و��� ��� ا��0/.-

  .&+�م�ا��Fa/�،�������آل�ا��`U�،�،�4ردن
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