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������ا���0#12/���ا�;):�ت،�و<?���ا����<���6=-���دا�6ا�;):�،��+ا�و!�9أ���345�67ا
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 .�ا���/��د<���1Fم�ا�����Hا�������ا�

��1Fم� �د<� �/� �>�:K� LMا�� �Nدوات �أ�� ��Pن 9!�QR�CS� ���ا��ا �ا������ �أن �T�-=ا�� �/� �2U�

��0#	�5�!��C��ا ��B��Vو� �وا�WXا�� ،�HYU��ا �ذوي �N\#اف �	^�ق �_��ن ?ل� 9!� ،����Hا�

��:(;� .�5او���a/��ا

�+#����ا� �: ا�G�!�ت ،�:(;��ا ����	� ،���ا��ا �ا��QPT�Cا������ �ا��ا��Pن، �ا���^Pن �aC!

�0#cاdeا�������ا��QPT�C!،�� .ا��و������������ا��ا

�0+D�@JEL :M42 ،G34  

Abstract: This study aims at highlighting the various concepts related to internal 
audit and corporate governance, and the relationship between them in the 
organization.To apply theoretical concepts in reality, we conducted a field study at 
the port of chlef in order to determine the extent of the contribution of internal 

audit inactivating governance system. 

We concluded that internal audit is one of the most important tools that help to 
activate the governance system , by ensuring the rights of stakeholders, integrity 
and transparency and free flow of information in the organization 
Keywords: Internal Audit, Corporate Governance, Institute of Internal Auditors, 
International Standards of Internal Audit, Algerian Standards of Audit. 
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���C� 

���^f5� $�>� �Tد�U��N� �ا�;):�ت �>�:K� LMا�� �c�gا��� �أ�� 9!� ���ا��ا �QR�CSا������

�ا���!�ت ?ل� 9!،�aBأو��أ��ا� �4ء،N� �/� �ا����ع 9!� �:(;��ا i2j5� LMوا�� �a!�^T� LMا�

�ا��Cل� $�>� k25� LMا�� ����Hا�� �و!�3دئ m(أ� #Dn� $�>� 6�Cا�� ?ل� 9!� oوذ�� �a�5ر�

��HYU��9�ر��a7ودا��a،�و_��ن�	^�ق�أ�Hqب�ا!��:(;�وا�:�وات��Pن�! ����ا\#ف�ا

(��^0#4���-r!� �:!�6s�$%ت�ا�!��C�  .�:��و!�����uو/��ا����tا�i(�2و�+ا�_��ن�و��ل�ا

�؟�:ا��GM+��ا��را���D�2ءا��!��/�����H�1م�ا�F��>د��/���  �S�6:����ا�������ا��ا

  :و!�9?ل�|V}�����ا�#4F���:zc#ح�w(x���ا��#<���ا������

��aم��6s!�9ا�������ا��ا���و	�����ا�;):�ت؟ -!��!  

- ��� و	�����ا�;):�ت؟!�{��\��C�3ا�P����?Cن�ا�������ا��ا

�؟ -�D�2ء�ا��!��:(;!�����	��/��� !��!�ى�!:�����ا�������ا��ا

�ا��را�� �+N8O :� �!:��ى �2>� ��c�U	إ� �د~�� �ذات ��?>� �7�T)α ≤ �ا�������) 0.05 ��ور

��D�2ء�ا��!��:(;!��/�����H�1م�ا�F��>د��/��� .ا��ا

�ا��را�� ��5_���: أ�Qاف �إ%$ �ا��را)� ��+ه �ا�����:.-�ف ��aم!��/� �أ����� �و!� ���ا��ا �

�:(;��.ا �و!�3د�-�، �aBأ��ا� ،�a!�a�!� �ا�;):�ت �	�����و�.	���� �/� ���ا��ا �ا������ دور

  .ا�;):�ت�1F#��0و<����

�ا��را�� RS��:� �إ)� �!�2 �درا)��2، iFا�j�� ��م|� �أ67 9!"�\�3��(|� ��2��ا��iF�e" ا �/

�V#ح �أ67 9!� oوذ�� ،6��fوا��� ��ا��� �أدا�5 ����125ا�12#ي LMا��QPT�C��وا �������ا ��� !

!�9أ��T�^5�67" ا����2|)�^#ا��"<�QP��!�6ات�ا��را)�،�أ!��/��ا��iF�eا���34^��إ)� �!��2

�-r�>�6Uf�� .f5���6و5�:��QP���c��2ا

�C.ت�ا�����ا��را:  

  :�tf5<�2ان�Omwono Gedion A&Odoyo Fredrick S "��2(2014 "درا)�� -
The Role of Internal Audit in Enhancing Corporate Governance for Companies Listed at 

the Nairobi Stock Exchange. 

���/� �%�Hا�� �ا�;):�ت ����	� ��1Fم �/� ���ا��ا �ا������ �دور kfB� �إ%$ �ا��را)� ��+ه tB��

"�����"�����G��e،�و�tF�sأداة��G�7ا��F��3ت�<�3رة�<�9إ)����ن�إ)�-�ف�!�راء�ا�������ا��ا

� ���ر�� �/� �ا��ر�7 �/�"QPFو��"ا�;):�ت �ا��3	��ن �-rإ�� 6��5� �j��F� �أ�� �و6���5 ، :�G��7
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�������T�^5��-=��T�����������5ا��ا�gة�<�$�أن�و�Dا���^Bا�-��وا�j�(��5�9اT+اد�ا�#Bx

� ���2ك tF�s� �إذا ����Hا�� �<����ت �إ%$ �B��!)رات���� �و �، �ا)�^?���، ���7ة، 6�>� ��?>

� ).�ءة�!��2aو�

ا����+*�ا��ا()&�"]#��أ�Z�$Q+�ت�'&�/�Yم�:"�tf5<�2ان TC48M�8!%"�2( 2015"درا)��-

�ا� ��� &'� �\داء �7�دة 3�� ^O8ا�� &'� �ودوره �إ�#از�دور�. "ا>`�"!� �ا��را)�إ%$ ��+ه tB��

 x�����CB�9!�GB#ا���ل�و/�CB�����	�1م�F���345��/���a�داء�ا�������ا��ا����¢	��¡���ت�ا

�/� 6���5� �ا��3	£ �-r�6��5إ�� LMا�� �c��2ا�� �و!�9أ�� �ا�;):�ت، 6�QR�CSا�������ا��ا���:دا

��T�f��9�!�ت��¤دارة�<�9\#5��0^�����ا��ا��cوا��_� ��وا!��!�^T�����ا�^��دة�c�gو��	أ

��CSت�����:(;�����4Dnxدا�6ا�;):�،����أن�ا�������ا��ا���/��إ\�ر�	�����ا�� �

��T���¢5ت��!�دوره��kfB�$�>�#U�^Tو�1F����^5م�ا�#�����ا��ا����B^¥،���6أ�T��3^�م�

�9!�GB#ل�ا�?و�!�ت�إ)��DرP:f5�$�>�d�#5��0ن�xداء�دا�6ا�;):��وز�0دة�����-��!�9

����Hوا��#\� � .5^����وP:f5ن��6s!�9أ���1Fا�#�����ا��ا����وإدارة�ا

  :�tf5<�2ان Inaam M. Al-Zwyalif "��2(2015" درا)���-
The Role of Internal Control in Enhancing Corporate Governance: Evidence from 

Jordan. 

�������wzا�#����،�5^����ا� �\#،�)و����tB+ه�ا��را��(إ%$�!��e��Cدور�!}��Fت�ا�#�����ا��ا

�C����ا�:�ء��،�|�UFف،�(�d0dCأر�sن�ا�/�����H��K) أ��4Dnا�#����،�|�U5~ت�وا�C��!�ت�وا

��B��Dوا�� �/�)ا�:;و��� 6���5� �ا��3	�� �-rإ�� t���5� LMا�� �c��2ا�� �أ�� �و6���5 ،:�����#��� أن

�����Hح�ا��j2و��،��Fردxن�P!¢ت�ا���:(;!��/�����Hن�ا��sأر�d0dCK��/�L§¨�(دور�أ����ا��ا

���  .4�T��i|!���ل�!�F�{!�6s�Gت�ا�#�����ا��ا

1-�48Yرا���ab��را��� 

  �����+*�ا��ا()& ا��8Yي  �abر-1-1

�ا��ا()&-1-1-1 �ا����+* ���م�:  َّ#>� �ا�^�P�F�Fن ����P3(�fن �{0#!x� �aC��aB)AICPA(���F¢�

�أ¯��ص�" 63�� 9!� +�2T� £�	� ،#��:!� 6{D�� ��5� LMا�� �وا�^��د �ا��C���ت ����5� �/� 6���T

���131،����2�CS")�،�T��2017��fن�أو�S:� �!�ن�وV��B#وط�(.  

�Dnط�!:�^T�،6^�م�5¢���ات�!�_�<���"IIA( B َّ#C��F¢���B(أ!��!��aCا���^Pن�ا��ا��Pن������

��>�:S� ���� ،�:(;��ا �<����ت �وP:f5ن �B��!� ����� �B�_إ� �إ%$ �³-�ف �ا)��Dر�0، و�!�ت
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� ��2!� �إ�35ع ?ل� 9!� ���xاف ��^f5� $�>�،#\� ��ا �إدارة ����CB� �وP:f5ن ���^��� ،¥3�2!

����Hت�ا����ا�#�����و<�"(George & Theofanis, 2015, p. 114).  

� �ا��و%� �!��Cر�ا������ �)ISA610(أ!� ����P3(�fن �ا��و%� ��f5Nد �<#IFAC(��B(ا��Uدر�<9 �^B

�Fأ�$�> "��/��a�c�g�6و�D¶و�،�a���!� ���:(;�<�������4Dnx��0�^5ا���Cرف�<�r-��دا�6ا

���(�f��وا ����ا��ا �ا�#���� ��1Fأ� ���>�Bو� �T���� ��ى� �وا�#ا��3 �وا��^��� kf��#زان،�("ا�

2015��f���،427(.  

  :)�QPT�C!2016ا�������ا��ا��،�(³-�ف�ا�������ا��ا���إ%$:)&أ�Qاف�ا����+*�ا��ا(-1-1-2

- �:(;�  .C!�QPB�5��!�ت��f�Hq،�ود��^��و!�����u	�ل�و_���Cا

- �:(;�?���ر�������G!����4�5ا�:��)�ت،�ا�^�اPFن،�و|7#اءات�ا�34^��/��ا��T�^5 .  

- �-=>��f�Hq���5^��و�!��C!QPB�5�$�>�6�Cوا��،�:(;�  . 	����T!���}�ت�ا

- ���� �  . ا)� �ام�?���ا�������ا��ا���/���U��N��4Dnxد�T،�وا������ا

  .!#ا��F�{!��B�s��3ت�ا�;):��ا��ا���،�وا��¢���!�9<�م�و�7د�أ�j5��Tوزت�ا	������ -

�kc�Uا�������ا��ا��������T���E9��):k��Y5�9��Tا����+*�ا��ا()&�-1-1-3 :  

  (���E9ا����+*�ا��ا()&): 01(ا>;�ول�ر�$�
�+e�f<م ا��� ا�

 �Dnط�!:�^6

ºCSـــ�L|)ـــ�^?ل�إB:ـــ�ح�ا�jـــ�ل�أ!ـــ�م�ا�ـــ����ا�ـــ�ا���¹داء�وا5�37ـــ��ا��2aـــ��
�f#0ــ���5!ــ�،�و��Cــ�ا�<ــ�9أTــ��_ــ��ط�/ــ��T�f5ــ��4Fــ�ق�ا��ــ�����أو�!��e�2ــ��

�ـــــ�ظ��	|�o�+ــــــ�ت�و�ـــــ��2ــــــ��!ـــــ�9إ�5ـــــ�م�<���Tـــــ�����،Lــــــ�^?ل�ا���12¼ـــــ(½��
ا��fــــــ�kوا��^#0ــــــ#�<ــــــ�9ا��2ــــــ���cو��5ــــــ����aإ%ــــــ$�ا�:ــــــ���0ت�ا��2)ــــــf���3#0ــــــ��

�!�5)�،��V2016ر��f���،469(. 

��>�_�� ا
�LºCSا��_�<���/��x����^5د�����#ض�5�QPB�5^����!:�^�6<�ـ$�ا����Hـ�،�

5،���IIA�،2016��f(ا� �\#�و<����ت�ا�#�����/��ا�;):��إدارة(. 

�!�ت�إ)��Dر�0 
��:(;��6�CSا�������ا��ا���<�d5�$و��0|دارة�و!j��mإدارة�ا

����f��?ت�وا��را)�ت�و|)��Dرات�و|�QÀا	�ت�ا�?ز!�،�½5 �ذ�ا�^#ارات�
�tا������2)��3/�87،���2011��fأو����و���T^��،�( ا�i(�2ا(. 

����C� P:f5ن�ا�

4ــــــ�ء�/ــــــ��xــــــ�د�jTــــــ¥�<�ــــــ$�إ^B�#ــــــU�^T~��3أ�ــــــ���إن�دور�ا��ــــــ�����ا�ــــــ�ا
 ,Moeller)ا�;):ـــ�،��ـــ�6أ�ـــT��3^ـــ�م����ـــ��!�ـــ���B!ـــ�9ـــ?ل���5ـــ���5

2008, p. 317) .ـــــ�\#،�ا�#���ـــــ�� ���Bـــــ��T ـــــf5�k:ـــــPن����CBـــــ��إدارة�ا
����Hت�ا����و<�. 
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�ا��ا()&�-1-1-4 *+����� �ا��و�+� hi���ا�^�CK�mzT# :ا� �-È¢�� ���ا��ا �ا������ QPT�C!� ف

�6��5�£�	�،��وا�^�ا<��ا�N���T�LM<���د�<�r-��/��5^����و���س�<����ت��:��ا�������ا��ا

�ا�����6إ���� �5� ��� �^Bو� oوذ�� �T}�ن، ��ijTأن ���� ���ا��ا �ا������ �!��ر)� ا���F�QPT�Cذج

� �ا��ا��Pن �ا���^Pن �aC!� 63�� 9!� �ا�IIA(،�����B�QPT�C(وا<���د�� ��+ه �أ��اف 6���5� £�f�

��T)�،�6�Bي�و�#�C2006ا���f���،346(:  

- ��  .���ن�ا��3دئ�x)�)���ا��6��5�LMا���ر)��ا�����2a�������ا��ا

- !�G(إ%$�أو����ى�و_�Gإ\�ر�¹داء�و�d0dCKا�^����ا�����Bا���a^^f5�LMأ��4Dnا�������ا��ا

9��!.  

- ��  .و_�Gأ)��m^��س�و5^����أداء�ا�������ا��ا

- �����Dت�ا�������12وا������Cن�ا�P:f5.  

  #�"!��ا� ���ت�ا����م�وا��Bدئ�-1-2

���م�#�"!��ا� ���ت�-1-2-1�:  

-�kl�ا���� �ا���ا��c: ا����م $�>� �a��U	و� ،90#���:��ا �أ��ل �T��	� ��QPB�5!^�!�ت و{�

<�م�ا)� �ام�أ!�ا�/��a���j!~ت�أو�ا)����رات��QPÌآ!�2،�و<�م�ا)��?���aا��2)�3،�و_��ن�

����GB�2!���^f���90#T��3،���2007��fدرو¶Í،�(!�63��9|دارة�أو�ا(. 

-�Tm�/�Cم�ا������j!�LºCS<��!�9ا�^��د�ا����T���Cا�������Dا����T�LM<�$�أ)�)��aا����H: ا�

،�:(;��ا G��e�� �وا��Cا�� ��fÎ#ا�� ��^f��� �:(;��ا $�>� �ا�^�P�cن ��#ارات �/)� ،#�2012�،

��f��89(.  

!��j<��!�9ا�C?��ت�: <�$�أ�B#>����)OECD (�-È-��!���12ا���Cون��U��Nدي�وا�������������2

�:(;��ا �إدارة $�>� �ا�^�P�cن ��Pن ���B� �T���C��9ا��!� ��QPÌو� �a(x� �و	�!�� �|دارة m�j!و

Ò��U�333،���2018��fا���%�،�(.ا�:���Pن�وأ�Hqب�ا(.  

-�&n�!�7	� �<�$�: ا����م ��ظH���� �5^�م LMا�� �|7#اءات �-È¢�� ،� ���7N� �a_#��� �^Bو� CK#ف

وا��a��B�،G��jف����ا��^P��i0#ن�!�Ò��Uا���ازن��Pن���xاف��U��Nد�T،�وأ��اف�Bx#اد�

6{��G��j�28،���2008��fا���DCوي،�(Bx#اد�وا�;):�ت�وا(. 

أCK :��-È#ف�ا������H	�i:!���ق�ا����Hا�#ا���V��;):�ت�ا�deاc#�0:ا����م�	����دي�-

�Cا��QP�9ا���ا�!��>��j!و��TQP:K���:�B�9>ن�ا)��ا!��<�3رة�������	آن�وا��/���������ا��

��fت���2010ر90،�( وB�25:���ا�;):����ا)�4U2-1،�ا�(.:  

- �:(;�0#��	^�ق�ووا�37ت�x\#اف�ا������C/��اCK. 
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��( ����H� ت�:(;�أ��	��م،�( أ���a ا

�;):�ت .  

Ò��U�  .:���Pن�وأ�Hqب�ا

�!PCن� 6{��� �Bو� �-r�>� �وا�#���� �:(;�

�m�j�� �3(�2!�dBا�	� 9���5� LMوا�� ،��

 .�!�9أ�67إ��Fء�ا�;):��و�45ر��

?ل�ا�D}�6ا���%��N\#اف�!9:  

�!"�`<�.��+��  

  

�

!iن

bدارة

اq`�ب�
r<ا���

 ��U#ف)21،���2006��f����ن،�

� 

درا�� - 	����د�� ا� ���ت #�"!� د%$ '& ا��ا()& ا����+* دور 

- o��35<�$�ذ�QÀ� .5^�)��ا�U?	��ت�وا�:;و���ت�ا

? و!9� 0#��تلCا�:��^� ا�� ÒÓ�5 ة�> �n�C! ��(�(أ

2009��f���،16(: 

- �:(;�!���1Fx�9!��>��jا���������#�����<�$�أداء�ا

���125ا�C?��ت��Pن�!j��m|دارة�وا��T#�90وا�:���Pن -

- � �إدارة �-Ô7���� ��T� LMا�� �ا�^�ا<� 9!� �>��j!:(;�ا

  .و!�12

�وا� - �وا�#�����، �Nدار�0 �و��xاف �������ا 9!� �>��j!

|دارة�و|دارة�ا�C���������x�G3اف�ا��LMو_�tC!�9أ7

1-2-2-�!"�`<�.��+��9��T<#ض��+ه�N\#ا�:\8aاف�ا�

	8aاف�ا��+��): 01(ا��IG1ر�$�

  

 

 

 

 

 

 

ا>`�"!�

ا���i!Qن

�s���

bدارة

ا���!^

)����ن،�(و�)13،���Ò���2014��f،�(: ا���ر

  

����Hا� 
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  	8aاف�ا��+��.�>`�"!�): 02(ا>;�ول�ر�$�

 ا����م 	8aاف

  ا���i!Qن

!���6��^!�،�a(Ø���-�Ù	��a��U \#×� <9 ا�;):� !�ل �#أس Ö:����ن  ا�+9Õ و��

 <�$ !�ل�ا�;):� رأس �Ù1CK إ%$ ا�:���#ة،���½_�� �B��G! Ú��3 ا�?x ��cر�Îح <�$

.|دارة�ا�P3(�2ن !j�m أ<��ء Õ ��رون ا�+9Õ و�� ا��ÙC3، ا��ى
  

  ���b�sدارة
�������F�{!��w!�9<�د�!x�9<��ء�)�اء��F�sا�!P3 �2ن�أو�!P2�Cن�����Tن�|V#اف�

�:(;�  .�QÀD!�6{Dك�<�$�أ��4Dnا

  bدارة�

|دارة،� !j�m إ%$ ��¹داء ا����� ا��^�ر0#  و�T�^5 ا�;):� إدارة <9 ا�:;و�� {�

���ا���7دة�/�� <9 و!:;و���� ��4#0^��ا���Uد��T ا�;):�<�����ا)� �ام�ا��ارد�ا

����،���CBة�و;�� ��^f5�6��T  اف،�دون��x ء ر_� ا���ل?�Cن�وا�P�g��  .ا

r<ب�ا����`qأ  
�� �>��j! 9! اف#\x �a� Ò��U! 6ا��رد9T،�ا��C?ء،� ا��اP2cن، !�6 ا�;):� دا

�Pنg��  ....ا��aeت�ا�H}�!���وا

  ا���!^
!4����a!��3	��3U5�ÛMا�;):����درة�<�5�$���aو!�j5 ��B#Cه�ا���CK G��jا�:;و���

G��j�  .ا��12م��U��Nدي���5م�ا���B#C!�9أf5�67^���ر�3Ìت�ا

  ��U#ف)21،���2006��f)����ن،�(و)13،���Ò���2014��f،�(: ا���ر

  :ا��7����H�����x�9!اف�وا��T����B��aU��Y5�9��T�LM�f5^��: أ�Qاف�ا>`�"!�-1-2-3

������Cا�;):�ت�-����U�2ات�ذات�ا��:�  .	����T	^�ق�و!�Ò��U	������a(Nوا

�xداء��- �C7و!#ا� �إدار�0، 6s���� �و�7د �_��ن ?ل� 9!� ،�:(;��ا �/� �4�:���� �ا���7#ة G2!

�:(;�66،���2014��fا��HYم�و�آ#ون،�(ا��%��وP:f5ن�ا)� �ام�أ!�ال�ا(.  

�|دارة��- m�j!� �ا�#�����إ%$ ��f�5ل�!:;و��� £�f�� �ا�;):�ت، ���اPFن�أداء 6T�CKو� �C7ا#�ا

�C!���!��Cا����C�eوا���:(;���)�،Í¶2007درو��f���،32(.  

����B<�9و_���Cا�;):�	����Tأ!�ال�ا�:���Pن�!��9-Vت���د���و�!��C!�QPB���?.  

�����Bوا��_�ح�و|�UBح،�وDn#�ا�C��!�ت�<�9ا�;):�ت�-Dن�در��7ا�P:f5.  

�وز�0دة��- ��T�7ة �أ!�ال �ورؤوس �و7+ب ،L§ÝB�2ا���a���!� �P:f5ن $�>� �ا�;):�ت ���رة ز�0دة

��:B�2د�و�5<�����را��5ا���U��N��/��^ري،�(ا���D!2010��f�  ؛)26،��

  .ا��¢����<�$�!�3أ�ا��P��6Uن�ا������و|دارة�وا�#�����<�$�xداء�-

���5��و��T�f5ا��aم�وا�:;و���ت�ا����������T#�90ا��2��+PTن�وj�Î��m|دارة�-. 

  .�6s����QPB�5إدار����0درة�<�$�!�f)��3|دارات�ا�C����و5^����أدا�-��-

���وا���ا��CB�6{D���aC!�6ل-�� � .ا��ازP���Fن�!x�Ò��U\#اف�ا
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 :و��k��Y5�9��0+ه�ا�^�!��T����5�C� :���ت�ا>`�"!��-1-2-4

  �C���ت�#�"!��ا� ���ت): 03(ا>;�ول�ر�$�

 ا����hi \��س

��+�>C��	  

�9?ل    !����?^�(N��^f5إدارة�!:�^�6<�9-:و�m�j!�mzcو�7د�ر

� �|دارة� _ .ا�C���|دارة m�j!� 9>� 6^�:!� �إV#ا/� �إدارة m�j!� و�7د

  .T#أ)j!���>��a��mإدارة�!:�^6 ����5 و�7د���2e _ ا��2��+ي؛

  ا���ء���
ÛºC�� �،�T+���ا��2 �و|دارة �|دارة m�j!� �وT�^5#�أ<��ل ���^5� ��F�{!إ

�9?ل،! �HYU�  .	��ا�:�ء���!N�9\#اف�ذات�ا

r<ب�ا����`qأ����!#  

��/� �HYU��ا �أ�Hqب �!��j<�ت ��� !� �	^�ق �ا	QÀام ijT� أي

�آ���ت� o�+و�� �ا�H^�ق، o���� �ا�F-�ك �أي 9>� ß0�Cوا��� ،�:(;�ا

  .!�Dر��-��ا������C/��ا�#�����<�$�ا�;):�،�و	��a��U<�$�ا�C��!�ت

  #C�ق�ا���i!Qن #!���

6�DKو �/� �Hل� :ا��UHا�� �|دارة، m�j!ر�����ا ،�a(x� ����!� 6^F

$�> �/� �ا�:���Pن ،������ا �ا���Dف ����5� �ا�x ،�!�Cر�Îح، ��C�eا� 

��F�F�^ا���a��^	�9>ع��Bوا��...àا�.  

�+O��  ��Obح�وا�1

�إدارة� �إ7#اءات �/� �وا��^� �ا�WXا�� �ا��Cا��، �����ن �!��� �د<�!� و{�

��+ه� ا�;):�ت �^f�5� �ا�#��Vة، �ا�^#ارات �~5 �ذ �أB#اد�� وإدارة

  .وا��Hâو	^�^���<�fT��!�6s�9ثا���������^�����Tرة�

�ل��w`�"!� إ�aرO  
��d0dCK ،��B :|\�ر 9���T أن ~��Dم ا��eãnN G! }�م	ن،� أ�F�^ا� 

�:(;����5��و�������T�f5ا�:��4ت�وا�:;و���ت�/��ا.  

Tm�/�Cوا��&xy81zر�ا��ab  
�125� �و�C¶#DKت ���اPFن ��1Fم و�7د �و! ���� و¥3�5 ����Hا�

��N\#اف�ا���a��LM<?�����ا�C?��ت��Pن��� !.  

���(و�)2015ا�:��0اوي،�(:ا���رF�7�،��Î#Cا�������  .��U#ف�)5،���2016��fإ�f5د����wت�xوراق�ا

  �7�د�#�"!��ا� ���ت�'&�ا>;:ا1-2-5-�89

�Cد�أول�� @!�8#�ل�ا>`}$�ا�8ا���M�! ���ت�'&��7/��T-أm2007: ا�ä^���	�£�V}��6+ا�ا

��B#ة� �35��رت �5����CB� �و?ل ،�:(;��<����ا �/� ��>���x�G��7\#اف�ا� �å?��� �!�ا��5 ��#B

å#T��و�<¼�Û(إ<�اد�!���ق�d7اc#ي�����HYا�#ا���V��;):���¢ول������5و�4ة�<������5 +�

�f�U،�ا���14-1ت�<�(����Bق�ا�+ي���5ا��ار�������   .2009،��+ا�ا

!���ق�ا��9���T)���Hا����ق�Pcd7ن�و!?	��:إ�1mء���!�%��%!�I>`�"!��ا� ���ت��- ب

�،��Vت�2009ا�#ا�f�U47-14،�ا�(.:����H��3ا�UTأدت�إ%$�أن��LMا��GBول�ا��واxء�deا��Òâ�T

#cاdeا���/� ���4��B���n#ق�إ%$�ا�^�x�mzT)�)���ا��LMا!��ا�deء�ا. ا�#ا���V��;):�ت�_#ور�0

�ا�������12 �ا��w�aت ��Pن �ا�C?��ت �CS#ض �a7� 9�B� ����;):�ت، �Vا�#ا� ��Hا�� �-r�>� Lº3T
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� �:(;���)�!�Cا�� ��C�eت�)ا���?>� �أ#ى �a7� �و!9 ،�T+���ا��2 �0#T���وا �|دارة m�j!� ،

�#ى�ذات�ا���HYUا��23ك�واx���0#Dاف�ا�#\x�G!��:(;�ا��à...;):�ت�ا�����،�ا����Fن،ا

�����و0 �����+ا�ا����ق���?	��/�G�j5����B�_½�� .إ%$�Dn���>�F#�ا�C��!�ت�وأ)���F�i^�6ا

�Òâل�وا��Dn~����j�(Nض�#����-rء�إ��eY;):�ت�ا�����9��T�����>��c�UFس�أدوات�و�(x

:(;��ا �½دارة �Kا�+ا� �ا��^��� ���ر)�� ��C7#!� ��c��� �xو��7ود���، �!��Cدة �رؤ�0 �ت،

،�:(;�  .ا�à...���;):�ت�ا�deاc#��0ا���_���C��F�^ن�ا���jري،���5رب�ا��Ò��U/��ا

�G!���V��5ا���QPات�ا��و������!��ا�deا�1F�Lº3���#cم�!�k~B@ :�Læ(�fا���Yم�ا�����klا��{&�- ج 

���25��QR�B�F2007ا�;رخ�/���%�!07 -11����T�7و��Bا�^��Fن�ر���F�7��5��،�و�Îا�ا�����6�C!�9ا�

�أو�<�2010�$ �Tد�U��N� �ا�;):�ت �!:��ى $�>� �ا����QP)�اء �2!�#1��T� �ا�+ي �ا��12م ��+ا ،

!:��ى��U��Nد�ا�����!�9	�£���ر��5<�$��5#����و5¢���6ا�;):�ت��U��Nد��T/��	�ل�!��

�ا ��1FN� �أ�� 9!�QR�C¶و� �3(�2��ا �وا��}�WPF!�ت �B�5#�ا�D#وط �ا���Cل��5 ��34���� m(¢5� LM�

�#cاdeا���/�����H��2013ر90،�(��12م�ا���f���،276.(  

�#�"!��ا� ���ت�ا>;:ا89ي �-د I+ار�د��eإ :� �2(� �ا����6 �إ��ار��+ا �52009��6s� 63�� 9!

���C�7�9!CARE�#cاdeا���ت�/�:(;�  .   وا���2eYا��\�����H����2ا

 ��تا����+*�ا��ا()&�ود%$�/�Yم�#�"!��ا� ��-1-3 

����:���3���QPT�Cا��و������������ا��ا���ا���a^�345��5�LMا���اء�) ���t_#B)Sox, Act-LSFاPFن�

��2(��Tأن��2017!���9ا�$�>�QPT�C�!�1F��>�5�m(x�9!��>��jم�ا���kF��^B،����H+ه�ا

"�oوذ�� ����Hا�� ����>�#0�4��� �ا�?ز!� �ا������ت �T^�م �أن ijT� ���ا��ا �ا������ �Dnط

77،�����0dT2017��fو�آ#ون،�( �����x���^f5�$�>�6�Cاف�¡��5(:  

?ق�وا�^���د-xن�P:f5ء���:�  .ا�6ا����12و_��ن�ا�:�QPا���Cل��Øداء�ا���L¼�12وا

-���12�  .إ�UTل�ا�C��!�ت�	�ل�ا��4#�وا�#�������aeYت�ا����2C/��ا

  .�5:���ا���D\�ت�و�6���5ا�C��!�ت��Pن�!j��m|دارة،�ا���^Pن�ا���رP�7ن�وا��ا��Pن�-

�� ��?>� �B:#ت LMا�� �����������ا��ا �ا�;):��{��وا��QPT�Cا��و��� ����f�� ��ا�������ا��ا

��T���� (IIA, 2019):  

3-1-� hi���ا>`�"!��2110ا� I+��و@ �ا��ا()& ��#ارات�:ا����+* +�أ $�>� �ا���Cر kF

��/� �وا�^�� ?���تx� d0dCK� �وا�#����؛ #\� ��ا �إدارة �<����ت $�>� �|V#اف ا)QÀا��j�5؛

�B<����إدارة�xداء�وا�:�ء���دا�6ا�;):�؛�إ�?غ�ا�C��!�ت�	�ل�ا� �\#�ا�;):�؛�_��ن�

�:(;�  .وا�#�����إ%$�ا��aeت�ا��2)��3دا�6ا
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3-2-��hi���ا>`�"!��2120ا� I+���8a�Fوإدارة�ا�� �ا��ا()& ���: ا����+*�gو� �P35ن �ijTأن

5��/����:Kر)���-��و��F�:K��:(;�5#���Cا�������ا��ا���أن�أ��اف�ا���a^�^fوأن�ا� �\#�ا

�6{Dؤ�����^�Fا���T�LMا��#\� �����T�f5���Tو�ijT�����،�a���^5أن�P35ن�������ا���G!�6!�Cا

�أن� ��Tأ� ijT� ���� ،#\� ���� �:(;��ا ������� G!� �ا� �\#�!�?ءم �!:��ى �T}�ن £�f�،�c?!

�a\�^ا��� ��T� ��Uا�� �ذات �ا�C��!�ت �أن ���ا��ا �ا������ ���gو� �ا���P35��tن �/� �aÌ?وإ�

�-.�aC���\�2��Pن�و|دارة�وا�j�N�m_4?ع����:;و���ت�اg�����Ûº:�T�£�f��i(�2� .ا

3-3-�hi��+�Iا>`�"!��2130ا���k25<�$�أ�Dn�$�>�ijT��Fط�:ا����+*�ا��ا()&�وا���8.����

G!� 6!�Cا��� �/� �ا�#����� �ا���ا�¥ ����CBو� �!?ء!� �!�ى ���^5� ���ا��ا ! �\#��ا������

�إ%$ #12���� �ا�C��!�ت ��1Fوأ� �وا��C���ت ����H���� �^�C���ا �:(;����xاف�:(ا ��^f5

��T���و� ����CB� �ا����D���؛ �وا�C��!�ت ������ا �ا���Dف ����u�!� ����;):�؛ ��j�5اQÀ(N

�و|7#اءات� �وا�:��)�ت �cا��وا�� ���^�اPFن �N!���ل ���xل؛ �T��	� �وا�QRا!�؛ ا��C���ت

�!�9. )وا�C^�د �3:����ا �ا�#����� �!�B#C-�������ا�¥ �ا)���Cل �ا��ا��Pن �ا���^Pن $�>� ij0و

�:(;�?ل�إ�jFز��������aت��D�(Nر��0وذ��o<5��2^����!:�ر�ا�#������� . 

����Hا������>��/������ا�������ا��ا�g���2وا��������12¢�����وa�. و�^��ا<�tBQÀا��w�aت�ا

� ��sد�QPي� �2e�� �!Cadbury Committee��G2وأ��ت �/� ���ا�����ا��ا �أ�����!:;و��� $�>

�و��125 ��^�:!� �5}�ن �أن ijT� ،�aB��¹ا� ���gا��� ��+ه ��^fو��� �وا�WÀو#0، Íا��� وا���Dف

�ص��-��G¶#DK�$%��2ا�:K���7�6و{D�)�،2012!�ي��07و��06#وش��f���،13(. 

��;Tه��j5N+ا����و/Cohen���#05^�ر�GB#5��!�2>����g5^���0ا)�^?�����+ه�ا�����T��Fأ�$�>

��2e�����>�Bداد�d5�9أن���T�oف�ا%$�ذ���T�،دارةN�$%ا�mzو��#V�3!�6{D��2ا��������e��$%ا

�9>� ��a!� �!C��!�ت $�>� ���UHYل ���ا��ا �ا������ 6�C�5� $�>� ���درة �5}�ن �!�2>� ا������

 �^5� 6�!� ،�:(;���� ���� �T����،�!� �:��ا ���(�f��ا �ا�:��)�ت ��>�Fو� �ا�#���� ��1Fم �0

�:(;�  .و�+ا�/����:S��j5:���!�3دئ�ا������Hو	����Tا��Ò��Uدا�6ا
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  :	�aر�ا�����TC+B��را���-2

  ���hiات�ا��را���-2-1
  ���hiات�ا��را��) 02(ا��IG1ر�$�

 

  

  

  

  !�9ا<�اد�ا��3	�Pن: ا���ر
  

  ���!^�و%+���ا��را���-2-2

�� �ا�;):�ت، ����	� ��1Fم �د<� �/� ���ا��ا �ا������ �دور �B#C!� �Uر������ا �5

�ا���ر�<���2 �5� ���� ،����Hوا�� ���ا��ا �ا������ �!�a�!� $�>� �ا\?ع �-³��� 9T+ا�� �Pنg��ا

�F�{!� �B�-�:!50���:�� ،�3(�f��ا �:�� �/� ��CS��ن 9T+ا�� �ا��را)� 6f!� �:(;���� �g�!

�G¶و�5��5ز�،�:(;������?>��a��9T+ن�ا�P7ن�ا���رP^���ا)���رة���50ا������،�B:��ا������وا

�$�>��2�Uf5ز�#�ا)���رة��43<�$�أB#اد�ا���2�Cو��5ا)�7QÀع�N)���رات�s��a،�وأ�2uء�<������ا�

�Hن��07و���Pو��e��2ا�z3T�����،��>�_���i�:��Ò����QPÌ<�م�ا)����-����D#وط�ا�D}����وا

  ).05(و) 04(

  @�ز�^y	��Bz/��):04(ا>;�ول��$�
 ا��B�D ا��د 

 %100 50 ا��ز%�

�7hا��� 
 1%4 07 ا����ة

I+�������`<86 43 ا���% 
�7hا����hi� 00 00% 

 !�9ا<�د�ا��3	�Pن: ا���ر

  @�زy^�أ8Oاد�%+���ا��را���%)��أ��س�ا�����ا������O):05(ر�$�ا>;�ول�
 %ا���B�Dا����4 ا��}8ار ا����ت 

�O�� ا�����ا���

 %13.95 6 ��$�ا����+*�ا��ا()&
�B�53.48 23 ��$�ا���% 

 % 25.58 11 ��$�ا���+�
 ��O��� 3 7.09%ا>`��.�ت

 %100 43 ا��!�ع

  !�9إ<�اد�ا��3	�Pن: ا���ر

 ا����hiا����^

 #�"!��ا� ���ت

�hiا���ICا��� 

 ا����+*�ا��ا()&
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�BN#اد��������� �2B�-�(ا� �ا�;):�ت ����f�>د� �/� ���ا��ا �ا������ ����:!� �!�ى ��را)�

��u?u� �/� 6���5� �:(;��ا �رج� 9!� �wB� ،����Hا�� �و�1Fم ���ا��ا ��������� ��?>� �a�� 9T+ا�

��3:��� �!���Pن �ا��را)� 6f!� �:(;��ا �/� �ا������ ����>� �أ7#وا 9T+ا�� �رP�7ن� !��^Pن

7.09%Bع�ا��j�2!��3(�f�B#د��23#اد�ا��2�C،�وا���wت�!�9دا�6ا�;):��وا�������/���:��ا

اB#اد��6و�:��ا�������ا��ا����أQPا�%  �25.58ـB#د�!������T�،11�����:��ا������%�53.48ـ!�����

  .ـ%13.95ب!�����

@�زy^�أ8Oاد�%+���ا��را���):03(ا��IG1ر�$�

  
  !�9إ<�اد�ا��3	�Pن:ا���ر

2-3-�+9��#b��;<�!�9أ�67ا�^��م����|��e��C	�����c�Uرا)��2،�ا)� �!��2: أ���+��ا�
��T����B�������  :!�i���(x�9!��>��jوا

-T���`<ا����ع�ا�^���<�$�<�د��: ا����j!س���^�."  
�ا�+�ري - �!��)���a4: 	/�8اف 9>� �ا��F��3ت t�DKو� 9T�3���� i7���ا �ï��QÀر�ا�+eا�� �^��س

���:Hا�."  
 .��را)��ا�C?���ا�:P�����3ن�ا����9TQP:	/��ار�ا>�T�fا���+�-
��b�Iر@�Bط�.hi��ن -� )r(:�����^��س�ا�C?���ا�����c�2ا��P����4ن�ا���9TQP،�و���!;V#�و�

� ��Pن ������ �QÀ5اوح L¼�-1≤ r ≤ +1 )(�435ن��#!� 9TQP����ا �أن $�>� ��5ل �37���ا �|�Vرة £�	
9TQP���  .\#د��Tو|�Vرة�ا�:���LºCK��3|ر�35ط�ا�P��L§Ý�Cن�ا

��������T�fا���)¥�ا�È�s�،���:H-��/��أي�����B��wBذ��o!�9: ا������ا>`����Tودر��7-

� �ا��ى �\�ل �إ�jTد ?ل)1= 4- 5(� �ا���wت �<�د $�>� �ا��ى ��:�� �u� ،)4 ÷5=0,8(�oذ�� �Cو�� ،

  .إ%$��ا�x��Hد��än��^��س) ��T)0,88ف�
�ا����Fم - �!^��س�:ا�C+�س �<����2"ا����¨§LikertL" إ)� �!�2 �أB#اد �إ���7ت ����س �أ67 9!

�2T���7ت���|�iz5#5���_و����،�-rإ���!�^�  .ا��را)����3Cرات�|)��F�3ت�ا

 

 

13,95

53,48

25,58

7,09

��$�ا����+*�ا��ا()&

�B�ا����$��

��$�ا���+�
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  "ا>C� "Likert�k���!f+�س): 06( ا>;�ول 

 !�ا�D���Bة !�ا�QPÌ �T�f! �B!�ا�B !�ا�D���Bة�QPÌ ا�C+�س

��> 5 4 3 2 1 ا�
  

-�+9��#	� �ا>`:م ���/8.:���!�F#�� ���ا)�4 ��c�U	إ� �-�e��C!� �C�� �F�3�(|� �����Fت 6��f5

SPSS�a!�>�9!ت���_#� .،�و!�a7�5��B#Cت�و!�ى�ا)�����jأB#اد�ا��2�C،�و�ا��3ر���Hqا�

�ا���Bت�-2-4 �: �eق �/� Òâ�Tد��C�¹� ��#و�3Fخ ���ا� �ا���3ت ���ق 6��f5� �c��F� �ا���%� ا��eول

 :و!��QPات�ا��را)�

���Iأ����"8و/�Bخ���Bرات�	���+�ن): 07(ا>;�ول�ر�$�� 

���Iأ����"8و��Bخ %�د�ا��Bرات ا���ور � 

 0.84 6 ا����+*�ا��ا()&

 0.78 6 #�"!��ا� ���ت

 0.87 12 ا�})&

� 6!�C!� ����� ��#و�3Fخ ���أ� Ú��� �ا��را)� �!�C!0.78��6و�0.84��fري ��sن �	Pن �/� �ا���ا%� $�>

  .و{�������!^0.87����3ا���3ت��?)���F�3ا�����S:�وي�

  ا(��Bر�ا��N8+�ت�و������1ا����2-5-��9

2-5-1-��ICا����hiا����+*�ا��ا()&(������9��/��1ا���(  

 )ا��ا()&ا����+*�(@��+�B%�Iرات�ا����hiا����IC) 08(ا>;�ول�ر�$�

 ا��Bرة
ا������ 

T���`<ا 
	/�8اف�

 ا�+�ري 
�B@8ا� 

��¡@8@
�+!Q\ 

�|دارة� ��B� ��CS� �0dFو� �T�f!�#0#^5� ��õ<�اد ���ا��ا �����ا T^�م
���3D!اث��	وزات�أو�أ�j5�9اي�>. 

3.90 0.64 3 G�5#! 

5#��G���T 3.41 1.05 6 Gا�����ا��ا���/��ا�;):����~)�^?����ا���!��/��أداء�<���! 
�6�CKادارة�ا�������ا��ا���<�$�ا��^����وا���kfا��وري���12م�

�:(;������� ا�#�����ا��ا
3.81 0.76 4 G�5#! 

�T��ä^ا�����ا��ا����5ر�i0وCK����!:��#�!�9أ����25�67ا��Cرف�
 وا��aرات

3.76 0.99 5 G�5#! 

��/�#\� �5#�G 2 0.46 4.02 ا�;):�S:����ا�������ا��ا���/��ا���H!�9ا! 
�6�دا �N\#اف 6s� �	^�ق �_��ن $�>� ���ا��ا �����ا #a:S

�:(;� 1 0.62 4.27 .ا
�G�5#!

 �7ا

5#�G 0.52 3.86 ا����+*�ا��ا()&! 

  SPSS!�9إ<�اد�ا��3	�Pن�ا<���دا�<�$�! #�7ت:ا���ر
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ICا����hiا���  

  
) ا�������ا��ا��(�i<�3رات�ا���x�QPول�

� �ا�:�د)� �ا��3Cرة ��¢ن �2�� �P3�Tن ،����: "

� 6�دا �n:����" ا�;):�#اف أ��Qöأ����

،�5��u�r-��/��ا�#��35ا������Fا��3Cرة�"0.62"�

�:(;����ره�"  �\#�/��ا ���:	� ¥(����

�ا����� �35#� �xو%$ �ا��3Cرة � "������ا T^�م

���3D!� �أو�أ	�اث ��j5وزات �اي 9>� " رة

،�5��u�r-��/��ا�#��35ا�#ا���Cا��3Cرة�"0.64"�

� kf��ا��ا�����ا� �ا�#���� ���12م ا��وري

� ���ره �ا���C!�"0.76"��35#ري �/� �-r�5� �u� ،

�iوCK����!:��#�!�9أ����25�67ا��Cرف�

���ره �ا�:�د)��"��C!� "0.99ري �35#��وا ،

" ;):����~)�^?����ا���!��/��أداء�<����

1.05."  

�C�����،����F<��2أ�" !5#��7��Cا"و" !5#

� �T^�ر��ـــ�" 3.86"�ر��ــــ �<�م �!��Cري واfF#اف

 .):��!�6fا��را)�

0

1

2

3

4

5

1 2 3

3,9

3,41

3,81

0,64
1,05

0,76

�B�Dا�

 دا�<�$�ا��eول�ا�:���

درا�� - 	����د�� ا� ���ت #�"!� د%$ '& ا��ا()& ا����+* دور 

%�Bرات�ا����hi): 04(ا��IG1ر�$�

،�وا��iz5#5�9���5�LM<�3را)08(!�9?ل���c��Fا��eول������

،����:Hا�� �-.�4(���� �ا��:��� �أ����-� i:	� ��25ز��� �3z5#5

�دا �N\#اف 6s� �	^�ق �_��ن $�>� ���ا��ا ����a:S#�ا

وإfF#اف�!��Cري���ره�" 4.27"����)¥�	:������ره�

� �ا���H!�9ا� �\#�/�"ا���!:� �/� ���ا��ا S:����ا������

"4.02 "� ���ره �!��Cري �ا�"0.46"وإfF#اف �35#��ا �/� �-r�5� �u� ،

� 9>� �|دارة ��B� ��CS� �0dFو� �T�f!�#0#^5� ��õ<�اد ��ا��ا

وإfF#اف�!��Cري���ره�" 3.90"����)¥�	:������ره�

� �ا��^����ا���f"ا������ $�>� ���ا��ا �ا������ �ادارة 6�CK

� �:(;��� "� ���ره ���:	� �!��Cر" 3.81"����)¥ وإfF#اف

��C�3رة�ا�#ا�Cا���!:��ا� "�CKو�i0�5ر����T��ä^ا�����ا��ا

�" وا��aرات ���ره ���:	� �!��Cر" 3.76"����)¥ وإfF#اف

���F�3رة�ا���Cة�ا�QPNو"���:(;��G���Tا�����ا��ا���/��ا

1.05"وإfF#اف�!��Cري���ره�" 3.41"����)¥�	:������ره�

5#��C"إن������xا��:������G��eا��3Cرات�P��tF�sن������!

� �إ�����7 ���:n"�C�5#! "� �T^�ر��ــــ �<�م ���:	� ¥(����

أ�����ا�������ا��ا���/��ا�;):��!"،�!����Tل�<�$�"0.52"

 

 

4 5 6

3,76 4,02
4,27

0,99

0,46
0,62

ا���ور 

T���`<ا����ا��

	/�8اف�ا�+�ري 

ا<���دا�<�N��5�$<�اد�: ا���ر
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  )�ت

 ) #�"!��ا� ���ت(�hا����^�

ا������

T���`<ا 

b/�8اف�

 ا�+�ري 
�B@8ا� 

��¡@8@

�+!Q\ 

�a� 3.67 0.64 3 G�5#! 

3.69 0.67 2 G�5#! 

3.46 0.85 6 G�5#! 

<�دل�
3.79 0.59 1 G�5#! 

3.60 0.70 4 G�5#! 

Ò�� 3.53 0.85 5 G�5#! 

3.62 0.71 G�5#! 

  SPSSدا�<�$�! #�7ت

  �ا����hiا����^

� Gا�����QP����ا �ا�;):�ت(<�3رات ����	 (

��C�3رة�ا�#ا�Cن�����2¢ن�ا�P3�T�،����:"5^�م�

�ا�^��Fن  ���>� k2T� �!� �Bو� �<�دل 6{D. "

� ���ره �!��Cري �"fF"0.59#اف ،��/� �-r�5� �u

�:(;��ا �/� �ا�:���Pن G��7� �	^�ق L¼ "

،�5��u�r-��/��ا�#��35ا�������ا��3Cرة�"0.67"ه�

�a��دا �ا�C?��ت 6s� � "����:	� ¥(����

و�7د�"/��ا�#��35ا�#ا���Cا��3Cرة�ا���!:��

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

1 2 3

3,67 3,69 3,46

0,64 0,67

0,85

�B�Dا�

 ��دا�<�$�ا��eول�ا�:���

: ا��د 22: ا����        /     ���������ا���م�	����د������

#�"!��ا� ���ت(������9��/��1ا����hiا����^��-2-5-2

@��+�B%�Iرات�ا����hiا����^�) :09(ا>;�ول�ر�$�

 ا��Bرة
 

�a�B��5#�ا�;):��<�$�ا\�ر��CBل���6s��12T�����HYا�C?��ت�د

 ا�;):�و�7د�ا\�ر����L¼fT��n�F	^�ق��G��7ا�:���Pن�/��

�:(;� و�7د�<�ا���و!:�وة��Pن��G��7ا�:���Pن�/��ا

5^�م�ا�;):������ن�و	����T	^�ق�ا�Hqب�ا�D�H��U}�6<�دل�

 و�k2T��!��B<����ا�^��Fن 

i(�2������Bو�UBNح�/��ا����tاD!�9ا���و�7د�!:��ى�<�% 

Ò��U�و�7د�!:�ء����j�N�mدارة�!�63��9ا�:���Pن�وأ�Hqب�ا

 #�"!��ا� ���ت

!�9إ<�اد�ا��3	�Pن�ا<���دا�<�$�:ا���ر

%�Bرات�ا����hi) 05(ا��IG1ر�$�

� 9!� �ا��eول �c��F� �<�3رات)09(?ل iz5#5� 9���5� LMوا�� ،

T�،����:H�4.-��ا�(����25��3z5#5ز����	:�iأ����-��ا��:����

>� 6{D�� Ò��U��ا �ا�Hqب �	^�ق �T��	و� �����ن �:(;�ا

�Qöأ�� ���ره ���:	� ¥(����� ���:n� وإfF#اف" 3.79"أ����

� ��Fا���� �ا��3Cرة ��Fا���� �35#��	^"ا L¼fT� �n�Fا\�ر���� و�7د

وإfF#اف�!��Cري���ره�" 3.69"����)¥�	:������ره�

 x� �ا" و%$ 6s� �12T�!�{HY�� �ا\�ر��CBل $�>� �:(;�B��5#�ا

�/��ا�#5"0.64"وإfF#اف�!��Cري���ره�" 3.67"��ره� �-r�5��u�،

4 5 6

3,79
3,6 3,53

0,59 0,7
0,85

ا���ور 

T���`<ا����ا��

	/�8اف�ا�+�ري 

N��5<�اد�ا<���دا�<�: ا���ر
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i(�2��ا tا���� �/� �و�UBNح ��B��Dا�� 9!� �%�>� �" !:��ى ���ره ���:	� ¥(����"3.60 "

��C!� �وإfF#اف ���ره �"0.70"ري �ا�:�د)� �ا��3Cرة �ا���!:� �35#��ا �/� �-r�5� �u� �!:�ء���" ، و�7د

Ò��U��ا �وأ�Hqب �ا�:���Pن 63�� 9!� �Nدارة m�j� "� ���ره ���:	� وإfF#اف�" 3.53"����)¥

QPة�ا��3Cرة�ا�������"��C!"0.85ري���ره�x��35ا�:�د)�و#�و�7د�<�ا���و!:�وة�"،�5��u�r-��/��ا

�  ".0.85"وإfF#اف�!��Cري���ره�" 3.46"����)¥�	:������ره�" :���Pن�/��ا�;):��Pن��G��7ا

������ tF�s� �ا��3Cرات G��e�� �ا��:��� ����x� �إ������7"!5#��C"إن ���:n� �أ���� �2>� ��F� ،

"�C�5#! "� �" 3.62"����)¥�	:����<�م�T^�ر��ــــ ،�!����Tل�"0.71"وإfF#اف�!��Cري�<�م�T^�ر��ـــ

 ".ا�;):��!�6fا��را)����12م�	�����ا�;):�تا����م�"<�$�

�ا��را���-2-5-3 �+N8Oر��B�)وا� I+��@ :ى���:!� �2>� ��c�U	إ� �د~�� �ذات ��?>� �7�T

)� ≤ 0.05 (��D�2ء�ا��!��/�����H�1م�ا�F��>د��/���  .��ور�ا�������ا��ا

  /���I+��@��9	/��ار�£(��Bر�دور�ا����+*�ا��ا()&�'&�د%!�>`�"!��):  10(ا>;�ول�ر�$

R² R F�§�ا��� F��+در��7ا>`�48 ا>;�و� B A ى�����SIG 

0.15 0.39 7.407 4.08 

1 

0.395 2.098 0.000 41 

42 

  SPSS!�9إ<�اد�ا��3	�Pن�ا<���دا�<�$�! #�7ت:ا���ر

�QPDK� �ا��eول �/� �2z3��ا ��c�U	|� �c��210(ا� (� �اu#�ذو�د~�� �و�7د �/��ا%$ ���ا��ا �������

� �ا��~�� �!:��ى �¹ن �ا�;):�ت، ����	� �) α((د<��12م �" T"0.000^�ر��ــ 9!� ،�"0.05"و���أ�6

�و  ����)F�� �Î�:f��) 7.407=ا ����� 9!�QRأ�)F�� �)4.08=ا��jو�� �T�fا��� 6!�C!و� ،)0.39=R2 (

�:#�أن�!��������ا�+ي�T"39"%��5<�9ا���������Fت��:(;�!�9ا���QPات�ا�45�LM#أ�<�$�	�����ا

�CSد����QPات�أ#ى�������Tإدرا/��a7����Fذج�درا)��2،�" %61" ا��ا��،�أ!��ا�å�3��وا�+ي�T^�ر��ــ

$�>�k25�LMوا����_#�و�7د�<?���ذات�" و<����!�9?ل��+ه�ا���c��2ا�>�6Uf�F��-r^�63ا�

�د �!:��ى �2>� ��c�U	إ� ��~)� ≤ 0.05 (��/� ����Hا�� �د<��12م �/� ���ا��ا �ا������ ��ور
  .@?<=ء ا:789

����%����sار��fFN�¥�C!�����:n��3(���!) :Y=2.098xد���
2
+0.395(���?C�9ا�>�QRCK�LMوا�

�)X(�6��5ا����QPا�����G	�����ا�;):�ت�و) P�)Yن�ا�������ا��ا���و	�����ا��s#Dت�	�£�

��  .�6��5ا����QPا�:�^�6ا�������ا��ا
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<���.iن�ا����+*�/���I+��@��9ا���3��B\#�دي�£(��Bر�@��رات�%+���ا��را��� - 5-4- 2��

  .ا��ا()&�و#�"!��ا� ���ت

� -أ �\#�دي 3��Bا��� I+��@� �dCKى�/���9 ���ا��ا �ا������ �fF� �!:�PÎ�jن ��3ر��U5رات~

  ).�¼L،�ا����wا�:�-��B،�ا��QRة�ا���2aا�� kU،�ا�:��ى�ا��)C����QPات

  @��+�Iا���3��B\#�دي�£(��Bر�@��رات������§iن�/���ا����+*): 11(ا>;�ول�ر�$�

  SPSS!�9إ<�اد�ا��3	�Pن�ا<���دا�<�$�! #�7ت:ا���ر

��B�-�:�P3Tن�ا��eول�ا<?ه�أن�!:��ى�ا��~�����}�6!�9ا�� kU،�ا�:��ى�ا�C�L¼،ا����wا

و%����Î���Bن��0.05و���أ��QR!�9)0.55(و) 0.29)(0.28)(0.34(وا��QRة�ا���������2a��Ú<�$�ا���ا%��

α(�+ا��QPDSا%$�<�م�و�7د�B#وق�ذات�د~���إ	���c�U<��2!:��ى�د~��� ≤ 0.05.(  

� -ب �\#�دي 3��Bا��� I+��@� ������QPات�/���9 �dCKى ����Hا��fF� �!:�PÎ�jن ��3ر��U5رات~

��Bا#��T��2(ا��a�  ).ا�� kU،�ا�:��ى�ا�C�L¼،�ا����wا�:�-��B،�ا��QRة�ا

 

 

 

 

 

 
  ���ر

3��Bا�� 

  ��!�ع

 ا��8�ت

  در�7

 ا>`�48

�����  

 ا��8�ت

F  

 ا����§�

F  

 ا>;�و�+�

  ����ى 

 ا��£��

kU ا�� 

 P� 0.585 3 0.195ن�ا���j<�ت

 0.172 39 6.695 دا�6ا���j<�ت 0.34 4.08 1.135

  42 7.280 ا���jع

ا�:��ى�

L¼�Cا� 

 P� 0.881 4 0.220ن�ا���j<�ت

 0.168 38 6.399 دا�6ا���j<�ت 0.28 4.08 1.309

  42 7.280 ا���jع

��w�ا�

�B�-�:� ا

 P� 0.652 3 0.217ن�ا���j<�ت

1.279 4.08 0.29 �6 0.170 39 6.628 ا���j<�تدا

  42 7.280 ا���jع

ا��QRة�

��2a� ا

 P� 0.213 2 0.106ن�ا���j<�ت

 0.177 40 7.067 دا�6ا���j<�ت 0.55 4.08 0.602

  42 7.280 ا���jع
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  @��+�Iا���3��B\#�دي�£(��Bر�@��رات������§iن�/��ا>`�"!�):12(ا>;�ول�ر�$�

 
  ���ر

3��Bا�� 

  ��!�ع

 ا��8�ت

  ر�7د

 ا>`�48

�����  

 ا��8�ت

F  

 ا����§�

F  

 ا>;�و�+�

  ����ى 

 ا��£��

kU ا�� 

 P� 1.921 3 0.640ن�ا���j<�ت

 0.233 39 9.070 دا�6ا���j<�ت 0.05 4.08 2.753

  42 10.991 ا���jع

ا�:��ى�

L¼�Cا� 

 P� 0.139 4 0.035ن�ا���j<�ت

 0.286 38 10.852 دا�6ا���j<�ت 0.97 4.08 0.122

  42 10.991 ا���jع

��w�ا�

�B�-�:� ا

 P� 1.538 3 0.513ن�ا���j<�ت

 0.242 39 9.453 دا�6ا���j<�ت 0.11 4.08 2.115

  42 10.991 ا���jع

ا��QRة�

��2a� ا

 P� 0.328 2 0.164ن�ا���j<�ت

 0.267 40 10.663 دا�6ا���j<�ت 0.54 4.08 0.616

  42 10.991 ا���jع

  SPSS!�9إ<�اد�ا��3	�Pن�ا<���دا�<�$�! #�7ت:ا���ر

�Ú������kU ا��QP���و�+ا��QPDSا%$�و�7د�B#وق�ذات�) P3T)0.05ن�ا��eول�أن�!:��ى�ا��~���

� �!:��ى �2>� ��c�U	إ� α(د~�� ≤ 0.05 (��3:����� �أ!� ،����HY�� �ا��را)� �2�>� �أB#اد ���Uر

���2a��6!�9�:��ى�ا��~����}�6!�9ا�:��ى�ا�C�L¼،�ا����wا�:�-���Bوا��QRة�ا{���$�>�Ú�����

� �)0.54(و)  0.11)(0.97(ا���ا%� 9!�QRوق��0.05و���أ�#B� �و�7د �<�م ��QPDSا%$ ��+ا ��Bن �%����Îو

α( ذات�د~���إ	���c�U<��2!:��ى�د~�� ≤ 0.05.(  

3-��e>f<ا 

درا)���-ا�������ا��ا���ودوره�/��د<������fا�;):�ت"!�9?ل�!��45#���2إ����/��!�_�ع�

��D�2ء�ا��!��/���F" !��ا��+ه�ا��را)��و{���/��	4#و�B�، :�IQ�V|�$�>����7|��5��^}�����ا

وذ�Q��¯���2!�����0#\�9>�o$�ا����+*�ا��ا()&�'&�د%!�>`�"!��'&�� �����+��ء�ا�1�0؟

��/� �وا�P3(�fن �ا���رP�7ن �وا���^Pن �ا��ا��Pن �ا���^Pن 9!� �2�>� ��÷راء �����f5� ��را)�

�وا������ت� �c��2ا�� 9!� �>��j!� �إ%$ �T�-=ا�� �/� �ا����6 �5� �و�� �ا��را)�، 6f!� �:(;�ا

���T����B����d7�Fت��	اQÀ�Nو: 
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  /����9ا��را���-5-1

5#��7��Cا"و" !5#��G��e"�C<�3رات�ا����QPا�:�^P��tF�s�6ن�إن������xا��:�����-! "���F�،

واfF#اف�!��Cري�<�م�" 3.86"����)¥�	:����<�م�T^�ر��ــــ�" !5#��C"<��2أ�����n:����إ������7

  .أ�����ا�������ا��ا���/��ا�;):��!�6fا��را)�"،�!����Tل�<�$�"T"0.52^�ر��ـــ

-��3>�G��e�����:ا�������x�tF�s�Gا�����QP���،����F<��2أ�����n:����إ������7"!5#��C"رات�ا

"�C�5#! "� �" 3.62"����)¥�	:����<�م�T^�ر��ــــ ،�!����Tل�"0.71"وإfF#اف�!��Cري�<�م�T^�ر��ـــ

  ".ا����م�ا�;):��!�6fا��را)����12م�	�����ا�;):�ت"<�$�

-�$�>�k25�LMوا����:zc#ا����_#����ذات�د~���إ	���c�U<��2!:��ى�و�7د�<?" �3���5ل�ا�

)� ≤ �ا��~���) 0.05 �!:��ى �¹ن ،� �ا�;):�ت ����Hا�� �د<��12م �/� ���ا��ا �ا������ ��ور

))α (ر��ــ��^T"0.000 "�9!�6و "0.05"و���أ��،�����)F���Î�:f�ا��jو����)Fأ��QR!(������9 7.407=ا

=4.08(  

  @�e+�ت�ا��را���-5-2

���ا�������ا��ا���و5���6�Cدور���������a!�9أu#�إ����jT/��ا��6�C<�$�ز�0دة�����Nم��-�g��

����Hد<�����345ا�.  

_#ورة�����Nم����_�ع�	�����ا�;):�ت�<�9\#��0إ7#اء��Fوات�و!�f_#ات�!�9\#ف��-

 .أ)�5+ة�P�C!�7ن����aا��QRة�/��	�����ا�;):�ت

-��-=������ �ا��ا��Pن ������^Pن ��5ر���0 �دورات �إ7#اء ��QPT�Cا��و�����_#ورة��� ��م|� 9!

���^f5� �/� ����:��ا �/� ���ا��ا �ا������ ���gو� �دور �أ���� �	�ل �و�+ا ،���ا��ا �������

�����Bو�ا��Uا���Dح�و�ا��UB|. 

+��PCن�N<��3ر�<�3�����345��2دئ�ا������Hأu#�ا���QPات�ا����ø�3ا�QP�K��aDK�LMات���-x�ijT

N�iFا�eا��G��7��/��C¶#(���>���7Nوا�:��)���و��Tد�U��.  

#ى�/��ا�;):��!�9أ�67و_��B�s�Gا�D#وط��-xن��eYا��G!���:����������HY���2e��6��DK

����Hوا���ا�¥������34ا�.  

  .�QPB�5ا��<�ء�ا��ï¶#D��وا�^���n�Fا�+ي�!��F¢V�9_��ن����345	�����ا�;):�ت

  أ�Oق�ا��را���-5-3

- GB#ا���/���  .!�7�9دة�ا�C��!�ت�ا��f)����دور�ا�������ا��ا

 .ا��}�!P��6ن�ا�������ا��ا���وا�������ا���رù��وا�1F�$�>���a(�{Cnم�	�����ا�;):�ت -

- �Tد�U��Nت��:(;� .دور�!�QPT�Cا�������ا�deا/��0#c���UBN���^f5ح�/��ا
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