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Abstract: The objective of this study is to know the role of the marketing information 

system in achieving the competitive superiority of the Algerian economic institution, 

through the study of the impact of three components of the three information system 

(records system, marketing research system, marketing intelligence system) in 

achieving competitive superiority, and this study was dropped on the SAIDAL 

Complex Annaba Branch, we distributed (66) forms on the selected sample, the 

hypotheses were tested using the simple regression method, and some appropriate 

statistical methods, the study reached a number of results, the most important of which 

is the existence of positive impact and positive relationship between the impact of the 

marketing information system on achieving competitive advantage in the institution in 

question, the study recommended that its marketing information system should be 

continuous and durable and that advanced hardware and software be used to handle the 

vast amount of information. 

Keywords: Information system, marketing information system, records system, 

marketing research system, marketing intelligence system, competitive advantage. 
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IWــــــ�ن�ا���®"ــــــ

(#)�'ـــــــ&�%$*ـــــــsن�qداء�:ـــــــ7�;�ا�7را6ـــــــ
�إ4ـــــــ�3ا���ـــــــ�ف�ZWـــــــ�3دور�0/ـــــــ�Sا��-��ـــــــ�ت�ا�+*ـــــــ� qردن،�


�ا����ـــ
�qرد0"ـــ
ا�+*ـــ�(#)��I:�*ـــ�ـــ���ت�ا�،�TـــI�e��lI�ا�7را6ـــ
��و���$#"ـــ!�:ـــ9ا�ا�fـــ7ف�اuـــ


�ا����ـــ
�uـــ���ت�ا�*ـــ�:ZWـــ��3ـــ�E7ي�ا�+*ـــ�(!�'ـــ&�I�
Wـــ7د:��و ،�ا�7ر�ـــ
�'ـــ&��OرYـــ
�IWـــ�نqرد0"ـــ

W�n�ت،) 194(�
�c�3أرZW�
Wز���
��u�&ZE����g����  : و���B��;0أ�Oز�ا�
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'ــــــ&�ا�#W�nــــــ�ت����/ــــــ�م�ا��-��ــــــ�ت�ا�+*ــــــ�(#)��>�0ــــــ
Eــــــ��Sا6ــــــ�7Nام�I/0qــــــ
�ا� �W"ــــــ
�ا -


� %���

�7Oر��I�e��
�cرq�
Eد�F�G.  

-�%�ــــــ
�ذات�د��ــــــ
�إ`Fــــــ��"
�Oــــــsن�%ــــــ�ا@W�7-��ــــــ�ت�ا�+*ــــــ�(#)��ــــــ��0/ــــــ�م�ا����S"IــــــF%و�

�
"I-W�
#)�nO�

��ـq�Tداء�ا�+*ـ�(#)�oª6Gا%"e"�ت�ا�+*�(#"M����
@W�C�9ت�'ـ&�ا��ـو����


�ا�I:�*�ا�

�و qرد0"���

��$�lا�7را6�cرqت��W�n#ا��Bع���n�l<��
M*���O�Cذ� .  

�Bـــ���fا��N��Iـــ�م�O��6ـــ� �دة��ـــ�Bا��-��ـــ�ت�ا��ـــ��Eـــ��Sا6ـــ:Gـــ�ورة�kO�
أوYـــ;�ا�7را6ـــ


�'&�%oª6G�S"IFا%"e"�ت���-���ت�ا�+*�(#)0/�م�ا"W� ا����I/0�O .  

�ـ�ان) u، 2010ـ���وي�أ6ـ"�(درا6ـ
�: ا�s��sـ�ا��را#�� -�t " :�
�*ـ"
��-6HI*ـ�����x(ـ��ا�#ـ7رة�ا�

6H��
�ــــــ�د����Mــــــ�|)،�ر6ــــــ��
�: *ــــــ
�ــــــA�Bــــــ@ل�0/ــــــ�م�ا��-��ــــــ�ت�ا�+*ــــــ�(#)،�درا6ــــــ
�`��ــــــ��wد�ــــــ


�ا���ا�������،os�  : 7W�3ة�0����gأ:fI�،�وF-A;�إ�4��*

ـ��ZWـ�3و�ـ�د�0/ـ�م�ا��-��ـ�ت��-��Eة��I��*ـ"
�دا�Iـ
�و�*ـ��
��sـrة�%*6H�ك�ا@�إن�ا�

�*sنا�+����ه�����B-���ت��BWا��E���رزا��Oدورا��a�-E��f��،
*6H�ا�&'�(#)�*.  

��ــــــ���� -�@A7-��ــــــ�ت�ا�+*ــــــ�(#)��ــــــ��0/ــــــ�م�ا�oــــــp����
�*ــــــ"
��-6HI*ــــــ������(ــــــ��ا�#ــــــ7رة�ا�

�*ــــ"
�وا�ــــ�@ك�ا��اEــــ�����*ــــ
�'ــــ&�6qــــ�اق�وا���#ــــ�7ا�M"°ــــ��%ــــ�داد�در�ــــ
�ا����Iــــ�Tز(ــــ�دة�`ــــ7ة�ا��،

�/�ما`�"�ج�ا��
*6H��(#)�*+-���ت�ا���ا.  

�ـــ�د����Mـــ�|)"دورا���ـــ���'ـــ&�ا�6H*ـــ
��E-�ـــ0�a/ـــ�م�ا��-��ـــ�ت�ا�+*ـــ�(#)�-��wـــ�7"د�ـــ#��،

�*ــsن،���أدرك�ا�#ــ���Iن�h�-Wــ��أن�ا��Fــ�ل�ZWــ�3ا��-��ــ�ت�mIEــ�Bأن�E$#ــ!��fــ�Sا�� ــ�ق�ZWــ�3ا�


Iدا��
"*��� .�A�B@ل�ا�+*�ب��rsة�%

ـــــ�ا��را#ـــــ�� -Aـــــ'&،�(درا#ـــــ��: ا�4اuـــــ������E2012( "(#)-��ـــــ�ت�ا�+*ـــــ���0/ـــــ�م�ا��
'ـــــ&�ا�6H*ـــــ



�ا���ا��(ـــ
�Oـــsن�ا��/�(ـــ
�وا��Mn"ـــ!،�درا6ـــ
�`��ـــEـــ�دF�G :�
Eـــ�دF�G6*ـــ�ت�H�ا�Bـــ��
�ـــ"W



�ا���ا���"ا���ا��(�����،
:ـ7�;�ا�7را6ـ
�،�3،�أ~�و`
�د���راه�W-�م،�%W�±FN-�م�%e�ر(

��Yــــــــ�����
ZWــــــــ��3ــــــــ��lـــــــــ���Bـــــــــ�ت�ا�+*ــــــــ�(#)0/ــــــــ�م�ا��-� �-��ــــــــ�ف�ZWــــــــM~�3"�ــــــــ
�ا��@ـــــــــ
�ا���=Eosــــــــ

�Bـ��
�ـ"W�&'�،
"*����oª6Gا%"e"�ت�ا�+*�(#"
،�ا�#�ارات�ا�+*�(#"
،�qداء�ا�+*�(#)،�ا�rsة�ا�

�fI:أ�g�����§&�%�Y-;�ا�7را6
�إ7W�34ة�0Fع�ا��n#6*�ت�ا�H� :  

-��lـ��3ـZW�(#)-���ت�ا�+*ـ���0�ت�0/�م�ا�<��a�����=وأ�

�ار%M�ط�ذات�د��@Wو��د�

 G�B�،

ا�#�ارات�ا�+*�(#"
،�oª6  qا%"e"�ت�ا�+*�(#""*����  . داء�ا�+*�(#)،�ا�rsة�ا�

-��Sـ�(��0/ـn�O�
أوY;�ا�7را6
��kOورة�ا��ZW�lIـ²x�3ـ�"Oq�T$ـ�ث�وا�7را6ـ�ت�ا��%nMـ

�-ـــ��%hi�#"Mnـــ��ZWـــ�3أو�ـــ��ا���ـــ�ط�ا�+*ـــ�(#)��O�6H*ـــ
،�IOـــ���*ــــ���I*ـــ�(#)ا��-��ـــ�ت�ا�+Nو�
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�����"ـ��ا��-��ـ�ت�m%ـ�ل�e��&ة�'ـ�I�
�وا�*�U�*رات�ا��n�
�ا���osات�وا�# @̀��B6*�ت��HI-�


*����7E7hi�aات�ا�e�� .  

-�

ا�7را6*��yا� :�
��ان) 2014ا����س�E7Y#)،�(درا6�t :(#)-��ـ�ت�ا�+*ـ���ودوره��0/�م�ا

�
Eــــ�دF�G�
�*ــــ"
��-6HI*ــــ����z-"ــــ�aو��ــــ�#�%��`��ــــ
��6H*ــــ
�%�ا�ــــ��l('ــــ&�%�I"ــــ
�ا�#ــــ7رة�ا�

��[ــــ"������ــــ
��qــــ�اط،��ا�+*ــــ"W،os-ــــ�م�،�أ~�و`ــــ
�د��ــــ�راه�)M��O-"ــــ7ة��
:ــــ7�;�:ــــ9ه�ا�7را6ــــ

�aـــ"-�z��lـــ��*ـــ"
��6H*ـــ
�%�ا���
�0/ـــ�م�ا��-��ـــ�ت�ا�+*ـــ�(#)�'ـــ&�%�I"ـــ
�ا�#ـــ7رة�ا�I:�ـــ7ى��*ـــ�

�fI:أ�B��g���  :و���#�%�،�وأ�Oزت�ا�7را6
�7Wة�0

- �eEG�
I:�*I-��
��/�م�ا��-���ت�ا�+*�(#)�إدراك�أ��اد�ا��"��
"O q�!"#$%�&'7اف�:


�'ـ&���x(ـ��ا���ـ��ا�I:�*�وا�
*6HI-��
��ـ��ا�+*�(#"����-6HI*ـ
��$ـ�lا�7را6ـ
،�ر�ـ�Sو�ـ�د��

�
�#ـ�ر�ا�6H*ـ
��M$ــ�ث�ا�+*ـ�(!،�وأوYـ;�ا�7را6ـ
�I���OـZW�lـ���3ا�Mــ�ا��E7ـ��7ـ�Bا��#ـ��±�وا


�(#)'&��e�ل��S/0ا��-���ت�ا�+*� �ا���nرات�ا����%$7ثIf�0�ت�ا�"M�7ا�Wا�  . و

  :	�xر�ا���4ي����را#�: وvأ

  أ#�#,�ت�?�ل� ��م�ا�����ت�ا��3�1-1-2

أ`ــــــ�7أ:ــــــ�SأI/0ــــــ
�ا��-��ــــــ�ت�ا���" "ــــــ
�و%�ا�ــــــ7ه�'ــــــ&�����pــــــ0�o/ــــــ�م�ا��-��ــــــ�ت�ا�+*ــــــ�(#)


*6H�ره�0/�م��ا�M�W�Oي��" 
�h�¦wMO��ا�y�ر�"
أ���[�وري�و̀I/�  .�E®^�ا�

  ا�����ت�ا��3�2-1 ��م� ����م-1-1

�ـــ���W)kotler (0ــــ��O ":ص��yــــ´qن�sــــO�

����Mــــ
��ــــ�Bا��@ــــ�ت�ا��7اA-ــــmMــــu�BــــWــــ�رة�MW

�
�Iـ�د�ZWـF��3ـ�در�داA-"ـW��O�Cـ�ت�وذ�ـ��-�I-��S/��KIـ�l'ـ&�%ـ���os%ـ7�!��ـEـ��:ـ7ف�fت�و��µو

�Wــ7ة��B)أ6�6ــ��إ4ــ�3%>ــ��
 :Fــ $�ت،�ا���2010ر%ــI���،lــ�،�(-#ــ�ارات�ا�+*ــ�(#"
�وA�ر�"ــ
�ا���fــ

92،91(. 

�ـ���W)Alain Joliret (ــ�3أ0ـ�ZW ":�
MWــ�رة�Wــ�B%ـ7�#�ت��ــ�Bا��-��ـ�ت�ا�7اA-"ــ
�وا�y�ر�"ــ



�ا�y�ر�"
�و%�و(�7ا�#�ارات�ا�+*�(#"
�O���-���ت�ا�@ز�¦wMا��
M  ". �IO��I*xا

�I������W)king (�3ـ7ف�إ4ـh¶وا�ـ9ي��
�3ZWأ0ـ��أ`ـ0�7/ـ�Sا��-��ـ�ت�ا� �W"ـ
�داAـ�lا��/Iـ

%Ie"ــ�Tا�M"�0ــ�ت��ــF��Bــ�در:��ا�7اA-"ــ
�وا�y�ر�"ــ
�و������hــ��و%h�)�Nــ��وا6ــfW��oª��وإر6ــ��f��إ4ــ�3

�h�-W�
O�
�ا�+*�(#"
�وا��n�|·��^"nN�  .  Y�|�&�ا�#�ارات��@6� �دة���h��'&�ا�

ة�Wــــ0�B/ـــ�م��$�6ــــ�a%ـــF%�Sــــ�t��I"Iـــ�ض�%ــــ���os%ــــ7�!�MWــــ�ر " 'ـــ&�`ــــsن�Eـــ�ى�ا�ــــ0�O�b�Mـــ�


*6H�ا�&'�

�ا�+*�(#"n�|q�SWت�ود���-�I-��S/��)"Harmon, 2003, p2 .(  
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�mIEــــــــ�Bأن�0#ــــــــ�ل #O�ــــــــ�ر(��ا�*ــــــــ��%$-"ــــــــl،�%#"ــــــــ"�Sو%�زUــــــــ�T،�` ــــــــ¹"أ0ــــــــ����ــــــــA�Bــــــــ@ل�ا�

�����E7���fا�+*�(!��%N�ذ�ا�#�ارات�ا�+*�(#"
�'&�ا�� $Eا�����
#";�ا���a6ا��-���ت�ا�7 ."  

  

  .�%,�z ��م�ا�����ت�ا��3�1-2-��1-2

�
"W�07دوا�$Eا�+*�(!�و���و0"��أن���E7��B��(#)�*+-���ت�ا���0/�م�ا�S"IF%�a-n�E

�����hـــــ���%Nـــــ�ذ�ا�#ـــــ�ارات$E-��ـــــ�ت�ا��ـــــ����ا�
،�و�ـــــ��إذا���0ـــــ;�ا��-��ـــــ�ت�ا��ـــــ��mIEـــــ�Bا�+*ـــــ�(#"

�
أو�أن��Fــــ7ر:��) ا��ــــ���xــــh�-W�lIــــ��ا��#ــــ�ر(��Kــــ�lا�M"�0ــــ�ت�(ا��Fــــ�ل�h�-Wــــ���ــــ�BداAــــ�lا�6H*ــــ

�S"ــــــ/�%�
Aــــــ�رج�ا�6H*ــــــ
،�و(��ــــــ�ون��ــــــ��E7ا�+*ــــــ�(!��ــــــ�Tا�pــــــse�oن�وا�Mــــــ�`sKن�'ــــــ&�E7$%ــــــ��7" "ــــــ

�os:ـــــ�،��Iـــــ��E$#ـــــ!�0/ـــــ�م�����aـــــ*|q�;ـــــ"��ا�M"�0ـــــ�ت�وا��ـــــ>�lا�ـــــ9ي�eEـــــ�aأن�%>ـــــ�ن�W-"ـــــ��وا�

�/S،�و�ــــــN%�C�9ــــــ�(�Bا��-��ـــــ�ت�ا�+*ــــــ�(#)�ا��"ــــــ�7%#ــــــK��SE7ــــــ�l:ــــــ9ه�ا��#ــــــ�ر(���tــــــ>�lدوري���ــــــ

 وا6ــ���دة�ا�M"�0ــ�ت�وا�ــ�®^�h�"Oــ��IOــ��mIEــ�Bا�ــ���E7ــ�Bا��mــZW�Sــ��3*ــ��ى�qداء�'ــ&��ــ�lا��ــ��ت

)�،&'osF65 :،�ص2005ا�(.  

�z2-1: )1(ا�78ول�ر��ت�ا��3����  .�%,�z ��م�ا�

  ا6�7Nام�ا��-���ت  ا���N�ت  �����
�ا��-���ت  ��TIا��-���ت

-
"-Aدا  

-
  A�ر�"

-S)�#%  

-rs��%  

-
6�f�  

-B)�N%  

-
  %#�ر(��دور(

�ــــ�7-W�
%#ــــ�ر(��Y�Aــــ

a-nا�  

-�&Z"��x)�"07دارة�ا�{(  

-�(<"�m%)ºn6ا��(  

  )ا��-"�( اoª6ا%"«&-

�=4ة(|���4ا�I}4ي،�ا��3�2+�: ا���ر��z,\��  . 61،�ص2006،�دار�ا�,�زوري،�:%�ن،��ردن،�)أ#{�و�

�½ـ¼��ــA�Bــ@ل�ا��ــ7ول Eــ@ه�Wأ��B-��ــ�ت��ــ��ا�TــIeOــ7أ�ME�(#)-��ـ�ت�ا�+*ــ���أن�0/ــ�م�ا

ا�Fـــــ�در�ا�7اA-"ـــــ
�وا�y�ر�"ـــــ
�=ــــــh�������Sـــــ��pWـــــIW�o-"ـــــ�ت�ا��#ــــــ�(�Sوا�s�oªـــــ�rوا� 6�fـــــ
��-M"�0ــــــ�ت�

�ـــــ�7ا�n-ـــــ�aإ4ـــــ�3W�
و%h�)�Nــــ�،��"ـــــ��S%#ـــــ��NI���fIE7ـــــ�ت�pWــــ�o%#ـــــ�ر(��دور(ـــــ
�W��ـــــ
�أو�%#ــــ�ر(��Y�Aـــــ

،
�ــ��7ـ��Oــsن�ا�#ـ�ارات��ا�*ـ��(�ت�ا�K@=ــ
�ا���w*ـ"
�'ــ&�ا�6H*ـI%و
"e"%اoª6ــG��
Iــ�Bـ9ة��ــN�ا�


�إq�34وا���ا�+��"-"
�'&�}دارة�ا�07"�*6H�ا. 

  �}� �ت� ��م�ا�����ت�ا��3�1-2 -1-3

�aـــــ*`)kotler (�Bـــــ�ن��ـــــ<�E�(#)-��ـــــ�ت�ا�+*ـــــ���ـــــ�ن�0/ـــــ�م�ا� q�
 ا����"ـــــ
 �W"ـــــ
�ا�I/0ـــــ

)�،�I���،l%ت��2011ر�$ F214،211:،�ا�( :  

  ا��اE�,�) ا��G7ت( ��م�ا��-�ر�42 - 1-3-1
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������)kotler(���0�O "�
 -�N�ا�

�ا�+*�(#"n�|qر(��`�ل��#%�BIk�E0/�م��BWرة��MW

و�*ـــ��(�ت�ا�Nـــ�ون�وأوراق�ا�ـــ7��Tوا�#ـــ�bMو�os:ـــ��و®�ـــ�ء�ا�M"�0ـــ�ت�ا��ـــ��Eـــ�h�)�N%�Sـــ��FNOـــ�ص�

��ـــــــــ�O�
nـــــــــ�|q�Cـــــــــ-%sإ�Bـــــــــ��Shـــــــــ�mI%0ـــــــــ�ت��"Oـــــــــ7ة�W�Wـــــــــ7اد�ا��#ـــــــــ�ر(����oـــــــــ7ى��ـــــــــ�E7ي�ا�+*ـــــــــ�(!�


�- ــــــــN�ا�#ــــــــ�ل ،�و )73:،�ص02007ـــــــــ�ري،�(ا�BـــــــــmIأن�( �os��ـــــــــ�Oـــــــــ�م�#E�
0/ـــــــــ�م�ا�Pـــــــــ�@ت�ا�7اA-"ــــــــ


�ا�+*ـــ�(#"
�وأداnـــ�|d�O�
hـــ�،�وا��ـــ���*ـــ�f�7N���ـــ7راء�¾��-��ـــ�ت��ـــ�BداAـــ�lا�6H*ـــ
�وا���-#ـــ


  .ا�+*�(!�'&�إ7Wاد�oª6Gا%"e"�ت�ا�+*�(#"

�
�M�ره�و6ـ"-Wم�'&�ا�/�
�:9ا�ا�"I:أ�BIm%�30ـ�ت�إ4ـ�"M-��ـ�ت�وا���ا�l"ـY�%و�lـ#���
����ـ

��ى�� �ءة�ر��ل�ا�+*�(!�*��T�
�رu"7ة،�أE��kE "�7'&�ر"#)�*xارات��إدارة�ا�+*�(!��%N�ذ�

�BــــــmIEـــــ��"`�
"ــــــ�س��feـــــ�داShi،�وأkEـــــ��E$ـــــ� O�¹���-��ــــــ�ت��*ـــــ��ات��#M-ـــــ�Cذ�ـــــ�BـــــWز(ـــــ�دة�

lـ�ت��>ـ�"M�ـ�3اZWـ�ف���
�إ4ـ�3ا����7ا����
،�إ[�W��fW��oª6ا��،lـ"IW�lو�>ـ�
�n#ـ��lـ<��
6ـ-�


*6H��O�
n"$�ا�
¦wMات�ا����%$7ث�'&�ا�os��  . )368،�صº nF�2006،�(وأosAا�ا����ف��3ZWا�

   ��م�	#��IMرات�ا��3�2-,�� - 1-3-2

��h��O�
6�MN�رات�ا�+*�(#"Gف���x"��ـf�IeO�!)ا����%#�م�إدارة�ا�+*ـ��
ا��-���ت�ا�*�(

�*ــــــsن��-6HI*ــــــ
�'ــــــ&���0/ــــــ�م�6Gــــــ�MN�رات�ا�+*ــــــ�(#"
�0�Oــــــ��) �U)kotlerــــــ�ف�،�و "ا�*ــــــ�ق Wـــــ�Bا�

�W�Ieــ
��ــ�Bا�Fــ�در�و}�ــ�اءات�ا��ــ��x*ــ���7Wــ��E7ا�+*ــ�(!�'ــ&�ا��Fــ�ل�ZWــ�3ا��-��ــ�ت�ا��ــ��"



�ا�y�ر�"¦wM7ث�'&�ا�$Eا�9ي��os����nر�أو�ا���O�!-��%"(Kotler, Dubois, 1997, p560).   

�
0/ـــ�م�6Gـــ�MN�رات�ا�+*ـــ�(#"
�:ـــ��MWـــ�رة�WـــW�Ie��Bـــ
�ا��6ـــ���lا��ـــ��x*ـــ6HI-���I*ـــ


�ا�+*ـ�(#"
��fـ���ـA�Bـ@ل�%�و(ـO��h¶7���-��ـ�ت�¦wMا��&'�
-Y�رات�ا���n�6��Iار��3ZWإدراك�ا��O

Wـــــ�B%-ـــــ�Cا��nـــــ�رات�¿hـــــ7ف��xـــــ�lE7و%nـــــ�(��ا�#ـــــ�ارات�ا���-#ـــــ
�Oـــــ���(�gا�+*ـــــ�(#)،�و%>ـــــ�ن�:ـــــ9ه�

~�BWرات��MN�6Gر�MA·��
Iة�وا�7ا��I�
�ا�*�t��  . �(!�ا�

   ��م�ا��I�ث�ا��3�2-,�� - 1-3-3

IW-"ـــ
��Iـــ�Tو%$-"ـــ�lا�M"�0ـــ�ت�ا���-#ـــ
�IeO"ـــ�Tا��ـــ���lا�+*ـــ�(#"
�ا��ـــ��" �ـــ�ف�ZWـــ�3أ0ـــ��

�(À�ــhا���C-h*ــ��ــ�3اZW�TــUز��%ــ�%O�^M+*ــ�(!�ا�*ــ-�Tوا�yــ�7�ت�6ــ�اء�Mــ�lأ=�ــ�ء�أو��tــ�7}0�ــ�ج�وا�

%eــــــــــــــــــ�ه�:ــــــــــــــــــ9ه� "ــــــــــــــــــ7ة��%Nــــــــــــــــــ�ذ�ا�#ــــــــــــــــــ�ارات�ا�+*ــــــــــــــــــ�(#"
��-��ــــــــــــــــــ�ت�ا�وذ�ـــــــــــــــــh¿�Cــــــــــــــــــ7ف�%ــــــــــــــــــ���osا�

l����ا")Churchill, Lacobucci, 2009, p5(.  

ا���" "ـــ
�ا��ـــ��%ــ�®^�ا�*ـــ�sm-hن�وا��Iـــ@ء�وا��fIــ�ر���Oـــ�ل�ا�+*ـــ�(!�" ��ــ�ف�أkEـــ��0�Oــ��

�ــA�Bــ@ل�ا��-��ــ�ت�ا��ــ��x*ــ�7Nم�'ــ&�E7$%ــ�7ا��ــm@ت�وا� ــ�ص�ا�+*ــ�(#"
،��Iــ��x*ــ�ZW�7Wــ�3
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�kــ@�Wــ�Bا���Oــ
�ورYــ�7و%#ــ�(q�Sداء�A-ــ!��،

�ا�+*ــ�(#"nــ�|qت�و��و%#"ــ"�Sو%�#"ــ
�ا��Fــ�

  . )30:،�ص2002أ�sن،�("ا�+*�(#)

�aــــــــ*`)Kotler (�،lــــــــ"-$�إن�0/ــــــــ�م�O$ــــــــ�ث�ا�+*ــــــــ�(!�:ــــــــ��IW-"ــــــــ
�}Wــــــــ7اد�وا��Iــــــــ�Tوا�


�"���
"#)�*x�
��$O�
#-��6��@ل��-M"�0�ت�وا��-���ت�ا�G)"وKotler, 2006, p126(.   

%pــoز�أ:I"ــ
�O$ــ�ث�ا�+*ــ�(!�'ــ&�%-M"ــ
�`��ــ�ت�}دارة�'ــ&�ا%Nــ�ذ�ا�#ــ�ارات�ا�+*ــ�(#"
�و�ــ9ا�


�وا�ــــــ�(�gا�+*ــــــ�(#)،��Iــــــ��أن�ا�6H*ــــــ�ت�ا����Áــــــ
� ــــــ&�ا��ــــــ��"e"%اoª6ــــــGــــــ"^�وnN��eــــــ��ت�ا�

Wـــ�Bا��Iـــ@ء�ا��ـــ��sن�%FNـــ±��rsا0"ـــ
��sMـــoة��-#"ـــ�م�MO$ـــ�ث�ا�+*ـــ�(!��Iـــ���*ـــf���Iـــ���m��Oـــ��

�*ــsنوا�ــ�%#sMن���
�إ4ــ�3�fــ��Sوا���-ــ��6qـــ�اق،�إ[ــ�Nـــ7ة�و�E7أ6ــ�اق�����ر�Mـــ�ت�ا��Iــ@ء�و�ــ

  .)22:،�ص2006ا��mMي،�(

  أ#�#,�ت�?�ل�ا����ق�ا����()'&-2

���م�ا����ق�ا����()'&�-2-1�  

ا�eــــ��ت�ا��ــــ��%� ــــ�ق���hــــ��ا�6H*ــــ
�eOــــ7ارة���sIــــrة��ــــA�Bــــ@ل�% �د:ــــ��:" ��ــــ�ف�ZWــــ�3أ0ــــ�

��ــ�������fــ�: ا�I�O�Cـــ���وذ�ـــFNO،نsــ*����eـــ�ت��±�% ــ�ق�إ�>�0"ـــ�ت�ا����
أي�ـــ7رZW��hiــ%�3�I"ـــ


�ا��®�ن I"#���f#"#$%7ة،�وE7ل�أ�6اق���A7ة�أو�دE7� :�Bـ��
����IOأن�%>�ن�ذات�د��
��7ر�

��ر،�"(�lMا��®�ن N��7I$�2009213:،�ص( .  

��ــــــ���ZWــــــ�3أ0ــــــ����ــــــ7رة�ا�6H*ــــــ
�ZWــــــ�3�fــــــ6q�Sــــــ�س�ا��#"#ــــــ)�:" �Iــــــ����ــــــ�ف�ا�� ــــــ�ق�ا�

،
*���I-���Cح،�وذ��e��ا7W:��ا����"
�و�" "
�os�x:��'&�ا�*�#�B��lMأ��lا��Sf %ل�@A�B�

�
�Mـ�ر�أن�ا��Iـ�ذج�ا�IE7#ـ
�أYـM$;����و�ـW�O�
�*ـ"����BW~�(!�إeE�د�I0ـ�ذج��E7ـ7ة��-sIـrة�ا�

T"I�z�)"�،��Âا���،&'�u2015236:،�ص(.  

�osى��
"*�����*sن ا��BW�rsI: "أ�Kotler(��h(أ���ا�rsة�ا���
 A SE7#%@ل �B ا�I" opأ� 

 ار% ــ�ع %pــoر ا� �ا�ــ�7ا��ــ� �ــB ا��(ــ7 %ــ��A osــ@ل �ــB أو 6qــ��ر A ــA bــ@ل �ــB إ�ــ� �-I*ــ�sm-hن،

  .)�6q")Kotler, 2005, p421�ر

  ���در�ا����ق�ا����()'&�-2-1

&ZE����&'������������Yا�� �ق�ا�Wدر�و�F���lKI�  :)129:،�صW2019#�ن،�(%

2-1-1 -���{�  	#��ا.,�/ا��

Mــــــــ�lا�6H*ــــــــ
�h�mIEــــــــ���ــــــــ�Bا�� ــــــــ�ظ�ZWــــــــ�3ا�#ــــــــ7رة���Bا%"«&��ــــــــoª6ــــــــG�oــــــــsm �إن�%�Mــــــــ��ا�

Oة�oــs���*ـ"
،�'ــ&��ــ�lا�/ــ�وف�ا�M"�"ـ
�ا����6ــ��Iار�Y�Aــ
�`��ـ�ت�ور�Mــ�ت�ا��®ــ��B،�و~M"�ــ
��ا�

&Ã����m�
،�وا���nر�ا�*���  .و�l<uو7uة�ا�
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c�ـــeE{�osm �)��-6HI*ـــ
�ا�ـــ9ي�kEـــf��BIـــ��ا�M#ـــ�ء�و(�Aـــf ��9ـــ�م�ا�� smـــ6G�oـــoªا%"«&�Oـــ��

�BـmI�ـ7ات�اE7hـ�ب�ا�����ـ�ص�ا� ـ�ص��ـ�Bأ�ـ�lا6ـ��@�f��وا��وا��e�ح�و��B=ـ�Sا�� ـ�ق،�0dـ��ا

�ـ�ء�ا�ـ9ي�Mا%"«&�ا�oª6ـG�oـsm �ا����ض��fـ��MIOـ7أ�ا��"nـ
�وا��ـ9ر،�وW-"ـ��eEـZW�aـ�3ا�6H*ـ
�ا�

�"Iـــ��:ـــ�����ـــ�د�داAـــ�!"�lوAـــ�رج�ا�6H*ـــ
،�و}��Oـــ
��ـــ��إ�>�0"ـــ
�6Gـــ�#n�ب،�ا��$-"ـــ�lوا��ـــ7

ZWــ��3ــ7ى�إ�>�0"ــ
�ا���ا�ــ!�Ih�"Oــ���ــ�Bأ�ــ�lا6ــ��@ل�ا� ــ�ص�ا���`ــ
�أ�ــ�م�ا�6H*ــ
�و�ــ�C�9'ــ&�

�*sن��  . %�3ZW��f�"wkا�

  ا��ارد- 2-1-2

��ـــ���ا�ـــ�ارد�وا�m ـــ�ءات�ا�kـــ�ور(
��ـــO�،C�9$"ـــ��أن�`"ـــ�زة�����n-ـــ�a%$#"ـــ!�ا�� ـــ�ق�ا�E

*ـــــــــ�Bا 6ـــــــــ��@�kE��fـــــــــ6HI-��BI*ـــــــــ
�و�cـــــــــ>sM��lـــــــــe0�oـــــــــ�ح�:ـــــــــ9ه�sAqـــــــــoة�Oـــــــــ����دة�ا�n-�®ـــــــــ
�و̀


6�I-�ا�osارد����وا�
6�I-�ارد�ا��ن�اsO�rs"I�
،�و(�BmIا�"e"%اoª6G. 

  إ#��م� ��م�ا�����ت�ا��3�2-0�1/�.�-,+�ا����ق�ا����()'&�-3

 �oــــp���ــــ��=ــــ��اeEــــ�c)�'ــــ&�ر�ــــ�Tأ اذ�0/ــــ�م�ا��-��ــــ�ت�ا�+*ــــ�(#)��������'ــــ&��ا�� ــــ�ق�ا�wو%$*ــــ

�3ZW�os=��
��A�B@ل�ا�Eد�F�G�
*6H�ا
"*��������Yا�rsة�ا�W.  

  ���\%�� ��م�ا�����ت�ا��3�2-0�1/�.�-,+�ا78�دة-3-1

�&ZE����&'�
I:�*�ا�lKI�%:  

�-#ـــ�ºا��I"ـــ�lا��ـــ�IO�g*ـــ��ى�Wـــ�4&��ـــ�Bا��[ـــ���-Eـــ���`��I�إن���M-nـــ�ت�ا��I"ـــ��lـــ�Bا��ـــ�دة�x*ـــ

��gا�9ي��E(7ه�ا��I��l"Iـ��E#ـ7م�و0�7W�*U/�م�ا��-���ت����ى���دة�ا�*��S)�#%�&'�(#)�*+ا�

�

��ـ�Bا��-��ـ�ت�ا�+*ـ�(#""Iت�ا���دة،�و%>�ن���M-n���7E7$%�&'�7W�*Uو�g��O"�0�ت���دة�ا�


� "9:�9ه�ا���" ���@���
`���. 

و%#ـ�ر(������-���ت�ا�Y�yـ
��tـ7م�ر[ـ��ا��Iـ@ء�%�ـ����ZWـ�3~�(ـ!�uـ>�وي�واoªWا[ـ�ت�ا��Iـ@ء،��-

g���F�د��>�lو:������uH"���7أي�ا��I@ء�'&���دة�ا�G�Tت����"M�ا�&ZKI�.  

�ـــ��gو(>ـــ�ن� -I-��
�#ـــ�(��Sـــ�lا�M"�0ـــ�ت،�و($ـــ7د�ا��ـــ�دة�ا�@ز�ـــO�(#)-��ـــ�ت�ا�+*ـــ���ـــ�م�0/ـــ�م�ا#E

 �I�
��FOرة��*"*mا���
E9��ة�وذ�ـIeO�CـO�T"�0ـ�ت�[�ور(��و��د�0/�م�%��"���-�I-���ت�أو�ا�

��
#)�nO
����
I/�
�ا��="#
�sOن�ا���l"Iوا�-F-���ت�ا�+*�(#)�:��ا���4&�0/�م�ا��  .و®��

  ���\%�� ��م�ا�����ت�ا��3�2-0�1/�د:�z	�9اع-3-2

  :)266 :،�ص�2010->�وي،�(�*�:0�S/�م�ا��-���ت�ا�+*�(#)�'&

-��Bــــ��
�eــــ�ت�وا��I-"ــــ�ت�}0���"ــــ�Aــــ@ل�ر®ـــــ^�ا��IــــZW�lــــ�3%$ــــ��E7و®�ــــ�ء�%Fــــ�ر��¥Oــــ7اع�'ــــ&�ا�


�ا��I-"�ت�7O��Oاع"e"%اoª6ا.  
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-��
�>�ر�إذ��*ـ��7W'ـ&���x(ـ��IW-"ـ
�ا��Fـ��و%$*ـ"�h���ـA�Bـ@ل�إ%�`ـOGو�osm �
�ا�"-IW�T"�²x

�fد��M%�
��f6ت�و���-���O�
  .ا���ر�

�*sن�و%#""�Sا� �ص�وا��7E7hات�-��  .إ��اء�ا�P¼�ا��Sf ���°"Mا��I@ء�و�9ا��7E7$%ا�

-�s��%�3ZW�lI7ةا��E7ت�ا���"-Iت�وا���e���>�ر����n(��ا�qن�.  

  	�xر�ا�,�ا���1��را#�: |� ,�

  )��%<�=,�ال�(4ع�:���9( ا���Q�����#$��9�P24ا��را#�-1

���

�qدو(ـــ
��ـــEop��Bـــ�ت�uـــ���ت�qدو(ـــ
�'ـــ&�IeـــY�Tـــ"7ال�uـــ��
���IW"ـــ
���ا��(ـــW��Fـــ

�
�
�،�و ــ&�uــ��
�ذات�أ6ــ�Sfو%ــ�SإWــ�دة�:1982أ��(#"ــ��%�6*ــ;�6ــ�،�و%ــh�-<"1997�Sــ��'ــ&�6ــ


،�uـ��
�ذات�أ6ـ�Sfا�Ieـ�Tا�Fـ��§&�Yـ"7ال،�وأ6ـ �ت�Eـ�دF�G�
h�"I*x��ا�6H*ـ
�ا����I"ـ

��ر�ــ�ل،�ا0�Mw"�%">ــ�ل،�O"�%"ــC(إWــ�دة�ا�f">-ــ
�إ4ــf-)�$%�3ــ��إ4ــIe��3ــY�Tــ��§&�kEــ�S=ــ@ث��ــ�وع�(�،

�-Y�C"7ال�I%7ر:���9و�
"��Iإ��
�*tج���0¥��T|�F�200�"O7ة� 
��-"�ن�و̀O��Wع�����hو���T


M-Fل�ا��<uq�&'�±FN���TIا�7را6ـ
�'ـ&�ا��ـ7د�}�Iـ�I���&4ـ�ل��IeـY�Tـ"7ال�.  ا�e��lKI�E

�S:7دW�Ä��Mوا��،
O��Wع����-ـ�Cا�IeـT،�`"ـ��Wـ��@�(106)IEـ�ره��M�W�O�

�qدو(ـW��pAـoة�'ـ&�Yـ


�ا����I"ــــــ
�وا�Y�yــــــ
�وا�Eــــــ�دF�G6*ــــــ�ت�H�ا�Bــــــ��7ــــــE7ا���SــــــkE�،�"ــــــ*���W�nــــــ��%�،
�-nــــــN

�ــ�Tا6ــ�osاد�qدو(ــ
�ا��ــ��%Fــ��T'ــ&�ا���ا�ــ��¿hــ7ف�I%ن�s0وا�#ــ�ا�S"ا6ــ���bــ�tــ7ور�Y�7ــ�t�
Y�Aــ


�إ�I-��34ارد�ا�_��(
�ا����-
�ذات��f�رة�وا�����lI�x'&�ا�#n�ع��]��O�،&Z$�ج�ا���  .x*�(!�ا�

  : :,���ا��را#��-2

�Bــ��
�ــ
�ا�7را6ــ"Wــ�ن�<�%
��OــWــ�ع���ــ
�~M#"ــ
��ــ�Bا��ــ��-sن�'ــ&�"Wــ"7ال�Y�TــIe�وا��ــ���،


� )7W�Ä-O )66د:�M*|�lKI%��"`�،�62,26 �دة%�
À�F)��-7را6 G̀�TI�e�ا�B���& و�
M*|


،�`"ـــــ��%ـــــ�S)70(ا�*ـــــoªد� ا6ـــــ�I�رة،�و®-ـــــW�Äـــــ7د�6Gـــــ�_"�ن�)78( %�زUـــــ�T`"ـــــ��%ـــــ�x�،Sـــــ��M#��7ـــــ

��hـــ��uـــ�وط�O��Gـــ
�4ا6ـــ+�M�د����
�،�و®ـــ�C�9أYـــW��Mـــ7د�6Gـــ�_"�0�ت�ا�Fـــا6ـــ�I�رات���%�ـــ����

�l"-$�-��;�kA66(وا����( 
�  : ا6�I�رة�وا��7ول�ا��ا�T]�E�&4%�ز�TUا��"
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  ���%<�و:,���ا��را#�: )2(ر��C��zول 

  ا����ت

:�د�

	#�%�رات�

  ا��ز:��

�I�Kا� 

%  

:�د�

	#�%�رات�

  ا����دة

�I�Kا� %  
:�د�	#�%�رات�

  ا������8
��I�Kا�%   

�,� �x�  13  12,26 05  38,46  05 38,46رات�ا�

 �x�  27  25,47  18  66,66  16 59,25رات�ا���#��

z{ان�ا����80.00 20  84,00  21  23,58  25  أ: 

�,� 60,97 25  63,41  26  38,67  41  أ:�ان�ا���

  %62,26  66 66.03%  70 %100  106  ا��%�ع

  :@��و|��D��+5ا�v�9��4J:�%�د���ن��Dإ:�اد�ا�s?�I: ا���ر

   ا�,�ا ,����7,��ا��را#���-3

�ÅÆ�
�وا��KI-ـــ
�أ6�6ـــ��'ـــ&�ا�ـــM6ـــ���Iـــ�د�'ـــ&�:�%ـــ��ا�7را6ـــ
�ZWـــ�3ا��ـــ��ÅÇا��-I"ـــ
�ا�WG�Sـــ%



��-7را6"*wا����
"��<uG�3ZW�
O��G7ف�h¿�
  .ا��Y )�ا��$-"Z&�و�3ZWأ6-�ب�درا6
�ا����

   أداة�ا��را#��-3-1

��
�Iـــ�د�FOــــ 
�أ6�6ـــ"
�ZWـــ�3ا6ــــ�I�رة�6Gـــ�_"�ن��ـــ�داة�ر�w*ــــ"Wا�S0/ــــ�ا�%ـــ�
f�%ـــ��ا�7را6ـــ

7راء�FOـــ 
�ا�ـــ�@�h�Iـــ����$#"ـــ!�ا�fـــ7ف�ا����wـــ����ـــ�Bا�7را6ـــ
�`"ـــ����0ـــ;����fـــ
��-I*ـــHو�sن�و 

�Iـ�د�ZWـ��3#"ـ�س��">ـ�رت�ا�È�Iyـ�����$#"ـ!�W��O�

��f��إ��O�ت���-#-¦6q�;0����"`�،
Y�A

�
O�e�6�_"�ن�%#*"S و%Sأ��opا6G 34إ: 

��osا� #�ات�ا�$7دة��-�q :lKIEول  ا�$�ر  -I  و�l#� أ�tـ�د درا6
 إ7hi 34ف MW�رة 21 (�BIkا�*


 �B 0/�م�ا��-���ت�ا�+*�(#)fاد 0/� و���
 أ�"W ،
 =@ث إ34 ا�$�ر  :9ا %#*"S% S و7 ا�7را6

،�)MWــ�رات�7(،�0/ــ�م�O$ــ�ث�ا�+*ــ�(!�)MWــ�رات�6(0/ــ�م�ا�Pــ�@ت�وا��#ــ�ر(��ا�7اA-"ــ
�( و ــ& أ�tــ�د

MN�6G0/�م��
  )).MW�رات�8(�رات�ا�+*�(#"

��os �- ا� #�ات�ا�$7دة�lKIE: ا�K�|) ا�$�ر  -I��Tt������(ا����  .MW�رة�SkE 12 ،)ا�� �ق�ا�

  �#��,���?��5,��ا���0����M/�ا��را#��-3-2

�
Fــــــــ��" {̀�
�$-"ــــــــ�lا�M"�0ــــــــ�ت�qو�"ــــــــ
�%$-ــــــــ"@��ــــــــ7و�"��O�6ــــــــ�7Nام�ا����ــــــــOا�#"ــــــــ�م��Sــــــــ%

�
�W�I"ــــــ�Gــــــ�ت�ا��-ــــــ�م�#"Mn��)(SPSS��
yــــــP25('ــــــ&�ا��(�a"��6ــــــd�O�
0���،�`"ــــــ��%Iــــــ;�6Gــــــ


"���
�ا�"��F {̀ :  

���ف��l����)Cronbach's Alpha(�3ZWا�MK�ت� --��،
  .�7ى�=M�ت�أداة�ا�7را6

�M�ر��-Aا�

��#"�س�=M�ت�أداة�ا�7را6" F�
�ا���e�6�7Nام�(ا��O�
��e� ). ��Gettman�د�
�ا�

-��
 .)Mean, Standard Deviation(ا���n6�ت�و0G$�ا��ت�ا��"�ر(
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�M�ر� -Aا)Kolmogorov-Smirnov(�B��7���-��،&�"Mnا��TUز���M�ر��7ى�إ%M�ع�ا�M"�0�ت��-A��،

�!"Mn%�

إ�>�0""I-��رات�ا�M�AG���7W�B��
�7
�'&�ا�7ار6N�  .ا�*

�M�ر�-Aا�l"-$%)One-Sample T Test (ا��ا`7ة�
�"�-� .  

  . 0G�l"-$%(Multiple Regression Analysis)$7ار�ا�ny)�ا�_*"^��-

  =�ق�و|�Iت�أداة�ا��را#��-3-3

�lـــM�Mـــ�ر�ا� �[ـــ"�ت�'ـــ&�IW-"ـــ
�%$-"ـــ�lا�Mـــ7ءAا�،�Bـــ��7ـــ����ـــ��eE�،gـــ�aا��وا6ـــ�N@ص�ا�

6�_"�ن=M�ت��7ى�7Yق�و Gرة��I�
�MW�رات�ا6"����gذات��7Fا�
و ،�`���%>�ن�ا�"� .وا

 ا���\4ي �ا���ق- 3-3-1

%ــ�W�S[ـــZW��fــW�Ie��3ـــ
��ا6ــ�I�رة�6Gـــ�_"�ن %Fــ�MS"Iـــ�7� ا�$Imــsن،F#EــO�7ــ��Yـــ7ق�

��B�Fا�N
��ء�M+6G�0�ت�ا�K$M"ـOل��e��&'ة�opA�Sf��BE96�%9ة�ا�qن�وsـ�ص�F�AGـ�ل�eو��،

�E7$ــ��7ــ7ى�و[ــ�ح�ا��Mــ�رات���Cــ�3%$#"ــ!�و وذ�ــZW��hiــ7را�7را6ــ
،�و®�ــ�ء�ZWــ�3ذ�ــ�C%ــ��Sأ:ــ7اف


"��hا����hiر�Y�&'ج��N� .�b�t�lE7�xا��M�رات��

  (Alpha Cronbach) �4و �Iخ �#��Mام�أ����I|9ت�أداة�ا��را#��- 3-3-2

�ZW�7Iـــ3���#ـــM=��E7ـــ�ت�ا�7را6ـــ
�6ـــ� �lـــ����" Alpha Cronbach"���O�ـــ*`�Sـــ��%ـــ"`

�& ����
��M#�ا�
"��F {̀�
M*وا���

%�60#"�س��7ى�=M�ت�أداة�ا�7را6�"F��O���W�op�Uو�،: 



















−
−

=
∑

t
V

i
V
i

n

n
n 1

1
α

  

n :ر؛��M�AG7د�� �دات�W)∑ i
iV

�M�ر؛%�BE�Mدر�): AGدات�� ��Bدة��� ��lت���  

) ( t
V: �&Zmا��BE�M��M�را�AGع�� �دات��Ie��S
�'&�ا��7ول�ر�É���g����  ):03(،���0;�ا�

���Qأ�����4و �Iخ(  ����5ا�I�Eر�|�Iت�أداة�ا��را#��:)3(ر��zا�78ول��( 


�  7Wد�ا� #�ات  �S�Êا��"
�����lا�MK�ت�

cronbavh’s Alpha 

�����lا�7Fق�

validity 

66  33  0,864  0,929  

�ن�v�9:�%�د�:@����C4Mت�49 ����: ا���رs?�Iإ:�اد�ا��D� SPSS version25 

�ـــــ���gأن�"Iـــــ
�����ـــــ�lأ� ـــــ����وM0ــــ�خ� ـــــ&��ا��%/fــــ� )0.864 (�
Mـــــ7ة�و و ـــــ&�|*ـــــ"�
 �#��Mـــــ

�Fــ��MK��Oــ�ت�Eــ7ل�ZWــ3إ`Fـ��"�،�و:ــ9ا��ـ��%�
�ــ
�ا�7را6ـ"Wــ�اد��
�=Mــ�ت� ،أن�إ��Oـ�ت�أMـ��|*ــ��x
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�
%�زUـــ6G�Tــــ�_"�ن�ZWـــ0�3 ـــ��ا��"�ــــ
��ـــ0�T ــــ��ا�/ـــ�وف��ــــ�ن�،�أ0ـــ��إذا�أW"ــــ�7)%86.4(ا�7را6ـــ

�
M*|86.4%�34وq�Shi�O�6"�"7ون�0 ��إ�.  


������lا�7Fق�M*���O��أ�)Validity (ـ�ن��وا�9ي�KIEـ�lا��ـ9ر�ا�Ooª"�ـ&�����ـ�lا�MKـ�ت،�

I"�ــــ�7ا6ـــــ�7Nام�0 ـــــ���،0.929�ــــ��x*ـــــ�وي�Wنو:ـــــ9ا����ـــــ��أ0ـــــ���"_��6ـــــ�n@ع�µراء��ـــــ�ة��6Gـــــ


�أ�Aى،�6M*�O�3ا�#"�س�ZWا�#7رة���fن�">�ن��sO92,9%. 

  ا����,���ا����56- 3-3-3



�ا��Fـ "��e���S`*�ب�ا�E ـ�ب*$O��ـ�اون��إ�ـOن���osM6ـ�
ا����eـ
�O�6ـ�7Nام� وأ���د�ـ

�Fـــــ )��#ـــــ�ات�=Mـــــ�ت��%Iـــــ�ن،���BE�ـــــM��ـــــ�dو�x�34ـــــoªط�x*ـــــ�وي�"Iـــــ
�ا� ـــــ����و�Mـــــ�خ�وx*ـــــ�وي�ا�

�Mــ�ر��%Iــ�ن���6Gــ�_"�ن،�Aأ�ــ��اCط�ذ�ــoªــ��، S��ــ���gا�Pــ�-
�Eــ��Mـــ�ر� و�ـــA�Bــ@ل�ا�AGــ�ر�"�Aا

a6����S،�ا�w6نs F0�34ن�إ�"_�6G�
��e%.  

�
و%��eـــــ
�ا��Mـــــ�رات�ا�Y�yـــــ
�O��7را6ـــــ
�إ4ـــــ�3*ـــــsIن�ا�#*ـــــSPSS���Sو®�6ـــــ�7Nام�e��O"ـــــ

&4��
�'&�ا��7ول�ا��wM�ا�g����  :      ا��وÃ&�وا�#*�Sا� �دي�%�Sا���Fل��3ZWا�

   ����5ا�I�Eر�ا�����56ا����,��: )4(�ول�ر��zا78          

  �����lأ� ����وM0�خ

  ا�#*q�Sول��-�M�رات
  �l����  ,830أ� ����وM0�خ��-#*q�Sول 

  7W  17aد�ا��M�رات

  ا�#*�Sا�M�-��(|�K�رات
(|�Kا��S*#-خ���M0أ� ����و�l����  ,630 

 7W  16bد�ا��M�رات

  33  ا��7د�}�M�-��&4�I�رات

(|�Kول�وا�q�S*#ن�ا�sOط��M%رG  ,796  

  �����osM6�l�ن��Oاون 
 886,  ا�#*q�Sول 

(|�Kا��S*#887,  ا� 

�l����Guttman  0.861  

  ^6��  7Wد�ا��M�رات  0G$�اف�ا��"�ري   ا��BE�M  ا�

 17a 9,542 91,043 53,86  ا�#*q�Sول 

(|�Kا��S*#16 6,889 47,464 51,17  ا�b 

&4�I�{33 15,594 243,168 105,03  ا��7د� 

�ن�v�9:�%�د�:@����C4Mت��D����� 49إ:�اد�ا�s?�I: ا���ر SPSS version25 

�ــ
�'ــ&�ا��ــ7ول�ا��ــA�Bــ@ل�wM�ا�g��ــ��� ــ����و�Mـــ�خ�أأن�"Iــ
�ا��Mــ��BEو"Iــ
�أWــ@ه�M+Eــsن�


�Iــــ�د�E  Gــــ�Sو®���ــــ�4&��،�-#*ــــsIن��w*ــــ;��+*ــــ�و(W�3ــــZW�
"Iــــ)Guttman(وا�ــــ9ي��،�Bــــ��aــــ*$E

&4��  :A@ل�ا�#��0ن�ا�
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12FormulaGuttman 

σ

σσ

 

�M�رAا�
I"�;�-O)Guttman(  0.861،��aت�`*ـ�MKا��
I"�Mـ�ر:ـ9ا�G أي�أن�A ـ�-O; 


��7ا�86,1��M#��& و�
����O. 

  :�L5��E:,���ا��را#��-4

�z05(ا�78ول�ر� :(���,  ا�L5���8ا���%�4ا(,����
��  %ا���I�K  ا��}4ار  ا����ت  ا���

}K78ا  
 68,2  45  ذ��

�Ý031,8  21  أ  

4%  ا�

20-29�
�6  17 25,8 

30-39�
�6  15 22,7 

40-49�
�6  22 33,3 

�B��oÞ50أ��
�6  12 18,2 

1%�  ا����ى�ا�

l 9,1 6  =��0ي�وأ

(��6���#%  3 4,5 

&����  44 66,7 

��"-W19,7 13  درا6�ت� 

  ا���8ة�ا���,�

2-5 10 15,2 

6-10 5 7,6 

11-20 23 34,8 

oÞأ� B� 20 
�6 28 42,4 

�ن�v�9:�%�د�:@����C4Mت�49 ����: ا���ر�  s?�Iإ:�اد�ا��D� SPSS version25 

�Sــــ�½ــــ¼��ــــ�Bا��ــــ7ول�رE)05 (أن�
Mا�ــــ��9ر �|*ــــ�
ــــ �ــــ�Bأ�ــــ�اد�ا��"�ــــ��; 
M0ــــ�ث،��|*ــــ{


�ا�ـــ��9ر�Mـــ;�|*ـــ�-O) 68.20(`"ــ��%�lـــO�#(�31.80 (%�،0ـــ�ث¥��
Mــ*���Oـــ��و:ـــ9ا��M~ـــ����m��


��-�Iــــ��f/Eــــ��أن#�Oــــ�l}0ــــ�ث،�6"�6ــــ
�%��"ــــ��ا�ــــ��9ر��Mــــ*���O��ــــ�اد��أ�ــــ�
���0ــــ;��·Mــــ*|�oــــpأ�


�49-40(ا�ــª%�BE9ــoاوح�أIWــ�ر:O�Sــsن��
�) 6ــMــ*�O)33,3%(ن�sــO�TــIe%ا��ــ���
،�و ــ&�ا� ¦ــ
�ا���I(ــ

�،oــÞــ�ء�أ�nـــ�3ا��ZWا�#ــ�درة��
K�0"ـــ
�أ�ـــ��ا��%Mــ
�ا�روح�ا��ــM�ب�وا�pyــoة�W�0ـــ���ــ�،��ـــ�����ــ��أ�hــ��ا� ¦ـــ

�Bدون�6ــ�Sــ:�BــI��;0ــ�<�30��
Mــ*�O�
�
�ZWqــ��3ــ�Bأ�ــ��ا�*ــ��ى�ا��-àــ���،�)%25,8(6ــMــ*���

�ــــ
�ا�7را6ــــ
��ــــ�Bا��ــــ��-sن��"Wــــ�اد��`"ــــ��) ا�-w*ــــ�|�،�ا��6ــــoª،�ا�ــــ�7��راه( ا�����"ــــ
�ــــf�دة�-أ

�Sh�Mــــ;�|*ــــ��)86(%،�Sــــf��lfة��ــــ��6ــــoــــsM��
�ــــ�Tأ�ــــ�اد�ا��"�ــــ
�7Oر�ــــ
�I-W"ــــI%ــــ�ات��ــــ�����ــــ��#�
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ـــ;����

�p�qـــ��oـــ�Bأ�ـــ�اد�ا��"�ـــM�¹أن�ا��*ـــ @̀��ـــ�
�"ـــf�ة�اoـــpyz��
Mـــ*���O�،ن�"_�ا6ـــ�I�رة�6Gـــ

�ShiopA20��Sh�M*|�;�-M��،
��>�0;��9وي�ا�pyـoة��ـ��Oـsن�%) 6)42,4�
"0�Kا��
M%11(،�أ���ا��-

20�
�6 (�
M*�O)34,8 (%ة��"7ةopNO�
���Tأ��اد�ا��"I%���������، .  

  ا�I�Eر�(Z4,�ت�ا��را#�-5 

lM�M� ا�#"�م A�Oر 0#�م ا� �["�ت ر�M�A�O TUز��M"�0ـ�ت�%+Mـ�Tا�-����B��7أن�ا�Mn"�&�� ا�

�M�ر�ا���ز�TUا�A�B��&�"Mn@ل�ا6�7Nام�AاKolmogorov-Smirnov��"`�،�&ـ'�g��ـ��%/fـ��ا�

  ا��7ول 

�z06(ا�78ول�ر� :(/�,Iز�<�ا���ر�ا���I�Eا)ر��I�E4وفا���ف-��4 %#(  

z�4ا�  �Iر /ا��ا��  �%,�z  ���vى�ا������)sig(  

1  
"-Aر(��ا�7ا�#�  1820,  1,095  0/�م�ا��P@ت�وا�

  2280,  1,041  0/�م�O$�ث�ا�+*�(!  2

3  
6�MN�رات�ا�+*�(#"G0710,  1,292  0/�م�  

4  ��������  3300,  9480,  ا�� �ق�ا�

�ن�ا:�%�دا�:@�� ����5ا��� �����?����D��1إ:�اد�ا�s?�I: ا���رspss 25 

g��ــــــ��،�0.182(أن�"Iـــــ
��*ــــــ��ى�ا���7ــــــ
���I"ـــــ�Tا�$ــــــ�ور���0ـــــ;�ZWــــــ�3ا�w%oªــــــf/% �aـــــ��ا�

0.228�،0.071�،0.330(�
،��ـــ��)0.05(،�و ـــ&�أ�pـــ��oـــ��B*ـــ��ى�ا���7ـــ
�ا���Iـــ�7'ـــ&�ا�7را6ـــ

�M�راAG�!"Mn%�BmIE��"-Wو�،�"�"M~زع���
�ZWـ�3ا�7را6ـ
،�وY�Aـ
������أن�ا�M"�0�ت�%"I-��ت�ا

 .)Régression(أ6-�ب�0G$7ار�

5-1-��,Z4� : Y"�;�ا� �["
��ZE��I&: �و���ا��4:,��ا�I�Eر�ا�

H0 :��h�n-��ــــــــ�ت�ا�+*ــــــــ�(#)�'ــــــــ&�إدارة�أ|�ــــــــ��ــــــــ0�3/ــــــــ�م�اZW�
�Iــــــــ�7ا�6H*ــــــــ
��$ــــــــ�lا�7را6ــــــــ�x��


 .ا�+*�(#"

1H :-���ت���0�3/�م�اZW�

��$�lا�7را6*6H��7اI��x
  .ا�+*�(#)�'&�إدارة�أ|�h�n��ا�+*�(#"

��9�Z4,���و���ا��8ص (T) ����5ا�I�Eر�: )07( ر��zا�78ول     

�ن�v�9:�%�د�:@����C4Mت�49 ����: ا���رs?�Iإ:�اد�ا��D� SPSS version25.  

  

Valeur du test = 3  

7Wد�

��ادq  
ddl 

ا��6^�

(c�*ا��  

0G$�اف�

  ا��"�ري 

�
I"T �


  ا��7و�"

�
I"T �


  ا�$*�®
Sig ا�#�ار 

�
ا� �["

  qو34
1�Mل� 0,035  2,152  1.962 0,52427 3,138 65  66 H  
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ـــــ�¹أن�"Iــــــ @̀0��
،�إذن�)0.05(و:ــــــ��أــــــ��lــــــ�B) 0.035(�*ــــــ�وي�) Sig(�*ــــــ��ى�ا���7ــــــ

�
Yــ"7ال��ــ�ع�و�H0ــ�7أن��6H*ــ
�) H1(وM#0ــ�lا� �[ــ"
�ا�E7M-ــ
�) H0(0ــ���bا� �[ــ"
�ا���7"ــ

�pــo،�وا�ــ9ي����l<ــ�t�
�IــZW�7ــ0�3/ــ�م�ا��-��ــ�ت�ا�+*ــ�(#)�'ــ&�إدارة�أ|�ــh�n��ا�+*ــ�(#"�x�
��OــW

�
�*ــ�:�S'ــ&�إ`ــ7اث�s�xــoات�إO�eE"ــ
��ــA�Bــ@ل��Iــ�Tا��-��ــ�ت�ا�+*ــ�(#"
�`ــ�ل�6qــ�اق�وا�wM¦ــ

�*sن،�و:9ا�¿7hف�If��l"f*xـ
��ـ7راء�ا�+*ـ�(!�'ـ&�ا���%Nـ�ذا�+*�(#"
�و��C�9`�ل��6q�ر�وا�

Bـــ��lـــ��
� ـــ!��ـــ��Tـــ���ـــ�ء�'ـــ&�درا6ـــE��و:ـــ���ـــ�،
uـــ���وي،�(،�)u�:2006ـــS،�: (ا�#ـــ�ارات�ا�+*ـــ�(#"


�:9ا�ا��/�م�)2012���Â،�(،�)2014ا����س،�(،�)2010"I:9ه�ا�7را6�ت�أ:�lأ�7ت����"`�،

�*sن��7د�'&�ا�*�ق ��
�وا�9ي��W�!-NEا�!���A7ل��*6H�ا�&' .  

5 -2-�,Z4�
�ا� �["
��ZE��I&: ا��s ,��ا��4:,��ا�I�Eر�ا���"Y�S%:  

H0 :ــــــ���������/ــــــ�م�ا�Pــــــ�@ت�وا��#ــــــ�ر(��ا�7اA-"ــــــ
�'ــــــ&�%$#"ــــــ!�ا�� ــــــ�ق�ا���(c�ــــــeEــــــ�7أ=ــــــ��إ��E��



��$�lا�7را6*6HI-�. 

1H :ــــــــ���������/ــــــــ�م�ا�Pــــــــ�@ت�وا��#ــــــــ�ر(��ا�7اA-"ــــــــ
�'ــــــــ&�%$#"ــــــــ!�ا�� ــــــــ�ق�ا���(c�ــــــــeEــــــــ�7أ=ــــــــ��إ��E



��$�lا�7را6*6HI-�.   

  �I�Eر�	 ��ار�ا���,�����Z4,��ا��s ,�ا: )08(ر��zا�78ول�

  

  ����@ت�0G$7ار
�
I"

Beta 
�
I"t  

�
)����ى�ا��*�

Sig B 
Std.  

Error  

 0G�;O�=  1,274 ,400  3,189 ,002$7ار�


"-Aت�ا�7ا@�P000, 4,376 480, 126, 549,  0/�م�ا� 

  G�l����R :0.480ر%M�ط�

�E7#�  0.53076: ا���nyا��"�ري��-

�7E7$�  �l����R2 :0.230ا�

  �l���� :0.218ا���7E7$ا��7ل

�: ا���رs?�Iإ:�اد�ا��D����� 49ت��C4M���@:د��%�:v�9ن� SPSS version25  

�S
������lا��É�E)08 (�7E7$¼�ا��7ول�رI"���) R2(أن�I"��B) 23%(% *��أن����

�Tt�ــ���ــ��(ا���sــoات�ا���Yــ-
�'ــ&�ا���sــ�oا����ــ
�:ــ9ا�ا���sــ�oا��ــ�O�Ttــ�����os) ا�� ــ�ق�ا�@Wــ�ه�* %


�) 0/ـــــ�م�ا�Pـــــ�@ت�وا��#ـــــ�ر(��ا�7اA-"ـــــ
(ا�*ـــــ�#q�lول�Eosـــــ* �ـــــ
�ا�@�-��
n6ـــــ����
Mو ـــــ&�|*ـــــ

�
��sـI��،BEoـ��أن�"IـI-�β )0,480 (ـ@Wأي�و�ـ�د��aـ���ـ�ط�اM%رG�lـ���3��ـZW�oـp�x�

�إO�eE"ـ

BEoـــs��
،��Iـــ��أن��*ـــ��ى�ا����(ـــ
�أـــ��lـــO �Bـــsن�ا�n6ـــ����
ـــ@W�&0.05( ـــ (�
�ـــ�����ـــ������(ـــ

�
�Mــ�ر،��ــA�Bــ@ل��ــ��6ــM#0�!Mــ�lا� �[ــ"AG)H1 (ــ�3أ0ــ�ZW�±��/ــ�م�: ا��ــ��%ــ��(c�ــeEــ�7أ=ــ��إ��E

،
��ــــ����-6HI*ــــ
��$ــــ�lا�7را6ــــ���و:ــــ���ــــ���ا�Pــــ�@ت�وا��#ــــ�ر(��ا�7اA-"ــــ
�'ــــ&�%$#"ــــ!�ا�� ــــ�ق�ا�
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EB��l��
0����gدرا6�T��! �) :Colgate, 1998(�،)�،ـ��Â�أي�أن�ا�6H*ـ
�I�xـZW�lـ2012(��3

�Iــــ���T-��ــــ�ت���E"ــــ
��ــــ�Bا�wM¦ــــ
�ا�7اA-"ــــ
��tــــ>�lرو%�ــــ��وا��ــــ��% "ــــ�t�7ــــ>�lر��wــــ���'ــــ&�إWــــ7اد�

�!"#$%�&'�SW7%��ñ����  . ا�� �ق�وا��oª6GrsIا%"e"�ت�ا�+*�(#"
،�و�

5 -3-�,Z4�
�ا� �["
��ZE��I&: ا����s��sا��4:,��ا�I�Eر�ا���"Y�S%:  

H0 :�lـــ$��
��ـــ����-6HI*ـــ����/ـــ�م�O$ـــ�ث�ا�+*ـــ�(!�'ـــ&�%$#"ـــ!�ا�� ـــ�ق�ا���(c�ـــeEـــ�7أ=ـــ��إ��E��


 .ا�7را6

1H :�lـــــ$��
��ـــــ����-6HI*ـــــ����/ـــــ�م�O$ــــ�ث�ا�+*ـــــ�(!�'ـــــ&�%$#"ـــــ!�ا�� ــــ�ق�ا���(c�ـــــeEــــ�7أ=ـــــ��إ��E


   .ا�7را6

  ا��s��sا�I�Eر�	 ��ار�ا���,�����Z4,��: )09(ا�78ول�  

  

  ����@ت�0G$7ار
�
I"

Beta 
�
I"t  

�
)����ى�ا��*�

Sig B 
Std.  

Error  

 0G�;O�=  1,214 ,295  4,115 ,000$7ار�

 000, 6,177 611, 093, 572,  0/�م�O$�ث�ا�+*�(!

  G�l����R :0.661ر%M�ط�

�E7#�  0.47886: ا���nyا��"�ري��-

�7E7$�  �l����R2 :0.373ا�

  �l���� :0.364ا���7E7$ا��7ل

�ن�v�9:�%�د�:@����C4Mت�49 ����: ا���رs?�Iإ:�اد�ا��D� SPSS version25  

�Sــ�ــ��) R2(أن�"Iــ
�����ــ�lا��E7$ــÉ�E)09 (�7ــ¼�ا��ــ7ول�رI") 37.3%(% *ــ��أن��ــ��

�Tt�ـــــ���ـــــ��(�ــــ�Bا���sـــــoات�ا���Yــــ-
�'ـــــ&�ا���sــــ�oا����ـــــ
�:ــــ9ا�ا���sـــــ�oا��ـــــ��Tt) ا�� ــــ�ق�ا�@Wــــ�ه�* %

p�xـــــZW�oـــــ���3��ـــــI��،β )0,661 (�lـــــ��أن�"Iـــــ
�)0/ـــــ�م�O$ـــــ�ث�ا�+*ـــــ�(!(Oـــــ�����osا�*ـــــ�#�lا�Kـــــ�|)�

BEoــــs��ــــ
�إO�eE"ــــ
�Oــــsن�ا�@Wأي�و�ــــ�د��aــــ���ــــ�ط�اM%رG  ــــ��أن�وI��،�ة���ــــ��7ــــoــــp����
ــــ@W�&ــــ 

��Bــ��lــ�Mــ�ر،��ــA�Bــ@ل��ــ��6ــM#0�!Mــ�lا� �[ــ"
�) 0.05(*ــ��ى�ا����(ــ
�أAG�
�ــ�����ــ������(ــ

)H1 (ــ�3أ0ــ�ZW�±���ــ���: ا��ــ��%ــ����/ــ�م�O$ــ�ث�ا�+*ــ�(!�'ــ&�%$#"ــ!�ا�� ــ�ق�ا���(c�ــeEــ�7أ=ــ��إ��E

�-6HI*ــــ
��$ــــ�lا�7را6ــــ
،�أي�أن�ا�6H*ــــ
�I�xــــZW�lــــN%�3ــــ�(�Bا��-��ــــ�ت�ا�+*ــــ�(#"
�����ــــ
�أو�

�،
�"���

�ا�+*ـ�(#"
�ا��ـ��%#ـ�م���>-nـ�|qـ��-�N��3ـZW�(c�ـو���E#���7:ـ9ا�ا��/ـ�م��ـ7ور�ر

��ــــــ����fــــــ�،�و:ــــــ���ــــــ����0ــــــ;�%�Yــــــ-;�إ�"ــــــ��درا6ــــــ
�¿hــــــ��ا�6H*ــــــ
��ــــــ�����*ــــــ�Sf'ــــــ&�%$#"ــــــ!�% ــــــ�ق�%

)Colgate, 1998(،)�،وي��،�ر�ـ�SاAــ�@ف��"ــ7ان�ا�7را6ــ
�إ��أ�hــ��)2012�Âــ��،�) (2010ا��ــ�

0���e%G�� 0�&'�aF%�g�ه�op��x  .   
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5-4-�A4:,��ا�4ا�
�ا� �["
��ZE��I&: ا�I�Eر�ا��Z4,��ا���"Y�S%:  

H0 :�
��ــ����-6HI*ــ����/ــ�م�6Gــ�MN�رات�ا�+*ــ�(#"
�'ــ&�%$#"ــ!�ا�� ــ�ق�ا���(c�ــeEــ�7أ=ــ��إ��E��


 .�$�lا�7را6

1H :�
��ـــ����-6HI*ـــ����/ـــ�م�6Gـــ�MN�رات�ا�+*ـــ�(#"
�'ـــ&�%$#"ـــ!�ا�� ـــ�ق�ا���(c�ـــeEـــ�7أ=ـــ��إ��E

�l$�
   .ا�7را6

�:  )10(ر��zا�78ول�  Aا�4ا��,Z4�  ا�I�Eر�	 ��ار�ا���,����

  

  ����@ت�0G$7ار
�
I"

Beta 
�
I"t  

�
)����ى�ا��*�

Sig B 
Std.  

Error  

 0G�;O�=  ,968 ,519  1,866 ,067$7ار�


6�MN�رات�ا�+*�(#"G000, 3,950 443, 145, 573,  0/�م� 

  G�l����R :0.443ر%M�ط�

�E7#�  0.54245: ا���nyا��"�ري��-

�7E7$�  �l����R2 :0.196ا�

  �l���� :0.183ا���7E7$ا��7ل

�ن�v�9:�%�د�:@����C4Mت�49 ����: ا���ر,s?�Iإ:�اد�ا��D� SPSS version25  

�Sــ�ــ��) R2(أن�"Iــ
�����ــ�lا��E7$ــÉ�E)10 (�7ــ¼�ا��ــ7ول�رI") 19.6%(% *ــ��أن��ــ��

�Tt�ـــــ���ـــــ��(�ــــ�Bا���sـــــoات�ا���Yــــ-
�'ـــــ&�ا���sــــ�oا����ـــــ
�:ــــ9ا�ا���sـــــ�oا��ـــــ��Tt) ا�� ــــ�ق�ا�@Wــــ�ه�* %

p�xــــZW�oـــــI��،β )0.443 (�3ــــ��أن�"Iــــ
�)0/ــــ�م�6Gـــــ�MN�رات�ا�+*ــــ�(#"
(Oــــ�����osا�*ــــ�#�lا�K��ــــ��

BEos��
�sOن�ا�"O�eEإ�
@Wأي�و��د��a���ط�ا�M%رG�l���� �،
Mو����
n6����
@W�& ��I�

�B��l
��"0G�l$7ار�أ)���Mـ�ر،��ـA�Bـ@ل��ـ��6ـM!�) 0.05(أن��*��ى�ا��AG�
��(ـ����������

�
�/ـــ�م�6Gـــ�MN�رات�ا�+*ـــ�(#"
�'ـــ&�: ا��ـــ��%ـــ�±�ZWـــ�3أ0ـــ�) M#0)H1ـــ�lا� �[ـــ"��(c�ـــeEـــ�7أ=ـــ��إ��E

�TـIم�و�@��6G�3ZW�lI�x�
*6H�أي�أن�ا�،

��$�lا�7را6*6HI-���������%$#"!�ا�� �ق�ا�

�hóـ��Mـ�l`ـ7وhò�،�ا�e%أي��
�lM`7وث���>-
�x*ـ�(#"�

�ا�y�ر�"¦wMا��B��
�-���ت�ا�+*�(#"

�Tـــ��
�Iـــ��%�ـــ��Ttا�6H*ـــ
�k Oـــ�l:ـــ9ا�ا��/ـــ�م�أي�s�xـــoات�أو�%nـــ�رات�`ـــ7=;�'ـــ&�ا�wM¦ـــ
�ا�y�ر�"ـــ

�ـــ�4&�ا�s�oªـــZW�rـــY�3ـــ 
�6Gـــ��Iار،�¿hـــ7ف�إWـــ7اد�ا�nyـــ^�ا�+*ـــ�(#"
�و�ـــ!�ا���sـــoات�ا���Yـــ-
�و ®

�*sن،�و:��أ7�H%�����kEه�درا6
���B��l%$#"!�% �ق����وي،�(،�)�3ZW)Colgate, 1998ا��u

2010(�

�درا6Y�Aو�،)�،��Â�ا�����T���f�IeEا�7را6
�ا����"
�) 2014ا����س،�(،�)2012

&§��Fع�ا��n#ا��&'�^Mk��®و�

�ا���ا��(Eد�F�G�
*6H�و &�ا�
  . �"7ان�ا�7را6
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�=G�8ا  

0/ـــــ�م�ا��-��ـــــ�ت�ا�+*ـــــ�(#)�:ـــــ��و6ـــــ"-
��ـــــ7راء�ا�+*ـــــ�(!���IـــــY�%�Tـــــ-;�ا�7را6ـــــ
�إ4ـــــ�3أن�

وا6ــــــــ�#n�ب�ا��-��ــــــــ�ت�ا�+*ــــــــ�(#"
��tــــــــ>��lــــــــ�/�Sو� fــــــــ�س،�و��e�`ــــــــ����Oــــــــ�7أن�%Fــــــــ�l:ــــــــ9ه�

�Sأو�'ــــــــ&�ر6ــــــــ�

��%Nــــــــ�ذ�ا�#ــــــــ�ارات�ا�+*ــــــــ�(#"M6ــــــــ��ا��-��ــــــــ�ت�'ــــــــ&�ا��ــــــــ;�ا���6ــــــــ�aوا��ــــــــ�دة�ا�

�"e"%اoª6ـGـ�ت����
�*ـ"
،�و:ـ���ـ��وا�ـ!�W-"ــ��ا�+*ـ�(#"
��-6HI*ـ����Tـ�Bأدا¾hـ��و%$#"ـ!��sـrة�%


�Y"7ال�*6Hاد����
(أO��Wع���(
#O�*ا�7را6�ت�ا��g���0�
  . ،��I��أ�7ت�0����gا�7را6
�ا����"

&ZE��I��
"#"Mn�
�وا�)�/�����gا��  :و(�BmIاeE�ز�ا�

¶hـــ7ف�إ4ـــ���3ـــ0�7/ـــ�م�ا��-��ـــ�ت�ا�+*ـــ�(#)�أ`ـــ0�7/ـــ�Sا��-��ـــ�ت�ا� �W"ـــ
�'ـــ&�ا�6H*ـــ
،�`"ـــ�� -

  .��TIو%$-"�lو%�B)�Nا��-���ت�ا�@ز�
��دارة�ا�+*�(!

�ـــ���ـــ7ى�ا�6H*ـــ
�0/ـــ�ا���و0�ـــ��Y�Aـــ
�وأ0ـــ��E$ـــ7ث� -"I:�O�(#)-��ـــ�ت�ا�+*ـــ���ـــ��0/ـــ�م�اF�E

�$*ــــO�aــــ����lــــ��O��*ــــ�#�lM`"ــــ���
ــــ� ���l��ــــ���Å��ات،�و����ــــoــــs"�xــــ��"-Wــــ�ى�e%ار�و�I�O�6ـــ

��a�-E��fدور �l����ا�T�I)و�T��Eا�"��  .��'&�أن�وا`7وW@�"��و

- �Bن��ــــsــــM%و4ــــ�3أن��q�
�Mــــ�ر�ا� �[ــــ"Aــــ@ل�اA
��Oــــ
(Yــــ"7ال��6H*ــــWــــ�ع���IــــZW�7ــــ0�3/ــــ�م�) �x

ا��-��ـــ�ت�ا�+*ـــ�(#)�'ـــ&�إدارة�أ|�ـــh�n��ا�+*ـــ�(#"
��ـــA�Bـــ@ل�%ـــ��osه��-�I-��ـــ�ت�`ـــ�ل�ا���sـــoات�


I6�`�
"#)�*xارات��
�وا�y�ر�"
���l"-$%�&'�Sf*���Iوا%N�ذ�"-Aا�7ا�
"�"Mا�.  

�/ـــ�م�ا�Pـــ�@ت�ا�7اA-"ـــ
�'ـــ&�%$#"ـــ!�ا�� ـــ�ق� -��aـــ�ي����ـــ�أ�ـــ7ت�ا�7را6ـــ
�و�ـــ�د�أ=ـــ��ودور���

�Äــــ-Oــــ�ط�ا�ــــ9ي�M%رG�lــــ�����
�ــــ��7*ــــ��ى�ا���7ــــ
�و:ــــ9ا��ــــ���HEــــ7ه�"IــــW�
�*ــــ"���،��ــــ�T%48ا�

�����sـ0�o/ـ�م�ا�Pـ�@ت�ا�7اA-"ـ
��ـ��|*ـ_��os* %23%ـ�ق�� ��ـ�Bا���sـoات�ا���Yـ-
�'ـ&����sـ�oا�

�������  . ا�

�/ـــــ�م�O$ــــ�ث�ا�+أ�ــــ7 -��(c�ــــeEـــــ�7أ=ــــ��إ��Eأ0ــــ���
��ـــــ���ت�ا�7را6ــــ���*ــــ�(!�'ـــــ&�%$#"ــــ!�ا�� ــــ�ق�ا�

��
��Oــ
(Yــ"7ال�6H*ــWــ�ع��(�����sــ0�o/ــ�م�O$ــ�ث�ا�+*ــ�(!��ــ��|*ــ_��osــ* %�T37,3،��ــ %��Bــ�

����������osا�� �ق�ا���&'�
Y�ات�ا��os"��   .ا�

�/ـــــ�م�6Gـــــ�MN�رات� -��aـــــ�ي����ـــــ�'ـــــ&�%$#"ـــــ!��
ا�+*ـــــ�(#"أ�ـــــ7ت�ا�7را6ـــــ
�و�ـــــ�د�أ=ـــــ��ودور���

�������
�����G�lر%M�ط�ا�9ي���Ä-Oا�� �ق�ا�I"��ى�ا���7
�و:9ا����7�HEه�*��7�W44,3%�،

�����sـــ0�o/ــــ�م�6Gـــ�MN�رات�ا�+*ـــ�(#"
��ـــ��|*ــــ_��osـــ* %�Tــــ&��%�19,6ـــ'�
�ـــ�Bا���sـــoات�ا���Yـــ-

����������osا�� �ق�ا�� .  
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&ZE��IO�
  : أوY;�ا�7را6

- e�opــــ�ة�وا�f�q7ام�N��Wــــ7ة�ا6ــــ�T-��ــــ�ت،�وو[ــــ��ا�Bــــ��lــــ��fا��Sــــmا��
"ــــ�ت�ا��nــــ�رة������ــــ

Shi���$%�
��*sن������I-0�ت���"O.  

��Oــ
(ZWــ6H��3*ــ
�Yــ"7ال� -Wــ�ع���Iــ�م�Oــ���رد�ا�_�ــ�ي،�و%FNــ"±�دورات�%7ر(_"ــ
�ز)ــ�دة�( :G

�&'�
�����"��ا��-���تو%>�(�"m%و�S/0ل��e�.  

- �
�Mـــ�ر����sــــoات�ا�wM¦ــــWGن�sــــ�t�9ــــAqـــ�ورة�]�B��ن�وا��®ــــsــــ*���ا�y�ر�"ـــ
�وWــــ7م�ا�s�oªــــZW�rـــ�3ا�

�-��ا���osات�ا����N��aا��E���`و:9ا��^#�lF$%��"� . '&�ا�#n�ع�ا�9ي�%��^�
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