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Abstract :This study aims at presenting the experience of the General 

Personnel Counsel in developing the job performance system and its impact 

on staff performance.To achieve this aim the two researchers adopted the 

descriptive analytical approach. The study sample comprised 88 respondents 

who constitute the whole study population at the counsel. The questionnaire 

was used as a study tool to answer the questions and test the  hypotheses of 

the study. The questionnaire was analyzed using SPSS 20 - version .  
The results of the study were as follows: The dimensions of the performance 

evaluation system in the General Personnel Counsel came with medium 

average, the reality of the legal framework governing the job evaluation 

process came with a medium average, the fact that the performance 

evaluation system was in line with the components of the strategic plan in 

the Counsel came at a medium level, the extent of relying on the results of 

the evaluation of job performance when taking decisions related to 

promotion, transfer, incentives and rewards, wages and salaries, career 

development, and job title modification came at a low average level. The 

overall degree of job performance of employees was very high and there 

was apositive effect of statistical significance on the overall score of 

performance evaluation system .The study recommends that the General 

personnel Counsel should address the deficiencies in some provisions of the 

civil Service law which are related to the regulation of the performance 

evaluation publicaly and the identification of the employee achievements 

through Some indicators and criteria which are usually listed within the 

legal framework, organizing the evaluation process and, linking 

performance with clear tasks and aims related to work the setting of 

adeveloped plan to link the results of job performance for employees with 

decisions related to promotion, transfer, rewards and Incentives, wages and 

salaries, developing the job track and reforming the job titles and decisions 

related to identifying the Counsel need for employees and the traning needs 

for them, developing of performance evaluation forms periodically 

depending on job description card for job titles at various administrative 

levels in evaluation and the increasing of the setting of new strategy for the 

self-evaluation for employees at the Counsel and the necessity to includ 

service receivers views within performance evaluation.   

Keywords: Performance Evaluation System, Staff Performance, General 

Personnel Counsel. 
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� �ا��Bو�� �اwh[�د �'��(� �إ34 �ا���م �ا��
	�ن �د��ان 3�6 [�����ghوا� ���ا��� ���Yدارة ر)��ء
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�ا �ا��ول -.� �ا��Qر�6ت mrأ�� �و�� �,+RNا����ا�� ���ا�[� �ا��ارد H�� �
�و/�2��Bر�ا�� ،������

���(� �و���2'� �M	�ءة �a��(� ���ا �ا���م، �ا����ع �و)��ر ��8Yء D'�2�j�(+�� �ا��ي �%�6س m9Rp

��'�Q2د���و�i���6�	�دة���H#�ا�ا��رد،���ن�ذ����O�&�ا��واM�3;2�+T	�ءة�ا��
�،�و�9=�)

�و  ����Y���Q	�ءة(� ��qداء &''�(� 2;���3�&ا�	��2'�،� mQوا��� �ا���ة �*��ط 3;2� �ا���+ف �]�[\� H�

��'�Q2�&
c(أن���Y�[ذ�����m�أ�H�
�ن�وا��2�mQ;�3ا�QAc6ر#�،�و<�j,j�p#�،�ور<���+ص�ا�

��ت������Y� �ا����ان �)jو,� -.� &]
S� �Q�� �وا���ا��، �وا��|�2'� �a���Y� �ا��
	�ن �أداء &''�(

���ا��+ارات�وV�+اءات�ا�[2;6�3�&�k����������ا�]ز(���)�jا��khوا��'aefوا��m�8ن�وا��'����Y


	�ن�Q��� �'N,ر���ا� �'���ت�O� �و)>��� �ا�
�8ي (،)وا�l��9ت، +,+���ا��
	�ن�/ ا� د��ان

  ).21،�ص2015ا���م،

8'ــ��ا�	�
ــ�'�'��.ــ-� 6
ــ�) 8Q�)1994ــ��_RــLة�ا�
ــ����ا�̀�y���	ــ��وO*�ــ]ق�*>ــ��8Yــ�ء�P�ا����

 �2004و/���>��ـــــ���8ـــــ��ا��ـــــ�م�
ً
s���2005ـــــ�م��و<ـــــ�،� eـــــ���ـــــ�Hا��ا|ـــــ'��Cا2�=	'
)�'ـــــ'&�%داء�ا�ـــــ�

8(��ــــ��%داء�ا��ــــ�م���Q)8Qــــ�،�وaــــ��وا�[ــــ�7)�ــــ��ا���Q'ــــ���Vدار,ــــ��ا�[��ــــ��وا��ــــ���[ــــ��أو��,ــــ��.ــــ-�

��khا��Gا���Q2�7*����/+0'��ا���'ـ'&�)��Uـ+�2;ـ�3و�ـ�د�
ً
ا��������Hا��m��Rوا���U/�ت،�و*(+ا

&�)�'ــــــ'&����ــــــ��ا�ــــــ�
	�ن�2;ــــــ�3ا\ــــــ�]ف���ــــــ���&�ا��
'	'ــــــ���*Qــــــ�ذج�)�'ــــــ'&�أداء�و
'	ــــــ=�وا�ــــــ���ــــــ

وا�
ـــQ'�ت�ا��UUPــــ'���QY�Bـــ�DوRuــــ6�m9ــــ+ي،�و�ـــ&���ــــ�H.ـــ-�)�ــــ��ا�	fــــeة�و�ـــ�د���'�ــــ=��8(ــــ�م�

�'ــ �)rـــ�HQ*(ــ�م�ا���'ــ'&�2ــ�د�،=	'

ــ��وا�	+2'ـــ��دون��h)�'ــ'&�%داء�ا�ــ�¢T+ا���8<ــ+�ا��Hـــ�

B'�ـــ��وا\ـــ�]ف�ا�[ـــ�م�ا 
ـــ�noو
'	ـــ=�و̀��mـــ'���ـــ>�U\ا2ـــ�ة�+��gh<ـــ��YـــD،�و£�ـــ�د�ذ�ـــ����ـــ�م�

��ــ�,+�Yــ�أ�ا�ــ���ان�Yــ��aو�،D8ــ'�و�ــ�د�إ`ــ�ر�aــ�*�_=��ــB�(�&)8'ــ��*(ــ�م�)�'ــ'&�%داء�ا�ــ�
'	=�.ــ-�

�ـــــــ�Cا�Rcـــــــ+£��ت�ا�ـــــــ�اردة�.ـــــــ-�ا��ـــــــ�*�ن��&wـــــــ����¤ـــــــQY�=	'
وا6ـــــــ�>�اث�*Qـــــــ�ذج�)�'ـــــــ'&�%داء�ا�ـــــــ�

_�Yـــ�م�aـــ��)�'ـــ'&�%داء�،�و'�Q2�-ـــ���.ـــ>�khـــ��اA��khدار,ـــ��اVـــ�رات���Rـــ�ء�وا6ـــ�>�اث�داTـــ+ة�وا�

��'ـــ'&�%داء�ا�ــــ�
'	=��'ـــD،�و/ــــ�ء�ا��Qـــ2�m;ـــ�3)�ــــ�,+�و)8(ـــ'&��Q2'ــــ��ا���'ـــ'&،�و.ــــ-�Yـــ��UUP��

�9�'ــ�����ــ�,+��2013ا��ــ�م�khا�+Tا�ــ�وا�Hــ�)ــ&�Rpــ�'8wh�mــ��دا\�'ــ���ــ�Hا�ــ���ان�و8whــ���+2'ــ��


ـــــ��*QPY8ـــــ��wـــــ�7ا���ـــــ��.ـــــ-�ا�ـــــ���ان،�و\+�B��ا�=	'
Qـــــ�ذج�و)>ـــــ�� �*Qـــــ�ذج�)�'ـــــ'&�%داء�ا�ـــــ�

ا���'ـــــــــ�،�%و4ـــــــــ3،�ا��A*'ـــــــــ�،�وا�A��Aـــــــــ�،�وا�+ا^�ـــــــــ��()�'ـــــــــ'&�أداء�و
'	ـــــــــ=����ـــــــــ�ة���	�ـــــــــ�ت�ا��
'	'ـــــــــ�


ــــ���ghـــــ��) وا
¢T+�8د�إ4ـــــ�3ا���8<ـــــ+�ا�c6ـــــO�&ــــ'&�و)ـــــ'���ـــــ��أا��ـــــ��وردت�.ـــــ-����ghـــــ�*�ن�اa9ـــــ�م��
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���'ــــــ�،�ا�
ــــــ��ك�ا�»ªgــــــ©�،�وا�Uــــــ	�ت�ا��ا)'ــــــ�،�:(ا��*'ــــــ��وا��ــــــ�اT¨�ا��8
Qــــــ��و§ــــــ-*Vو�mــــــQا��

�ـــ�ر�ا�+)B�ـــ��^��Q'ـــ��)�'ـــ'&�%داء�.ـــ-�)ا
Bـــ�وا�� %�Hـــ����ان��­�ـــ��ا�ـــ،���Y|ـــ����إ4ـــ�3)8(ـــ'&�2ـــ�د�

�Hــ��ــ��XTا���'ـ'&�aef��Y'ــ�ت�6ــ�اء�aef��Y'ـ��دا\ــ�mا�	�ــ��أي��ـ�Hدر�ــ��إ4ــ�3در�ـ�،�أو�ا�aef'ــ��*�zر/ـ

�ــــ�H\ــــ]ل��DــــT0ــــ��)�'ــــ'&�أدا'c8Yــــ��
��ــــ��إ4ــــ���3ــــ��و
'	'ــــ��أ2;ــــ3،�و)ــــ&�ا��ML'ــــ��2;ــــ�3إ2ــــ]م�ا��

�ــــــ��XT)�'ـــــــ'&�%داء،�a ��Y'�ــــــ2�D;ــــــQ*�3ــــــ�ذج�ا���'ــــــ'&،�)� *�Hــــــ��&�)�|ــــــ����إ4ــــــ�3)8(ــــــ'&��Q2'ــــــ��ا�ــــــ

���XT)�''&�%داء��������ن�.-�ا����ان*��B6��  .��Y|����إ�34

�Hـــــ��Dـــــ��Bـــــ�����ـــــ����Cـــــ���ا�	��2ـــــ�R��Yـــــ+ا���M�[ــــ�دوا6ــــ�Q+�د�ـــــ�ان�ا�ـــــ�
	�ن�ا��ـــــ�م�6�Yــــ���Qل�

+اف�ا��8'����2دة�ا�8(+�.-�®�'�� V̀�H�ا��kh'��و)��+�\�eة��'�ة���H\]ل�ا��¯����ا�+ا����

�Dــــ�ــــ��/�ت�ا��ــــ��)�اUــــ�ت�وا�a���ا�Hــــ�
ــــ�'�zا�rــــ�ء�2;ــــ��3�2�Q0ــــ��c��،ــــ�ت
6y�ا�ـــ�زارات�وا

�9�'ــــ�،�وذ�ــــ��^
ــــ�iNا���ــــ�ر�*(ــــ�م�ا���'ــــ'&�إ4ــــ�3khــــ�ت�ا
6y�ن��.ــــ-�ا�	
�Q2'ـــ��)�'ــــ'&�أداء�ا�ــــ�

�>����ا��ـ����eا�Y�������Qـ���2±�ـ��.ـ-�ا�khـ&�2;ـ�3أداء�ا��
ـ�،��Qـ��أدى�%6°�ا��|�2'��ا��

إ�2�34م�ا�+|���Q2�H2'��ا���''&��6اء���mBa�Hا����QTن�^��Q'��ا���''&،�أو���mBa�Hا��
	�ن�

��ــــ�,+�أداء�ا��
ـــــ��Yــــ���AQ�ا�gh|ــــ��ن��ــــD،�و/���ــــ�V�-4\	ـــــ�ق�.ــــ-�)>�'ــــ��%#ــــ�اف�ا�+�ـــــ�ة،�وا�

�D'�2�2م،�و�m9R^��
6y�ص�وأداء�ا�\�m9R^��8wh�m'�RcY�0ه�(O[�ده���²ا��ل�ا����ان��Y

�Uــ����را6ـــ��ا�Q8ــ�ذج�ا��kh'ـــ�����'ــ'&�%داء�^¯ـــ+ض�)�ــ��&���fـــeح�´�'ــ�����ـــ�ة�أ³Mــ�e)�ـــ�را�P�


ـــyو�'��وا���ا�ـــ���Y�
ً
و)ـــ���Y�C)0ـــ�ه�ا��QـــY�mـــ�\]ص�و���ـــ��و�pـــjز��،)�0ـــ�mا��
ـــ��أ³Mـــx�eـــ��را

،��
6yQء����Q�*O�����G )�8ي�����ان
  ).21،�ص2016ا��
	�ن�ا���م�ا�	�
�'¶�،�ا���+,+�ا�

�ـــ�Hا���ــــ�,+�ا�ـــ�ي�`ـــ�ل��Q2'ــــ��)�'ـــ'&�%داء�ا�ـــ�
'	=�.ــــ-�د�ـــ�ان�ا�ـــ�
	�ن�ا��ــــ�م���& و2;ـــ�3ا�ـــ̧+

�ـــ�Y�D<ـــ�ار�2ـــ�د��ـــQ*�Hـــ�ذج�)�'ـــ'&�%داء�ا�ـــ�
'	=�\ـــ]ل�ا��ـــ�م��'aت��2017و�'Qـــ
��ـــ�د��ـــ�Hا�

��ــ��.ــ-�اwhــ�#+�وا�rــ�Qن�2ــ�Hا�Q8ــP(�sــ���ºأ�sــ'�،�إUUP��'ــ ��ــ&���ــ+أ�أي�ا��،��Yــ�
�ذج�ا�

�pــــ��]ت�2;ـــــ�3ا�
'�6ــــ�ت�ا��ـــــ��)ــــ8(&��Q2'ـــــ��)�'ــــ'&�%داء�ا�ـــــ�
'	=�ا��Bــــ��.ـــــ-�ا�ــــ���ان،�وإ*Qـــــ��

�Uـــ+�%�ـــ+�2;ـــ�3إ<ـــ�ار�*Qـــ�ذج�)�'ـــ'&�أداء���ـــ�د��ـــ�Hا��
ـــ���Tا��UUPـــ'�aا،��eـــ������ـــ�Cو�ـــ�د�

+x�B�ا�°¢T+ا��mBa�H��&''��
���2.-�)8	'��إ�+اءات�ا�pد����xef6ا.  

�LM�J;را;�#وأ��ا#��GA�:��=	'
.ـ-�د�ـ�ان�ا�ـ�
	�ن�ا��ـ�م��ا����Qةإن��Q2'��)�''&�%داء�ا��

وا�ــ�ي�����Pــ�D^�ــ�vأو�ــ�Dا��Uــ�ر�.ــ-��Q2'ــ��)�'ــ'&�%داء�وا��ــ���ــ���،Y>��ــ��إ4ــ�3)�ــ�,+�و)>ــ�� 

�QT[��e� ي�ا6ـ��Qرة�)�rـ�HQأ6ـ�����Uـ�a�i'�6ـ[�،�إ|ـ������ـ�م��' �)>ـ� �،زا��7)��'���،�و̧

�rــM�HQــ����*(ــ�م�وا{ـــ«�(�sــ��)�'ـــ'&�%داء،�و'�Q�^ــ�م����Hــ�
ــ��8cإ�±�ـــ��Sا��ــ���eــ�����و|ــ�ح�ا

�'ــــــ��.ــــــ-����ان�#ــــــ��اwh[ــــــ��ا�
ــــــ����'ــــــ'&�أداء�ا�
ــــــ����ن،�و�'ــــــ �أن�ا�ــــــ�Qــــــ��ا��	'
����2ــــــ�Hا��
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�D2;ــــ�2�3)�ــــ�Cو�'��)�ــــyــــ
�
ــــ��ن،��ــــ�ن�#8ــــ�ك����Yــــ+ي���0ــــ�دU2ــــ�ر�و���*(ــــ�م�)�'ــــ'&�و
'	ــــ=�

�'ـــ�،�و£�Qـــ2�m;ــــ�3)>�'ـــ��ا���ا�ـــ��وا��Aـــ��Qـــ��ا��	'

ــــ��,�ت�ا���ا���+,ــــ+�(S¯�ـــ=����ـــ��أو�ـــ�Dو

،�وMـــ������+�ـــ��أGـــ+�)�'ـــ'&�%داء�ا�	�2ـــ2�m;ـــ�3)49،ص،�2016ا�
ـــ�8ي��ـــ���ان�ا�ـــ�
	�ن�ا��ـــ�م،

 jY�&]ـــ
pا��ـــ���mـــQـــ�ة�ا��'��،,ـــ�دة�ا�+|ـــ��ا�ـــ�
'	=أداء�ا��ـــ����ن،��ـــ�H\ـــ]ل���'�ـــ���82<ـــ+��ـــ�دة�


ـــyال�ا�ـــ+T¢°�ا��ـــ�4-و/���ـــ�4-�وsء�ا�ـــ�
	�ن،�وaـــ��ا*>Uـــ+ت���Yـــ���9ا��را6ـــ��R��ـــ��واaـــ�C*(ـــ�م�: 


ـــــ��ى�%داء�ا�ـــــ�
'	=����ــــ����ن�.ـــــ-�د�ـــــ�ان�ا�ـــــ�
	�ن�ا��ـــــ�م؟�QY�Dـــــ�a[2و�=	'
)�'ــــ'&�%داء�ا�ـــــ�

°¢T+ال�ا�y
  -:أ2+�����6'��§-���Q0ع�و,�	+ع��H2ا�

• �)*��'B�(�Caوا��� م�)�''&�%داء�ا��
'	=�.-�د��ان�ا��
	�ن�ا���م�؟

�ر�ا���*�_=�ا��8
&����Q'��)�''&�%داء�ا��
'	=�.-�د��ان�ا��
	�ن�ا���م؟ • V̀�Caوا��� 

��Cاef6V���ghا)'0'������ان�ا��
	�ن� •�=	'
��ى��]��QT*(�م�)�''&�%داء�ا�����

 ا���م�؟

• &''�(�XT����ى��8c6Oد�إ�34*���%داء�ا��
'	=�.-�د��ان�ا��
	�ن�ا���م����Y+ارات��

�����
	�ن،�ا�+وا)i،�وا�khا��jوا�l��9ت aef��Y'�،�ا�m�8(ا��Q���=	'
 ؟)،�)Q8'��ا�
�ر�ا��

��ى�أداء�ا������ن�.-�د��ان�ا��
	�ن�ا���م�؟ •
���� 


ـ��ى�أداء�ا��ــ����ن�.ـ-� •�د�ــ�ان�ا�ــ�
	�ن��ـ��أGــ+�)�B'ـ��*(ــ�م�)�'ـ'&�%داء�ا�ــ�
'	=�.ــ-�

 ا���م؟

  :أ��7N#ا��را;�

#�:4'O���7#اN":- �]2ـ�|��و|ـ+ورة�إ\rـ�ع�*(ـ�م�)�'ـ'&��،)��HQأ#Q'��ا��را6ـ���ـ�Hأ#Q'ـ��

�ـــــ��XTو)�<ـــــ'�ت��Yــــــ+وج�gـــــ�����'Q2ـــــ��)>�'�'ـــــ��'�Qـــــ��.ـــــ-�ا�ـــــ���ان���B��ا�=	'
)	¾ـــــ©��%داء�ا�ــــ�

�����D8¢ــــــ

ــــــ��ى��،�ــــــ�Dو)�ــــــ�,+ه�و)>���Yــــــ���ان،�وا���ــــــ+ف�2;ــــــ��3أداء�ا��ــــــ����نو/���ــــــ�4-�)�0,ــــــ��

��B6�8ــــــ�ــــــ'�ت�ا>���ـــــــ+اح�ا�khـــــــ�ل�وا�aـــــــ��)�'ـــــــ'&�%داء،�وا'�Q2�Dـــــــ�ا��ــــــ��)�ا�mــــــ��R�ــــــ�ت�واa���ا

�8��ــ��o�2ــ��وQ2;ــ-�QYــ���ــ��8°�2;ــ�3)>
ــ�ن�أداء�ا��ــ����ن�.ــ-�ا�ــ���ان�Hــ��ــ�Hو  ،���¯�ــ�2�i±�ــ��

cMل�ا[\�'*�Aا���wh���  .�Rف�*�ا¿-�ا���ة�وا����r.-�%داء�����j,j%و�34و


ـــ�'�zا�rـــ�ء�2;ـــ�7N":- 3ـــ�#ا����7ـــ�p��-ـــ��*(ـــ�م�)�'ـــ'&�%داء�.ـــ'Q#ـــ�ى����2'ـــ��وأ�،�ا�ـــ���ان

�ـــ�ت�و/'�*ـــ�ت���w[ــــ��ذات��ا��Bـــ�2ـــ�دة�ا�8(ـــ+�.ـــ-�*(ــــ�م�ا���'ـــ'&�ة�إو|ـــ+ور �����eــــ]ل�)ـــ���\�Hـــ�

�ـ�&�­�Q(ص�.-�ا����ان��U�\O-;ـ�	ا��Cـaا��ا�Hـ�ر�وا{ـ«�2ـU(إ2�ـ�ء��Hـ�م�)و)�ـ�[ـ�ا��8�،�&��


[&�.-�)��,+ه�pت�ا�����'>��  .Dو)>��Aا�

�B���D'���#�ه�ا��را��6)&�ا6��Pام�ا�8@?�ا��<	=�ا��>� -:�RSO#ا��را;�#N6�8��-;'.  
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  :�Eود#ا��را;�#

• hود�ا�k��9*'�ا :�¶'�
  .د��ان�ا��
	�ن�ا���م�ا�	�

• hود�ا�k����'8�jا���م�: ا��H�� ��Aا��Cu+2018ا�.  

• hـــ�ود�اkـــ+,�ا�RN :� ـــ�ن	
�ـــ�ن  ا��NA�ن�ا��ـــ�م�ا�	

ـــ��ن�  / ا��ـــ����ن�.ـــ-�د�ـــ�ان�ا�ـــ���- 

  .ا�r	��ا�¯+/'�

• hودا�k��ى�أداء�ا��: �|�2'�ا��
����ن���2'��*(�م�)�''&�%داء�ا��
'	=�وأG+ه�.-��.  

�ـــ�H�Q'ـــCا�)9ـــ�ن�  -: ���7ـــT#و��Oـــ�#ا��را;ـــ��CـــQ��ـــ�ن�.ـــ-�د�ـــ�ان�ا�ـــ�
	�ن��0NA�ن�ا�	
ا�ـــ�


	�) 88(ا���م�وا��2�Á��Bد#&���
	��و��0��CQا��را�6،���m�و/����4-��ـ�ن��وا�����9x�Hا���

،[�0��Q[ـــ���ــ�ـ�
ـــ�iاwhـــ�°،�) 1.3(و,Bـــ�ن�اwhـــ�ول��2'8ـــ��ا��را6ـــ��§ـــ-��)�ز£ـــ�Cأ�ـــ+اد�ا��'8ـــ��

  .Q+،�وا��ر���ا���Q'�،�وا�
�noا��
'	=،�و�86ات�اe�ghةوا��

=�ن#&
زTY#أ4Xاد#ا����U1.3 :�Oول#  

  

  

#�O���4اد#اXأ#TYز
 ا���د &
#�=�B�ا

�:
J ا 
 ا �7
ع

\B]^ا 
 34.1 30 ذ_4

88 
de(65.9 58 أ 

 ا��47

#i�#j30ا�#�O; 20 22.7 

88 30 – 40�O; 38 43.2 

#i�#�n_40أ#�O; 30 34.1 

 ا��ر�U#ا�����7


م�o23.9 21 د 

88 j��X#س

ر:��Go 50 56.8 

q<�rX#����U�� 17 19.3 

6,�.
 ا �s7#ا�

42.0 37 ��
4#دا4tة/ ��
4#��م 

88 $��#\utر /�=�>#\ut31.8 28 ر 

v.
� 23 26.1 


ات#ا^�wxةO; 

#i�#j5ا�# 
O;25.0 22 ات 

88 
#i�5 –##i�#jات#10ا�
O; 21 23.9 

#i�10 –##i�#jات#15ا�
O; 20 22.7 

15#�n_rX#�O; 25 28.4 
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���,+�أداة����را��6:ا��را;�أداة#Yن��A��Bم�ا��a� مو�
aأ��G[G�H��7*�9(  :-   

)�ـــ¢°�*(ـــ�م��ا�	�ـــ+ات�ا��ـــ���-:ا��
ـــ&�ا�Aـــ�_= .ا�B'�*ـــ�ت�ا�»Ugـــ'�����ـــ����ن��-: ول ا��
ـــ&�%  

�Hـ�
ـ��ز2ـ��2;ـ�3 ��ـ+ة) 41()�'ـ'&�%داء�ا�ـ�
'	=،�و)�9*ـ�7¢Tأ^�ـ�د�ر�Cـuـ�ول��،�أرwh2.3(وا (

��Hأ^��د�ا��را�6���^�m9Y��>�gh+ات�ا�	�2د�ا��»}��.  

|}#��د#ا�,%4ات#ا^i�#��y#jGo#�z�x#أ��yد#ا��را;��U3.2#ول#
.  

 أ��yد#)'�م#&%��$#"داء#ا�
.�,6  ا�$�4
��د#

 X%4ات


ان#ا 
.,�ن#ا���م ��#"ول ا�=
 15 وا�T#&+=�{#)'�م#&%��$#"داء#ا�
.�,6#0/#د

 13 ��ى#�;��Oد#إ��t��(#q#&%��$#"داء#ا�
.�,�o#6�%4ارات ا�=��#ا���~6

ا�=��#

 ا�����
6,�.
�ط�ر#ا�%�)
~6#ا��O.$#�����7#&%��$#"داء#ا�#T6 وا� 

Ty4ا�=��#ا��7#)'�م#&%��$#"د اt8�#ان��ى

�;��ا&����#���#�+x^ا#T�#6,�.
 7 اء#ا�

6,�.
 41 )'�م#&%��$#"داء#ا�

اxـــ�2�mQ;ــــ�3ا�	�ـــ+ات�ا��ــــ��)�ــــ¢°�أداء�ا��ـــ����ن�.ــــ-�ا�ـــ���ان�و)�9*ــــ�7�ــــ���H-:ا��
ـــ&�ا���Aــــ 

  .��+ة) 11(

 �©Â�Qgh�6&���+ت�ا�i
��=u�0�V�0ه�(s�Y+ات�.-�%داة��	8¢�7ا�Y��aو .  

��2�ـ�Hا�>�Qـ�ن��:�zق#و5=�ت#"داة�Q0���H<�ق�%داة���H\]ل��3;2��]|+2��ML�)&�ا�

��Uص\Oذوي��H�،��H���ML�وا��MLـ���ـ6�Hـ]���<ـ'�¸���،���أ2ـ�ت��ـ�Hأ��ـ�Dا�]��²�QTف�ا�


ـ�ب���­������0Qل�ا��ي�و|�D'��7،�و)ـ&��mء���Q��Uـ	����ار)Bـ�ط���ـ+ات�%داة�ا�	�+ات�وا*

�mـ��ا��9'ـ���9ـ�ا��ر�Cـ���Cا��ر���ا��9'�،�وا����Y'��7أن��a�C'Qـ'&���ـ��]ت�Oر)Bـ�ط���	�ـ+ات�

�ـ�C%داة�UYـ�ق�ا�8Bـ�ء،�Q(�3إ4ـ�eـ�RSـ��Q��،
ً
�'Tـ�U�
ـ�ق�ا�ـ�ا\;-��	�ـ+ات���+ة�دا�ـ��إps�Y�Cـ�Q�و)

 .داة% 


�ب��
�ق�ا��ا\;-����Q'�س���H\]ل�pOت��BGب��
��&�������BÄYت�%داة�����Q'����أ

���د���ا��BAت�(Cronbach Alpha (ول��whا�-.�-§��QM�XT��  ).6.3(،�و��ءت�ا�8
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  .�دوات#ا��را;�#��yroد�N#ا Cronbach Alpha#�,��D)(�#����j#5=�ت#_4و)=�خ#أ�,�#)���U)6.3 (tول#

�Cـــــ�Q���	ـــــ��)P�د#ـــــ��ا��^LYإ4ـــــ�3أن�أداة�ا��را6ـــــ����Yـــــ�
وRpـــــ��eا���'ـــــ�ت�ا�ـــــ�اردة�.ـــــ-�اwhـــــ�ول�ا�

2;ـ�3أ^�ـ�د�*(ـ�م�%) 92(و/ـ�ن�%) �Y)78ر�����2'����Hا��BAت،��' �)+او��7در��ت�ا��BAت��Yن�

��'ـــ'&�%داء�ا�ـــ�
'	=�)�'ـــ'&�%داء�ا�ـــ�
'	=،�.ـــ-��ـــ�ن��Y¯ـــQ'a�7ـــ��ا�BAـــ�ت�2;ـــ�3ا��ر�ـــ��ا��9'ـــ���

���ـeة��Q'�[ـ��2ــQ8¢Y�،)98(%�Hـ���Y¯ـQ'a�7ـ��ا�BAـ�ت�2;ـ�3ا��ر�ـ��ا��9'ـ��Ðداء�ا��ـ����ن�%)96(�،

 .در�����2'����Hا��BAت

�ط�ر#ا�O'4ي   

6,�.
�[��ا -: )'ــــــ�م#&%�ــــــ�$#"داء#ا�ــــــ�P��Bــــــ���Aن�.ــــــ-�#ــــــ�ا���ــــــ��)2�8ــــــ�7ا�
ــــــQ'�ت�ا��ــــــ��ا6ــــــ

ا�	[�م،��[��)�''&�ا��
����82ا��v�Bو)�'ـ'&�%داء،�وa'ـ�س�ا��	ـ�ءة�و)Uـ�'��اwhـ�ارة�82ـ��

�ـــ��LMـــ�س�و)�'ـــ'&�و)�ـــ�,&�%داء�'aـــ��'�Q2ـــ�ر�Rc*s0ـــ��'c*ـــ�س�����'ـــ��%داء،�و'aـــ+�و\®�v�Bا�ـــ

Qـــــ°�ا��	ـــــ�دة�)ـــــ�ل�2;ـــــ�3*����'ـــــ��و
ـــــ���Tإدارة�ا�ـــــ�ارد�ا�RNـــــ+,�،��ـــــ�ن�ا6ـــــ��Pام��Uـــــ���kت�

�ـــ�ب�ا�	�ـــ+�Mم��P���'ـــ'&�أداء�ا��ـــ����ن،�و/���ـــ�4-�
[ـــ+ت��Rـــ���9ا6ـــ��Pام�ا�Uـــ���kت،�و�ا6ـــ�

��ج�Yـ�ن��Q2'ـ��a'ـ�س�و)�'ـ'&�%داء�§ـ-��Q2'ـ����Vداري�ا��+u=�#�ه�ا�Uـ���kت����ـ�د�إ4ـ6O�3ـ

�BM+�)،Ñ£و�x2005ت��+2'��)86،ص�'�Q2��G[G�HQr�(�-4��  -:و/��

• <�
ـ��ى�%داء�ا�� 2;ـ3 %داء�Q'aـ�،�و,��ـ� إ2�ـ�ء أو�|ـ�'	�،��QY¶ـn �'ـ�ا �ـ�)>��ـ��

  .ا���''& ا���Q'� #�ه

2;�3#�ه�ا���Q'�� %داء�ا��>��،�و,��� *��ط�ا����r.- أو�����j,j�p �wh*��ط�ا���ة •

&,�����Y.  

 ا�=��  ا�$�4
��د#

 ا�,%4ات

#�7��

Alpha 

ا�=��#

 "ول 


ان#ا 
.,�ن#
وا�T#)'�م#&%��$#"داء#ا�
.�,6#ا +={#0/#د

 ا���م
15 0.906 

ا�=��#

 ا���~6
��(#qد#إ��O�;�#��6ى,�.
 �t 13 0.922#&%��$#"داء#ا�

ا�=��#

 ا�����
6,�.
�ط�ر#ا�%�)
~6#ا��O.$#�����7#&%��$#"داء#ا�#T0.781 6 وا� 

ا�=��#

Ty4ا�ا 

#�+x^ا#T�#6,�.
��ى�7t8�##)'�م#&%��$#"داء#ا�

�;��ا&���� 
7 0.870 

6,�.
 0.956 41 ا��ر�U#ا����G#��%��$#�داء#ا�

 0.981 11 اء#ا������نا��ر�U#ا����G#�د
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��|�2'��و,����2;�3#�ه�ا�����Y��'�Q'�س •�e����QY��*ر������<� .a'�س�%داء�ا�

)>�'ـ�mو)�''ــ&�أداء�ا�ـ�
	�ن����Q[ــ&�و6ــ��M[&�%داء�ا��Bـ��.ـ-�ا�ـ���ان�#ـ���p+,��)�''&��إن

�&]�Q<(و���º��¯RSا������'��khا��T�
�'ـD،�وa'�س��ـ�ى�<]�'��&�وM	�ء��&���­�ـ�ض��B2LYء�ا��


ـــ��ى�أ2;ــ3،�و�2'ــ��Dـــ�ن�)�''ـــ&�%داء��
ــyو�'����،�وإ��9*'ــ�ت�)���#ـــ&���8<ــ�iوو
ــ���Tذات��

�ـــ�H%داء�اkhــ�Q���-4ــ�
	�ن�وaــ�را��&�ا�
ــ��L��'�B\ـــ��^�ــ��mــ�ر��ــB�2O(ــ�م�)�'ــ'&�أداء�(ن�*�mد�'ــ

���ا��*'��،�ghا�=	
��  .)4،�ص2016

6,�.

ـ�و  :أ�7Nـ�#)'ـ�م#&%�ـ�$#"داء#ا�ـ¢Tـ��¸��ـ�ت�ر'�<�Y�30;ـ���ـ��ا��ـ�س���Rـ�رات�()��

،����  :)273ص،2016ا�	

#
ً

ـــــ��3ا���'ــــ'&�.ـــــ-�#ـــــ�ا�ا�0ـــــ�ل�إ4ـــــ�3)>�'ـــــ��أ#ـــــ�اف��ـــــ��8°�أG+#ـــــ��2;ـــــ�3: ا �ـــــ�ل#�داري :أو�S

�Pــــــ�ي�ا��ــــــ+ارات��ــــــ�Hا)Pــــــ�ذ�aــــــ+ارات���Hــــــ�Q(� ــــــ'�ا��
ــــــ���T%\ــــــ+ى��دارة�ا�ــــــ�ارد�ا�RNــــــ+,�،�

���ــــــ��^Rــــــyون�ا��ــــــ����ن،�وذ�ــــــ��.ــــــ-��0ــــــ�sت�(�D'2ــــــ�|��)�mوا��8ــــــ�i,ــــــ�ر�ا�aef'ــــــ��وا���'ــــــ�ن�وا�

'
و.ـــــــ-�|ـــــــ�ء�*�ـــــــ��XTا���'ـــــــ'&�)	ـــــــ+ض�^�ـــــــ�v) 	=�و)>��ـــــــ��ا���9ـــــــlت�ا�c»ـــــــw'�'��وا��ـــــــ]واتا�ـــــــ�

�Ua�H2�&�Òأدا�-.�H,+U��ن�ا�	
���ا���-.��'Nد�L�  .ا����/�ت�ا�

#
ً
و£
ــ��3)�'ــ'&�%داء�.ــ-�#ــ�ا�ا�0ـــ�ل�إ4ــ�3)>�'ــ��^�ــ�v%#ـــ�اف�: &+ــ
:4#ا O'7ــ�#وا�,ـــ4د:�5)�ــ�

�
[&���R�Y*��ط�ا����r.-�أداء�ا���p2;�3ا�����mQ�7ا��a°�ا��	و.-�*�،&��'�����ن��+��Cإ*

ر�ــــ�Cإ*���'ــــ��ا�Q)8ــــ���ــــ�H\ــــ]ل��[ــــ�د��Q'ــــ�Cا��ــــ����ن��±�ــــ�،�و)>�'ــــ���2�Q0ــــ���ــــ�H%#ــــ�اف�

ا�gh<ـــ��Y+�ـــ�Cدر�ـــ��%داء�ا�ـــ�اp=����ـــ����ن�و)Q8'ـــ��M	ـــ�ءة�رؤ6ـــ�ء�ا��Qـــm،�وRMـــ��*�ـــ�ط�ا��ـــ�ة�

  .وا����r.-�أداء�و��6ك�ا������ن�

(��'Q#أ�ÔP���Q'�����''&�*(�م�)�''&�%داء�ا��2��B;�3ا������ن�.ـ-�د�ـ�ان�ا�ـ�
	�ن�ا��ـ�م�أ

��H\]ل��s�0ت�ا6��Pا�[��وا����)U<8ـ+�wh��QYـ��%داء�ا��ـ�_=���Qـ�
	�ن،���#+U��&(����

�'��ـ�ت�ا���ر,N'ـ�،�ور/ـ�z)�'ـ'&��Oـ+,�،�و)>��ـ��RNـ�ارد�ا��ا�z'ـ�P(ـ�،�و�Q�و)>	���ا��
��ا�

c*ــ�ت�'aef��Yــ'&�%داء�%داء�'�(�zــ��)ــ&�ر/ــQM�،ــ��ــ�ء�2;ــ�3ا��ر�B���Õــ��%د_ــkhــ+ور�6ــ�8ات�ا�0ــ��'

���ا��*'���Uـ�ل�ا��
ـ���+)Bـ���'ـ���ghن�ا�*�aط�efxا� '�aef��Y'��إ�34ا�	���%و�34وا���'��

���ا��*'������ان�ا��
	�ن�ا���م،( ��ا،�ghا�=	
�� ،)23،�ص2016د�'�m*(�م�)�''&�أداء�

#6,�.
إن�ا�[ـــــــ�ف�Â�6%ـــــــ©���ـــــــ�Q2�H'ـــــــ��)�'ـــــــ'&�%داء�#ـــــــ���:أNـــــــ�اف#)'ـــــــ�م#&%�ـــــــ�$#"داء#ا�ـــــــ

�>�'ـ��Yدة��	���ت�وا�a'��و<�د�H2��aأداء�و��6ك�%�+اد�ا������ن،�و6Oـ����ا�Ukhل��3;2

�Cــــــ'Qwhى�ا��ـــــ�م���
ــــــQـــــ����Q)8�ــــــ��ا�+���HQـــــr��Vـــــ+اد،�وا6ــــــ��Pام�%#ـــــ�اف�اTjwh'ـــــ��ا��ــــــ��)


ـ��ا��ـ��أدت�إ4ـ�3)ـ�_=�%داء،�واRcMـ�ف�¢T+ب�ا��Bـ��%6ـ�+��ا������ت�ا�������+#��ا���''&��.ـ-�




ان#ا 
.,�ن#ا���م#ا�,��+�*()'�م#&%��$#"داء#ا�
.�,6#وأ45ه#0/#أداء#ا��

:+6#&  �8#��67  /   ����ن#0/#د;#/<=>  
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�'��ـــ�ت�ا���ر,N'ـــ�،�وا�
ـــ��2ة�.ـــ-�)>��ـــ���Oـــ����ـــ�ى�%�ـــ+اد�و#ـــ�ا�^¯ـــ+ض�)>��ـــ��rـــ�ط�ا��*

�'ـــ��U(Oـــ�ل�Yـــ�ن�و)>
ـــ�ن�Q2. 6'�6ـــ�ت�%�ـــ+اد�%\ـــ+ى��Aـــ�mا�aef'ـــ�،�ا��8ـــm،�ا�	Uـــ�mوا����9ـــ�

�Cــــa����ــــ���ـــ�ـن��Cــــ��¯��ــــ���+)ــــ�ة�2ــــ�Hأدا�Òــــ&��Y���ر*ــــ��Yن����ا�+ؤ6ــــ�ء�وا�+ؤو6ــــ�ن،�وإ�ــــ�اد�ا��ــــ�

&�­�:.-  

)ـــــــــ�&��Q2'ـــــــــ��)�'ـــــــــ'&�أداء�ا��ـــــــــ����ن�و�ـــــــــ��*(ـــــــــ�م���ـــــــــ�ن��ـــــــــ�&� -:أ)'7ـــــــــ�#&%�ـــــــــ�$#أداء#ا��ـــــــــ����ن

  -):204،صY�>2010+�،(;�3ا�p®��<8=�ا���8Y�mQء2���±�2�ً

��ب�ووا{«���+T¢°�وا�+ؤوس���ى�ا�whدة�ا������i0أن�: )'�م#����ت#"داء-��§-�و<��

���oM�m9R^�Dو*�Ö-�و.-�وaـ�7ز�¶ـ���>ـ�د،�و�ـ��)���aـV�Dدارة�.ـ-�أداء�	'
����
�yدي��±���ا��

��'8ـ�،�أو�Y'ـ�ن��ـ���0ـ2�i;ـ�3ا��
ـ��ا�ـ�ي�RSـ¯�mو
'	ـ��	'
��'8ـ��أن�و��Dـ�Q�^وذ�ـ����ـ�م��،

�QTا����mQوف�ا��+
�m
�-. .  

و)ــــــ�&�2ــــــ�H`+,ــــــ��إ�ــــــ+اء�ا\�Bــــــ�رات��Q2'ــــــ��أو�*(+,ــــــ��.ــــــ-�<ــــــ�رة���ــــــ�Y]ت�: )'ــــــ�م#���=ــــــ�رات-

�&��ـD،�و,ـ�'B �Bـ�ر#&�.ـ-���|ـ��2ت���'8ـ��)���ـ��8Yـ�ع�ا��Qـ�mو̀\�Yن،��وذ�ـ���	
�Q����'Ug×

�ــــ8Y�،Dــــ�ء�2;ــــ�3	'

ــــ��ى�أداء�ا����ــــ�m.ــــ-�و��Bــــ�ر)�ــــ��+�\O�XTــــ��و,y\ــــ��2;ــــ�3#ــــ�ه��،�ــــ��)([ــــ+ه�*

D�	'
��Bر����zد�']�2;�3*�0��D.-�و\Oا��#�-.�m�  .ا��+,���ا2��Bر�*�0ح�ا���

��Yــــ��)�ــــ�ر,+�2ــــ�دة������ــــ�QY �m�ــــ�i#ــــ�ا�ا�8(ــــ�م���ــــ�م�ا�ــــ+T¢°�ا�x�Bــــ+: )'ــــ�م#&%ــــ�ر:4#"داء-�Y

وذ�ــ��6s�Yــ�8cد�إ4ــ�82�3<ــ+���ــ��.ــ-�أداء��+ؤو6ــ'�D\ــ]ل��fــeة��>ــ�دة،ورأدور,ــ�،��rــ���­Q)�ــ��+ه�

�ـــ���ghـــ�*�ن�اa�&ـــ
aن�ا��ـــ�م���ـــ���	
)�'ـــ'&�Ðداء��>ـــ�دة،�QMـــ��#ـــ����Qـــ�ل��±�ـــ��.ـــ-�د�ـــ�ان�ا�ـــ�

  .ا��*'��ا��
	�ن�إ������B6�34ت�و
'	'����Q*�����m9ذج�)�''&�أداء

6,�.
YـLن�#8ـ�ك��2�Q0ـ��) 28،ص2015ا��>��_=(������د� -: �����X#)'�م#&%��$#"داء#ا�


�2��2;�3*�0ح��Q2'��)�''&�أداء�ا������نpا�����m���Hا���اD�'�2���H���,j(و§-�،�و:-  

1. mـــQـــ+وف�ا��
���Bـــ�ت��وأن��،)�ـــ�,+�ا��ـــ����eوا�Q8ـــ�ذج�ا��Qـــ�ل��±�ـــ��^Rـــ�m9دوري�و�ـــ��

و�+ا2ـــــ�ة�
ـــــ+وف��،ح���ـــــ+T¢°�وا�ـــــ+ؤوس��Uـــــ���Y�+و*ـــــ��وإ��9*'ـــــ���pـــــ���[��وxـــــ+ح�ا��ـــــ����Y�e|ـــــ� 

���ن������'
�2�Q'��وا�8	�Oوا�(+وف��mQا��. 

2. �&]�Bــa�Hــ��zــ�\�Cــ]ل�و|ــ\�Hــ��Rــ�ر��Mا�ــ+T¢°�وا�ــ+ؤوس�.ــ-�)UــQ'&�و)�'ــ'&�%داء�


ــــ�ن�%داء،�وا�Rــــ�ر��M.ــــ-��+ا��ــــ��و)>�'ــــ�mا�Rــــ���m.ــــ-�ا��Qــــ�mوو|ــــ�Cا�khــــ�ل��[ــــ�،�وا)Pــــ�ذ�<��

���j	<�و�ا��x+�ا��a��
��zوا��q���'U\��ءc�و�¢°�ا�m���. 

3. ��<'kØو���'aت�د�������HQr���/����ى���C'Qا�+ؤ�6ء�)����'	'
و��د�أو<�ف�و

��	'

yو�'�ت��m¸�xا���  ).38ص�2010ا����_=�،( �H2وا��Bت�و



  2019  -01: ا���د  -  22:ا ���/  )وا����رة وا������ �����د ��
م ����(  �����د
� ا���
م ���� ����

263 

��'ـــ'&�أداء�ا��ـــ����ن :ا��'Qـــ�ن  .4Y�&'ـــ���Hـــ��e³ـــMـــ�م�أ'aـــ��B<� ـــ�ورات�،�وYـــ�ن�Q'��ـــ�ق�اkhإ

N,ت�)�ر����   ).39،�ص2011وا4-،('�����+,	[&�LY#�اف�وأ�i'��6ا���''&،و

�'ـ�ر�ا��+,�ـ��و%6ـ��ب�وا�Q8ـ�ذج� .5\s�،&'ـ'��)>����أ#ـ�اف�وا{ـ��kو�>ـ�دة����Q'ـ��ا�

�Hــــ�ا�6�8ـــ�Q�����B'ـــ�،�و)�|ــــ'¨�#ـــ�ه�%#ــــ�اف�Qwh'ـــ�Cا�+ؤ6ـــ�ء�وا�+ؤو6ــــ�ن،��'�9*ـــ�ا�2;ــــY�3¢8ـــ��

&''��    .ا�¯+ض���Hا�

�Q+ة� .6
��mBa�Hاwh[��ا�
������H2ا�8(�م����H2� <Bا��m��Rو������whا���^���ا� . 

7. �'�rب�%داء�ا��kØأ��B6�<�   )>	���أ�kØب�%داء�ا�����Qو�����Baأو�

�8ــــ�ع�ا�
ــــ����ن�.ــــ-�Vدارة�ا���'ــــ��Q#LY'ــــ��*(ــــ�م�)�'ــــ'&�%داء�و�ــــ�واه،� .8aــــ7،(اY�G2010�،

  ). 102ص

���ـــــــــــــ'U'g�(�H�Qـــــــــــــ[����ـــــــــــــ���8Yـــــــــــــ�ط�ا�rـــــــــــــ���.ـــــــــــــ-�أ*(Qـــــــــــــ��)�'ـــــــــــــ'&�%داء�ا�ـــــــــــــ�
'	=و�'Qـــــــــــــ���


ـــ��ك�%�ــــ+اد�) 202،ص�2011ر|ـــ�،(^��+GLــــ��ــــBa�Hـــ�mا��ـــ'&����wا*ــــ�iا��ـــ���	rـــ�[�،�وا����<�Yـــ��

وا��Mefـــــ��2;ــــ�3%داء�ا�	ـــــ+دي�أم��،وO)0ــــ�ه�إ4ـــــ�3ا���'ــــ'&�^�'ــــ�ا�2ـــــ�Hا�kh'�ــــ��،�Aــــf��mــــeة�ا���'ـــــ'&

 .Ö�Qwh-،�وا��>���ا�»ªg©��و�2م�و|�ح�ا�����e،�و%\��ءا

�ــــ�ر�ا��ــــ��aــــ����ــــ��C±�ــــ��ا��'Qــــ�ن�إ8Gــــ�ء�)8	'ــــ���Q2'ــــ��%�Hــــ��Uــــ+��2�Q0ــــ��أ\ــــ+ى��Hــــ�Qــــ���QM

�&''��
�#�mأو�ا�Rcـ�د�.ـ-�ا�'ـ�mإ4ـ�3ا��ـ�ن،��ا�cا���ن�أو�ا��L�\6��،�و�����'2��m��ء�)���+ات�

 e�GLــــ�Yــــ�Ðداء�اkhــــ�� ،�و\�ــــO�L\ــــ�]ف�.ــــ-��[ــــ&�ا��ــــ���e،�و\�ــــ��Lو\�ــــ�Lا��ــــ��Y�e�GL[��ــــ�،�و\�ــــ�Lا�

�©ªg«ا����<���،(. ا���aع�.-�ا��� ).289،ص2016���Rرات�������ا���س�ا�	

�AQــــ�mأ�ـــ���'Qــــ���Pـــ�Ô*�ــــ�ط�ا�rــــ���.ـــ-�*(ــــ�م��)�'ـــ'&�%داء�ا�ــــ�
'	=�ا��Bــــ��.ـــ-�ا�ــــ���ان�'�

�0+,ــــYــــ��*(ــــ�م�)�'ــــ'&�%داء�.ــــ-�2ــــ�م�'B�(�i2011��Yــــ�
�ــــ�Hا\�Uــــ�ر�ا�Q8ــــ�ذج�ا��& ،�و2;ــــ�3ا�ــــ̧+

�ــــ�Hا�rــــ+وري�ا2�Qــــ�د�\Qــــ°��Dــــ*LY�-و4ــــ%�i0+,ــــ�UYــــ	>��وا�ــــ�ة،���ــــ��)Bــــ�ن�و�uــــ���fــــeة��ــــ�Hا�

�ــــ��ا��*'ــــ�،��ghا�=	
��ــــ����ــــ�ت��ــــ�P��mــــQ2ــــ���'B ���Bــــ�ت�و̀�*Qــــ�ذج����'ــــ'&�%داء��+ا2ــــ�ة�

&����Áأو��Dا���Uر�ا����دة�وا�>�دة�.-�ا�8(�م�ا�
��Y،�و/����4-���ن�و)�Bن�أن�ا�8(�م�ا���ل��

�Hـ��+|ـ'�،�و,��ـ��2ـ�د��Hـ�ل��±�ـ���ـ&�)�ـQ��ـ'&�ا'��*(�م�ا���''&���Õ�B¸�ـY�G�eـ7،�وان�`ـ+ق�ا�

�Qـــ�م،�و/���ـــ�U<8(�-4ـــ+�*�ـــ�ط�ا�rـــ���.ـــ-�ا�8(ــــ�م�#O�Hـــ��
ً
�j,ـــ�ا�iـــ���
ـــ��ا��ـــ��)¢T+ـــ����ا�rا��

Ð�Y#ـ�اف�وا�[ـ�م����
'	ـ��،�وأن�#8ـ�ك�*�ـ�Ô.ـ-�\�ـ�zا��Qـ�mا�
ـ�8,��^��م�ر/ـ�z)�'ـ'&�%داء�

�H��e³Mر�أ�B���20��ات�ا���mQو%�+اد،�وا2�����2���ºداء�2;�3أ%�&''����Hا��	���ت�ا�>�دة��

�mـQـ��ا���	��=	'
��Y�a�eـ�����'ـ�س،�وRp�sـ2�mQ;ـ�3أ�ـ��8Yـ�د��>ـ�دة�)���ـ�����Y<ـ��ا�ـ� ��ا�و̧

8�ـــ��XTا�08ــــjة�ذا��Yإ4ـــ�3)>�'ــــ��%#ــــ�اف�أو��eــــ�Rp��'2ــــ�|��ت�ا��]aـــ�،�وأ*ــــ�s�D)��ــــ����ـــ��¢°�




ان#ا 
.,�ن#ا���م#ا�,��+�*()'�م#&%��$#"داء#ا�
.�,6#وأ45ه#0/#أداء#ا��

:+6#&  �8#��67  /   ����ن#0/#د;#/<=>  
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�ــــ�Hا�8(ــــ�م�%6ــــ�س����ــــ�م�) 41(ا�>ــــ�دة����QــــQM�mــــ��و*�2ــــ��وذ�ــــ��2;ــــ�3ا�8>ــــ��ا�>ــــ�د�.ــــ-�ا�ــــ�دة�

�rـ�HQا���'ـ'&�ا�ـ�اp=،�و2ــ�م�2005(�sـ���ºوأ�،zــ����ـ�،�وأ*ـ�D)0ـ+ي��Q2'ـ��ا���'ـ'&�.ـ-�ا)0ـ�ه�وا

��������8'������Bت���O�C*0ـ�زات�و%_Rـ���ا�P��ـ������ـ�,+�ا�Ùـ��وا�ـ�
'	=�QYـ��.ـ-�)��+��m


ـــــ��ى�ا��	ـــــ�ءة،�د�'ـــــ�m*(ـــــ�م�)�'ـــــ'&��ـــــ�
	=�) ذ�ـــــ��V�ـــــ+اءات�ا�gh<ـــــ��wh��QYـــــ��أي�(ـــــ�_�Õ.ـــــ-�

���ا��*'�،�gh69،ص2016ا ( 

��	ـــ�ن،�وأن� - أداء#ا��ـــ����نP���+�ـــ��أن�%�ـــ+اد��iـــ���إن�Vدارة�ا���A'ـــ����Qـــ�ارد�ا�RNـــ+,��)

�]�ـــ�ت��9ـــ=�����ـــ=��ـــY�Hـــ�ن�\Oـــ+ف�2;ـــ�3#ـــ�ه����ـــ��Hـــ��+��ـــ�ارده�ا�RNـــ+,���2'ـــ�Dأن���ـــ¢°�وأن��

Yــ��Q'ــ���rــ��أ���P(��Tــ�
�#ــsyء�%�ــ+اد��ــ6�8��Hــ�iا��Qــ�mوا��
'	ــ�،�QMــ��أن�ا��
ً
'­�ــ��ا\�]�ــ�


��ل��H2إدارة�ا��ارد�ا�RN+,��§-�و|�Cا�	+د�ا��i6�8.-�ا��9ن�Q����'6�6%��Q]�وأن�ا�،
ً
e�BMا

�Hــــــ�ا�6�8ــــــi،�وأن�و
'	ــــــ��)�'ــــــ'&�أداء�ا��ــــــ����ن�§ــــــ-�ا����'ــــــ��Yــــــ�ن�\Uــــــ��ÔT%�ــــــ+اد�QYــــــ���±�ــــــ��

��Hا\�]ف،���±���QY��T�
 )190،ص2011ا��Ú8،(ا\�]��ت�e�AMة،�و/�ن�\�ÔT�Uا��

�Dـــ*���Hـــ+ج�2ـــP(�s��'2|ـــ���ـــ��ا'���ـــ��)���Bـــ�7ا�
ـــQ'�ت�^RـــLن�أداء�ا��ـــ����ن،���­�ـــ���ـــ�Hا��8

[ـ�،�إذ� �̧�Y�iـ������ن�وا�khـ&�2;ـ�3�ـ�ى�ا*0ـ�ز#&��q#ـ�اف�ا��ـ��������-Ö�Qwh+دي�أو�ا	داء�ا�%

B'�ــــ�� �'ــــ�،�و̀�*�Hــــ�أن�ذ�ـــ���ــــx�Hــــ�D*Lأن��ــــ+)�Y�zBـــ�رات�أو��[ــــ�رات�و�Y�a'ــــ��%�ــــ+اد�ا��ـــ����ن�

�'��أ\ـ+ى % �*�H��D6�'a�e������>�و�ـ��)>�. داء�و�Dـ*LYـو£�ـ+ف�%داء�Ûـ+ة�)���)�ـ��%#ـ�اف�ا�8

	P(�H�Û�<������P�
  ).323،�ص2011*�ري،(��)���%#�اف��vÛا��ارد�ا�

2��Bر�#�8ك�ا���������Hا -:ا��
ا�j#ا �45ة#0/#أداء#ا������نOأ\�#��^��ن��i0ا������m����ا

�H��¯�eات�ا�	+د���H��X,j�داء�دا���%�e��
�_=�و%داء،�و£�_Vك���
��Cا��m������82ا�

�'��أ\+ى،���Ðداء���GL+�^��ا��mدا\�'���*�H����±��mQ�Sا������
6y�ا�ÔT�U\و�،�'��*

��­�
Q'�،�ا����khا�( )�������Y	+د�whا�ÔT�Ughت،�ا���khا�C'��،�ا��وا��اj ...Ühا(�m�،�و�2ا

��­���
6y��Y�����) اÜh ...أ#�ا�[�،��zQ*�،�������Gا��'�دة،�ا�
'��6ت�ا��)��B\�ر�'��(

��	��وا����Y�Rcإذ�)�9د��s)����) 45،�ص�2011+وخ،(P�ا�m���Hا���ا�������Y+د�	ا��+GL�و,

i*���34داء،�وإÐ�Y�+GL�(�sد����U�aOة��'khة�.-�ا+#�
��pد�وا\�]ف�ا���ا��mا�Gy+ة���3;2

�D*أ�»Þ����8#�H���ن�وا��9ن�و����Mا���ا��mا�	����T'��2;�3ا�	+د�وأداDT،�وjا��+Gyداء��%

�U8���Y��#+U+�ا�RN+ي��&(� '��Dr	\�34دي�إy(داء�وأ\+ى�%�Cدي�إ�34ر�y(�m�)�����2ا

6y�ت�%داء�.-�اs���
�#jY����Q,�دة����ز£�Cا��2�mQ;�3ا���Q،�وVدارة�وY�&')8�
�،�وا�

B �[�را��&،�و/¢���ا���mQا�>'����mQ���Yأ�8Gء�)Lد���ا����D�Q���m،�و̀�i
����Ûا������ن�

�' �أ#Q'��ا��
'	��ا����RS¯�[��ا�	+د،�وا���ا��mا�	8'����H)����8�'��وآsت��H��mQا��
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وا�aef'�ت�و*��ط�ا���ة��وو�mT�6ا)�Uل،�و%#�اف�Vدار,��ا����)������Y������9واjwhاءات

�[�را)�Dوز,�دة���'Q8(�3;2�2ه��
p8'��ا����	ا��Ôg«�9*'�ت�ا��وا������rى�ا�	+د�وإ

�  ). 191،�ص�22004';-،�(��'�D،إ*

ن��2�Q0[ــ���ــ��أو����#'ــ��%_Rــ���ا��ــ���>���ßــ��ا��Qــm،�وا��ــ���9ــ� ) ��9*ــ�ت�%داء(أ�ــ���82<ــ+�

���ــ�Dا�	ـ+د��ــ�H\�ــeات�2ـ�Hا��Qــ�mا�ــ�ي�Qــ�������Bــ�ت�ا��Qـ�mوQY+�ــ����ا�HQـr��Sـ+ف�Yــ�Ðداء�و)

،Dد�ـy� ��'ـ

ـQ'�،�وا�8	whـ��ا����'ـ�،�اa��ـ]ل�ا�\�Hـ��D82ـ�eـ�B��وQM'ـ��ا��Qـ�mا�08ـ��jو,ـ�&�ا�

�D،�و*�2'��ا�]�8'����'��8أ�8Gء�أداء�����mQوا����و�mQRpا�������]��Bا�	+د�.-�[\�D�Q2ل��efة�ز

ا��aــ�،�ا�8(ــ�م،�V)�ــ�ن�وا���Qــ�ن�ا�	¶ــ�،�ا��ــ�رة�2;ــ�3)8(ــ'&�و)8	'ــ��ا��Qــ�mو�اRcMــ�ف�%\�ــ�ء�


ــــــyو�'��ا��Qــــــ�mو�إ*0ــــــ�ز�ا�[ــــــ�م�.ــــــ-���mــــــQ<(�3ــــــ��وا��ــــــ�رة�2;ــــــ��whــــــ�_=�وا	�ا�Aــــــ�Y+ة��وا��Gــــــ�ق�وا�

�ــــBa�Hــــ�mا�Rــــ+ �Dــــ'�����ن����'ــــ'&���ا2'ــــ�#��ا�>ــــ�دة�،�و�ــــ�ى����ــــ��#ــــ�ا�ا��
ــــ���àرxــــ�د�وا�

D�Q2�XT��*. 


ــــ��ى�أداء�ا��ــــ����ن��ــــ���ــــpL= :أ�7Nــــ�#&��
ــــ�#أداء#ا��ــــ����ن�ا�Ú8ــــ�،�Rp:- )ــــ�mQأ#Q'ــــ��(>��ــــ��

  )195،ص2011


���دارة�ا��ارد�ا�RNـ+,����ـ�س��ـ�H\]�[ـ��أداء�ا�ـ�ارد� •¢T+ا����R_%�&#أ���)���mAQأ

RNا��,+.  

ا��aــ�ف�2;ــ�3*�ــ�ط�ا��ــ�ة�و���ا�rــ�����وا_�6�9ــ������ا�
ــ�B'��وY�0�V'ــ��2;ــ�3إ*���'ــ�� •

�Q)8�+د�و���2'��ا	ا�.  


ـــــY��8ـــــ�ن� •khـــــ�ت�اa[ـــــ�#&�وا��	����8,ـــــ�ت�ا��ـــــ����ن،��ـــــ�H\ـــــ]ل�)ـــــ����e�ـــــ���ـــــ�Hا��Cر�ـــــ


ـــــ��ى�ا�
ـــــ��ى�%داء��ـــــ��#ـــــ���إ�s���whـــــ����rـــــ���ا��ـــــ����ن�وVدارة�وxـــــ��ر#&�YـــــLن�)>��ـــــ��

�&�ß�� . 

�[�را��&�و)>�'���ـ�� •��'Q8(و���á80(�3;2�mQوا���&�Ò��\ارك�أ�����ن�������
ً
�>+��m9Rp

�,j0��a+(�H'��وار)��ء�ا�
�&�ا��
'	=�وا�Ukhل�2;�3�l��9ت�و�r,��pت��D'ن�إ��BU� . 


ـــــ��ى�%داء�§ـــــ-�أن�) 22،�ص2015ا��>�ـــــ�_=،�( و�ـــــ�ن��ـــــ�H%6ـــــ�Bب�%6�6ـــــ'��وراء�)>��ـــــ��

ا�������a�H+ارات�ا��m�8وا�aef'�،�و�+ا����وإ�2دة�ا�8(+�.-���6ك�ا�+ؤو�6ن،�و�+ا����ا)�Pذ�

��,�ت�%داء
� .\��zو*(&�ا��mQ،�و)>
�ن�و)��,+�


ى#أداء#ا������ن���#�
��&#Ct�8د����c6ـs�Y��'*��ا����ghا�=	
��إ4ـ���3�&�)�''&�أداء�


ـــــــ��¢Tــــــ���82<ــــــ+�ر�uــــــ�ت(أر��	) ا���mQـــــــRpـــــــ©�،�(وªg«ــــــ��ك�ا�
���'ـــــــ�،�ا��ا
�B،ا�*Vو�mــــــQا��

�ـ�Cا����[ـ�ت�اA��khـ��.ـ-�)وا�U	�ت�ا��ا)'��&wـ�ت�ا��ـ��)�¤ـ��	ا���Hـ�،���Y|����إ�34�2�Q0ـ��




ان#ا 
.,�ن#ا���م#ا�,��+�*()'�م#&%��$#"داء#ا�
.�,6#وأ45ه#0/#أداء#ا��
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�ـ��ا��*'ـ���ـ���ان�ا�ـ�
	�ن�ا��ـ�م،(Vدارة��ghا�=	
،�)12،�ص2016د�'�m*(�م�)�''&��أداء��ـ�

ا��	��ـــ�ت�و �.)Pـــ�QY�Ôـــ�
	=�ا�	�ـــ��ا�gh<ـــ�وا��ـــ����g<ـــ�ا�h	��ـــ�ت�ه�ا��	��ـــ�ت�)U<8ـــ+���Yو#ـــ�

)Pــــــ���Ôو �ا��	��ــــــ�ت�ا��'�د�ــــــ�و �.QYــــــ�
	=�ا�	�ــــــ��ا���'ــــــ��وا��ــــــ��)Pــــــ��Ôا��P�'�'ــــــ��وxVــــــ+ا�'�

��ــــ�eو %6�6ــــ'�� ا��	��ــــ�ت�و �.QYــــ�
	=�ا�	�ــــ��%و4ــــ3�pــــ��دون،�وQــــ���'*�Aــــ��ا��	ا��=	
)Pــــ�QY�Ôــــ�

��[&�و�]��H�
yو�'���&�jءا�. 


ى#أداء#ا������ن���#�
   :����ت#ا;��Dام#&��

�'ــــ �در�ــــ��ا��	ــــ�ءة�و� •�Hــــ�إن�)�'ــــ'&�%داء��Bــــ�ن�<ــــ]�'��ا��
ــــ��ا��whــــ�����
'	ــــ�،�

¨,+
c�7أو�ا�'NA�
�2��2;�3ا)�Pذ�a+ار�ا�S��Q�  .ا\��Bره��أ�8Gء�ا���mQا�	�;-�

�>��ن� •
S�Hاد�ا���+�%�&,������,&���82ا��m�8وا�Y�،�'aef>' ��>�د�ا���Yد��xef6O

�'��ـــــ���&�ا���ر,N'ـــــ�،�و*�ـــــ�ط�aـــــ���&�و|ـــــ�	[&،�و*c'0ـــــ���
ـــــ��ى�أدا�Òـــــ&�ا���ـــــ�ب�وا�ا���9ـــــLة،�و

�QT[�ا��'N,ر���&�)>����ا��ورات�ا�������.  

• �Hاد�ا���+�qت��l��9�8¨�ا���82�&,�����Yد��xef6O���در�i
<Yن�ا��]وات���<�
S

&]��Q2Ð�&�º��(إ. 


ـــــــ� •�Qـــــــ��������[ـــــــ�م�ا�ـــــــ��وا	'
�'ـــــــ�ر�وا���'ـــــــ�ن�.ـــــــ-�ا��\O��� .ا�khـــــــ&�2;ـــــــ�3�ـــــــ�ى�6ـــــــ]

)،7Y�G201087،ص( 

�ـ�H\ـ]ل�ا�khـ&�2;ـ�3<ـ]�'��ا��ـ����ن��HـQن�����ى�أداء�ا�����
���Aن�أن�)>�����Bو,+ى�ا�

�ــ�ا�a[&�ا��kh'ــ��أو�ا�
ــ���B'��وإGــ�m¯ــRــ�دة��,jY�°��8ن�وا�ــ�ي��ــ����رة�روح�ا��8ــ��°�Yــ�ن�ا��ــ�

���'��و)>
�ن��+ص�ا)�Pذ�ا��+ار*V .  

�&''���ـ�ز�Yــ��Q��ـ��ا��*'ـ���>Uــ��ن�2;ـ�3)�ــ��+��ghا�=	
�ــ��Hـ�و�ـ�Hا���ـ�م�Yــ�ن�_
ـ�BM��Bــeة�


ـــــ��Ö-�ذ�ـــــ��YـــــLن�)9ـــــ�ن�اghـــــ���ت�ا����ـــــ���ـــــ­�&�2;ـــــ�3�+)Bـــــ��S�sـــــ+وع�أR�ال�اyـــــ
ا�
ـــــ�8ي،�وا�

�ــ�زة�أ�rــQ��ــ�Hا��¯'�ــ�eوا���ــ�,+�ا�ــ�ي��ــ+ى��ــy\+ا�.ــ-��Q2'ــ���& ��Q�2ــ��LY*ــ�D¸�ــ�eذ�ــ�،�و2;ــ�3ا�ــ̧+

�����e�¸�eف��B6Ðب��2ة�و§-�S�D*أ�sإ�¨'kâ�0ه�ا�(s�Yو§-�\��ة��&''��  -:ا�

 
ً
sأو :=	'
�ر�ا��ـ�*�_=�ا�8ـ�
&����Q'ـ��)�'ـ'&�%داء�ا�ـ� V̀،ـ�اد���9ـ�م�ا��'ـ ����ـ��Uaـ�ر�.ـ-�أ

��*(ــــ�م�%�ــــ�ر�('ــــ'&�وا��ــــ���ــــ&�wh��S[ــــ��ا��ــــ�*�ن�وا��ــــ���ــــ�Hأ#Q[ــــ��2ــــ�م�ر/ــــ�zا��8
Qــــ�����Q'ــــ��ا�

�ـــــ�اب�و2Vـــــ�رة*O�،mـــــQـــــ�ت�ا��Q]�) وا�+وا)ـــــi،�اkhـــــ�ا��jوا���9ـــــlت،�ا�A�Bـــــ�ت�وا�ـــــ8¨�ا��را6ـــــ'��و

�ـــ��XT)�'ــــ'&�%داء�ا�ــــ�
'	=����ــــ����ن�.ــــ-��Yن�. ���انا�ــــ�	
�>��ــــ��_
ــــ��Bا�ــــ�Yو�ـــ&����ــــ&�ا��ــــ�*�ن�

 +��&]<8��&���Hزا�����Q���B(. 
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ً
�'*�G :�،=	'
�' �)�m#�0) )�''&�ا�8(+اء�.-�ا���ÔP���Q'�)mQأ`+اف��(��'�Q2''&�%داء�ا��

)ـــــــ&�ا2�Bـــــــ�ر��رأ�ـــــــ�Dو ا�8(ـــــــ�م�ا��Qـــــــ�ل�Yـــــــ�D.ـــــــ-�ا�ـــــــ���ان�دور�ا�
ـــــــ��ل�%2;ـــــــ�3.ـــــــ-��Q2'ـــــــ��ا���'ـــــــ'&،�

z�8س���ã�6[�.  

 
ً
�ــ�Hإد\ــ�ل�ا���'ــ'&�ا�ــ�اp=�.ــ-�: ا���'ــ'&�ا�ــ�اA��G :=pــ��& ،�2;ــ�3ا�ــ̧+

ً
�Aــ���ا�Q8ــ�ذج�ا��ــ��أ<ــ�رت�

�Uـــ+ت�2;ـــ6�3ـــ+د�ا��
ـــ��aـــ �ا'��،eـــ�����و��­�ـــ��)+Mـــ�7دون�)>��ـــ��2]�ـــ��أو�و|ـــ�C|ـــ�ا�zYو

s*�0زا)ـــــ�Dدون�)>��ـــــ��`B'�ـــــ��)�ـــــ��O*0ـــــ�زات،��Qـــــ����ـــــ�m#ـــــ�ه�ا�Q8ـــــ�ذج���ـــــ�د��ـــــ�Hا�
ـــــQ'�ت�

 Oو�m9ـــR2;ـــ�3ا��eـــ�'¯��Uـــ+�ا�aوا�،��Yـــ�
��ـــ���Y�rـــ�Qن�2ـــ�Hا�Q8ـــ�ذج�ا�P(�s��'ـــUUP�6ـــ&�ا�

��'ـــــ'&�ا��oـــــ��ا�ـــــ�اp=( ��ـــــ��Y�،z|ـــــ������ـــــ�م�و�ـــــ�د�2]�ـــــ��� (�mـــــBa�Hـــــ�وإ*Qـــــ���]6ـــــ��8ãس��±�ـــــ��

+x�B�ا�°¢T+ا�.  

��: را^���ghا�=�����>�ر��Q2'ـ��ا���'ـ'&،��'ـ �aـ�م���fـeح��Q8ـ�ذج�: ��#����ghا�=�����e���S


�،�)Y�78Qrـ��sLـ�&�)�'ـ'&�ا��
ـQghا��'	'
�ـ�ز��)�''&�%داء�ا��
'	=���	��ت�ا��Q���B(+QYـ��

�¨T*'ــ��وا��ــ�ا��ــ��ا��ghــ�*�ن�اa�3�8د�إ4ــc6ــs�Yــ�،�وذ�ــ����ghــ=�ا�����Hــ�إذا���*ــ�7#8ــ�ك�xــ�9ى�

) )�'ــ'&�ا�8(ــ+اء(ا��8
Qــ���ــQ�2�،Dــ��YــLن��ــ�Hا����[ــ�ت�اA��khــ��.ــ-��Q2'ــ��ا���'ــ'&�ز,ــ�دة�أ`+ا�[ــ��

g«ـ��ا��<���|�Ö-�و�u'ـ�ا�2ـ�Hا��m9R^�&�(�n������ghا�=�����H�����<�ªـ©�،���Y|ـ����و/��

�ـــ�،�و,�0;ـــ�3ذ�ـــ��^Rـــ�m9وا{ـــ«��ـــ�H\ـــ]ل��ghـــ=�ا����ـــ��ا����ـــ����ghى�ا��
ـــ��Hـــ�إ4ـــ�3ا��MLـــ��

�،�Aــ����9�'ــ��ا��ــ��<ــ�رت�khــ�ت�وا��9'ــ�ت�ا���whــ�ر£°�.ــ-�ا�*Qـ�ذج�)�'ــ'&�أداء�أr2ــ�ء�#'�ــ��ا�

���و#&�ا��]ب�ghا�=�����' �أ#�mQرأي�.  

 
ً

ــ���ـــ�Hا�rــ+وري�إ: \��Dـــ �أ*ــ'�xـــ��ر��Q'ــ�Cا��ـــ����ن�Q#LY'ــ���Q2'ـــ��)�'ـــ'&����Gـــ��ا���'ــ'&،�

%داء�ا�ــ�
'	=،�و_Rـــ+����Gــ��)�'ـــ'&�%داء�Yــ�ن����ـــ��ا�ــ�
	�ن�ا��ـــ����ن�.ــ-�د�ـــ�ان�ا�ــ�
	�ن�2;ـــ�3

�ــــ+ة�وا�ــــ�ة�.ــــ-�ا��ــــ�م��&�
ــــ��,���&�Vدار,ــــ�،�Y>'ــــ ��s)9ــــ�ن��0ــــ+د��Q2'ــــ��رو)'�'ــــ��)ــــ�ا\ــــ�]ف�

��ل�أ#Q'��)�''&�%داء�ا��
'	=،�و�)�ر,�iو�R2�m9Ruا��Y�،=ä|����إ�34إ�+اء����ءات�)�2'��

�'2�|���m9Y�&''��  .ا��'�Qن�'M�3;2	8(��'	�Q2��''��ا�

�2�ـ��)Uـ�«�: �6د�6�eـ��������.ـ-�ا�Q8ـ�ذج�ا��Qـ�ل��±�ـ�����'ـ�،��åـ���P�
�UPYص�ا������eا�

���+��p+,��دa'�������9ا������eا��ـ��)ـ&�إدرا�[ـ��.ـ-�ا�Q8ـ�ذج�ا��Qـ�ل ��sو�،�	'
�²ـ�،�وإ*Qـ���Ðي�و

�Uــ+�%�ــ+�2;ــ�3)>��ــ����ــ����eاxef6ــ�د����ــ�&�6Oــ���*���²ــ��أ8Gــ�ء�)8	'ــ���Q2'ــ��ا���'ــ'&،�وا��ــ��aا

ـــ]ع�2;ـــ�3 Òـــ]ل�\�Hـــ��U�8ـــ[��ا��aـــ��و)>��ـــ����ـــ�sت�%داء��ـــ�Hا��8�'ـــ��ا��Q'ـــ��وا�2�8'ـــ�،�و

�ــ�اردة�.ــ-�a��Yــ�ت�*Qـ�ذج�)�'ــ'&�ا��
ــ�����T	�ــ��ا���'ــ��ا��whــ�ة���ــ��)ــ&�6Oــ�8cد�إ4ــ�3ا��	��ــ�ت�ا

�æ,ــــــ�ر�Yــــــ��ا���'ــــــ��وا��ــــــ��<ــــــ�رت��	ــــــ�ة����،�وا��ــــــ��)rــــــ08/02/2018�78Qا��<ــــــ��ا�ــــــ�
'	=�ا��




ان#ا 
.,�ن#ا���م#ا�,��+�*()'�م#&%��$#"داء#ا�
.�,6#وأ45ه#0/#أداء#ا��
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�eــــــــ������zــــــــ����ــــــــQ*ــــــــ�،�وإ��	M�mــــــــ���9ــــــــ,+�p+2'ــــــــ��دون�	ــــــــ��وا�
¢T+ــــــــ�ت،�ا���	ا���Hــــــــ��2�Q0ــــــــ��

aــ&��aــ+ار�%��*ــ��ا����ــ����0ــ°�ا�ــ�زراء�ر (اxef6ــ�د���¸�ــ����e'ــ���]xef6ــ�د��±�ــ��.ــ-��Q2'ــ��ا���'ــ'&

17/191��æ,ر��Y13/02/2018( .  

 
ً
����5 :�%o���را;�ت#ا��ا  

���2'ـــــ��و�2ا�ــــ��*(ـــــ�م�" #ــــ���7ا��را6ــــ��إ4ـــــ�3)>�'ــــ�mا��]aـــــ��Yــــ�ن�،#)2010(درا;ــــ�#<ـــــ��Nن##-

	'
��ــــــــ�ت�ا�	�
ـــــــ�'�'��وأGـــــــ+ه�2;ـــــــ�3%داء�ا�ـــــــ��whن��ــــــــ=�ا���=�وا�ـــــــ�sء�وا��Aـــــــ��)�'ـــــــ'&�أداء�ا��ــــــــ�

��ــــ��6Vــــ]�'��و����ـــ��%ز#ـــ+�whا�Hــــ��mـــ��.ـــ-��ـــ'Q')8��ـــ �ا�ـــ8@?�ا��<ـــ	=�"ا��Bم�ا��P�،�وا6ـــ

�7¯�Y���AQ�6�N'�ن�LMداة����را�6،�وا\��ر���8'2Oو�،-;'�<���ن،�) 169(ا���
	��.-�Mـ]�اwhـ���

�D�� ����D*LY���ر|���H2أ*�(��Q)''&�%داء�ا����Bو�2ا��Bو\+ج�ا������wh'�ة�.-�ا����ر�Y


ـ��ى���'��و�2م�)��+�ا�	���'��وا���ا���.-�أ*(��Q)�''&�%داء�.-�������%ز#ـ+،�و)ـ�ا�+�[6V

�ــــــــ ���Bن،�و\ـــــــ+ج�ا����������ـــــــ���ــــــــ�ى�ا��ـــــــ����ن�.ــــــــ-�Mـــــــ]�اwhــــــــ���Bــــــــ
�Yـــــــ��o')8�%داء�وا�ـــــــ�sء�ا�

��<'�ت�أ#Q[��|+ورة�)�ـ�,+�*(ـ�م�)�'ـ'&�%داء�.ـ-�����ـ��%ز#ـ+�QYـ�Y�2'ـ��وا���ا�ـ����	ـ��ا��<�

����ا��V��'�Qدار,�،�و|+ورة�و|�C*(�م�)�''&�أداء����ل����C'w«cا��
	�ن�Q(2;�3أ�mQا���C�

jا��khت�وا�'aefت�وا�l��9��Y���<���H\]ل�ر/O�z*�0ز�ا���'wh2;�3%داء�ا .  

#ــــــــــ���7ا��را6ــــــــــ��Y>ــــــــــ ����aــــــــــ�ت��Q2'ــــــــــ��)�'ــــــــــ'&�،)2011(درا;ــــــــــ�#�oــــــــــ4#و�=ــــــــــ�#ا�
اEــــــــــ�،-

�Aــــــــ�ن�% �Bم�ا��P��9�'ـــــــــ���Y�ــــــــ�ع�¸ــــــــjة��ــــــــ�Hو�[ــــــــ��*(ــــــــ+�ا�َ�'Qــــــــ�ن،�وا6ــــــــkhداء�.ــــــــ-�ا�ــــــــ�زارات�ا

�Hـــــــــــــــ�0�Qـــــــــــــ�Cا��را6ـــــــــــــ���ا�ـــــــــــــ8@?�ا��<ـــــــــــــ	=�ا��>�';ـــــــــــــ-�و6Oـــــــــــــ�N'�ن�MـــــــــــــLداة����را6ـــــــــــــ�،�و)9ـــــــــــــ�ن�

�9�'ـــــــــــ��.ـــــــــــ-�a�ـــــــــــ�ع�¸ـــــــــــjة،�و\+�ـــــــــــ�7ا��را6ـــــــــــ��) 341(khـــــــــــ&�.ـــــــــــ-�ا�ـــــــــــ�زارات�ا
a�°¢ـــــــــــTور�
ً
�ـــــــــــ��+ا

�ــــــــــ��XTأ#Q[ــــــــــ��|ــــــــــ+ورة��[ــــــــــ&�ا��
	ــــــــــ�ن��8(ــــــــــ�Y�&�)ــــــــــ��Yــــــــــ�ن�	
،�وxــــــــــ��ر�ا��
ً
�م�ا���'ــــــــــ'&��'ــــــــــ�ا

ـــــــــ��ا���'ــــــــــــــــ'&�^RــــــــــــــــR2�m9ــــــــــــــــ�اä=،�و\+�ــــــــــــــــ�7 و2ــــــــــــــــ�م�ا���ا�ــــــــــــــــ�،�وأن�ا��'Qــــــــــــــــ�ن��8	ــــــــــــــــ�ون��Q2'ـــــــ

ا��را6ـــــــ��2�Q0QYـــــــ���ـــــــ�Hا���<ـــــــ'�ت�أ#Q[ـــــــ�����ـــــــ��ا��'Qـــــــ�ن�إ4ـــــــ��3ـــــــ�ورات�)�ر,N'ـــــــ��.ـــــــ-�M'	'ـــــــ��

ــــــــــ'&�Y>'ــــــــــــ �p¯�ــــــــــــ=��ــــــــــــ�mا�whا*ــــــــــــ�iا�����ــــــــــــ�� )�B'ــــــــــــ��*(ــــــــــــ�م�ا���'ــــــــــــ'&،�و)�ــــــــــــ�,+�*Qــــــــــــ�ذج�ا���'ــ

�Y�'��Qا����	'
��.  

#ا���4- �ا��
'	=�)2013(درا;� �%داء -.� �'Tا+�V� �اG+�ا���ا�� m'�<(� �إ34 �ا��را�6 7��#� ،

�،-;'�<��ا� �ا��<	= �ا�8@?  ��Bا�� �ا6��Pم �%رد*'�، �ا��زارات -.� �ا������ن H,+���ا� ر́اء � و���

0��CQا���6�N'�ن�LMداة����راà���6��2��Y;�3أ�����6،�و)�9ن�O��Q�،�) 172(را��6�Hوا2
ً
���+ا

�وأن� ،��6���� 7*��� �'Tا+�V� �ا���ا�� �<*� ��B'0ن
�ا� �)�Uرات �أن �إ34  ��Bا�� m>�(و

��]Q#أ� ��<'�تY�  ��Bا�� �و\+ج ،��6���� 7*��� =	'
�ا�� �%داء �<*� ��B'0ن
�ا� )�Uرات
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��� �]Q')�pو� �'Y�0�O� i*ا�whا�j,j�pو� ،�'a[\%و� �'M��
�ا� ����Yرا�6ت ��Qم#O� ى�|+ورة

��ى�ا���ا���V�+اT'�،�و�j,j�p%داء�ا��
'	=�.-�ا��زارات
�
�ن�<���H,+���ا.  

#ـ���7ا��را6ــ��إ4ـ�3��+�ـ���ـ�ى�أGــ+�ا��P�ـ'6O�zـefا)'é-�2;ــ�3أداء�،#)2014(درا;ـ�##_�=ـ�ر#-

6���Uء��H2`+,��ا�Oأ��6ب�� ��Bم�ا��P�����Q6%+,�،�ا6�whن�.-�ا���،#8@?�ا��>�';-ا���

6�N'�ن��CQwhا������ت�O� ��Bم�ا��P�) 199(2;ـ2�3'8ـ��ا��را6ـ��وا��ـ���Y¯ـ��7وا�ـ�ي�وزعوا6

�z'�P��ـــــــــ �إ4ـــــــــ�3و�ـــــــــ�د�|ـــــــــ���Yـــــــــ���Bا��mو)�<ـــــــــ�،�'�ـــــــ] ��ـــــــــ��%6ـــــــــ6V��,+Qــ�whـــــــــ��.ـــــــــ-�ا	
��

6
ـــــ�ت�ا����ـــــ'&�yQY�-é'(اef6ـــــO�z'ـــــ�P���ـــــ�،�إ|ـــــ����إ4ـــــ�3|ـــــ���)�B'ـــــ��ا��wh�Y�-é'(اef6ـــــV

�ــــ ��ا��ـــ�4-،�Bـــ�،�و\ـــ+ج�ا����wh6ـــ����وأ#ــــ�اف�ا+Yن����و,+�ـــ�Cذ�ــــ��إ4ـــ�a�3ـــ��ا�ــــ�Ö-�وإدراك�ا��ـــ�

��<ــــــ'�ت�أ#Q[ــــــ��ا��'ــــــ�م�^��Q'ــــــ��)ــــــ�ر,�iا��ــــــ��QTن�2;ــــــ�3إ2ــــــ�اد�اgh�ــــــ6V�zــــــefا)'0'��ور/�[ــــــ��Y

�ــــــ�ات�Vدارة��Yن����
ــــــ��ى�ا��L#'ــــــ����mــــــ���Cــــــ�،�ور�ــــــ���whن�.ــــــ-�ا����'��ــــــ�ت�ا��ــــــ���Y، و\�ــــــ��

Yة�����رات��]��Q���Q����ت�ا����gh�Y��a[�0ات�ذات�ا���
�������Cا��m������Hا��&�­.  

-v��#�;2018(درا(# ،�&''���� ��xef6Oد�� �ا�xy+ات Caوا� 3;2� �ا��را��6إ�34ا���+ف 7��#

�وا6��Pم� �ا��<	= �ا�8@?  ��Bا�� CB(ا� ،�¶'�
�ا�	� =��9khا� �ا����ع =	
��� =	'
�ا�� %داء

N�6O� ��ا��ي'�ن &(D�£ا����ع��)�ز� 6
�تy�� -.� �,+RNا�� �ا��ارد �و��راء �ا�����ن �ا��راء 3;2

� ��2د#& Á�Y� Hوا���� �و\+��7) 54(ا���م، �ا���Uدة، ��,+���Y� �ا\�'�ر#& &(� �	
���و �	
��

�=	'
�ا�� �%داء &''��Y� �>�ghا� ��xef6Oد�� �ا�xy+ات �'�2��� �أن �]Q#أ� XT���Y� ا��را�6

+>�8�^� ������ا��ا)'�(وا� �ا�U	�ت ،�©ªg«ا�� �ا�
��ك ،�B
�ا��ا ،�'���*Vو� mQءت�) ا����

�D(ا+xy�������e)�''&�%داء�ا��
'	=�و�z/ورة�ر+rY� ��Bا��n©êوأو�،�r	P8���Y��]�'Qر���

�C|و� �و|+ورة ،�'	'
�ا�� 
Q'�ت��Y� �>�ghا� =	'
�ا�� �ا��<� ��a��BYت �ا��اردة ���Y	�ءات

��� �و����2 �k}وا� �و6'��6ت �9�'�،�Rp+£��تkhا� 6
�تy�ا� -.� �ا������ن �أداء &''�(� e���

�'���ت����Y|����إ�34|+ورة�ا6��Pام��xy+ات�QM'�،�و�j,j�pدور��Q2'��ا���''&�.-�درا�6ت�ا

�&''����HاO�3;2�+Gر)��ء�^��Q'��ا����������،�'��9khت�ا�
6y�ن�.-�ا���  .)��,+�أداء�ا���

�إ4 ( Femi , 2013) درا;�- �ا��را�6 7��#�7�B(� �ا������ن، �وأداء =	'
�ا�� �%داء &''�(� 3

� 7¯�Y� �8'2� 3;2� �ا��را�6 �أ�+,7 �aو� �ا�B'�*�ت، CQwh� �LMداة � 6�N'�نO� ��H) 120(ا��را�6

� �8Y� -.� �ا��'��8" و,�Q"ا������ن �وأ��6ب �'�B�ا�� �ا��'�8 6��Pام�Y� �ا\�'�ر#& &(� ��e�0'�Y

� �#�8ك �أن �إ34 �ا��را�6 7�>�(� �aو� ،��'
Nا�� �'Tا�R8(�م�ا��Y� �'T�U��إ ��sد� �ذات �a[2

m��و�2ا =	'
�ا�� �%داء &''�()=	'
�ا�� ��f�Oام =	'
�ا�� ��<'�ت�)%داءY� �ا��را�6 �و\+�7 ،

�82����>�ن��z���°¢ات،�و�ef��3;2و�+Q�
��m9R^�=	'
أ#Q[��|+ورة�إ�+اء�)�''&�%داء�ا��




ان#ا 
.,�ن#ا���م#ا�,��+�*()'�م#&%��$#"داء#ا�
.�,6#وأ45ه#0/#أداء#ا��

:+6#&  �8#��67  /   ����ن#0/#د;#/<=>  
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����XT)�''&�أداء�ا������ن،�وا6*�m'�<(�&��Pام��P+��ت�ا��>�'����9Y�mا��aef���7a'�،�وأن��

6����بOن�و�'����ر,i،�وا���Y������  .ا��+ارات�Vدار,��ا�

������e)�''&�%داء�ا��
'	=�� Gichuhi ,et al)2013(درا;�-�e�GL(����<(�34�7ا��را��6إ��#

�-.��,jM+��6اق�ا%�jMا+��H����B6�-.ن��	
،�و��aأ�+,�7ا��را���8Y(��6رو(2;�3إ*���'��ا��

� 7¯�Y� �8'2� 3;2)308 (�7�>�(� �aو� ،m��ا�+ا ���دة�� �ا��'�8ت 6��Pام�Y� �ا\��eوا �	
��

��Hا�r+ورى��D*ن،�وأ�	
���kظ�2;�3إ*���'��ا���+Gا��]��=	'
ا��را��6إ�34أن�������e%داء�ا��

�]ءم���mQ2���'B`�Cا������ن�وا�[�م�ا�
�8ة��[&،���Y|����إ�34إ�+اء�ا�����]ت�(�e������C|و

  .�m9R^���±�2دوري،�وذ�������[��ا�e�BM�+Gإ*���'��ا������ن

#���7ا��را��6إ�34)�''&�أG+���دة�)�''&�%داء�،#( Ndirangu and Ngarl ,2014 )درا;�#-

ا��
'	=�2;�3أداء�ا��
	�ن�.-�x+��ت�إدارة��QAc6Oر�.-�M'�'�،�و��aأ�+,�7ا��را2��6;2�3'��8

�7¯�Y)347 (8'2ام��P�6�Y���
�� ا��
'	= %داء ���R2ا�B`��'T'�،�و)�<��7ا��را��6إ�34أن

+GL( 34إ �� e�BM ح�|�Y e����� ��'�Q2� -.� ���P�
���,+�ا������eا�Y� �ا��را�6 �وأو<7 %داء،

mQ2;�3<�'��ا���mU<(ا�����e�'¯�  .ا���''&�^���m9Rا�Q2�iM'��ا�

�%o���ا# #ا��را;�ت q<�# ��Y��د��:ا���%�© �ا���ا�� &wì� ��Y�
�ا� �ا��را�6ت H�� »Þ��

�،�]��wì��9[��وأxوأ������B(ف�[�����9R.-�أ*(��Qا���''&�ا���Qل��±�������9Yا��Q)8ت�2;�3ا\

�ر�ا�8(+ي� V̀�i*ا���v�^ن��A��Bد�ا��	�����9Rا��را��6و)QU'&����را�6ت�و��aا6����<�Y

6�N'�ن،�و)�BنOداء��%�&''�(��'Q#LY��	��P����دة�و.-��s�0ت�����ºLYأ
[+ت�*���XTو)�<'�ت�

�&''�(��'�Q2�D�ت�ا����)�ا�Bت�وا���[�R�ا�H��
ً
��	�،�وأY+زت�e�AMاP�ت�ا�
6yQ���=	'
ا��

���,+`�-.���Y�
��mB،�و8��B(��aـ�7ا��را6ـ�ت�ا�
%داء�وا����)>��ج�إ�34درا�6ت������Q.-�ا�

 ��� �%داء)�8و�[� &''�(� �أ*(��Q.|�ع i*ا��� v�^� -.� m�\� �و��د 3;2� �ا��را�6ت 7�Q�أ� ���

�>�ور�)�''&�%داء��H�)�''&�%داء�ا��
'	=�.-�ا�8(�Qت،�وأن���mدرا��6)�8و��7�>�ر����ن�

�=	'
ا��
'	=،�و�������Q#�ه�ا��را�H2��6ا��را�6ت�ا�
����í<Y��#���Y.-�*(�م�)�''&�%داء�ا��

�و  �أ^��ده ���9Y� -.� ��±�� �ا���Qل �ا�	�
�'¶��82<+ه �ا���م �ا��
	�ن �2;�3د��ان �أG+ه �و)>���ا ،

D'ن����� .أداء�ا���

 

 

  



  2019  -01: ا���د  -  22:ا ���/  )وا����رة وا������ �����د ��
م ����(  �����د
� ا���
م ���� ����

271 

   - : )���t#ا��را;�


ان#ا 
.��#وا�T#)'�م#&%��$#"  :)���t#ا���ال#"ول 
,�ن#ا���م#�i#و��U#)'4#داء#ا�
.�,6#ا +={#0/#د

    .ا�����
ن#

"��اد،#وا �
;+�ت#ا^��o��ª#و�)�4ا�Xت#ا ���ر:�#�
ا�T#)'�م#&%��$#"داء#ا�
.�,�U)1.1(#/0#6ول#


ان
  .ا��

 ا���د ا�,%4ة  ا�$�4
#«;
ا �

 ��ª¬6ا^

�)�4ا

 ف

  ا ���ري 

#©�B�ا

�:
J ا 
�Uر��ا 

1 
�Cن�ا���م�2;�3ر��	

���2*(�م�)�''&�%داء�ا����B.-�د��ان�ا��S

 .M	�ءة��أداء�ا������ن
88 2.47 0.98 49.32 �­,DO� 

2 
��	��P�ا��T�
�&�ا6��Pام����Q*��2�Q0ذج����''&�أداء�ا������ن�����

 .-�د��ان�ا��
	�ن�ا���م
88 2.36 0.89 47.27 �­,DO� 

3 
S¯�=�*(�م�)�''&�%داء�ا���CB.-�د��ان�ا��
	�ن�ا���م���C'Qأ^��د�

�'��Qا����	'
 ا��
88 2.33 1.00 46.59 �­,DO� 

4 
�C|��82و�=	'

�noو��m9��=	'
�&��8c6Oد�إ��a��Y�34ا��<��ا���

 ا��
	�ن�ا���م�ا������eا�	+�Q*�-.��'2ذج�)�''&�%داء�ا���Qل����².-�د��ان
88 2.32 0.94 46.36 �­,DO� 

5 
�e������Y�=	'
�&��2°�ا��	���ت�ا��ر���.-���a��Yا��<��ا���

ا�	+2'��ا����دة�.-�*�Qذج�)�''&�%داء�ا���Qل����².-�د��ان�ا��
	�ن�

 ا���م

88 2.28 0.95 45.68 �­,DO� 

6 
د��ان�ا��
	�ن���&�)�B'��*(�م�)�''&�%داء��3;2��C'Qا������ن�.-�

 ا���م
88 4.00 0.77 80.00 ��,&4� 

7 
�&�إx+اك�ا��
	�ن�ذوي�ا��]�Q�^��a'��)�''&�%داء�.-�د��ان��

 ا��
	�ن�ا���م
88 3.40 1.09 67.95 ��,&4� 

8 
��ل�ا�[�م�ا�����H,+x�B�ا�+ؤ�6ء�ا�H���'
�¯����ا�����Yم��Q�#O�&��

�Òن���82)�''&�أدا��� &�.-�د��ان�ا��
	�ن�ا���م���م���±���ا���
88 3.18 1.18 63.64 �+;
�� 

9 
��^���*(�م�)�''&�%داء����B'��و�Y����Q���4-�د��ان�ا��
	�ن�ا���م�ا#

D'	
�� 
88 4.15 0.62 82.95 ��,&4� 

10 &�Òأدا�&''�(�XT��4&,�� 82.05 0.48 4.10 88 ��&�إ2]م�ا������ن�.-�د��ان�ا��
	�ن��3;2*� 

11 
�&�إ��H��&�)�2��ء�ا������ن�.-�د��ان�ا��
	�ن�ا���م����ef2Oاض�وا�

&�Òأدا�&''�(�XT��* 
88 3.91 0.75 78.18 ��,&4� 

12 
�&�درا��6ا��(��Qت�^�m9R��ي��V�mBa�Hدارة�ا���'��.-�د��ان��

 ا��
	�ن�ا���م
88 3.90 0.73 77.95 ��,&4� 

46.59 1.18 2.33 88 �
	�ن�ا���م����Y	�ءة����U*(�م�)�''&�%داء�ا����B.-�د��ان�ا� 13 �­,DO� 

14 �'�2�	��Yن��	
44.09 1.15 2.20 88 ����U*(�م�)�''&�%داء�ا����B.-�د��ان�ا�� �­,DO� 

���,+�*�Qذج�)�''&�%داء�^�m9Rدوري 15Yن�ا���م���	
 �DO,­� 44.09 1.14 2.20 88 ���م�د��ان�ا��
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�''&�%داء�ا��
'	=�ا����B.-�د��ان�ا��ر���ا��9'����ا�Ca*(�م�)

 ا��
	�ن�ا���م
88 3.01 0.62 60.18 �+;
�� 

� �ا�whول H�� »Þ��)1.1 (�-.� �B��ا� =	'
�ا�� �%داء &''�(� �*(�م Caا��� �ا��9'� �ا��ر�� أن

�=u�
��z6��QY���6������,��)3.01(ا����ان���ءت��Yر�����B
،�و�H2أ#&�%)60.2(،�و/�

&''�(� �*(�م Caوا� ����+ات &aر� �ا�	�+ة -.� 7�AQ(� ���ن����� =	'
�ا�� 
�u=�) 9(%داء�� z6��QY

)4.15 (�,���� �B
�و6��3%) 83(و/� �ا#��Qم �\]ل H�� �ذ�� 3;0��و, ،��	(+�� �در�� H2� ���eة

�&''��Y��UUP���' �)&�ا2��Qد�داT+ة��،Dن���������^���)�''&�أداء�ا����ا����ان�إ�34)��,+�و

��9ن��82ا*������=	'
�Q'��ا���''&�.-�ا����ان،�و)&�)�ر,�iا������ن��±���2;�3أ��mr%داء�ا��

����¯���e���(��]�[\�Hا��&��� '<Y�،=	'
�ا�+ا���ا��Qر�6ت�ا�Q�^��A��kh'��)�''&�%داء�ا��

�%داء� &''�(� m'إ<�ار�د�� �إ34 ���|��Y� �ا������ن، ���9�� =	'
�ا�� �%داء &''�(� �'�Q2� ��ل

���ghا� �a��ع =	
��� =	'
�وزارة��ا�� -.� �ا����'� �'UUP��ا� �T�
�ا�� &''�(� m'ود�� ا��*'�،

�&''�(� �'B�(� �)��,+�آ�'�ت -.�  <B��� �UUP��ا� �و�m'�Rpا���wن �ا����'�، �وا�yRون %و�aف

�%داء� &''�(� �*(�م �'B�(� �'Q#أ� ��ل� mQا��� �ورش H�� �2�Q0�� �و)8('& ،=	'
�ا�� %داء

�وا��را�6 �%Y>�ث H�� �2�Q0�� �وإ�2اد ،=	'
�)�''&�ا�� &��و, ،=	'
�ا�� �%داء &''�(� ��ل� ت

�ر� V̀� �إ34 ��8c6s�Yد �وذ�� �'	'
�ا�� �و�����& &���'Q
�� �ا\�]ف 3;2� �ا����ان -.� �ا������ن أداء

ا���*�_=�ا��8
&����Q'��)�''&�%داء،�ا��ي�أ�jم�ا����ان�B�(�3;2'��ا�8(�م�2;������3ا������ن�

�ا�	� �%\�eة �B(+�ا� -.� ���ء ��ن� -.� ،D'�� &aر� �14(+ات ،15 (� =u�
�� z6��QY)2.20 (��B
و/�

��,���)44.1 (%�-.��/+0���Aن�ذ���إ�34��ا��Gا��Bو,+د�ا��،�r	P8����eة��H2در������­��m9�

�3;2� mQا��� �و��ري &''���ا� �'�Q2� i*ا��� v�^� �`�ل �ا��ي �ا����ر H�� & �ا�̧+ 3;2� ا����ان

��ت��8(�م�)��,+�*�Qذج�)�''&�%داء�ا��
'	=�ا���Qل��±���.-�ا�ef�����ان،�و)&��y\+ا�)���&�

�e�����ا� C|وو� �ا���*�ن، ��د#�� �ا��� �'	'
�ا�� ���	��ت =	'
�ا�� �%داء &''�(� ���Q8ذج ����


¶������nان�إ_�Rء�*(�م�)�''&�أداء�c'���'ع�2;�3)�0رب�2+/'��ودو�[ Ò�&(د����[�،�و�xef6O

�،�'�2���e³Mأ  
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�طــ�ر#ا�%ــ�)
~6#ا�Oــ�.$#����7ــ�#&%�ــ�$#"داء#ا�ــ
.�,6#0ــ/#د
ــ
ان#ا ــ
.,�ن##:)�ــ��t#ا��ــ�ال#ا��ــ�~6#Tــ�#وا�ــ�

  ا���م؟#

�ط�ر#ا�%�)
~6#ا�#$.�O���U)1.2 (#$�%&#���7ول##Tا�
"��اد،#وا �
;+�ت#ا^��o��ª#و�)�4ا�Xت#�

  .اء#ا�
.�,6"د

 ا���د ا�,%4ة ا�$�4
#«;
ا �

6¬��ª^ا 

 �)�4اف

  ا ���ري 
�:
J ا#©�B�ا �Uر��ا 

1 

#���x^ن#ا

�$#�;��Oد#إ�q#إ�GEم#ا 
اد#ا�
اردة0#/#��)

،O&#/0#'�$#����7#&%��$#"داء#ا�
.�,6#1998ا �)��#����م#


ان#ا 
.,�ن#
 ا���ما �7
ل#�L¯X#0/#د

88 4.26 0.90 85.23 
#��,&4�

 
ً
 �Uا

2 


ا)©#U#�X�°#��(� ا#���x^ن#ا
²±+6#ا 
اد#ا�
اردة0#/#��)


ان#ا 
.,�ن#
����7#&%��$#"داء#ا�
.�,6#ا +={#0/#د

 ا���م

88 2.45 1.02 49.09 �­,DO� 

3 


ر³�y#/0##أ�GEم#�
اد#��)
ن#ا^���x#ا �)��#��##�U



 "#$��%&#���7�#CD&#)´�ان#ا

داء#ا�
.�,6##ا +={#0/#د

 ا 
.,�ن#ا���م

88 2.02 1.05 40.45 �­,DO� 

4 

#µO�#���7�#$'O&#��(� ا#���x^ن#ا

اد0#/#��)�#�U




ان#

�E#�������ن#ذوي#"داء#ا ��7¶#0/#دO7 4&=�#���7ز##ا�

 ا 
.,�ن#ا���م

88 2.17 0.71 43.41 �­,DO� 

5 
###��(8�#$'O
#6~

�U#أط�ر#��)
#6,�.
&%��$#"داء#ا�


ان#ا 
.,�ن#ا���م
 ا +={#0/#د
88 2.09 0.60 41.82 �­,DO� 

6 

ل#�ط�ر#E#���

ان#ا 
.,�ن#ا���م#��%�ءات#���

O'$#د

 ا�%�)
~6#ا��O.$#�����7#&%��$#"داء
88 3.40 1.10 67.95 ��,&4� 

#$��%&#���7��#$.�O�6#ا~
�ط�ر#ا�%�)#Tا�
�#���G�ا#�Uر��ا

 "6,�.
 داء#ا�
88 2.73 0.57 54.66 �+;
�� 

ــ�ر�ا��ــ�*�_=�ا�8ــ�
&����Q'ــ��)�'ــ'&�%داء�) 1.2(��Þــ«��ــ�Hاwhــ�ول� V̀�Cــaــ��ا��9'ــ����ا�أن�ا��ر

�=uــ�
��z6ــ��QY���6ــ������,ــ��)2.73(ا�ــ�
'	=��ــ�ءت��Yر�ــ����Bــ
،�و2ــ�Hأ#ــ&�%)54.7(،�و/�

ــ�ر�ا��ــ�*�_=�ا�8ــ�
&����Q'ــ��)�'ــ'&�%داء V̀�Cــaــ+ة����ــ+ات�وا�	ــ�7.ــ-�ا��AQ(ــ-�ا�ــ���ان�.�=	'
ا�ــ�


ــ�u=�) 1(رaــ&���z6ــ��QY)4.26 (ــ��,�����Bــ
،�وذ�ــ��%) 85.2(و/�
ً
���ــeة�2ــ�Hدر�ــ���+)	�ــ���ــ�ا

ــــ�ر�ا��ــــ�*�_=�ا�ــــ�ي�أ�ــــjم�ا�ــــ���ان�rYــــ+ورة�)�B'ــــ��*(ــــ�م�)�'ــــ'&�أداء�ا��ــــ����ن،� V̀ــــ�د��و�iNــــ
^

�mـــA��ـــ��XTا���'ـــ'&��Yـــ�اد�ا��ـــ��)ـــ&�ر/�[ـــ���9ـــ�م�ا�ا�aef'ـــ�،�.ـــ-��ـــ�ن��ـــ�ء�.ـــ-�ا�+)Bـــ��وو�ـــ�د�^�ـــ�vأ


ــــــ�u=�) 15(%\�ـــــeة�ا�	�ـــــ+ة�رaـــــ&���z6ـــــ��QY)2.02 (ـــــ��,�����Bـــــ
���ـــــeة�2ـــــ�Hدر�ــــــ��%) 40.5(و/�

�ــ��ا��*'ـــ��ا��Qــ�ل��±�ـــ���ghـــ�*�ن�اa�-ـــ�د�.ــ���ــ�ر�اUـــ�ظ�ا��k���m9ــR^ـــ�ن�B(� ــ'��P8	rــ�،�




ان#ا 
.,�ن#ا���م#ا�,��+�*()'�م#&%��$#"داء#ا�
.�,6#وأ45ه#0/#أداء#ا��

:+6#&  �8#��67  /   ����ن#0/#د;#/<=>  

274 

�ــــ�Hا��rــــ����ا��ــــ��)Pــــ�Ô)�'ــــ'&�أداء�ا��ــــ����ن�.ــــ-�اوا�ــــ�ي��eــــ�Aا���?hــــ��S�&ــــ�م��ــــ)*�mــــA��ــــ���ان،�

%�ــ�ر�وا�+وا)ــ�iو�ا���9ــlت�واkhــ�ا���Y�،j|ــ����إ4ــ2�3]*'ــ���ا���'ــ'&�ا��ــ���ــ&����ــ+ق�إ�±�ــ��وإ*Qــ��

�Uــ+�%�ــ+�2;ــ�3إ2ــ]م�ا��
ــ����ــc8Y�z'0ــ��ا���'ــ'&��ــ�H\ــ]ل�ا���a'ــ2�C;ــ�3ا�Q8ــ�ذج�اghــ�ص�aا

���ــــ��أ�m9ــــR^��,+ــــ-�6ــــ§�mــــ�،�و#ــــQ�á�م�2]*'ــــ��^Rــــ��m9±�ــــ�،��Qــــ����ــــ2�m]*'ــــ���Q2'ــــ��ا���'ــــ'&�

�°¢T+ــ��Y�zـ+#����ـU�
ـ��Y�،�Ú|ـ����إ4ـ�3أ`ـ+اف�)8	'ــ���Q2'ـ��ا���'ـ'&�ا��ـ���ــ�د#��ا��ـ�*�ن�و_

���XT)�''&�أداء�ا������ن�.-�ا����ان،�و)&�إ#�Qل�رأي�ا�
��ل�*��'2�|���H�ا�x�B+�ا������ت�

�e#ـ���ـ�Hا��rـ����ا��ـ���ـ&�wh��S[ـ�� ا��ـ�*�ن،�وا�ـ�ي��Sــ��%2;ـ�3.ـ-��Q2'ـ��)�'ـ'&�أداء�ا��ـ����ن،�و̧


ــ��¢T+ب�ا��Bــ��%6ــ�\	rــ�7�ــ�2���H'ــ��*(ــ�م�)�'ــ'&�أداء�ا��ــ����ن�.ــ-�ا�ــ���ان�2;ــ�3ا��ــ���ــ�Hا

DB*ا���v�^�-.��+,�����Hا��&   .ا�̧+


ان#؟#�ــ�#�ــ�ى7t8�#ــ�#)'ــ�م#&%�ــ#:)�ــ��t#ا��ــ�ال#ا����ــ�
�$#"داء#ا�ــ
.�,6#�ــT#ا^x+ــ�#�;ــ��ا&����#0ــ/#ا�ــ�

"�ــــ�اد،#وا �
;ــــ+�ت#ا^�ªــــ���o#و�)�4اXــــ�ت# ــــ�ى7t8�#ــــ�#)'ــــ�م#&%�ــــ�$#"داء#ا�ــــ
.�,6#�ــــU)1.3  (#Tــــ�ول#


ان#ا 
.,�ن#ا���م
�;��ا&����#0/#د#�+x^ا.  

 ا���د ا�,%4ة ا�$�4
#«;
ا �

6¬��ª^ا 

 �)�4اف

  ا ���ري 

#©�B�ا

�:
J ا 
�Uر��ا 

1 
#«�+D�����7#ا�y#م���ن#ا�,.

ان#ا 

�U#ا�7�Nم#0/#د


 �;��ا&�·/
88 4.13 0.50 82.50 ��,&4� 

2 
#��7��¸#��
���#�ª|م#رؤ:�##وا���ن#ا�,.

ان#ا 

º��7#د

 T�7U#�������ن
88 3.93 0.74 78.64 ��,&4� 

3 
#$�
#T»
o#م���ن#ا�,.

ان#ا 
إ<4اك#ا������ن#0/#د


ان
 "�Nاف#�;��ا&����##���
88 3.52 1.02 70.45 ��,&4� 


ان#ا 
.,�ن#ا���مھro#���7 ����ى#ا������ن#درا 4

;+� 62.73 1.24 3.14 88 داف#د�� 

5 

ان#ا 
.,�ن#ا���م#¿)��ز##ا�ھداف&�,¾#
�;��ا&����#��

 .ا������ن# ����$
88 2.48 1.13 49.55 �­,DO� 

6 

�$#ا��o#«�4ن##)���t#&%��$#"داء#�������ن#و�#���7&�%�{#

�;��ا&����#�+x^اردة#0/#ا
 ."�Nاف#ا�
88 2.30 1.05 45.91 �­,DO� 

7 

7
i�#�LÀU#أن#o#م���ن#ا�,.

ان#ا 
�ONك#آ���#
�r_�#د


�7ر;
ن#$��7�##Â

�Dم#ا^o##�+x<_لT�7U#ا������ن#��

 � .;��ا&����

88 2.24 0.95 44.77 �­,DO� 

#6,�.

ا�T#��ى�7t8�##)'�م#&%��$#"داء#ا��#���G�ا#�Uر��ا

�;��ا&����#�+x^ا#T� 
88 3.10 0.73 62.08 �+;
�� 

��Hا�whول��»Þ��)1.3 (���ghا�C��=	'
أن�ا��ر���ا��9'����ى��]��QT*(�م�)�''&�%داء�ا��


ــــــ�6V=uــــــefا)'0'��.ــــــ-�ا�ــــــ���ان��ــــــ�ء��z6ــــــ��QY���6ــــــ������,ــــــ��)3.10(  ت��Yر�ــــــ����Bــــــ
،�و/�
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ـــــــ�u=�) 1(،�و�ـــــــ�ءت�أ2;ــــــــ�3ا�	�ـــــــ+ات�ا�	�ــــــــ+ة�رaـــــــ&�%)62.1(��z6ــــــــ��QY)4.13 (ــــــــ��,�����Bــــــــ
و/�

���ــــــeة�2ـــــــ�Hدر�ــــــ���+)	�ـــــــ�،�و£�ــــــjى�ذ�ـــــــ��إ4ــــــ�Q(�3ـــــــ�Hا�ــــــ���ان��Rـــــــ�ر�����Mــــــ��ا�	�ـــــــ�ت�%) 82.5(

�ــ�Hإ2ــ�اد�وإ*0ــ�ز��Dــ���'ــ'	'
�'ــ �)ــ&�2q�2017-2022ــ�ام��اgh�ــ��6Vــefا)'0'��ا�gh<ــ�ا���،

��2��Hا��eا��Xا���ر,Q����'Nـ�
إ�Q0�6ـefا)'0'�،�	�ن��ـ�ل�ا��P�ـ'�zوإ2ـ�اد�اgh�ـV�z �2اد�

 O�&ــ��% و)ــ��Q�ــ��)0+/ــ��ا�­�رد*'ــ��ا�x�]ــQ'��،�و)ــ&�Rpــ�'�m`ــ[ع�2;ــ�3)0ــ�رب�2+/'ــ���²ــ�ا�ا�RــLن�

�UUPـــ�،�.ـــ-��ـــ�ن��ـــ�ء�.ـــ-�ا�+)Bـــ��6ـــefا)'0'����ـــ���ان�����Q'ـــ��)8	'ـــ���ـــ���ـــ�ء�gh�Y�ـــ��wh Vـــ�ن�


ـــــــ�u=�) 7(%\�ــــــeة�ا�	�ـــــــ+ة�رaـــــــ&���z6ـــــــ��QY)2.24 (ـــــــ��,�����Bـــــــ
���ـــــــeة�2ـــــــ�Hدر�ـــــــ��%) 44.8(و/�

�P8	rـ�،�و)	
ــ��eذ�ـ��LY*ــ�D*(ــ+ا��khاGـ��)0+/ــ��ا�ـ���ان��'Qــ���Pــ�Ô)8	'ـ��اgh�ــ�zو\+و�[ــ��

��'�Q2�m����'	8���^�ـ��د��4ـ2�3ـ�م�و�ـ� ا��8	�v�^�-.��'ا�whا*�i<ـ���Y�،�B|ـ����إإ�34����ا�

 Vــ���gh'ــ��ا	ــ��2;ــ�3)8Y�a2;ــ�3)�ــ�,+�وإ2ــ�اد�ور�mــQــ�رى�ا����Dــ*LYــ��Q�2�،ا)'0'��.ــ-�ا�ــ���انef6ــ


ــ��ى�Vدارات�وا���ــ�ات�.ــ-�ا�ــ���ان���ــ9��nــ�ن�#8ــ�ك�)�8	'ــ��\�ــRp�zــ¯'�'��و)8	'��ــ��2;ــ�3

 Vـــــ�اف�#q��-ـــــ=�و��;ـــــ�'��6ـــــefا)'0'��ا�ـــــ�اردة�.ـــــ-�\�ـــــ��ا�ـــــ���ان،�و�ـــــ�رى�ا��Qـــــ���m|ـــــ�C*(ـــــ&�

Q���'	8����U.-�ا����ان���^���وا���''&����Q'��ا�P�ت�ا�]whا�H�. 
Tــــy4ا�ــــ�ال#ا��ا#�t6##:)�ــــ�,�.
0ــــ/#ا�%ــــ4ارات#ا ���%ــــ�#�o�����ــــ�#�ــــ�#�ــــ�ى#�;ــــ��Oد#إ�ــــq#)�ــــ��t#&%�ــــ�$#"داء#ا�ــــ

Uـــ�ول#ان#ا ـــ
.,�ن#ا��ـــ�م؟#���ـــ����ن#0ـــ/#د
ـــ
 #وا�O%ـــj#و&�7Oـــ�#ا �ـــ�ر#ا�ـــ
.�,6#وا�4وا&ـــ©#وا^ªـــ
اX¾#وا X�GـــÃت

)1.4 (#6,�.
"��اد،#وا �
;ـ+�ت#ا^�ªـ���o#و�)�4اXـ�ت#ا ���ر:ـ�#�
ا�ـT#�;ـ��Oد#إ�ـq#)�ـ��t#&%�ـ�$#"داء#ا�ـ

  .0/#ا�%4ارات

 ا���د ا�,%4ة  ا�$�4
#«;
ا �

6¬��ª^ا 

 �)�4اف

  ا ���ري 

#©�B�ا

 
J ا�: 
�Uر��ا 

1 

#i�#م���ن#ا�,.

ان#ا 
¸��,��#��ÄD#ا�%4ار#0/#د

#6,�.
)���t#&%��$#"داء0#/#&��
�#ا ��ر#ا�

Â
7
.,�ن#���� 

88 2.90 1.18 57.95 Â+;
�� 

2 

ان#ا 
.,�ن#ا���م#
&�t��(#T­D#&%��$#"داء#0/#د

j7��رؤ;�ء#ا#j=�#i�#��U47ا�� 
88 2.26 0.98 45.23 �­,DO� 

3 


ان#¸����#
)'�م#&%��$#"داء#ا +={#0/#د


�#ا ��رات#ا�´(#
�©#أن#��&#q<�#م���ن#ا�,.
ا 


�����7#ا������ن 

88 2.15 0.93 42.95 �­,DO� 

4 

ان#ا 
.,�ن#ا���م#
¸���O#ا�ut4\#ا =�<4#0/#د

 �>�t��(#q#&%��$#"داء#0/#ا&�Dذ#ا�%4ارات#�دار:�
88 2.55 1.20 50.91 �+;
�� 

5 


ان#¸��»##
)'�م#&%��$#"داء#ا +={#0/##د

ا 
.,�ن#ا���م#�>q#)%�ط#ا�­�v#��ى#ا������ن#

��]^��Yو 

88 2.06 1.11 41.14 �­,DO� 




ان#ا 
.,�ن#ا���م#ا�,��+�*()'�م#&%��$#"داء#ا�
.�,6#وأ45ه#0/#أداء#ا��
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6 


ان#
¸��»#)'�م#&%��$#"داء#ا +={#0/#د

ا 
.,�ن#ا���م#�>q#)%�ط#ا�%
ة#��ى#ا������ن#

�Nز¾�Yو 

88 2.02 1.10 40.45 �­,DO� 

7 
$��%&#�t��(#q<�#©&��

ان#ا 
.,�ن##
"داء#0/#د

Â�7�y#¶�7� ا##v.
 ا���م##��JX�G#ا 
88 1.86 0.96 37.27 �­,DO� 

8 

#}�o#�=;�O ا##��Æ

�$#ا&�Dذ#�4Uاءات#ا��rد

#�%Xن#و�,.

ان#ا 
ا������ن#ذوي#"داء#ا ��~6#0/#د

 ��t��O#&%��$#"داء

88 1.90 1.01 37.95 �­,DO� 

9 
 "#$��%&#�t��(#«ر�#$�

ان#ا 
.,�ن#
داء#0/#د


ر U"4وا&©#و�م#ا�'Oo##م���ا 
88 1.60 0.88 32.05 

#�­,DO�

 
ً
 �Uا

10 

ان#ا 
.,�ن#
����²#����7#&%��$#"داء#0/##د


ان#�i#ا������ن
 ا���م0#/#&��
�#ا�U���Eت#ا��
88 1.74 1.09 34.77 

#�­,DO�

 �Uا

11 

ان#ا 
.,�ن#
����²#����7#&%��$#"داء#0/#د


�#��U���Eت#ا���ر:��Æ#�������نا�����o#م� 
88 1.78 1.09 35.68 

#�­,DO�

 �Uا

12 


�$#)%j#ا������ن#إ�q#و.�,�#أ�>q#0/#ا���$#


ان#ا 
.,�ن#
ا�
.�,6#و#�%X��t��O#&%��$#"داء#0/#د

 ا���م

88 3.48 1.33 69.55 ��,&4� 

13 

�$#ر�»#)���t#&%��$#"داء#�������ن##Oo'�م#


ان#ا 
.,�ن#ا���م#ا������ت0#/
 د
88 3.91 1.06 78.18 ��,&4� 

14 
#�t��(#qد#إ��O�;�#ى#��ى
�� #���G�ا#�Uر��ا

6,�.
 &%��$#"داء#ا�
88 2.32 0.77 46.47 �­,DO� 

��Hا�whول��»Þ�أن�ا��ر���ا��9'����ى��8c6Oد�إ4ـ�3*�ـ��XT)�'ـ'&�%داء�ا�ـ�
'	=��ـ�ى�) 1.4(�


ــــــــ�u=��ا��ــــــــ����ن�.ــــــــ-�ا�ــــــــ���ان��ــــــــ�ءت���z6ــــــــ��QYــــــــ��r	P8����,ــــــــ��)�Y)2.32ر�ــــــــ����Bــــــــ
،�و/�

،�و2ــــ�Hأ#ــــ&���ــــ+ات��ــــ�ى�6Oــــ�8cد�إ4ــــ�3*�ــــ��XT)�'ــــ'&�%داء�ا�ــــ�
'	=��ــــ�ى�ا��ــــ����ن�.ــــ-�%)46.5(


ـ�u=�) 13(ا����ان�)�AQـ�7.ـ-�ا�	�ـ+ة�رaـ&���z6ـ��QY)3.91 (ـ��,�����Bـ
���ـeة�2ـ�H%) 78.2(و/�


ـــــ�ر�ا��ـــــ�*�_=�ا�8ـــــ� V̀�iـــــ
&����Q'ـــــ��)�'ـــــ'&�%داء�ا�ـــــ�
'	=�ا�ـــــ�ي�*ـــــ�Ôدر�ـــــ���+)	�ـــــ�،�ذ�ـــــ��^

�XTـــ��<ـــ+ا���YـــLن��ـــ�&�)+a'ـــ��ا�ـــ�
	�ن�QY¾ـــ©��6ـــ�8ات�اkhـــ��%د_ـــ�B���Õـــ�ء�2;ـــ�3ا��ر�ـــ��و��ـــ���8

��6ـ��ت�ا���'ـ'&�G[Gــ��6ـ�8ات���	�ـ��ا��A*'ـ���Qــ���)�'ـ'&�%داء�ا�ـ�
'	=،�Y>'ـ ��9ــ�ن��Q0ـ�ع�

��6ـــ��ت�%داء�2ـــ�Hآ\ـــ+ ����	�ـــ���دون��'ــ�،�.ـــ-��ـــ�ن�اxـــefاط�أن�)9ـــ�ن�
ً
6ـــ6�7ـــ�8ات��'ـــ���ـــ�ا

%و4ـــــ3،�و2ـــــ�Hآ\ـــــ+�G[Gـــــ��6ـــــ�8ات���	�ـــــ��ا���'ـــــ�،�و/�Q�Bـــــ��Dــــ�ـن�#8ـــــ�ك�ا�fـــــ�ام��ـــــBa�Hـــــ�mا�ـــــ���ان�

�ـــ��XT)�'ـــ'&�أداء�ا��ـــ����ن�xــــ+ط�*�7<Bـــ �أ<ـــ'<Yــــ��'aefـــ+ارات�ا�a�-ـــ'&�.ـــ'��6�Yـــ��Pام�*�ـــ��XTا�

) 9(%\�ـeة�ا�	�ـ+ة�رaـ&��أÂ�6©��.-�*(ـ�م�ا�aef'ـ��ا��Qـ�ل��±�ـ��.ـ-�ا�ـ���ان،�.ـ-��ـ�ن��ـ�ء�.ـ-�ا�+)Bـ�
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�=uــ�
��z6ــ��QY)1.60 (ــ��,�����Bــ
،�و£�ــjى�ذ�ــ��%) 32.1(و/�
ً
���ــeة�2ــ�Hدر�ــ���P8	rــ���ــ�ا

�mـBa�Hـ���Q*ا����ان�وإ�mBa�H��&�(�s�i(ر�وا�+وا��Ð�Yن�������XT)�''&�أداء�ا���*�z/ن�آ�'��رLY

���º����'���[�وزارة�ا�|��2��ب�ا�'¸�iN
uن،�وLRص���²ا�ا��U�\O�&''�(�XT��*�v�^�-.��'

��B(+��H����	(+���B
��ز(أداء�ا������ن���Cو��د�_Q�،���Y|�������م�و��د�إ`�ر�j���=_�*�aم�)

�.ـ-�وزارة�ا���'ـ��
ً
ا����ان�ووزارة�ا���'����QM�،���Yأن�إ�2دة�ا�8(+�.-��6&�ا�+وا)ـ�iا���Qـ�����'ـ�

�iـــ���8�ـــ��XT)�'ـــ'&�أداء�ا��ـــ����ن����
ً
���'ـــ����از*ـــ�و��ـــ���

ً
�¯�'ـــ��ا�j,ـــ�دة�.ـــ-�ا�+ا)ـــ�iو��ـــ����Qgـــ}

�،�'	'
8���XTا���''&،���QMأن�ا�+ا)U��i+ف�������ن�.-�ا����ان�2;�3أ�6س�ا�	���وا��ر���ا���

�ــ���ghــ�*�ن�اa���­Qــr(ــ�ت�ا��ــ���	ــ©��و2ــ]وات�\�<ــ��وذ�ــ��و��ــ����Â�6أ�iــ �)ــ&�)>��ــ��را)ــ'�

�ــــ��ا��*1998ا��*'ــــ����ــــ�م��ghــــ�*�ن�اaــــ����إ4ــــ�3أن�|��Y�،ــــ�4-'ــــ��khن�ذوي�%داء��ا�	
�ــــ8¨�ا�ــــ�

���Q���ز(ا�Q���B(+� (�H2ـ�&��B
_���,j(�sـ��%220;�3أن��	(+�،�وان�ا��
ـ��Bا���ـ�دة����'ـ��§ـ-�


ـ�Q'�)12 (�=uــ���Pـ�Ôا�	�ــ+ة�رaـ&� �ـ�ا،�أ�ـ���z6ــ��QYـ�ءت��3.48(��ــ�� (��Bــ
�Y)69.55(%�،

��'�Q2�&)8��=_�*�aد�إ`�ر���و£��د�ذ���و���	(+���B
*��mا��
��إ�34و
'	��أ2;�3وaـ��و§-�_

ا��fم�ا����ان�8cY	'��ذ��،�و2�mQ2;�3و|�Cآ�'�ت�و��ـ����e���ـ�ة����Q'ـ��ا��8ـ�mوذ�ـ��8Yـ�ء�2;ـ�3


ــــ�2���Y;ــــ�3ا��
'	ـــ��ا���ــــ�ب�ا��8ــــ�2�m±�ــــ�،�و�ــــ�ى���ـــ��XTا���'ــــ'&،�و�ــــ�H\ــــ]ل�إ�ـــ+اء�إ2ــــ]ن�و*

��ا<ــ	�Cــ��ت�ا��
'	ــ��ا��ر�ــ��.ــ-�����Yــ����ا<ــ	�ت�ا��
ــ��و�y#�ــ�Dا���oــ��و6ــ�8ات�ا�ghــeة�

�&a+ة�ر�	ا��ÔP���Q'����
�u=��������ءت) ��a��Y)7ا��<��ا��
'	=�ا����Qة،�أ��z6��QY

)1.86 (��B
�Y)37.95(%ـ�ز��Q��Uـ��ا�2;ـ�3�+)Bـ���HـQ��+)	�ـ���ـ�ا���Bـ
،�و£��د�ذ�ـ�����ـ�د�_

�ــ�Hوزارة�ا���'ــ�،�.ــ-�*�ــ��XT)�'ــ'&�أداء�ا��ــ����ن�.ــ-�ا�ــ���ان،�و��sــ�&�ر<ــ����از*ــ�����'ــ����¯�'��ــ��

�ــ��XT)�'ــ'&�أداء��Y�jــ�ا�khت�واl��9ــ�ا�zم�ا�ــ���ان�2;ــ�3ر/ــjــ�*�_=���ــaــ��إ`ــ�ر�����s�Dــ����ا*ــ|��Y

�ــ��XTا���'ــ'&�Yت�l��9ــ�وا�jــ�ا�khا�z2;ــ�3ر/ــ�mــQــ�ري�ا����Dــ*LYــ��Q�2�،ن����'ــ �)ــ&�إ2ــ�اد��،ا��ــ�

2�Bــ�ر�*(ــO*'ــ��وا��ــ��أ\ــ�ت�^�ــ�ن���ــ��ا��ghــ�*�ن�اaح�eــf��
ــ�دة���م�ا���9ــlت�واkhــ�ا��jو��ـــ��

8���XT)�''&�أداء�ا������ن�. 
  

  

  

  

  

  

  




ان#ا 
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\��x^ال#ا���ا#�t��(: #م؟���ن#ا�,.

ان#ا 

ى#أداء#ا������ن#0/#د���#��  


ان#ا ــــ
.,�ن#
ــــن#"�ــــ�اد،#وا �
;ــــ+�ت#ا^�ªــــ���o#و�)�4اXــــ�ت# �ــــ�
ى#أداء#ا��ــــ����)  U)1.5ــــ�ول#
�

  .ا���م

 ا���د ا�	�+ة ا�$�4
#«;
ا �

6¬��ª^ا 

  �)�4اف

 ا ���ري 

#©�B�ا

�:
J ا 
�Uر��ا 

1 -;Q2�ÔP(ت�ا�����������Y�-.�9م�ا���V90.45 0.74 4.52 88 .��ي�  
ً
 ��E#��,&4ا

2 D(+اءا�وإ��'a[\%�mQا��2ا����Y��'�(93.18 0.76 4.66 88 .أ  
ً
 ��E#��,&4ا

  91.14 0.79 4.56 88 .*	��ا�[�م�ا����/���¶��.-��Y�-;Q2	�ءة�و����'�أ 3
ً
 ��E#��,&4ا

4 
�m��([�م�ا�����ذ�ا��+ارات�.-�ا�P(ي�ا���رة�2;�3ا��

 .إ4-
88 4.52 0.80 

90.45 
 
ً
 ��E#��,&4ا

5 H,+\®�C�  90.00 0.82 4.50 88 .��ي��[�رات�ا)�Uل��'�ة�
ً
 ��E#��,&4ا

6 )�
&���a�Yا�]p�2أ+
^�-;Q290.91 0.62 4.55 88 .��وأداء�  
ً
 ��E#��,&4ا

�¶��.-��7a���Y�-;Q2ا�>�د 7�i�������j0*91.14 0.71 4.56 88 .أ  
ً
 ��E#��,&4ا

8 
��ي�ا���رة�2;�3��mا��R]ت�ا����)�ا���Ùأ�8Gء�

-;Q2. 
88 4.40 0.74 

87.95 
 
ً
 ��E#��,&4ا

9 -;Q2�-.��Ù�ر�ا�����B.-�ا�   90.45 0.91 4.52 88 .��ي�ا�̧+
ً
 ��E#��,&4ا

10 -;Q2�-.�=�  88.64 80 .0 4.43 88 .��ي�ا���رة�2;�3ا���z'�Pا�'�
ً
 ��E#��,&4ا

11 
��aا��ف�^��]*'��.-�ا+U���ي�ا���رة�2;�3ا�

-;Q2�-.��Tا���ر. 
88 4.57 0.69 

91.36 
 
ً
 ��E#��,&4ا

  90.52 0.51 4.53 88 ا��ر���ا�Ð��'�9داء�ا������ن�.-�د��ان�ا��
	�ن�ا���م
ً
 ��E#��,&4ا

� �ا�whول H�� »Þ����ءت� ) 1.5(� �ا���م �ا��
	�ن �د��ان -.� �ا������ن �Ðداء �ا��9'� �ا��ر�� أن

�=u�
��z6��Q/و�،
ً
���,�)�Y)4.53ر����+)	�����ا��B
و�H2أ#&���+ات�أداء� %). 90.5(،�و/�

� &aر� �ا�	�+ة -.� 7�AQ(� �ا����ان -.� ��aره) 2(ا������ن =u�
�� z6��QY )4.66 (��B
و/�

�,���)93.2% (�&a+ة�ر�	ا���'*�Aا���B(+�ء�.-�ا��و�،
ً
���eة��H2در����+)	�����ا)11 (�z6��QY

=u�
�)4.57 (�,�����B
�أ��r،�و��ء�.-�ا�+)��Bا���A��A%) 91.4(و/�
ً
���eا��H2در����+)	�����ا

�&a+ة�ر�	7(ا� (�=u�
��z6��QY)4.56 (��,�����B
��H2%) 91.1(و/�
ً
 در������eا

ً
�+)	�����ا�

� &aر� �ا�	�+ة �%\�eة �B(+�ا� -.� ���ء �Q8¢Y� ،�r7(أ� (� =u�
�� z6��QY� ،)4.40 (��,���� �B
و/�

���eة��H2در�%) 88( 
ً
�+)	�����ا������M. 
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�+,��(� 6�Q+ار�2;3�Y� mQ�S� �ا���م �ا��
	�ن �د��ان �Ðن �*(+ا �'Y�0�V� �0'c8ا�� �#�ه و��ءت

[\�H��D'ن�����
¢�8ت�ا��D'�2��'2�8أ#Q[��*(�م�)�''&�أداء�ا���<���2��Hا��Q0�ل�إد\�ل�

��و*��ا�
��ك�وأ\]a'�ت�ا��
'	��ا�����،�و )�+,+�V*�0ز،�و i,ر������'8 �إ_�Rء�ا��ر��6ا�̀�

�و  ،�,+RNا�� �% و)��,+�ا��ارد �و *(�م ،���ا�� �,+RNا�� �ا��ارد �و*(�م �ef��Oو*'�، �	xم�ر�)*

�O�H*�0زات�ا�����2اد�اgh���ا�̀�ا�+��Y�aا�ghر�'�،�وإ��#e� 8'������ر,i،�و)�B'��#�)	=�و̧

��0ل�ا��V��'Q8دار,��.-���
��ن،��-.�+,��(��'�<�Yى�ا����ان�����B ��pد�إ�34ا��ا��'��وا�̧+

�QTوا�34رؤ,��ا��� ��Yورة�ا�­��ض�+rY*'�ن�2;�3ا����ان���ا����ghع�ا��a�-.���  .دارة�ا���
�ـــ�#أ5ـــ4#&+=�ـــ{#)'ـــ�م#&%�ـــ�$#"داء#ا�ـــ
.�,6#0ـــ/#أداء#ا��ـــ����ن#0ـــ/#د
ـــ
ان#ا ـــ
.,�ن##:ا��ـــ�دس��ـــ�ال#)�ـــ��t#ا

#�ªـÇ#i%ـ{#�ــ����ـ�م؟#��ــ�ؤل ا���ر&=ــ�ط# ا�#jــ�ن#����ـ�E�=�م#ا�Dا;ـ�)Pearson Correlation (#7ــ�_#ºـ�وذ


#وا|}#0/#ا^[�ول N)7.4.(  

U#ن#): 1.6(�ول
;��o#ر&=�ط�#j����#�t��()Pearson Correlation (#أ45#)'�م#&%��$#"داء#�X4� 


ان#ا�ا�
.�,q<�#6#أداء#ا������ن0#/#
�  

 ا��¯�eات

وا�Ca*(�م�

 )�''&�%داء

  

��ى��8c6Oد�

�&''�(�XT��إ�34*

 %داء

�ر� V̀�Caوا

�&
ا���*�_=�ا��8

�Q���&''�(��'

=	'
 %داء�ا��

��QT[���ى�

*(�م�)�''&�

%داء�

�C��=	'
ا��

���ghا

 ef6Vا)'0'�

*(�م�)�''&�

=	'
 %داء�ا��
 أداء�ا������ن

وا�Ca*(�م�)�''&�%داء�

=	'
 ا��

 **O  0.771** 0.571** 0.564** 0.840** 0.736ر)�Bط. م

��s0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  ا�� 

�&''�(�XT����ى��8c6Oد�إ�34*

 %داء

 **O   0.624** 0.646** 0.894** 0.690ر)�Bط. م

��s0.000 0.000 0.000 0.000   ا�� 

�ر�ا���*�_=�ا��8
&و  V̀�Caا 
 **O    0.769** 0.846** 0.638ر)�Bط. م

��s0.000 0.000 0.000    ا�� 

��ى��]��QT*(�م�)�''&�%داء 
 **O     0.867** 0.696ر)�Bط. م

��s0.000 0.000     ا�� 

��ر���ا��9'���8(�م�)�''&�ا

=	'
 %داء�ا��

 **O      0.800ر)�Bط. م

��s0.000      ا�� 

 أداء�ا������ن
       Oر)�Bط. م

��sا��       




ان#ا 
.,�ن#ا���م#ا�,��+�*()'�م#&%��$#"داء#ا�
.�,6#وأ45ه#0/#أداء#ا��

:+6#&  �8#��67  /   ����ن#0/#د;#/<=>  
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ــــــ��ى�*   �
ــــــ��ى�* ).*α)≥0.05دا�ــــــ��إ�Uــــــ�T'��82ــــــ���دا�ــــــ��إ�Uــــــ��Y��'Tر�ــــــ����2'ــــــ��82ــــــ��

α)≥0.01.( 

1.6(��Þــ«��ــ�Hاwhــ�ول (��=uــ+�إ�0ــ�Gــ�د�أ�ى و����اaــα)≥0.05 (�Cذو�د�sــ��إ�Uــ�T'��82ــ��ا�
ــ

*(ـــ�م�)�'ـــ'&�%داء�ا�ـــ�
'	=�2;ـــ�3أداء�ا��ـــ����ن�.ـــ-�ا�ـــ���ان�2;ـــ�3ا��ر�ـــ��ا��9'ـــ�����'ـــ'&�%داء�

  .;�3ا��ر���ا�Ð��'�9داء�ا������نا��
'	=�و2

�t��(#�A��O�#�;را���7ا�� -:ا�+\��'���8���XTا���Y��6را:-   

1. �=u�
��z6��QYء���ا����ان��-.��B��ا�=	'
) 3.01(وأن�وا�Ca*(�م�)�''&�%داء�ا��

��,�����B
��6��،%) 60.2(و/�����eا��H2در��� �i*�whا� �' �)�ا���7#�ه�ا�8���XT.-�#�ا

� ��x#�ن �درا�6 C���'�ة) 2010( ��Yر�� �%داء &''�(� �Q)*أ� H2� �ر|� �و��د  '�� H���-.

�&''����+Q�
�'��و����M.-�ا����ان،���Y|����إ�34ا��ML'��2;�3أ#Q'��ا����,+�ا�[6V�����whا

�rY+ورة�  <Bا�� XT��*� �\]ل H�� �'ML��ا� �و)& �وا���ا��، �ا�	��2'� ��<�� �QY� =	'
�ا�� %داء

� �%داء، -.� �وا�	��2'� �ا��	�ءة ��<�� �QY� �ا����ان -.� �ا������ن �أداء &''�(� و��a)��,+�*(�م

� �ا��را�6 �#�ه �0'c*� 7	���ا\ H2���ا��ا �B2و�+<Y� ���Y(�&�) 2011(درا�6 �ا��
	�ن ^��Rر

��'�Q�^� �ا#��Qم �و��د �ا��را�6 �#�ه �\]ل H�� �)�Bن  '�� ،&''���ا� �'�Q2� H�� �ا���ا�� و�2م

وذ���*(+ا��Q#q'��ا�������±���^��Q'�ت�ا����,+�وا��>�� ��8(�م��،ا���''&�ا����Qة�.-�ا����ان

&''�(�D�����B��ا�=	'
  .%داء�ا��

��6ـــ��� .2�ــ�ر�ا��ــ�*�_=�ا�8ــ�
&����Q'ــ��)�'ــ'&�%داء�ا�ــ�
'	=��ــ�ءت��Yر�ــ�� V̀�Cــaأن�وا

����=u�
��z6��QY)2.73  (��,�����B

��8c.-�)8('&�%) 54.7(و/�Sو,+د�ذ���إ�34أن�ا����ان��،

�ــ��ا��*'ــ��ا�	�
ــ�'¶���Q2'ـ��)�'ــ'&�%داء�ا�ــ�
'	=��'ــ�Dإ4ــ�3أ�9ــ�م�ا�ـ�اد�ا�ــ�اردة�.ــ-�aــ��ghن�ا�*

�ــ�Hا��rــ�����M]*'ــ��ا���'ــ'&�و*(ــ�م�����1998ــ�م��eــ�Aا���?hــ��S�&ــ�ر�وا�ــ�ي��ــUa�Hــ��ــ���±�ــ���Cــ�

�jــ�ا�khت�واl��9ــ�ــ�ر�وا��ــ]وات�وا�ــ�,+،،�%�����Dــ������ــ���mوا���ــ�,+�و���Dــ����و)�ا��ــ��7و

2;ـــــQ*�3ـــــ�ذج�)�'ـــــ'&�%داء�rYـــــ+ورة�إ�ـــــ+اء�)>ـــــ�� �) Gichahi�،2013(#ـــــ�ه�ا��را6ـــــ���ـــــ�Cدرا6ـــــ��

�Hــــــ��ـــــ���]	�
ــــــ�Q+،�و2;ـــــ�3أن�)9ــــــ�ن�ا��ـــــ����eا��ر�ــــــ���±�ـــــ��وا{ــــــ��kو�ا�ـــــ�
'	=�^Rـــــ�m9دوري�و

�Õــ�¯p� ــ'<Yــ�ل��±�ــ��Q��ا�eــ�����ــ�ذج�)�'ــ'&�%داء�و)�ــ�,+�اQ*�+,ــ��)�ــ�'�Q2�mQــRpوأن��،Cــ'Qwhا

�'��Qا����	'
��Cدرا�6#�ه�ا��را�6،�و)�ا��������7��ا*�iوأ^��د�ا������M��\�� )2018( 

�'ـــــ ��Hـــــ�|ـــــ+ورة�و|ـــــRp�Cـــــ+£��ت�و6'�6ـــــ�ت�وا{ـــــ��kو���2ـــــ����ـــــ����e)�'ـــــ'&�أداء�ا��ـــــ����ن�.ـــــ-�

�'��9khت�ا�
6y�ا. 
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�ـ�Cاgh�ــ��6Vـefا)'0'��.ــ-� .3�=	'
أن�ا��ر�ـ��ا��9'ـ���ــ�ى��]QTـ��*(ـ�م�)�'ــ'&�%داء�ا�ـ�

��=uـــــ�
��z6ـــــ��QY���6ـــــ������,ـــــ�)3.10(ا�ـــــ���ان��ـــــ�ءت��Yر�ـــــ����Bـــــ
،�و£�ـــــjى�%)62.1( ،�و/�

��H\]ل�ا���wن��2�Yاد�اgh�ـ��6Vـefا)'0'����'	'
ذ���إ�34��Rر��Mا����ان������9ا�	��ت�ا��

و)8(ــــــــ'&�ا��ــــــــeا��Xا���ر,N'ــــــــ����Qــــــــ�
	�ن��ــــــــ�ل�ا��P�ــــــــ'2022��z-2017ا�gh<ــــــــ���±�ــــــــ���2qــــــــ�ام�

ـــ]ع�2;ــ�3)0ـــ�رب�2+/'ــ���²ـــ�ا�ا�RــLن Òو�-é'(اef6ــV.د��Cـــ�را6ـــ��و)�ا��ـــ�7#ــ�ه�ا��را6ـــ��Mــ����


ــ��ى�ا��L#'ــ����mــ����ن�و\�ــ���[ــ�رات����ــ�ة��ــ�QY�&�ßــ����Qــ­�&� )B�M)2014ــ�ر����Cــ+ورة�ر�ــrY

�ـــ����Cـــ��ا�
ـــ��0ات�ذات�ا��]aـــ��gh�Yـــ���ت�ا����ـــ����qـــ+اد�6s�Yـــ�8cد��q#ـــ�اف��mـــ�����ـــ�Hا�

'	=�و����Mا��Qـ2�m;ـ�3)�ـ�,+�*Qـ�ذج�)�'ـ'&�%داء�ا�ـ�
،#ا��اردة�.-�اef6V���ghا)'0'�������ان

�'ـــ�،���Y|ـــ�����rـــ+ورة�ا_�9ـــ�س�ا��	��ـــ�ت�ا��ر�ـــ��.ـــ-��Qـــ��ا��	'
وا��ــ��Rpـــ�mQ�Q'ـــ�Cأ^�ـــ�د�ا��

�'ـ �اNGـ�7درا6ـ��،��B
���2�|���e����QY�=	'
 �a��Y( Ndirangu and Ngarlت�ا��<��ا��

 ،LYن�ا������eا��اردة�.ـ-�*Qـ�ذج�ا���'ـ'&�§ـ-�ا��ـ��)>ـ�د��ـ�دة�*(ـ�م�)�'ـ'&�%داء����ـ����ن�( 2014,

�ـــ��\+�ـــ��7±�ـــ��درا6ـــ��B�Mـــ�ر��Cـــ���8�ـــ�H\ـــ]ل�)�<ـــ'�����c2014(و)�ا��ـــ�7درا6ـــ( �Cـــ+ورة�و|ـــrY

آ�'ــ�ت���MLـــ���QY��áـــ��ا�ـــ���ان�YـــLن��ــ����ـــ�م�ا��ـــ����ن�Yـــ�D.ـــ-�ا�ــ���ان��>�ـــ��%#ـــ�اف�ا�ـــ�اردة�.ـــ-�

  . اef6V���ghا)'0'�

4. =	'
��ـ��aef��Y'ـ��وا��8ـ�m.ـ-�ا��ـ+ارات�ا��� وأن���ى��8c6Oد�إ�34*���XT)�''&�%داء�ا�ـ�


ـــ�u=��و)Q8'ـــ��ا�
ـــ�ر�ا�ـــ�
'	=�وا�+وا)ـــ�iواkhــــ�ا��jوا���9ـــlت��z6ـــ��QYـــ�ءت��3.32( (��Bــــ
 و/�

2ــ�Hدر�ــ���P8	rــ�،�ذ�ــ���*(ــ+ا��à`ــ�ر�ا��ــ�*�_=�ا�8ــ�
&�����Q'ــ��)�'ــ'&� ���ــeة�%) 46.5(���,ــ��

�ــــــــــ��XT)�'ــــــــــ'&�%داء��Yــــــــــ���+ارات�ا�����ــــــــــ��*�z/+ــــــــــY��=	'
،ا��8ــــــــــm،�)>��ــــــــــ���aef��Y'ــــــــــ�(%داء�ا�ــــــــــ�

�'��ــــ�ت�ا���ر,N'ــــ�،�O....ــــ�#e� ،�و/�Q�Bــــ��D[8ــــ�ك�ا�fــــ�ام��ــــBa�Hــــ�mا�ــــ���ان�6�Yــــ��Pام�*�ــــ��XT)و̧

�Hـ��&����XT)�''&�أداء�ا������ن�Yـ�Ð��ر�وا�+وا)ـ�s�i)ـ*�z/وأن�آ�'��ر�،�'aefارات�ا�+a�-.�&''��ا�

�ـBa�Hـ�mوزارة�ا���'ـ�����ºـ����Q*ا����ان،�وإ�mBa[ـ��ـ�ص��²ـ�ا�U�\Oن�LـRـ���،ا���<(�&��'ـ ��ـ

���ا��*'�����م��ghن�ا�*�a���­Qr(ت�ا������	و��������>�ghوا��]وات�ا��©Â�6%�i(1998ا�+ا .

rYـــــ+ورة�ا6ـــــ��Pام�*�ـــــ��XT)�'ـــــ'&�أداء�ا��ـــــ����ن�.ـــــ-�) 2013(و)�ا��ـــــ�7ا��را6ـــــ���ـــــ�Cدرا6ـــــ��6ـــــ�+

�Yــ��������ـ����ن��ــa+(�H'ــ��و*�ــ�mد�ـ�ان�ا�ــ�
	�ن�ا��ــ�م�QYـ����ــ+س�ا���ا�ــ��.ــ-�ا)Pـ�ذ�ا��ــ+ارات�ا�

�e#ـ�،�وMـ����|ـ+ورة�أن�p¯�ـ=� و)Q8'��ا�
�ر�ا��
'	=����ـ����ن�وا�+وا)ـ�iواkhـ�ا��jوا���9ـlت�و̧

�Q2'��ا���''&������6ـ��M'�ت�ا�ـ�
	�ن�وأ\]a'ـ���&،�وj�p,ـ�jا�whا*ـY�0�O�i'ـ��وQ')�p[ـ���ـ�ى�

	'

ـــ��ى�ا���ا�ــــ��V�+اT'ـــ��وj�p,ــــ�j%داء�ا�ــــ��
ــــ�ن�<���H,+ـــ���[ـــ&�%\ــــ��.ــــ-�ا�ا�Hــــ��'ـــ ��،=

&''��
	�ن�.-��Q2'��ا��Q����'M��
�]��ت�ا�»Ug'��وا�\O.  
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������e)�''&�) 2018(و)�ا���7*���XTا��را��6و)�<'������Cدرا��6\�� .5�z/ورة�ر+rY


Q'�ت���Y� �>�ghا� =	'
�ا�� �ا��<� ��a��BYت �ا��اردة ����Y	�ءات D(ا+xy��و =	'
�ا�� %داء

|����Mو�،�'	'
+ورة�و|Rp�C+£��ت�و6'��6ت�وا{��kو�����2������e)�''&�أداء�ا������ن�ا��

�'��9khت�ا�
6y�ن�.-�ا�#�x��6درا�C�Q#LY'��و|�C*(�م�) 2010(،�و)�ا���7#�ه�ا��را��6

��H\]ل�ر/O�z*�0ز�ا��>����Y�l��9ت���'whن�2;�3%داء�ا�	
)�''&�أداء����ل���C'w«cا��

My��،jا��khت�وا�'aefرا��6\���وا��Y��rء�أ�������3;2��8c6ل�درا[\�H��H��)2018 (ل���

� ������ا� ����Y+ارات �%داء &''�(� XT��*� z/ر� �'���ت�(|+ورة�O� ���<(� ،m�8ا�،� �'aef��Y

،�'N,ر���e#�....ا�   .)و̧

���ا،� .6 ��	(+�� ��Yر�� ���ءت �ا����ان -.� �ا������ن �أداء ��ى
�� �ا��9'� �ا��ر�� وأن

� =u�
�� z6��Q/4،53(و(� �,���� �B
�و/� ،)90،5(%� �إ34 �ذ�� �و£�jى ��8(�م�، )��,+�ا����ان

� 
¢�8ت<��ا� H�� �2�Q0�� ��Yد\�ل �%داء &''�(� �)�+,+�V*�0ز�ا�kh'�=�ا�2�8'� �]Q#أ� D'�2

�و  ���ن،�����،i,ر����� �'8 �ا�̀� �ا��ر�6 �وإ_�Rء ،���ا��� �	'
�ا�� �وأ\]a'�ت �ا�
��ك ��و*�

 %� �و*(�م ،�,+RNا�� �و*(�م�و)��,+�ا��ارد ،���ا�� �,+RNا�� �ا��ارد �و*(�م �ef��Oو*'�، �	xر

�O�H*�0زات�ا������#e� 8'������ر,i،�و)�B'��#�)	=�و̧ ا�+��Y�aا�ghر�'�،�وإ�2اد�اgh���ا�̀�

��0ل�ا��V��'Q8دار,��.-���
��ن،��-.�+,��(��'�<�Yى�ا����ان�����B ��pد�إ�34ا��ا��'��وا�̧+

���ا��*'�،��' �وا�34رؤ,��ا����QTن�2;�3ا����ghع�ا��a�-.����ان�rY+ورة�ا�­��ض���Yدارة�ا���

� C�� �0'c8ا�� �#�ه �ا������ن� ( Fimi , 2013)درا�6)�ا��7 �أداء &''�(� XT��*� m'�<(� &��� LYن

�وا���'�ن� ،i,ر����Y� ������ا� �Vدار,� �ا��+ارات ���9Y� m'�<��ا� �P+��ت� وا6��Pام

'�(�XT��6����ب،�و|+ورة�ا6��Pام�*Oو�ÔP(دار,��ا����V����9ا��+ارات�Yن����'&�أداء�ا���

�-.� ��rا�� �*��ط ?h��p� �'N,ر�(� X��Y+ا ��8Yء &��� n��� &''���ا� XT��*� m'�<(� &��� �وأن ا������ن،

�'Q�2و��'�Q2��'w@8�  .أداء�ا������ن�و���

��اaـ�C*(ـ�م�)�'ـ'&�%داء�) α)≥0.05و��د�أG+�إ�u�0=�ذو�د���sإ�T�U'����82ا�
ـ��ى  .7


'	=�2;�3أداء�ا��ـ����ن�.ـ-�ا�ـ���ان�2;ـ�3ا��ر�ـ��ا��9'ـ���8(ـ�م�)�'ـ'&�%داء�ا�ـ�
'	=�و2;ـ�3ا��

  .ا��ر���ا�Ð��'�9داء�ا������ن،

  :ا��
��zت

�ا���م� � �ا����ع =	
��� H2� ����
�وا� �
¢T+ا�� �]whا� �ا���م �ا��
	�ن 2��Bر�د��ان�Y

��Uص���wh��QYا���Uر��،�	�
�'¶�ا\Oت�ذات��]wا����ان����i
��Hا�r+وري�أن����D*��

=	'
���ا��*'��وا����)�Q2�ÔP'��)�''&�%داء�ا���ghن�ا�*�a�9م��      ..-�^��vأ
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� �Cـ����رة���&�ا���QY��ML��áـ��YـLن��ـ����ـ�م�Yـ�Dا��ـ����ن��ـ�HأQ2ـ�ل��ـ�]ءم��إ��0د�آ�'��

ghن�ا���م%#�اف�ا��اردة�.-�ا�	
 .���ef6Vا)'0'������ان�ا��

�ـ��XT)�'ـ'&�%داء�ا�ـ�
'	=����ـ����ن�Yـ��+اء� �*�z/+ا�ـ���ان��ـ�mـBa�H�|+ورة�إ��0د�آ�'��

�'��ــــ�ت�()>�'ــــ�m�P+�ــــ�ت�*�ــــ��XT#ــــ�ا�ا���'ــــ'&،�و6Oــــ�	�دة��­�ــــ��Yــــ���+ارات�ا�����ــــ���>��ــــ��اY

N,ر���'��ــــــــ�ت�ا��Oن،�و�	
�ــــــــ�Hا�ــــــــ���'�B��
ــــــــ��,���&�ا�ــــــــ���ان�ا�
ــــــــ���ــــــــ��PQYن����'ــــــــ�����ــــــــ�

ا��
'	'ــــــ��و�ــــــ��\�ــــــ�z)�ر,N'ــــــ��و��ــــــ���8�ــــــ��XTا���'ــــــ'&،�و)>��ــــــ��ا�
ــــــ�ر�ا�ــــــ�
'	=����ــــــ����ن�.ــــــ-�

��اب�و�2Vرة،�و�[�Qت�ا���mQوا��A�Bت�*Oو�،jا��khت�واl��9�ا����ان،�وا  ...��Ühا.( 


���2*(�م�)�''&�%داء�ا��Bـ��.ـ-�ا�ـ���ان�.ـ-�)>
ـ�ن�6ـ �Sن�|+ورة�أن������M'�ت�ا��ـ�

�&]��Q2أ���'B`�&�<(ا����. 

��<ـــ'�ت��2�ـــ����Qـــ�Hأن�)	'ـــ��.ـــ-�8Yـــ�ء�*Qـــ�ذج����Aـــ��وU2ـــ+,�����'ـــ'&�Yـــ�ن�A��Bـــ©��ا�êـــ����QM

�'��^�2�m9Rم�و§-�Qا����	'
  -:%داء�.-�د��ان�ا��
	�ن�ا���م�^�m9R\�ص�وا��

� �mQRpدور,��وا�����=	'
��C'Qأ^��د�ا��
'	ـ��ا���Q*�+,��(�3;2�mQذج�)�''&�%داء�ا��

�'��Qا��. 

�ــــ�Cاgh�ــــ6V�zــــefا)'0'�� ��&wــــ����¤ــــQY�=	'
إ�ــــ+اء��pــــ��2�m;ــــa��Y�3ــــ�ت�ا��<ــــ��ا�ــــ�

�9�'ــــ�����'ــــ�&�و|ــــ�Cا�[ــــ�م�ا�	��'ــــ����Qــــ�
	�نkhا�+Tــــ�ت�ا��<ــــ���،��ــــ�واa��Y�3�8د�إ4ــــc6ــــO�&�و,ــــ

��	ـــــــــ��وا��	��ـــــــــ�ت�ا�ـــــــــ�اردة��±�ـــــــــ�،�^�'ـــــــــ�اP�ـــــــــ��ا'	'

ـــــــــQ'�ت�ا��Q���=	'
��+ات�2ـــــــــ�Hا���ـــــــــ�ا�ـــــــــ�

6�	�دة���Hا���0رب�Oع�و[ Òو��'Ug«�0لا��'��.-�#�ا�ا�ا���.  

��H\ـ]ل�\�ـ�zا��Qـ�mا�
ـ�8,������ـ�ات� ���k}وا��'	'
ر/�z%داء�LY#�اف�و�[�م�و

 .و%�+اد������Yان

ــــ�ر�ا��ــــ�*�_=� � V̀�HQ[ــــ��|ــــ�ن��درا����>��ــــ��V*0ــــ�زات����ــــ���eــــ�����)>��ــــ���xyــــ+ات�و

 .اء�ا��
'	=���Q'��)�''&�%د

 .إ��0د�إ`�ر��a*�_=��8(&�2]*'��)�''&�%داء�ا��
'	=�.-�د��ان�ا��
	�ن�ا���م �

� �Dـ�ام��'ـf�O�&��ـ�ز����ـ����ن�.ـ-�ا�ـ���ان��ـ�H\ـ]ل�إ`ـ�ر�aـ�*�_=��ـQ�)8('&�إ2�ـ�ء�در�ـ��

�ـ��ا��*'ـ��ghـ�ت�*(ـ�م�اQ'��pـ�ل��	�2م��إ¸�C��ـ�ز��،Q�وا��ـ���ـ�د�اkhـ��%ªaـ©2��n�ـ�ء�در�ـ��

 %.20ب�

2�Bـ�ر�úـw]ت�%داء���Qـ�
	�ن� �Oـ��^�ـ�ن�\L(�=pا�ـ�ا�&''��و|��Cآ�'������ة����Q'��ا�

&''�� .و)>����2]��ت���D.-�ا�
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� �Cــ�ل��²ــ��.ــ-�ا�ــ���ان،�وو|ــQ��ــ'&�ا'��و|ــ�p�C+,ــ�����9ــ��ا��ــ����eا��ر�ــ��.ــ-�*Qــ�ذج�ا�

��Yء��	�MOى�%داء،�و�2م���
�����<��xy+ات�QM'��و*�2'���zد������xef6O�e����. 

.ـــ-�) ا��M'ـــ�mوا��M'ـــ�mا�
ـــ���2وا�ـــ��+�ا��ـــ�م�( xـــ�Qل�*Qـــ�ذج�)�'ـــ'&�%داء���	�ـــ�ت�ا���'ـــ� �

 .ا����ان

)�|ــ'¨�ا��	��ــ�ت�ا���ــ�ب�)��+#ــ��.ــ-�ا�	�ــ��ا���'ــ��^�'ــ�ا�2ــ�Hا�	ــ�#'&�Vدار,ــ��ا����ــ�� �

�]6�'a�i�Uوا�����. 

� Oـــــــــ��)�'ـــــــــ'&�%داء�و2ـــــــــ�م�'�Q2ـــــــــ�ز,ـــــــــ�دة�أ`ـــــــــ+اف���	ـــــــــ�ء�Yـــــــــ����''&�ذو��O)0ـــــــــ�ه�ا��اM،�

mQا�8(+اء�.-�ا���&''��Yم��Q�#Oو. 

� D�Yو|�ا�D��'B ��+,+�V*�0ز�و̀Y��#+��(�i�ا��ا�e�����ا����<(. 

�>ـــ�ر��Q2'ـــ�� ��Dـــ'&���*ـــ'���ـــ��^��Q'ـــ��ا���ـــ�,+�وا��>ـــ�� �.ـــ-�ا��ghـــ=�ا����ا��Mefـــ��2;ـــ�3

P(ـــــ'&�و'���ـــــ��ا���'ـــــ'&،��ـــــ�H\ـــــ]ل�إxـــــ+ا�DM.ـــــ-��Q2'ـــــ��ا��ghى�ا��
ـــــ��ـــــ���+أ�ـــــ�D.ـــــ-�[2�Ô'ـــــU

D���� .ا���

    ا 4اTU#ا�����4

• �Eا
#ا� 
���#): 4�o)2011#و�=��ª^ا# #ا�
زارات /0# #"داء $��%&# ���7�# 
��ت��

��7ن،
َ

#)'4#ا ـ% ��Uو# i�# #Ë¾ة #Ë¾ة،# o%+�ع ،���8;�# #ا^[���� 
رة،AB�#����U��# ر;���

 ��X+�ن،#

• �7��# #ا 
ارد): Ì)2007[�زي، #ا�+=���،##إدارة ��(��# #ا�
�Xء #دار ،�:4AÆ�ا

�;��Oر:�،4��#. 

• ��Nز#،Ío�5)2010: (#4AB�+=���#وا��ن،#دار#�=�ء#������4°�ت#واA�ا#$��%&#$�
#v�_

 .وا��
زTY،#ا�%�4Nة#،#4��#

• �t�;# ،v��)2018 (#6,.
 # 6,�.
#ا� #"داء $��%��# �
#�;��<�د #ا �<4ات Tوا�


�6#ا�,��+�*(،#ر �ª^%+�ع#ا�ن#ا�+��X#،%�س�ا#����U#،رة
AB�#����U��#���;. 

• # #"داء#) 2010(ا���U~6،#إ
�د $��%&# 
:4#)'�م+&# /0# #y±¾ة ���8;�# &���4#ا^[����


رة،#ا^[����#�;Ë#،���8¾ة#،#��X+�ن،#AB�#����U��#���;دة،#ر
�داري#_j��7#ا^[. 

• # #7E¾ة #وا�) 2000(ا�¾���ي، #"داء #و&%��$ #ا ��/ j�����ا#��;��# ،jA,��o# �=B�

 .ا�
راق#��4AB#وا��
زTY،#��7ن،#"ردن

ا45#ا���ا��#�4Uا��t#0/#"داء#ا�
.�,6#درا;�#&������#) 2013(ا���4،�=�#ا��4:$ •


رة#Îراء#ا �
i:4#0/#ا�
زارات#"رد)��،#ا^[����#"رد)��،#��7ن،AB�. 
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• �U��#،ن�N�>)2010 (#)'�م#&%��$#أدا��و��ا#�����X#ن#0/#ا^[����ت#��ى������ء#ا


رة،#AB�#����U��#���;��7،#ر�'O��%�#ا��ء#وا�
ا�,��+���B#وأ45ه#�>q#"داء#ا�
.�,6#وا�

 ا^[����#�;Ë#،���8¾ة،#��X+�ن،#

• s,+��# ،ÏY2005(<�و (#،TYز
#وا�� 4AB��# #ا�4Aوق #دار ،�:4AÆ�ا# #ا 
ارد إدارة

 ��7ن،#"ردن،#

• ،4o�z ،�7��)2010(  
#ا  #دار#ا�,�4#ا^[��Ð/#ادارة ،4z���# j���# �:4AÆ�ا# ارد

�;��Oر:�،4��#،# 

 دار#ز4Ñان#��4AB#وا��
زTY،#��7ن،#"ردن،# ا�%
ى#ا������، إدارة) 2004(�%�>/،�47 •

• ¾
�X#،,4وخ�2011(ا (#\u�U#6،#دار,�.
ا����$#ا��O'�67#و#أ45ه#0/#&���ن#"داء#ا�

 ا�¾��ن#��4AB#وا��
زTY،#��7ن،#"ردن،#

• �7��# #ا;��ا&�·/#) 2015(ا�%�+�~6، RSO�# 
�(،�:4AÆ�ا# #ا 
ارد إدارة

j��G��)��y4ا�+=��#ا�ا(#،�
 ،ا��=��Gن#��4AB#ا�4:�ض،#ا���
د

• �7��# #ا^[����#) 2014(_�=�ر، /0# #ا������ن #أداء q<�# #�;��ا&�·/ «�+D��ا45#ا

،��Æ��#،رة
AB�#����U��#���;���8،#ر;�##�:47;" 

• 7��#،)ÓO�ن#��7ن#،#"ردن،#) 2011(�ا
 إدارة#ا 
ارد#ا�4AÆ:�،#ز�¾م#)�<4ون#و�
ز�

• ��X# 
ري،()2011 (#TYز
#��4AB#وا�� #ا��4¬6 T7� ا# �=���# ،�:4AÆ�ا# #ا 
ارد إدارة
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