
قتصادية العلوم د مع والتجارة(مجلة سي وال قتصاد علوم   01العدد-21المجلد /                  )مجلة

81 

يا ا جودة زائرتقييم با العا التعليم جودة لضمان ديد ا المرجع وفق امعية ا  ة
بجامعة ميدانية   أدراردراسة

The Assessment of the University Life Quality According to the New 
Reference of Ensuring the Quality in Higher education in Algeria Field 

Study at the University of Adrar 
الديــن بن أدرار،أمحمـد جامعة قي، فر زائري ا قتصادي امل الت مخ أ، محاضر زائرأستاذ ا ،.  

  

ستلام خ المراجعة ؛08/04/2018 :تار خ القبول ؛06/05/2018 :تار خ  01/06/2018 :تار
  

خلية: مستخلص عن الصادرة ر للتقار ً وفقا أدرار جامعة امعية ا ياة ا جودة لتقييم الدراسة س

ا مؤسسات الداخلية ودة ا مضمان أ أحد عد امعية ا ياة ا ميدان باعتبار ة، زائر ا العا لتعليم

لتطبيق ة زائر ا الوطنية نة ال عن الصادر الداخلية ودة ا لضمان ديد ا الوط للمرجع وفقا الميادين

أ بجامعة التقييم عملية يخص شأنھ ر تقر أول صدر والذي ، العا التعليم مؤسسات ودة ا درارضمان

امعية  .2017سنة ا ياة ا ميدان حقول لمختلف المتوسط دون تقييم وجود إ الدراسة وأوصت. وتوصلت

من الرفع بضرورة حولالدراسة المعنية طراف ل و ن تم والم ن الفاعل إعلام ة المطلو الفعالية درجة

امعية ا المؤسسة ودة ا ضمان أمعإجراءات استقلالية عملياتمنح للقيام ودة ا ضمان لايا ك

والرقابة، والتدقيق العمليةالتقييم جودة ع إيجابا ينعكس بما امعية ا ياة ا ميدان جودة من للرفع

ة زائر ا امعة ا ب ترت ن وتحس   .التعليمية

المفتاحية لمات امعي: ال ا ياة ا جودة ، العا التعليم امعية، ا ياة ا ودة، الوطا المرجع   . ة،

يف   . JEL :I23،I31تص
Abstract: This study aims to assess the quality of university life at the University of Adrar 
according to the issued reports by the Internal Quality Assurance Unit in the Algerian 
Higher Education Institutions. The field of university life is one of the most important fields 
according to the new national reference for internal quality assurance which is issued by the 
Algerian National Commission for the application of quality assurance in institutions of 
higher education, its first report concerned with the assessment process at the University of 
Adrar was issued in 2017.  The study findings support the existence of an assessment 
under-average in various fields of university life. This research recommended  the need to 
increase the degree of effectiveness in informing the actors, interested and all  concerned 
parties about the quality assurance procedures in the university institution, while increasing 
the given degree of independence to the quality assurance units to carry out assessment, 
auditing and monitoring activities to improve the quality of university life, which will 
positively affect the quality of the educational process and consequently ameliorate  the 
rank of the Algerian university. 
Keywords: quality, university life, higher education, national quality reference. 
JEL Classification: I23, I31 
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  :مقدمة

ياة ميدان عد امعية ا م أحد العا التعليم مؤسسات  ا  بضمان المرتبطة الميادين أ

 ظروف أو ساتذة مجال أو الطلبة البمج مر علق سواء التعليمية العملية مخرجات جودة

ياة، العمل  وتوف الفرص  المساواة خلال من المجتمعية بالمسؤولية حساس خلال أومن وا

م استقرار يحقق أن شأنھ من ما ل ن أ امعية المؤسسة  الفاعل ساتذة، الطلبة سيما لا ا  و

ياة أصبحت حيث امعية ا تجھ وما ا امعات ت  من المجالات افة  إبداعات من سوقھ وما ا

م ا معاي أ ا تقييم يف ا، جودة وضمان وتص ياة جودة ضمان لأن ذلك مخرجا امعية ا  ا

ما عاملا أض ة عليمية عملية لقيام م امعية بالمؤسسات نا   .ا

ر ولقد وم ظ ياة مف امعية ا  مستوى  ع أو عليھ، الداخلية الرقابة أساليب وكذا ا

ن دف ال الموارد وإدارة تخصيص ر للتحس دمات المستمر والتطو ياة مجال  ل  ا

امعية نامي ا وم اعتماد نحو نحو التوجھ ب ودة مف ، التعليم مؤسسات  ا  حيث العا

ة التعليمية المنظومة أدركت زائر ودة ضمان نظام تطبيق حتمية ا ، التعليم  ا و العا  ما و

ات نحو خ ذا ترقية إ دف بإصلاحات القيام  تجسد  صدور  خلال من أفضل مستو

انيات مرة لأول  كرس الذي للتعليم التوجي القانون   العا للتعليم خاصة مؤسسات فتح إم

ا وضرورة ا مراقب شاء وتقييم  ثم ،2008 سنة (CNE) للتقييم الوط بالمجلس س ما بإ

شاء العا التعليم رةوزا قيام نة بإ ودة ضمان لتطبيق الوطنية ال  والبحث العا التعليم  ا

ا تكمن وال ،2010 سنة العل م سية م   العا التعليم مؤسسات ومرافقة دعم  الرئ

ا تدعيم ر المؤسساتية قدرا ودة، ثقافة وتطو ا بدأت حيث ا  أدوات باعتماد و خطوا

امعية المؤسسات ل مستوى  ع ئلووسا لة  تمثلت ا ودة لضمان خلايا ي ن ا عي  و

ن ذه مسؤول لايا ل م ا و ودة، مرجع إعداد أجل من وت  مرة لأول  وقدم فعلا تجسد والذي ل

  .2014 سنة

الية   :الدراسة إش

ودات ورغم عمليا ر المبذولة المج ودة لتطو زائر،  العا التعليم قطاع  ا  إلا ا

ياة ميدان  سيما لا ملموسا تأخرا ناك امعية، ا دف ا س مة ع الوقوف الدراسة و  مسا

ديد الوط المرجع ودة لضمان ا شاف معرفة  العا التعليم  الداخلية ا  ختلالات واك

ياة ميدان تخص ال والنقائص امعية ا بلور  لذلك ي،الذا التقييم عملية خلال من ا  ت

الية ساؤل   الدراسة إش ياة جودة مستوى  ما: التا ال امعية ا  لمعاي وفقا أدرار بجامعة ا

ديد الوط المرجع ودة لضمان ا زائر؟ العا التعليم  الداخلية ا   با
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داف ا من لعل داف من جملة تحقيق الدراسة س: الدراسة أ م   أ

ومي طار تقديم_  ودة المف ا، العا التعليم قطاع  ل مي   وأ

ديد الوط المرجع مضمون  تقديم_  ودة لضمان ا  التعليم مؤسسات  الداخلية ا

،   العا

اد التقييم محاولة_  ياة لميدان ا امعية ا ديد المرجع  ورد ما ضوء ع_ا  ا

ة المؤسسة _ الذكر السالف زائر اح ا ا الكفيلة بلالس واق  مستوى  من للرفع سعيا بتفعيل

ودة   .العا التعليم قطاع  ا

داف لتحقيق: الدراسة من تم الدراسة، أ انب  الوصفي المن اعتماد فس  ا

ف للدراسة النظري  ودة للتعر ، التعليم قطاع  با ودة، ضمان نظام العا ف ا  والتعر

ديد الدليل بمضمون  ودة ا ، التعليم قطاع  ل تم كما العا   التحلي المن اعتماد س

انب ياة جودة متطلبات توفر مدى لمعرفة التطبيقي ا امعية ا  الدراسة محل المؤسسة  ا

داول  خلال من المقدمة التقييم نتائج تحليل خلال من ر من المستقاة البيانية والرسومات ا  تقار

ودة ضمان خلية  .درارأ بجامعة ا
تمت سابقة دراسات توفر عدم رغم: بالموضوع صلة ذات سابقة دراسات  بتقييم ا

ياة ميدان امعية ا زائر  ا ديد المرجع باستخدام سيما لا ا ودة ا  عديد ناك فإن ل

ا ال الدراسات ا البعض ع الباحثان اعتمد وال بالموضوع صلة ل ا من نذكر م   :بي

ي  دراسة_   حاولت ،ادي عتماد ومعاي العا التعليم جودة: حول ) 2009( ص

ة تقييم الدراسة ام التعليم تجر اص ا ودة عتماد معاي وتحليل ا ا تخضع ال وا  ل

امعات نة التحديات من عدد ع الضوء إلقاء إ إضافة ردن  ا  ال والمستقبلية الرا

ا ودة معاي تحليل حاولت كما. اعالقط ذا يواج  غية المتقدمة الدول  عض  المعتمدة ا

ر ا ردنيـة المعـاي تطـو ودة لتحقيق العالمية بالمعاي ومقارن ، التعليم  والتم ا  العا

امعات فإن التحديات عديد رغم أنھ إ الدراسة وتوصلت اصة ا ل أصبحت ا  عنصرا ش

ما مت كما ردن  العـا التعليم عقطا  م ز  سا ي قتصاد عز  عداد وخدمة رد

ة ن الطلبـة مـن الكب م إكمال  الراغب امعية دراس ة إيجابيات ناك أن كما ا  تحققت كب

ب   .مـستقلة رسمية يئة قبل من العا التعليم وضبط تنظيم س

ودة معاي تطبيق فاعلية قياس: حول  ،)2015(وحرجان ثابت دراسة_   جامعة  ا

ان يل -ج ودة ضمان معاي تقييم الدراسة حاولت QFD أسلوب بإستخدام أر  ا المو ا

امعات اتحاد قبل من ية ا ان جامعة  العر  س ع معيار ل فاعلية مدى وتحديد ج
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ن ما طتر  مصفوفة خلال من ،QFDأسلوب باعتماد التعليمية العملية ات ب ا ال الم  يطل

امعة تقدمھ وما المستفيد انيات من ا امعة تطبيق أن إ الدراسة وتوصلت إم  اتحاد لمعاي ا

امعات ي ا اد العر ون  ي ا ي ل متقار  ناك أن كما الواقع، أرض ع منفذ و ما مع كب ش

امعة تم يلات من تمنحھ ما  ل نما التعليمية ليةالعم أداء أثناء س   ضعف ناك ب

امعة استفادة ا من ا   .المستقبل  خرج

فيظي عبد دراسة_  ن: حول  ،)2016(ا ياة جودة مقياس تقن  وع م لمحمود ا

ن الطلبة ع اظم امعي لفة، بجامعة ميدانية دراسة إجراء مع ا تمت ا ن الدراسة ا  بتقن

ياة جودة مقياس ن الطلبة ع -وم اظم:نللنفساني- ا امعي لفة، بجامعة ا  أجل من ا

ة:  محددة مجالات  الطالب حياة جودة درجات تقدير ياة العامة، ال ة ا  سر

جتماعية، ة العواطف، والدراسة، التعليم و  سعت حيث وإدارتھ، الوقت شغل النفسية، ال

صائص من للتحقق الدراسة ية ا وم ن، عينة ع تطبيقھ عد للمقياس السي  ثم ومن التقن

يات اشتقاق ام للدرجات كمعاي المئي ل ا عاد من عد ل  ممثلة عينة اختيار تم ولقد المقياس، أ

، للمجتمع ا ص ا تم طالبا، 847 قوام قة اختيار  ذا تحقيق غرض عنقودية عشوائية بطر

دف،    ال

ياة جودة مقياس ا يتصف عموما مرضية ثبات تمؤشرا وجود إ الدراسة وتوصلت  ا

اظم ، ل ا دلت وم  الثبات تقدير طرائق توظيف من المستخرجة الكمية المؤشرات عل

 تقدير  للاستخدام المقياس صلاحية مع) ستقرار معامل كرونباخ، ألفا معامل(التالية

ات ودة مستو ن للطلبة ا امعي ا، لا الستة المجالات  ا ناول يات باستخدام وذلك ي  المئي

ا تم ال ا  تفسر كمعاي اشتقاق ام الدرجات ضو   .ا

ة: الدراسة خطة الية لمعا   التالية المحاور  إ الدراسة تقسيم تم المطروحة ش

ي طار_  ودة المفا ، التعليم قطاع  ل   العا

ديد الوط المرجع مضمون   قراءة_  ودة ا ، التعليم قطاع  ل   العا

اص التقييم وتحليل دراسة: التطبيقية الدراسة_  ياة بميدان ا امعية ا  عن الصادر ا

ودة ضمان خلية  .أدرار بجامعة ا
 

يمي طار: ول  المحور  ودة المفا   .العا التعليم قطاع  ل



قتصادية العلوم د مع والتجارة(مجلة سي وال قتصاد علوم   01العدد-21المجلد /                  )مجلة

85 

تم انـب ذا  التطرق  س ـ بإيجـاز ا ا، العـا التعلـيم ـ ودةبـا المقصـود إ ـداف  ثـم وأ

فـــــي طـــــار إبــــراز ـــــودة ضـــــمان لنظـــــام التعر ، التعلــــيم ا  ـــــ تطبيقـــــھ خطـــــوات وكـــــذا شـــــروطھ العـــــا

  .العا التعليم مؤسسات

وم/ 1  :العا التعليم  جودة مف
ف/ 1-1 ودة عرف: العا التعليم جودة عر ا ا ل ا العام ش صائص مجموعة" بأ  ا

 باحتياجات الوفاء ع قادرا تجعلھ وال_ المادي غ أو المادي سواء_  للمنتوج منيةالض

  ).Jaupi, 2002, p03"(العملاء

ودة أما ا فتعرف العا التعليم  ا ود جملة" بأ ن قبل من المبذولة ا  مجال  العامل

ن لرفع التعليم ناسب بما التعلي المنتج وحدة وتحس  وسمات قدرات ومع المستفيد رغبات مع ي

  .)90ص ،2007فيحان، آل"(التعلي المنتج وحدة

الة وصف وحسب ـودة و يطانيـة ا ودة عرف ،QAA ال ا أيضا التعليمية ا  مدى" بأ

م  الطلاب أمام المتاحة التعليمية الفرص نجاح ـشودة العلمية الدرجات تحقيق ع مساعد  الم

س توفر ضمان ع والعمل  التعليميـة والفرص والتقييم، والمساندة، والفعال، المناسب التدر

ي،"(والفعالة الملائمـة   ).152ص ،2009 ص

داف/ 1-2 ا العا التعليم جودة أ   ومباد

داف/ 1-2-1 ودة س: العا التعليم جودة أ  داف من جملة تحقيق العا التعليم  ا

ا ي العبادي،(م س الطا   ): 2008 دي،و

ل حل_  ا ال المشا ا  العلمية الطرق  باعتماد التعليم قطاع يواج عة تحليل  ذه تنفيذ ومتا

لول؛   ا

ودة مستوى  من الرفع_  س؛  خطاء م من والتقليل ا  التدر
امج وتوثيق المقررات تحديث خلال من التعليمية العملية  نوعية نقلة إحداث_  جراء ال  اتو

ات واللوائح للأنظمة والتفعيل رتقاء والتوج   الطلبة؛ بمستوى  و

س يئة أعضاء أداء من الرفع - ن التدر دار عة خلال من و  برامج ووضع المستمرة المتا

ب؛    للتدر

ن ما وتواصل شابك إحداث_  ا العا التعليم مؤسسات ب ار ومحيط  من خ لاستفادة ا

المقابل لمؤسساتا اتھ مخرجات ات مختلف من التعلي النظام استفادة و  الرسمية ا

ا برامجھ لتحديث ر   .وتطو
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ودة مبادئ/ 1-2-2 ا تقوم المبادئ من مجموعة ناك: العا التعليم  ا  التعليم جودة عل

ا  ):96ص ،2009وآخرون، محمود أحمد(التا النحو ع نوجز
 ودة وآليات التعليمية المؤسسات قيادات من امل دعم تواجد  ا؛ الشاملة ل
 ار وتب يع ن؛ وتحف بداعية ف  المبدع
 ودة شمولية ا يجب حيث ا دمة؛ مجالات جميع شمل أ  ا
 امل ودة لتحقيق السياسات ت ودة؛ عمليات سلسلة  والتم ا  ا
 ك ق روح ع ال لال استخدام خلال من الفر  المفلطحة؛ التنظيمية يا
 ي والتعامل للوقت الفعالة دارة لآليات الرشيد ستخدام  الصراعات؛ مع يجا
 وافز نظام وتفعيل استحداث  .التنظيمية العدالة متطلبات تحقيق يرا ل
ودة ضمان نظام/ 2   :التعليم  ا

وم/ 2-1 ودة ضمان مف ودة ضمان ع :ا دف ال والمستمرة الدائمة يةالعمل" عن ا  س

، التعليم مؤسسات نظام جودة وضمان مراقبة ّ  العا عد ودة ضمان و  ع تركز قانونية آلية ا

ن مسؤولية شة،(."أسا كمحور  التحس را   )592ص ،2012ا

ودة ضمان عن التعب يمكن كما ص منظمة عملية: بأنھ ا ّ  التأكد تقت النوعية لتفح

، التعليمية المؤسسة وفاء من ا بالمعاي ن ع وقدر  أن بحيث لاحقا، ا والوفاء المستمر التحس

ا التعليم جودة تضمن المؤسسة ور  لنفس م  Conseilsupérieur de l’éducation ( العام ول
du Québec, 2012, p08(.  ن ونفرق ن ب ل ال من ش ودة، ضمان أش ودة ضمان  :ما ا  ا

ودة مانوض الداخلية ارجية ا   :ا

ودة ضمان/ 2-1-1 ادفة الداخلية الممارسات جملة "و: الداخ ا عة ال ن لمتا  وتحس
ف كما ).BOUBAKOUR, p05 ( المؤسسة عمليات جودة ّ ا عر ليات السياسات"  بأ  و

ا ال نامج أو المؤسسة عتمد ام المسطرة داف تحقيق لضمان ال  ليمالتع معاي واح

   ")147ص ،2014 مجيد، شاكر(عامة بصفة العا

ودة ضمان/ 2-1-2 ار ا ة ا تقوم ال جراءات جملة و: ا  يئة مثل خارجية، ج

 التعليمية المؤسسة برامج انت إذا ما تقرر  وال ISO أو ABET: كـ دولية أو وطنية اعتماد

ا ا، المتفق المعاي تحقق وإجراءا ودة نفضما عل ار ا  التقييم عتماد، يتضمن ا

  والتدقيق

وم/ 2-2 رت :العا التعليم جودة ضمان نظام مف ف ظ ودة ضمان لنظام عدة عار   ا
ناك العا التعليم نة التعليمية العملية عناصر جودة":شمل النظام ذا أن إ أشار من ف ّ و  الم
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س، يئة عضو الطالب، من ا بما التعليمية، ادةالم جودة التدر  جامعية وكتب برامج من ف

س وطرائق ان وجودة التدر امعات  التعلم م اسوب ومراكز والمخابر ا  والورشات ا

ة، وفلسفات سياسات من التعليمية والقاعات اه وما إدار ّ ل من عد ل ووسائل تنظيمية يا  تمو

ق سو ا و م جودة وأخ  BERROUCHE, et "(العمل سوق  احتياجات يل الذي التقو
BOUZID, 2012, p17.(   

داف/ 2-3 داف، لتحقيق النظام دف: العا التعليم جودة ضمان نظام تطبيق أ ا أ  م
ومات ومتطلبات مصا ا الدول، ح  التعليم لمؤسسة الداخلية حتياجات عكس ما وم
داف وتصنف العا ودة، ع بةالرقا : أصناف، ثلاثة إ النظام أ ن المساءلة، ا  والتحس

  .)45ص ،2015 وآخرون، عر(الموجودة للممارسات المستمر

ودة ضمان نظام تطبيق  شروط/ 2-4  وجب النظام لتطبيق: العا التعليم مؤسسات  ا

  :توفر

اء الطالب من ابتداء طراف ل  الصادقة الرغبة_   إدراك خلال من التعليمية بالمؤسسة وان

ميع ودة بأن ا ست ا  معاي اعتماد من لابد دائمة سياسة ف مرحلة أو ظة مسألة ل

اتيجية ا؛ إس ات عاون _  لتطبيق  معاي وصياغة ضبط عملية  العلاقة، ذات المعنية ا

ودة ة ثابتة أسس وفق والنوعية ا ا يتم ووا   المجتمع؛ ع تطبيق

ة عايالم بوضع كتفاء عدم _ ون  ح العم التطبيق إ نتقال وإنما النظر  الضبط عملية ت

  جادة؛ عملية

ة من المعاي مراجعة ضرورة_  ا أخرى  إ ف   ).83ص ،2014 مجيد، شاكر( وتحيي

ي المحور  ديد الوط الدليل: الثا ودة، ا    الدليل  قراءة ل

ة التعليمية المنظومة أدركت زائر ودة ضمان نظام تطبيق حتمية ا ، التعليم  ا  العا

ات نحو خ ذا ترقية إ دف عدة بإصلاحات القيام ع عملت لذلك  من ولعل أفضل مستو

م شاء المتخذة جراءات أ نة إ ودة ضمان لتطبيق الوطنية ال  والبحث العا التعليم  ا

ان، بروش( 2010 ماي 31  المؤرخ 167 رقم الوزاري  للقرار طبقا (CIAQES)  العل ر  و

س المتضمن 2010 )239ص ،2012 ودة نظام لتنفيذ وطنية نة تأس  والبحث التعليم  ا

، ونة العل اء من م ن، وأساتذة خ ر دعم إ دف جامعي ودة ضمان ممارسات تطو  داخل ا

عة ؛العا التعليم مؤسسات ودة ضمان ممارسات وتفعيل ومتا  التقييم إجراء ع بالاعتماد ا

ي ن الذا ودة لتحس نة بدأت حيث التعليمية، المؤسسة  ا ا ال  أدوات باعتماد و خطوا
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امعية المؤسسات ل مستوى  ع ووسائل لة  تمثلت ا ودة لضمان خلايا ي ن ا عي  و

ن ذه مسؤول لايا ل موت ا ودة مرجع إعداد أجل من و   .ل

الفعل شاء تم و س متضمنا الوط المرج الدليل إ  بضمان المتعلقة والمعاي المقاي

ودة، ودة ضمان مسؤو بمساعدة إنجازه وتم ا امعية المؤسسات  ا  مرة لأول  ليقدم ا

ا واحد ل مجالات سبعة الدليل حتوي و . 2014 سنة اوح ل حقو  إ مجزأ م ا ي ن عدد  ثلاثة ب

قول  المجالات تمثل وسبعة؛ شاطات وا امعية، المؤسسات  عادة الموجودة ال   ا

ديد المرج الدليل مضمون  ولإبراز دول  ستعانة يمكن ا  :الموا با
دول  ودة لضمان الوط الدليل تركيبة: 01 رقم ا  العا التعليم مؤسسات  الداخلية ا

قول  ينالمياد  ثبات المعاي  المراجع ا
ن و  106 49 23 7 الت

 55 32 17 3 العل البحث
وكمة  180 53 27 5 ا

ياة امعية ا  67 25 14 4 ا
ل يا  38 19 17 5 القاعدية ال

قتصادي جتما المحيط مع التعاون   40 19 11 3 و
قتصادي جتما المحيط مع العلاقة  70 22 14 4 و

 559 219 123 31 المجموع

  .)41-2 ص ،CIAQES، 2011( :المصدر

ات قراءة خلال ومن ودة لضمان الوط المرجع محتو  التعليم مؤسسات  الداخلية ا

دول   الواردة العا ي المراجع من عددا يحتوي  الدليل أن يت ا ل  تأ  حالة تمثل معاي ش

ة المؤسسة س ل وال لمتوقعة،ا أو المرغو ا  ش ي التقييم لعملية مدخلات مجمل  دف الذا

ن امعية، المؤسسة  داء تحس ا جودة وضمان ا ا عمليا  أو دلائل وضع خلال من ومخرجا

 .معيار ل إنجاز مستوى  لقياس ستخدم أداء مؤشرات  إثباتات
مية أولت صيةالو  الوزارة أن الدليل مضمون  خلال من جليا يبدو كما ى  أ  لمجال ك

ياة امعية ا اصة القرارات اتخاذ  طراف مختلف مشاركة لضمان ا  لضمان بالمؤسسة ا

ودة، عة ع وذلك ا امعية المؤسسة متطلبات عن ع حقول  أر ا، إ تصبو ال ا  تحقيق

مية أعطت كما ى  أ ي للتقييم ك ة باعتباره الذا ودة مانلض ساسية الرك شتمل ا قول  و  ا
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ا ال ياة ميدان يحتو امعية ا ، والبحث العا التعليم وزارة:(ي ما ع ا  ،2016 العل

  .)32-27ص

ن بالطلبة والتكفل ستقبال/ 1 س: والموظف انب ذا يق زة المؤسسة وضع مدى ا  لأج

افة ودائمة حسنة استقبال ام المجتمع ل نوالمو  للطلبة ا   :خلال من ظف

ن؛ للطلبة وتوجيھ استقبال از المؤسسة إقامة -   والموظف

- ِ ّ م بحضور  الطلبة وتوجيھ وإعلام لاستقبال المؤسسة تو   كفاءة؛ ذوو  موظفون  بمشاركة ممثل

مية المؤسسة إعطاء - اصة للاحتياجات أ ل كتوف بالطلبة ا يا اضية، ال  الثقافية الر

ية؛   والدي

زة ؤسسةالم وضع - ن للطلبة إعلام أج ا خلال من والموظف ر  الطلبة لفائدة إعلام لقنوات تطو

ن؛   والموظف

زة المؤسسة توف - ا؛ المعلومات تدفق وضمان تصال لأج   وشفافي

ن مع إعلامية لاجتماعات المؤسسة تنظيم -   .الموظف

اضية الثقافية شطة حقل/ 2 س: والر ا المؤسسة ديناميكية يق ر  شطة لسياسة وتطو

اضية الثقافية ا والر   :التالية المعاي باعتماد واستمرار

اتب المؤسسة إقامة - لفة لم ل بتوف م يا عة المادية وغ المادية والوسائل المناسبة ال  ع الم

اضية؛ الثقافية شطة تنظيم   والر

يل - ر لق المؤسسة س يئات وتطو معيا ال اضية؛ الثقافية توا   والر

معوي  للعمل المؤسسة يع- ره؛ ا   وتطو

ياة ظروف/ 3 امعة  الفاعلة اتل والدراسات والعمل ا ة،( ا من النظافة ال ): و

من والوقاية النظافة مجال  حتياجات ميع المؤسسة غطية بمدى مر يتعلق  بتطبيق و

  :التالية المعاي

ي لمناخ لمؤسسةا توف- از وضع خلال من ايجا امعية سرة أعضاء لمرافقة ج   وإحداث ا

اتب   للمرافقة؛ م

ضراء المساحات توف خلال من الطبي للفضاء المؤسسة توف - ا ا   باستمرار؛ وصيان

من النظافة شروط توف از المؤسسة وضع - ن من اف عدد و  بإقامة والتكفل الموظف

سنة شروطال من للنظافة ا توف و   اللازمة؛ الدعم وسائل و

عاد المؤسسة س مدى - ا  لإ ذا التوتر عن موظف م و ؛ الدعم من باستفاد   جتما
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دمات المؤسسة توف مدى - ية ل ا ال ا لموظف ة وجود خلال من وطلب زة ية مص  مج

ن موظف ةبالأ  مزودة صيدلية ووجود أكفاء و ة بالموارد مزودة إسعاف سيارة وتوفر دو شر  ال

ة؛ والمواد   الضرور

ر - ات المؤسسة تطو يئات مع لشرا قليم المدينة والمنظمات ال ا لصا و ا طلب  من وموظف

مة تفاقيات من عدد خلال ذا الم ؛ للمجتمع خدمة و ام   ا

طعام قامة لظروف المؤسسة توف مدى -  عن الرضا سبة من والرفع الطلبة لفائدة قلوالن و

دمات؛ ذه   ا

ن بالطلبة المؤسسة تكفل مدى - اصة حتياجات ذوي  من والموظف انية توف خلال من ا  م

م خاصة ن للطلبة المخصصة المادية المساعدات قيمة من والرفع ل  من عانون  الذين والموظف

ات   .صعو

  )المستدامة والتنمية الفرص  والمساواة والمواطنة خلاق ( المجتمعية المسؤولية/ 4

تعلق انب ذا  مر و ع الملائم المناخ توف بمدى ا ة العلاقات بناء ع الم  النا

ن والمثمرة امعة ب   : التالية المعاي خلال من قتصادي جتما والقطاع ا

لف از المؤسسة وضع - نظيم م شطة ب  التنمية لفائدة المجتمعية والمناقشات واطنةالم أ

  اجتماعية؛ مواضيع عا للنقاش ومحاور  مستديرة موائد خلال من المجتمعية

ام ع المؤسسة حرص - نة وآداب أخلاقيات وقواعد مبادئ اح  مصادق مدونة خلال من الم

ا ام المجتمع قبل من عل ام ع تحرص يئة ووجود ا ا؛ اح   تطبيق

ا خلال من الفرص   بوضوح المساواة بمبدأ المؤسسة أخذ مدى - وم حول  ميثاق امتلاك  مف

شره الفرص؛  المساواة نت ع و رات؛ اللقاءات أثناء و ن   والتظا

ام المتعلقة القواعد بجميع المؤسسة تح - ئة باح  ومدى  إلزامي، داخ نظام خلال من الب

ا اط ام ضرورة امناقصا  اش ئة اح ية؛ الثقافة حول  دورات وتنظيم الب   البي

 عا دراسية شعب توف خلال من المستدامة التنمية ثقافة إقامة ع المؤسسة حرص مدى -

رات المستدامة التنمية شطة وتظا س وأ ام المجتمع لتحس يم ا   .المستدامة التنمية بمفا
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اص لتقييما وتحليل دراسة: الثالث المحور  ياة بميدان ا امعية ا  خلية عن الصادر ا

ودة ضمان   .ا

زائر  العل والبحث العا التعليم وزارة باشرت  مستوى  ع التقييم عملية ا

امعية المؤسسات ً  ا  لمختلف الواردة للتعليمات وتبعا ،2016/2017 موسم من إبتداءا

امعية المؤسسات  حيث التقييم عملية أدرار جامعة باشرت فقد الوصية الوزارة قبل من ا

اتي التخطيط نة اجتمعت ودة ضمان لية س ان مع أدرار بجامعة ا   : التالية ال

ات السياسات إعداد: ميـدان نة_  ودة؛ ومقار  ا
ل: ميـدان نة_  يا ياة و القاعدية ال امعية؛ ا   ا

ق: ميدان نة_    ـات؛المعلومـ نظــام فر

قتصادي جتما المحيط مع العلاقة: ميـدان نة_    .و

ق  :ميدان نة_  اص الفر الفر   .بالمكتبة ا

نة ووضعت ي السدا بداية من ابتداء التقييم عملية التنفيذ ح ال  أعضاء توجھ حيث الثا

ان ليات للنيابات ال قسام وال ات العل البحث ومخابر و ذا العامة للأمانة لفرعيةا والمدير  و

ا نص ال المعاي تطبيق مدى  والتدقيق والتقييم الفحص عمليات للقيام  الوط المرجع عل

ديد ودة لضمان ا ر صدر حيث الداخلية، ا خ أدرار جامعة  ول  التقر  جوان 15 بتار

ودة ضمان خلية عن 2017 انت أدرار جامعة  ا يجة و   :ي كما الميادين ميع مالتقيي ن

ل يجة: 01 رقم الش ي التقييم ن   ميدان ل حسب الذا

  
ن إعداد: المصدر ر ع بالاعتماد الباحث ودة ضمان خلية تقار   أدرار بجامعة ا

لاحظ ل من و  ،)02.00( المتوسط دون  تقييم ع تحصلت الميادين ل أن) 01(الش

ناء ل ميدان باست يا  تقييم ع ليحصل) 02.00( لمتوسطا تقييمھ فاق الذي القاعدية ال

ذلك ،04 إ 0 من بالتنقيط التقييم الوزارة اعتمدت حيث ،4 من 2.13 ن من فإنھ و  سبعة ب

0
1
2
3
4
التكوین

البحث العلمي 

الحكامة 

الحیاة الجامعیةالھیاكل القاعدیة

العلاقة مع المحیط

التعاون
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المقابل بقليل، المتوسط فوق  تقييم ع واحد ميدان تحصل ميادين  مع العلاقة ميدان تحصل و

قتصادي جتما المحيط اص التقييم برازولإ  .4 ع) 0.69(بـ تقييم أضعف و  بحقول  ا

ياة ميدان امعية، ا ل ستعانة يمكن ا   :التا بالش

ل يجة: 02 رقم الش ي التقييم ن ياة لميدان الذا امعية ا  ا

 
ن إعداد: المصدر ر ع بالاعتماد الباحث ودة ضمان خلية تقار   أدرار بجامعة ا

ياة ميدان حقول  تمثل 4ج إ 1ج منالرموز : أن حيث       امعية ا ورة -ا  والمتمثلة -سلفا المذ

عة   :ي كما وذلك حقول  أر
ن؛ بالطلبة تكفلوال ستقبال: 1ج   والموظف

اضية؛ الثقافية شطة: 2ج   والر

ياة ظروف: 3ج ات والدراسات والعمل ا امعة  الفاعلة ل ة(  ا  والنظافة ال

من   ).ا...و

  ...).المستدامة والتنمية الفرص  والمساواة والمواطنة خلاق(  المجتمعية المسؤولية: 4ج

ر ظ ل خلال من و قل أن) 02(الش ن بالطلبة والتكفل ستقبال): 1ج( ا  و والموظف

قل ن الوحيد ا ياة ميدان حقول  ب امعية ا  أي المتوسط، فوق  تقييم ع تحصل الذي ا

                                                
 ذا الجامعية الحياة ميدان ترميز فتم الجمل، كتابة إعادة من بدلا رموزال على الدليل في الاعتماد تم فقد :لاحظ وإذا) ج( الحرف 

 وإذا ،)الجامعية الحياة ميدان ضمن والرياضية الثقافية الأنشطة حقل أي) (2ج( الحقول عن نتحدث فهنا واحد برقم متبوعا كان
 متبوعا كان وإذا ،)الجامعية الحياة لميدان الثاني الحقل ضمن لثالثا المرجع أي)(32ج( المراجع عن نتحدث فهنا برقمين متبوعا كان

 على وللإطلاع ،)3221ج( الإثباتات عن نتحدث فهنا أرقام بأربعة متبوعا كان وإذا ،)322ج(المعايير عن نتحدث فهنا أرقام بثلاث
 لتطبيق الوطنية اللجنة  ،)المراجع االات، ادين،المي( الجودة لضمان الوطني المرجع إلى الرجوع يمكن والحقول المراجع الإثباتات،

  .2016 العاصمة، الجزائر العلمي، والبحث العالي التعليم وزارة العالي، التعليم في الجودة ضمان
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المقابل ،4 ع 2.39 قل و  الفرص  والمساواة والمواطنة خلاق( المجتمعية المسؤولية): 4ج( ا

 ع ع مناخ لضعف ذا عزى  وقد 4ع 1.34 تقييم أضعف ذأخ...) المستدامة والتنمية

ة العلاقات بناء ن والمثمرة النا امعة ب  شطة ولتحديد .قتصادي جتما والقطاع ا

ة ذات ياة ميدان ضمن ولو امعية ا دول  ستعانة يمكن ا   :الموا با

دول  ة  ذات شطة تحديد جدول ): 02( رقم ا ياة ميدان  ولو امعية ا   ا

قل  الميدان ة النقاط  ا  عدد  للمراجع المحسو

  المعاي

 غ

 المطبقة

 عدد

  ثباتات

 غ

 المطبقة

≤2 1≤م ن   م ن
> 1 

3≥   م ن
> 2 

4≥   م ن
> 3 

ياة  ا

امعية   ا

  

  

  1 ج

0 3 1 0 6 01 
0% %75 %25 %0 %26.08 5% 

  

 2 ج
0 2 0 0 0 03 

%0 %100 %0 %0 %0 15% 

  

 3 ج
2 1 2 0 2 06 

%40 %20 %40 0% %25 30% 

  

 4 ج
2 0 2 0 4 10 

%50 %0 %50 %0 %57.14 50% 

 sur 23 20 sur 63 6 0 5 6 4    المجموع
%26.66 %40 %33.34 %0 %26.08 %31.74 

ن إعداد: المصدر ر ع بالاعتماد الباحث ودة ضمان خلية تقار  درارأ امعة ا
دول  من يلاحظ قل أن 02 رقم ا ن بالطلبة والتكفل بالاستقبال المتعلق) 1ج( ا  والموظف

سبة أي 20 مجموع من 1و المطبقة غ ثباتات عدد أن فيھ وجد  جيدة، سبة و %05 ب

ون  عزى  امعة ل يا توفر ا زة س اصة حتياجات وتل للطلبة وإعلام وتوجيھ استقبال أج  ا

ن للطلبة ية – ثقافية( والموظف اضية -دي ة من ،...)ر دول  من نلاحظ أخرى  ج قل أن ا ) 4ج( ا

سبة أي 20 مجموع من 10 بـ مقدرة مطبقة غ إثباتات عدد يحتوي   مرتفعة سبة و %50 ب

و المجتمعية، المسؤولية حقل  ثباتات تطبيق عن كب تخ وجود عن ع جيدة وغ  ما و

امعة ع يوجب شطة يع ع عمل أن ا  ولإبراز .المجتمعية والنقاشات والتبادل المواطنة أ

يف اص التص ياة ميدان بمراجع ا امعية ا دول  إدراج يمكن ا   :التا ا
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دول  يف: 03 رقم ا ياة ميدان مراجع تص امعية ا   ا

ن إعداد: المصدر ر ع بالاعتماد الباحث ودة ضمان خلية تقار   أدرار امعة ا

دول  نم يلاحظ  من 0( 4 من 3 من أك تقييم ع متحصل مرجع أي وجود عدم 03 رقم ا

ذا) مرجع 14 مجموع ة من. للميدان المتوسط دون  التقييم عكس و  8 وجود يلاحظ أخرى  ج
سبة أي المتوسط دون  بتقييم مرجعا 14 مجموع من مراجع قول  مراجع سيما لا %57.14 ب  ا

ا تقييم قدر وال) 4ج(و) 3ج( سب أي) 4( من)2(و) 5( من) 3( مراجع  ع %50 و  %40 ب

ن .جدا ضعيفة سب و التوا ب دول  و ب الموا ا ياة ميدان مراجع ترت امعية ا  ا
دول  ب مصفوفة: 04 رقم ا ياة مراجع ترت امعية ا   ا

ن إعداد: المصدر ر ع اعتمادا الباحث و  ضمان خلية تقار   أدرار امعة دةا

دول  يو  ن أن 04ا م) "53ج( المرجع  بالطلبة التكفل  المعنية المصا مع المؤسسة سا

ن ان سوف ،"الفرص  المساواة مبدأ ع المؤسسة تحرص) "34ج( والمرجع ،"والموظف  ع عا

ما القص المدى مي انية لأ ما وإم ل المدى ع أما تحقيق  مثل المراجع من وعةمجم فنجد الطو

ي وملائمة توفر) "21ج( المرجع اضية -ثقافية( للاحتياجات المخصصة المبا ية، -ر  ذا ،....)"دي

  

 المجموع
    المراجع

قل  ا
  

م 2≤م ن<1 3≤م ن<2 4≤م ن<3 الميدان  1≤ن

   1ج  - 21ج  31ج11ج - 3
  

ياة ا

امعية  ا

  2ج  -  12ج   22ج - - 2
 53ج13ج  33ج 43ج23ج - 5

  
 3ج

 4ج    34ج24ج - 44ج  14ج - 4
  المجموع  4 4 4 6 0 14

جة
در

 
ية

م
  

م  القص المدى ع عا ال المراجع المتوسط  المدى ع عا ال المراجع  م

 34 ج – 53  ج 24 ج -  33 ج
 أقل

مية   أ

ا يتم ال المراجع ل ل المدى ع عا ال المراجع تجا  الطو

 12ج_  13 ج_ 22 ج_  21 ج -
ات  التحقق قابلية الصعو

  التحقق قابلية درجة
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انيات وتوف كب وقت تحقيقھ يتطلب مر ة مادية إم شر التا و تم و تھ س  المدى ع معا

ل ب مصفوفة حيث الطو ت ن تأخذ ال انية عتبار ع لة –صعبة( المراجع تحقيق إم  من)  س

ة ة ومن ج ا أخرى  ج مي مة( أ مية أقل -م   ).أ

و   دول  و ب الموا ا ا يمكن ال المراجع ترت ياة ميدان  معا امعية ا   ا

دول  ب جدول : 05 رقم ا ياة ميدان  ستعا ال المراجع ترت امعية ا  ا
 ستعا ال المراجع قائمة

  

قل  ا
  

 يدانالم
ارجة  ا

 عن

شاط  ال
ل  المدى طو

 متوسط

 المدى
 قص

 المدى

   1ج - - 21ج -

ياة  ا

امعية  ا
 2ج - - 22ج -12ج -
 3ج 53ج 33ج 13ج -
 4ج 34ج 24ج - -
  المجموع  4  2  2  4  0

ن إعداد :المصدر ر ع بالاعتماد الباحث ودة ضمان خلية تقار   أدرار امعة ا

ا الدراسة نتائج   : وتوصيا

ياة ميدان أن القول  يمكن سبق ما ضوء ع امعية ا امة الميادين أحد عد ا  ال ال

ا ديد المرجع تضم ودة لضمان ا  و الميدان ذا أن ليؤكد خ ذا جاء حيث الداخلية، ا

يح من ة ي ضمن ستمرار ن ستقرار و ً  التعليمية العملية  للفاعل ن أو تذةكأسا سواءا  موظف

ل يمكن ولا طلبة، أو سيق ضعف أن تجا شاور  الت ن وال م طراف ذه ب  التأث  بدوره سا

ياة ميدان تقييم ع امعية ا ودة ضمان نظام تطبيق مراحل من مرحلة آخر  ا   ا

ذا العا التعليم مؤسسات تھ ما و ر أث اص التقر ودة بتقييم ا  أدرار معةا الداخلية ا

ام للموسم ط ضرورة أكد مما ،2017-2016 ا ياة وضمان نجاح ر امعية ا  باستقرار ا

ام المجتمع ة من ا اجة ج ودة لضمان الوط المرجع معاي لتطبيق وا   الداخلية ا

ة من العا التعليم مؤسسات   .أخرى  ج

اإبرا يمكن النتائج من لمجموعة الدراسة ذه توصلت     :ي فيما ز

ودة الوط الدليل ع عتماد يمكن - عة لتطبيق الداخلية ل  العمليات خارطة ومتا
امعة  البيداغوجية ة ا زائر ة مرجعية عطي الدليل فاعتماد .ا ة قو  من باعتباره ووا
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ا ام قناع دف تحقيق شأ ل انية و ن مقارنات عدة إجراء وإم امعات ب  لياتوال ا
ا؛   وغ

ياة ميدان تقييم أن إ الدراسة توصلت - امعية ا و 4 من 1,86 و ا   المتوسط؛ دون  تقييم و

قل أن إ الدراسة توصلت_  ن بالطلبة والتكفل ستقبال) "1ج( ا  أع ع تحصل" والموظف

ن تقييم قول  مختلف ب ونة ا ياة لميدان الم امعية ا و 4 ع 2.38بـــــ ا  مقبولا تقييما عد و

  ما؛ نوعا

قل أن إ الدراسة توصلت_   الفرص  والمساواة المواطنة خلاق،( المجتمعية المسؤولية) 4ج( ا

ن تقييم أضعف ع تحصل...) المستدامة والتنمية قول  مختلف ب ونة ا ياة لميدان الم  ا

امعية ذه 4 ع 1.34بــــ ا يجة و   ضعيفة؛ ن

 إثبات دليل 20 و 4 من 0 تقييم ع تحصلت وال المطبقة غ دلة عدد أن التقييم وجد_ 

ياة ميدان  دلة إجما يمثل إثبات دليل 63 مجموع من امعية ا سبة أي ا  31.74% ب

يجة عكس مرتفعة سبة و ي التقييم ن ا ياة لميدان ال امعية؛ ا    ا

ا المتوصل النتائج ضوء وع   :التالية التوصيات تقديم يمكن إل

سبة_  ودة ضمان لية بال ة الفعالية درجة من بالرفع مطالبة تبقى ا ن إعلام  المطلو  الفاعل

ن تم ودة ضمان إجراءات حول  والم ودة ثقافة شر( ا   ؛)ا

ودة، ضمان لايا يك تنظيم وجود ضرورة_   للقيام ليةل أك استقلالية لمنح بالإضافة ا

  والرقابة؛ والتدقيق التقييم عمليات

ل ال والشروط المتطلبات توف ع العمل_  لية عمل س ية اسواء ا س ات أو اللوج  التحف

لية عمل لضمان المالية ؛ بفعالية ا   أك

ة إعلام سياسة تب_  ف وآنية وا ودة لضمان الوط بالدليل للتعر ل الداخلية ا  طراف  ل

امعة مصا ل تقييم يتم سوف وأنھ خاصة المعنية ة اسواء ا  ذا وفق بيداغوجية أو إدار

        .الدليل
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وم :العا التعليم إدارة شر الوراق مؤسسة ،المعاصر داري  الفكر  حديث مف  لل

ع،   .عمان ،1ط والتوز
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شر ع، لل   . ردن عمان، والتوز
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 CIAQES: Comité national pour l'application de l'assurance qualité dans 
l'enseignement supérieur 
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