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ࢫخليةࢫ: مستخلص ࢫعن ࢫللتقارʈرࢫالصادرة ً ࢫأدرارࢫوفقا ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫلتقييم ࢫالدراسة ʄسڥȖ

لتعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائرʈة،ࢫباعتبارࢫميدانࢫاݍݰياةࢫاݍݨامعيةࢫʇعدࢫأحدࢫأɸمࢫضمانࢫاݍݨودةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫا

الميادينࢫوفقاࢫللمرجعࢫالوطۚܣࢫاݍݨديدࢫلضمانࢫاݍݨودةࢫالداخليةࢫالصادرࢫعنࢫالݏݨنةࢫالوطنيةࢫاݍݨزائرʈةࢫلتطبيقࢫ

ࢫوالذيࢫصدرࢫأولࢫتقرʈرࢫȊشأنھࢫيخصࢫعمليةࢫالتقييمࢫبجامعةࢫأ ،ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ ʏدرارࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭ

وأوصتࢫ. وتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫوجودࢫتقييمࢫدونࢫالمتوسطࢫلمختلفࢫحقولࢫميدانࢫاݍݰياةࢫاݍݨامعية  .2017سنةࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالرفع ࢫبضرورة ࢫحولࢫالدراسة ࢫالمعنية ࢫכطراف ࢫوɠل ࢫوالمɺتم؈ن ࢫالفاعل؈ن ࢫإعلام ʏࢫࢭ ࢫالمطلوȋة ࢫالفعالية درجة

ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫࢫإجراءات ࢫأمع ࢫاستقلالية ࢫȊعملياتࢫمنح ࢫللقيام ࢫاݍݨودة ࢫضمان ك؄فࢫݍݵلايا

ࢫ ࢫوالرقابة، ࢫوالتدقيق ࢫالعمليةࢫالتقييم ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫإيجابا ࢫينعكس ࢫبما ࢫاݍݨامعية ࢫاݍݰياة ࢫميدان ࢫجودة ࢫمن للرفع

  .التعليميةࢫوتحس؈نࢫترتʋبࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة

  . ة،ࢫالمرجعࢫالوطۚܣاݍݨودة،ࢫاݍݰياةࢫاݍݨامعية،ࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫجودةࢫاݍݰياةࢫاݍݨامعي: الɢلماتࡧالمفتاحية

  . JEL :I23،I31تصɴيفࡧ
Abstract: This study aims to assess the quality of university life at the University of Adrar 
according to the issued reports by the Internal Quality Assurance Unit in the Algerian 
Higher Education Institutions. The field of university life is one of the most important fields 
according to the new national reference for internal quality assurance which is issued by the 
Algerian National Commission for the application of quality assurance in institutions of 
higher education, its first report concerned with the assessment process at the University of 
Adrar was issued in 2017.  The study findings support the existence of an assessment 
under-average in various fields of university life. This research recommended  the need to 
increase the degree of effectiveness in informing the actors, interested and all  concerned 
parties about the quality assurance procedures in the university institution, while increasing 
the given degree of independence to the quality assurance units to carry out assessment, 
auditing and monitoring activities to improve the quality of university life, which will 
positively affect the quality of the educational process and consequently ameliorate  the 
rank of the Algerian university. 
Keywords: quality, university life, higher education, national quality reference. 
JEL Classification: I23, I31 
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  :مقدمة

 بضمان المرتبطة الميادين أɸم أحد العاڲʏ التعليم مؤسسات ࢭʏ اݍݨامعية اݍݰياة ميدان ʇعد

 ظروف أو כساتذة مجال أو الطلبة البمج כمر Ȗعلق سواء التعليمية العملية مخرجات جودة

 وتوف؈ف الفرص ࢭʏ المساواة خلال من المجتمعية بالمسؤولية לحساس خلال أومن واݍݰياة، العمل

 وכساتذة، الطلبة سيما لا اݍݨامعية المؤسسة ࢭʏ الفاعل؈ن أɸم استقرار يحقق أن شأنھ من ما ɠل

 من المجالات ɠافة ࢭʏ إبداعات من Ȗسوقھ وما اݍݨامعات تɴتجھ وما اݍݨامعية اݍݰياة أصبحت حيث

 اݍݨامعية اݍݰياة جودة ضمان لأن ذلك مخرجاٮڈا، جودة وضمان وتصɴيفɺا تقييمɺا معاي؈ف أɸم

ʄما عاملا أضڍɺعليمية عملية لقيام مȖ اݍݨامعية بالمؤسسات ناݦݰة.  

 مستوى  ڴʄع أو عليھ، الداخلية الرقابة أساليب وكذا اݍݨامعية اݍݰياة مفɺوم ظɺر ولقد

 اݍݰياة مجال ࢭʏ لݏݵدمات المستمر والتطوʈر للتحس؈ن ٮڈدف الۘܣ الموارد وإدارة تخصيص

 حيث العاڲʏ، التعليم مؤسسات ࢭʏ اݍݨودة مفɺوم اعتماد نحو نحو التوجھ بȘنامي اݍݨامعية

 ما وɸو العاڲʏ، التعليم ࢭʏ اݍݨودة ضمان نظام تطبيق حتمية اݍݨزائرʈة التعليمية المنظومة أدركت

 صدور  خلال من أفضل مستوʈات نحو כخ؈ف ɸذا ترقية إڲʄ ٮڈدف بإصلاحات القيام ࢭʏ تجسد

 العاڲʏ للتعليم خاصة مؤسسات فتح إمɢانيات مرة لأول  كرس الذي للتعليم التوجيࢼܣ القانون 

 ثم ،2008 سنة (CNE) للتقييم الوطۚܣ بالمجلس ʇس׿ܢ ما بإɲشاء وتقييمɺا مراقبْڈا وضرورة

 والبحث العاڲʏ التعليم ࢭʏ اݍݨودة ضمان لتطبيق الوطنية الݏݨنة بإɲشاء العاڲʏ التعليم رةوزا قيام

 ࢭʏ العاڲʏ التعليم مؤسسات ومرافقة دعم ࢭʏ الرئʋسية مɺمْڈا تكمن والۘܣ ،2010 سنة العل׿ܣ

 أدوات باعتماد כوڲʄ خطواٮڈا بدأت حيث اݍݨودة، ثقافة وتطوʈر المؤسساتية قدراٮڈا تدعيم

 وȖعي؈ن اݍݨودة لضمان خلايا ɸيɢلة ࢭʏ تمثلت اݍݨامعية المؤسسات ɠل مستوى  عڴʄ ئلووسا

 مرة لأول  وقدم فعلا تجسد والذي لݏݨودة، مرجع إعداد أجل من وتɢوʈٔڈم اݍݵلايا لɺذه مسؤول؈ن

  .2014 سنة

  :الدراسة إشɢالية

 إلا اݍݨزائر، ʏࢭ العاڲʏ التعليم قطاع ࢭʏ اݍݨودة لتطوʈر المبذولة المجɺودات ورغم عمليا

 مساɸمة عڴʄ الوقوف الدراسة وȖسْڈدف اݍݨامعية، اݍݰياة ميدان ࢭʏ سيما لا ملموسا تأخرا ɸناك

 טختلالات واكȘشاف معرفة ࢭʏ العاڲʏ التعليم ࢭʏ الداخلية اݍݨودة لضمان اݍݨديد الوطۚܣ المرجع

 تȘبلور  لذلك Ȗي،الذا التقييم عملية خلال من اݍݨامعية اݍݰياة ميدان تخص الۘܣ والنقائص

 لمعاي؈ف وفقا أدرار بجامعة اݍݨامعية اݍݰياة جودة مستوى  ما: التاڲʏ الȘساؤل  ࢭʏ الدراسة إشɢالية

  باݍݨزائر؟ العاڲʏ التعليم ࡩʏ الداخلية اݍݨودة لضمان اݍݨديد الوطۚܣ المرجع
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  أɸمɺا من لعل כɸداف من جملة تحقيق الدراسة Ȗسڥʄ: الدراسة أɸداف

  وأɸميْڈا، العاڲʏ التعليم قطاع ࢭʏ لݏݨودة المفɺومي לطار تقديم_ 

 التعليم مؤسسات ࢭʏ الداخلية اݍݨودة لضمان اݍݨديد الوطۚܣ المرجع مضمون  تقديم_ 

،ʏالعاڲ  

 اݍݨديد المرجع ࢭʏ ورد ما ضوء عڴʄ_اݍݨامعية اݍݰياة لميدان اݍݨاد التقييم محاولة_ 

 مستوى  من للرفع سعيا بتفعيلɺا الكفيلة بلالس واق؅فاح اݍݨزائرʈة المؤسسة ࢭʏ_ الذكر السالف

  .العاڲʏ التعليم قطاع ࢭʏ اݍݨودة

 اݍݨانب ࢭʏ الوصفي المنݤݮ اعتماد فسʋتم الدراسة، أɸداف لتحقيق: الدراسة منݤݮ

 والتعرʈف اݍݨودة، ضمان نظام العاڲʏ، التعليم قطاع ࢭʏ باݍݨودة للتعرʈف للدراسة النظري 

 ࢭʏ التحليڴʏ المنݤݮ اعتماد سʋتم كما العاڲʏ، التعليم قطاع ࢭʏ لݏݨودة اݍݨديد الدليل بمضمون 

 الدراسة محل المؤسسة ࢭʏ اݍݨامعية اݍݰياة جودة متطلبات توفر مدى لمعرفة التطبيقي اݍݨانب

 تقارʈر من المستقاة البيانية والرسومات اݍݨداول  خلال من المقدمة التقييم نتائج تحليل خلال من

 .درارأ بجامعة اݍݨودة ضمان خلية
 بتقييم اɸتمت سابقة دراسات توفر عدم رغم: بالموضوع صلة ذات سابقة دراسات

 عديد ɸناك فإن لݏݨودة اݍݨديد المرجع باستخدام سيما لا اݍݨزائر ࢭʏ اݍݨامعية اݍݰياة ميدان

  :بئڈا من نذكر مٔڈا البعض عڴʄ الباحثان اعتمد والۘܣ بالموضوع صلة لɺا الۘܣ الدراسات

 حاولت ،כɠادي׿ܣ טعتماد ومعاي؈ف العاڲʏ التعليم جودة: حول ) 2009( ص؄في  دراسة_ 

 لɺا تخضع الۘܣ واݍݨودة טعتماد معاي؈ف وتحليل اݍݵاص اݍݨامڥʏ التعليم تجرȋة تقييم الدراسة

 الۘܣ والمستقبلية الراɸنة التحديات من عدد عڴʄ الضوء إلقاء إڲʄ إضافة כردن ࢭʏ اݍݨامعات

 Ȋغية المتقدمة الدول  Ȋعض ࢭʏ المعتمدة اݍݨودة معاي؈ف تحليل حاولت كما. اعالقط ɸذا يواجɺɺا

 العاڲʏ، التعليم ࢭʏ والتم؈ق اݍݨودة لتحقيق العالمية بالمعاي؈ف ومقارنْڈا כردنيـة المعـاي؈ف تطـوʈر

 عنصرا Ȗشɢل أصبحت اݍݵاصة اݍݨامعات فإن التحديات عديد رغم أنھ إڲʄ الدراسة وتوصلت

 כعداد وخدمة כردɲي טقتصاد Ȗعزʈز ࢭʏ ساɸمت كما כردن ࢭʏ العـاڲʏ التعليم عقطا ࢭʏ مɺما

 تحققت كب؈فة إيجابيات ɸناك أن كما اݍݨامعية دراسْڈم إكمال ࢭʏ الراغب؈ن الطلبـة مـن الكب؈فة

  .مـستقلة رسمية ɸيئة قبل من العاڲʏ التعليم وضبط تنظيم ȊسȎب

 جامعة ࢭʏ اݍݨودة معاي؈ف تطبيق فاعلية قياس: حول  ،)2015(وحرجان ثابت دراسة_ 

 ٭ڈا الموطۜܢ اݍݨودة ضمان معاي؈ف تقييم الدراسة حاولت QFD أسلوب بإستخدام أرȋيل -جٕڈان

 س؈ف عڴʄ معيار ɠل فاعلية مدى وتحديد جٕڈان جامعة ࢭʏ العرȋية اݍݨامعات اتحاد قبل من
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 يطلّڈا الۘܣ الم؈قات ب؈ن ما ȋطتر  مصفوفة خلال من ،QFDأسلوب باعتماد التعليمية العملية

 اتحاد لمعاي؈ف اݍݨامعة تطبيق أن إڲʄ الدراسة وتوصلت إمɢانيات من اݍݨامعة تقدمھ وما المستفيد

 ɸناك أن كما الواقع، أرض عڴʄ منفذ ɸو ما مع كب؈ف Ȋشɢل متقارȋا يɢون  يɢاد العرȌي اݍݨامعات

 ࢭʏ ضعف ɸناك بʋنما التعليمية ليةالعم أداء أثناء Ȗسɺيلات من تمنحھ ما ࢭʏ لݏݨامعة تم؈ق

  .المستقبل ࢭʏ خرجٕڈا من اݍݨامعة استفادة

 وعڴʏ مɴؠۜܣ لمحمود اݍݰياة جودة مقياس تقن؈ن: حول  ،)2016(اݍݰفيظي عبد دراسة_ 

 بتقن؈ن الدراسة اɸتمت اݍݨلفة، بجامعة ميدانية دراسة إجراء مع اݍݨامعي؈ن الطلبة عڴɠ ʄاظم

 أجل من اݍݨلفة، بجامعة اݍݨامعي؈ن الطلبة عڴʄ -ومɴؠۜܣ ɠاظم:؈نللنفساني- اݍݰياة جودة مقياس

 כسرʈة اݍݰياة العامة، الܶݰة: ۂʏ محددة مجالات ࢭʏ الطالب حياة جودة درجات تقدير

 سعت حيث وإدارتھ، الوقت شغل النفسية، الܶݰة العواطف، والدراسة، التعليم وטجتماعية،

 ثم ومن التقن؈ن، عينة عڴʄ تطبيقھ Ȋعد للمقياس السيɢوم؅فية اݍݵصائص من للتحقق الدراسة

 ممثلة عينة اختيار تم ولقد المقياس، أȊعاد من Ȋعد لɢل اݍݵام للدرجات كمعاي؈ف المئيɴيات اشتقاق

 ɸذا تحقيق Ȋغرض عنقودية عشوائية بطرʈقة اختيارɸا تم طالبا، 847 قوامɺا כصڴʏ، للمجتمع

   الɺدف،

 اݍݰياة جودة مقياس ٭ڈا يتصف عموما مرضية ثبات تمؤشرا وجود إڲʄ الدراسة وتوصلت

 الثبات تقدير طرائق توظيف من المستخرجة الكمية المؤشرات علٕڈا دلت ومɴؠۜܣ، لɢاظم

 تقدير ࢭʏ للاستخدام المقياس صلاحية مع) טستقرار معامل كرونباخ، ألفا معامل(التالية

 المئيɴيات باستخدام وذلك يȘناولɺا، لۘܣا الستة المجالات ࢭʏ اݍݨامعي؈ن للطلبة اݍݨودة مستوʈات

  .اݍݵام الدرجات ضو٬ڈا ࢭʏ تفسر كمعاي؈ف اشتقاقɺا تم الۘܣ

  التالية المحاور  إڲʄ الدراسة تقسيم تم المطروحة לشɢالية لمعاݍݨة: الدراسة خطة

  العاڲʏ، التعليم قطاع ࢭʏ لݏݨودة المفاɸي׿ܣ טطار_ 

  العاڲʏ، التعليم قطاع ࢭʏ لݏݨودة اݍݨديد الوطۚܣ المرجع مضمون  ࢭʏ قراءة_ 

 عن الصادر اݍݨامعية اݍݰياة بميدان اݍݵاص التقييم وتحليل دراسة: التطبيقية الدراسة_ 

 .أدرار بجامعة اݍݨودة ضمان خلية
 

  .العاڲʏ التعليم قطاع ࡩʏ لݏݨودة المفاɸيمي לطار: כول  المحور 
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 ثـم وأɸـدافɺا، العـاڲʏ التعلـيم ࢭـʏ ودةبـاݍݨ المقصـود إڲـʄ بإيجـاز اݍݨانـب ɸذا ࢭʏ التطرق  سʋتم

 ࢭـــــʏ تطبيقـــــھ خطـــــوات وكـــــذا شـــــروطھ العـــــاڲʏ، التعلــــيم اݍݨـــــودة ضـــــمان لنظـــــام التعرʈفـــــي לطـــــار إبــــراز

  .العاڲʏ التعليم مؤسسات

 :العاڲʏ التعليم ࡩʏ جودة مفɺوم/ 1
 اݍݵصائص مجموعة" بأٰڈا العام Ȋشɢلɺا اݍݨودة Ȗعرف: العاڲʏ التعليم جودة Ȗعرʈف/ 1-1

 باحتياجات الوفاء عڴʄ قادرا تجعلھ والۘܣ_ المادي غ؈ف أو المادي سواء_  للمنتوج منيةالض

  ).Jaupi, 2002, p03"(العملاء

 مجال ࢭʏ العامل؈ن قبل من المبذولة اݍݨɺود جملة" بأٰڈا فتعرف العاڲʏ التعليم ࢭʏ اݍݨودة أما

 وسمات قدرات ومع المستفيد رغبات مع يȘناسب بما التعلي׿ܣ المنتج وحدة وتحس؈ن لرفع التعليم

  .)90ص ،2007فيحان، آل"(التعلي׿ܣ المنتج وحدة

 مدى" بأٰڈا أيضا التعليمية اݍݨودة Ȗعرف ،QAA ال؄فيطانيـة اݍݨـودة وɠالة وصف وحسب

 المɴـشودة العلمية الدرجات تحقيق عڴʄ مساعدٮڈم ࢭʏ الطلاب أمام المتاحة التعليمية الفرص نجاح

 التعليميـة والفرص والتقييم، والمساندة، والفعال، المناسب التدرʉس توفر ضمان عڴʄ والعمل

  ).152ص ،2009 ص؄في،"(والفعالة الملائمـة

  ومباد٬ڈا العاڲʏ التعليم جودة أɸداف/ 1-2

 כɸداف من جملة تحقيق العاڲʏ التعليم ࢭʏ اݍݨودة Ȗسڥʄ: العاڲʏ التعليم جودة أɸداف/ 1-2-1

  ): 2008 دي،وכس الطاǿي العبادي،(مٔڈا

 ɸذه تنفيذ ومتاȊعة تحليلɺا ࢭʏ العلمية الطرق  باعتماد التعليم قطاع يواجɺɺا الۘܣ المشاɠل حل_ 

  اݍݰلول؛

 التدرʉس؛ ࢭʏ כخطاء ݯݨم من والتقليل اݍݨودة مستوى  من الرفع_ 
 اتوלجراء ال؄فامج وتوثيق المقررات تحديث خلال من التعليمية العملية ࢭʏ نوعية نقلة إحداث_ 

  الطلبة؛ بمستوى  وטرتقاء والتوجٕڈات واللوائح للأنظمة والتفعيل

 برامج ووضع المستمرة المتاȊعة خلال من وלدارʈ؈ن التدرʉس ɸيئة أعضاء أداء من الرفع -

   للتدرʈب؛

 من כخ؈ف لاستفادة اݍݵارڊʏ ومحيطɺا العاڲʏ التعليم مؤسسات ب؈ن ما وتواصل Ȗشابك إحداث_ 

 الرسمية اݍݨɺات مختلف من التعلي׿ܣ النظام استفادة وȋالمقابل لمؤسساتا ɸاتھ مخرجات

  .وتطوʈرɸا برامجھ لتحديث
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 التعليم جودة علٕڈا تقوم المبادئ من مجموعة ɸناك: العاڲʏ التعليم ࡩʏ اݍݨودة مبادئ/ 1-2-2

 ):96ص ،2009وآخرون، محمود أحمد(التاڲʏ النحو عڴʄ نوجزɸا
 امل دعم تواجدɠ ٭ڈا؛ الشاملة لݏݨودة وآليات التعليمية المؤسسات قيادات من 
 ܨݨيعȖ ار وتبۚܣɢالمبدع؈ن؛ وتحف؈ق לبداعية כف 
 شمل أٰڈا يجب حيث اݍݨودة شموليةȖ اݍݵدمة؛ مجالات جميع 
 املɢوالتم؈ق اݍݨودة لتحقيق السياسات ت ʏاݍݨودة؛ عمليات سلسلة ࢭ 
 ال؅فك؈ق ʄق روح عڴʈلال استخدام خلال من الفرɠياɺ المفلطحة؛ التنظيمية 
 ي والتعامل للوقت الفعالة לدارة لآليات الرشيد טستخدامȌالصراعات؛ مع טيجا 
 لݏݰوافز نظام وتفعيل استحداث ʏالتنظيمية العدالة متطلبات تحقيق يراڤ. 
  :التعليم ࡩʏ اݍݨودة ضمان نظام/ 2

 Ȗسْڈدف الۘܣ والمستمرة الدائمة يةالعمل" عن اݍݨودة ضمان ʇع؄ف :اݍݨودة ضمان مفɺوم/ 2-1

ّ  العاڲʏ، التعليم مؤسسات نظام جودة وضمان مراقبة  عڴʄ تركز قانونية آلية اݍݨودة ضمان وʉعد

  )592ص ،2012اݍݵراȊشة،(."أسا؟ۜܣ كمحور  التحس؈ن مسؤولية

ص منظمة عملية: بأنھ اݍݨودة ضمان عن التعب؈ف يمكن كما ّ  التأكد تقتغۜܣ النوعية لتفح

 أن بحيث لاحقا، ٭ڈا والوفاء المستمر التحس؈ن عڴʄ وقدرٮڈا بالمعاي؈ف، التعليمية المؤسسة وفاء من

 Conseilsupérieur de l’éducation ( العام ولݏݨمɺور  لنفسɺا التعليم جودة تضمن المؤسسة
du Québec, 2012, p08(.  ل؈ن ب؈ن ونفرقɢال من شɢما اݍݨودة، ضمان أشɸ:  اݍݨودة ضمان 

  :اݍݵارجية اݍݨودة مانوض الداخلية

 وتحس؈ن لمتاȊعة الɺادفة الداخلية الممارسات جملة "وۂʏ: الداخڴʏ اݍݨودة ضمان/ 2-1-1
ف كما ).BOUBAKOUR, p05 ( المؤسسة عمليات جودة ّ  وךليات السياسات"  بأٰڈا Ȗعر

 ليمالتع معاي؈ف واح؅فام المسطرة כɸداف تحقيق لضمان ال؄فنامج أو المؤسسة Ȗعتمدɸا الۘܣ

ʏ147ص ،2014 مجيد، شاكر(عامة بصفة العاڲ("   

 ɸيئة مثل خارجية، جɺة ٭ڈا تقوم الۘܣ לجراءات جملة وۂʏ: اݍݵارڊʏ اݍݨودة ضمان/ 2-1-2

 التعليمية المؤسسة برامج ɠانت إذا ما تقرر  والۘܣ ISO أو ABET: كـ دولية أو وطنية اعتماد

 التقييم לعتماد، يتضمن اݍݵارڊʏ اݍݨودة نفضما علٕڈا، المتفق المعاي؈ف تحقق وإجراءاٮڈا

  والتدقيق

 ࢭʏ اݍݨودة ضمان لنظام عدة Ȗعارʈف ظɺرت :العاڲʏ التعليم جودة ضمان نظام مفɺوم/ 2-2
نة التعليمية العملية عناصر جودة":ʇشمل النظام ɸذا أن إڲʄ أشار من فɺناك العاڲʏ التعليم ّ  المɢو



  01العددࡧࡧ-21المجلدࡧ /                  )مجلةࡧعلومࡧטقتصادࡧوالȘسي؈فࡧوالتجارة(مجلةࡧمعɺدࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧ

87 

 جامعية وكتب برامج من فٕڈا بما التعليمية، ادةالم جودة التدرʉس، ɸيئة عضو الطالب، من

 والورشات اݍݰاسوب ومراكز والمخابر اݍݨامعات ࢭʏ التعلم مɢان وجودة التدرʉس وطرائق

اه وما إدارʈة، وفلسفات سياسات من التعليمية والقاعات ّ  تموʈل ووسائل تنظيمية ɸياɠل من Ȗعد

 BERROUCHE, et "(العمل سوق  احتياجات يلۗܣ الذي التقوʈم جودة وأخ؈فا وȖسوʈق
BOUZID, 2012, p17.(   

 مٔڈا أɸداف، لتحقيق النظام ٱڈدف: العاڲʏ التعليم جودة ضمان نظام تطبيق أɸداف/ 2-3
 التعليم لمؤسسة الداخلية טحتياجات ʇعكس ما ومٔڈا الدول، حɢومات ومتطلبات مصاݍݳ

ʏداف وتصنف العاڲɸالنظام أ ʄأصناف، ثلاثة إڲ ʏبةالرقا :ۂ ʄوالتحس؈ن المساءلة، اݍݨودة، عڴ 

  .)45ص ،2015 وآخرون، כعرڊʏ(الموجودة للممارسات المستمر

 وجب النظام لتطبيق: العاڲʏ التعليم مؤسسات ࡩʏ اݍݨودة ضمان نظام تطبيق  شروط/ 2-4

  :توفر

 إدراك خلال من التعليمية بالمؤسسة وانْڈاء الطالب من ابتداء כطراف ɠل ࢭʏ الصادقة الرغبة_ 

 معاي؈ف اعتماد من لابد دائمة سياسة فࢼܣ مرحلة أو ݍݰظة مسألة لʋست اݍݨودة بأن اݍݨميع

 معاي؈ف وصياغة ضبط عملية ࢭʏ العلاقة، ذات المعنية اݍݨɺات Ȗعاون _  لتطبيقɺا؛ إس؅فاتيجية

  المجتمع؛ عڴʄ تطبيقɺا يتم وواܷݰة ثابتة أسس وفق والنوعية اݍݨودة

 الضبط عملية تɢون  حۘܢ العمڴʏ التطبيق إڲʄ טنتقال وإنما النظرʈة عاي؈فالم بوضع טكتفاء عدم _

  جادة؛ عملية

  ).83ص ،2014 مجيد، شاكر( وتحيئڈا أخرى  إڲʄ ف؅فة من المعاي؈ف مراجعة ضرورة_ 

   الدليل ࡩʏ قراءة لݏݨودة، اݍݨديد الوطۚܣ الدليل: الثاɲي المحور 

 العاڲʏ، التعليم ࢭʏ اݍݨودة ضمان نظام تطبيق حتمية اݍݨزائرʈة التعليمية المنظومة أدركت

 من ولعل أفضل مستوʈات نحو כخ؈ف ɸذا ترقية إڲʄ ٮڈدف عدة بإصلاحات القيام عڴʄ عملت لذلك

 والبحث العاڲʏ التعليم ࢭʏ اݍݨودة ضمان لتطبيق الوطنية الݏݨنة إɲشاء المتخذة לجراءات أɸم

 وȋرɠان، بروش( 2010 ماي 31 ࢭʏ المؤرخ 167 رقم الوزاري  للقرار طبقا (CIAQES)  العل׿ܣ

 والبحث التعليم ࢭʏ اݍݨودة نظام لتنفيذ وطنية ݍݨنة تأسʋس المتضمن 2010 )239ص ،2012

 داخل اݍݨودة ضمان ممارسات تطوʈر دعم إڲʄ ٮڈدف جامعي؈ن، وأساتذة خ؄فاء من مɢونة العل׿ܣ،

 التقييم إجراء عڴʄ بالاعتماد اݍݨودة ضمان ممارسات وتفعيل ومتاȊعة ʏ؛العاڲ التعليم مؤسسات

 أدوات باعتماد כوڲʄ خطواٮڈا الݏݨنة بدأت حيث التعليمية، المؤسسة ࢭʏ اݍݨودة لتحس؈ن الذاȖي
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 وȖعي؈ن اݍݨودة لضمان خلايا ɸيɢلة ࢭʏ تمثلت اݍݨامعية المؤسسات ɠل مستوى  عڴʄ ووسائل

  .لݏݨودة مرجع إعداد أجل من ɢوʈٔڈموت اݍݵلايا لɺذه مسؤول؈ن

 بضمان المتعلقة والمعاي؈ف المقايʋس متضمنا الوطۚܣ المرجڥʏ الدليل إɲشاء تم وȋالفعل

 مرة لأول  ليقدم اݍݨامعية المؤسسات ࢭʏ اݍݨودة ضمان مسؤوڲʏ بمساعدة إنجازه وتم اݍݨودة،

 ثلاثة ب؈ن عددɸا ي؅فاوح ل حقو  إڲʄ مجزأ مٔڈا واحد ɠل مجالات سبعة الدليل ʈحتوي و . 2014 سنة

  اݍݨامعية، المؤسسات ࢭʏ عادة الموجودة الɴشاطات واݍݰقول  المجالات تمثل وسبعة؛

 :المواڲʏ باݍݨدول  טستعانة يمكن اݍݨديد المرجڥʏ الدليل مضمون  ولإبراز
 العاڲʏ التعليم مؤسسات ࡩʏ الداخلية اݍݨودة لضمان الوطۚܣ الدليل تركيبة: 01 رقم اݍݨدول 

 לثبات المعاي؈ف  المراجع اݍݰقول  ينالمياد
 106 49 23 7 التɢوʈن

 55 32 17 3 العل׿ܣ البحث
 180 53 27 5 اݍݰوكمة

 67 25 14 4 اݍݨامعية اݍݰياة
 38 19 17 5 القاعدية الɺياɠل

 40 19 11 3 وטقتصادي טجتماڤʏ المحيط مع التعاون 
 70 22 14 4 وטقتصادي טجتماڤʏ المحيط مع العلاقة

 559 219 123 31 المجموع

  .)41-2 ص ،CIAQES، 2011( :المصدر

 التعليم مؤسسات ࢭʏ الداخلية اݍݨودة لضمان الوطۚܣ المرجع محتوʈات قراءة خلال ومن

ʏالواردة العاڲ ʏي المراجع من عددا يحتوي  الدليل أن يتܸݳ اݍݨدول  ࢭȖتأ ʏل ࢭɢحالة تمثل معاي؈ف ش 

 ٭ڈدف الذاȖي التقييم لعملية مدخلات مجملɺا ࢭȖ ʏشɢل والۘܣ لمتوقعة،ا أو المرغوȋة المؤسسة س؈ف

 أو دلائل وضع خلال من ومخرجاٮڈا عملياٮڈا جودة وضمان اݍݨامعية، المؤسسة ࢭʏ כداء تحس؈ن

 .معيار ɠل إنجاز مستوى  لقياس Ȗستخدم أداء مؤشرات ۂʏ إثباتات
 لمجال ك؄فى  أɸمية أولت صيةالو  الوزارة أن الدليل مضمون  خلال من جليا يبدو كما

 لضمان بالمؤسسة اݍݵاصة القرارات اتخاذ ࢭʏ כطراف مختلف مشاركة لضمان اݍݨامعية اݍݰياة

 تحقيقɺا، إڲʄ تصبو الۘܣ اݍݨامعية المؤسسة متطلبات عن Ȗع؄ف حقول  أرȌعة ع؄ف وذلك اݍݨودة،

 اݍݰقول  وȖشتمل اݍݨودة مانلض כساسية الرك؈قة باعتباره الذاȖي للتقييم ك؄فى  أɸمية أعطت كما
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 ،2016 العل׿ܣ، والبحث العاڲʏ التعليم وزارة:(يڴʏ ما عڴʄ اݍݨامعية اݍݰياة ميدان يحتوٱڈا الۘܣ

  .)32-27ص

 لأجɺزة المؤسسة وضع مدى اݍݨانب ɸذا يقʋس: والموظف؈ن بالطلبة والتكفل טستقبال/ 1

  :خلال من ظف؈نوالمو  للطلبة اݍݨامڥʏ المجتمع لɢافة ودائمة حسنة استقبال

  والموظف؈ن؛ للطلبة وتوجيھ استقبال ݍݨɺاز المؤسسة إقامة -

- ʏ ِ ّ   كفاءة؛ ذوو  موظفون  بمشاركة ممثلٕڈم بحضور  الطلبة وتوجيھ وإعلام لاستقبال المؤسسة توڲ

 الثقافية الرʈاضية، الɺياɠل كتوف؈ف بالطلبة اݍݵاصة للاحتياجات أɸمية المؤسسة إعطاء -

  والديɴية؛

 الطلبة لفائدة إعلام لقنوات تطوʈرɸا خلال من والموظف؈ن للطلبة إعلام أجɺزة ؤسسةالم وضع -

  والموظف؈ن؛

  وشفافيْڈا؛ المعلومات تدفق وضمان טتصال لأجɺزة المؤسسة توف؈ف -

  .الموظف؈ن مع إعلامية لاجتماعات المؤسسة تنظيم -

 כɲشطة لسياسة وتطوʈرɸا المؤسسة ديناميكية يقʋس: والرʈاضية الثقافية כɲشطة حقل/ 2

  :التالية المعاي؈ف باعتماد واستمرارʈْڈا والرʈاضية الثقافية

 عڴʄ المܨݨعة المادية وغ؈ف المادية والوسائل المناسبة الɺياɠل بتوف؈ف مɢلفة لمɢاتب المؤسسة إقامة -

  والرʈاضية؛ الثقافية כɲشطة تنظيم

  والرʈاضية؛ الثقافية تواݍݨمعيا الɺيئات وتطوʈر ݍݵلق المؤسسة Ȗسɺيل -

  وتطوʈره؛ اݍݨمعوي  للعمل المؤسسة Ȗܨݨيع-

): وכمن النظافة الܶݰة،( اݍݨامعة ࡩʏ الفاعلة ݏݨɺاتل والدراسات والعمل اݍݰياة ظروف/ 3

 بتطبيق وכمن والوقاية النظافة مجال ࢭʏ טحتياجات ݍݨميع المؤسسة Ȗغطية بمدى כمر يتعلق

  :التالية المعاي؈ف

  وإحداث اݍݨامعية כسرة أعضاء لمرافقة جɺاز وضع خلال من ايجاȌي لمناخ لمؤسسةا توف؈ف-

  للمرافقة؛ مɢاتب

  باستمرار؛ وصيانْڈا اݍݵضراء المساحات توف؈ف خلال من الطبيڥʏ للفضاء المؤسسة توف؈ف -

 بإقامة والتكفل الموظف؈ن من ɠاف Ȋعدد وכمن النظافة شروط توف؈ف ݍݨɺاز المؤسسة وضع -

  اللازمة؛ الدعم وسائل وȋتوف؈ف وכمن للنظافة اݍݰسنة شروطال

  טجتماڤʏ؛ الدعم من باستفادٮڈم وɸذا التوتر عن موظفٕڈا  لإȊعاد المؤسسة سڥʏ مدى -



  أمحمدࢫبنࢫالدين. د /      دࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫباݍݨزائرتقييمࢫجودةࢫاݍݰياةࢫاݍݨامعيةࢫوفقࢫالمرجعࢫاݍݨدي

90 

 مجɺزة ܵݰية مصݏݰة وجود خلال من وطلبْڈا لموظفٕڈا الܶݰية لݏݵدمات المؤسسة توف؈ف مدى -

 الȎشرʈة بالموارد مزودة إسعاف سيارة وتوفر دوʈةبالأ  مزودة صيدلية ووجود أكفاء وȋموظف؈ن

  الضرورʈة؛ والمواد

 من وموظفٕڈا طلبْڈا لصاݍݳ وלقليم المدينة والمنظمات الɺيئات مع لشراɠات المؤسسة تطوʈر -

  اݍݨامڥʏ؛ للمجتمع خدمة وɸذا الم؄فمة טتفاقيات من عدد خلال

 عن الرضا ɲسبة من والرفع الطلبة لفائدة قلوالن وלطعام לقامة لظروف المؤسسة توف؈ف مدى -

  اݍݵدمات؛ ɸذه

 م؈قانية توف؈ف خلال من اݍݵاصة טحتياجات ذوي  من والموظف؈ن بالطلبة المؤسسة تكفل مدى -

 من ʇعانون  الذين والموظف؈ن للطلبة المخصصة المادية المساعدات قيمة من والرفع لɺم خاصة

  .صعوȋات

  )المستدامة والتنمية الفرص ࡩʏ والمساواة والمواطنة خلاقכ ( المجتمعية المسؤولية/ 4

 الناݦݰة العلاقات بناء عڴʄ المܨݨع الملائم المناخ توف؈ف بمدى اݍݨانب ɸذا ࢭʏ כمر وʈتعلق

  : التالية المعاي؈ف خلال من טقتصادي טجتماڤʏ والقطاع اݍݨامعة ب؈ن والمثمرة

 التنمية لفائدة المجتمعية والمناقشات واطنةالم أɲشطة بȘنظيم مɢلف ݍݨɺاز المؤسسة وضع -

  اجتماعية؛ مواضيع Ȗعاݍݮ للنقاش ومحاور  مستديرة موائد خلال من المجتمعية

 مصادق مدونة خلال من المɺنة وآداب أخلاقيات وقواعد مبادئ اح؅فام عڴʄ المؤسسة حرص -

  تطبيقɺا؛ اح؅فام عڴʄ تحرص ɸيئة ووجود اݍݨامڥʏ المجتمع قبل من علٕڈا

 مفɺوم حول  ميثاق امتلاكɺا خلال من الفرص ࢭʏ  بوضوح المساواة بمبدأ المؤسسة أخذ مدى -

  والتظاɸرات؛ اللقاءات أثناء و טن؅فنت عڴʄ وɲشره الفرص؛ ࢭʏ المساواة

- ʏئة باح؅فام المتعلقة القواعد بجميع المؤسسة تحڴʋنظام خلال من الب ʏومدى  إلزامي، داخڴ 

  البيȁية؛ الثقافة حول  دورات وتنظيم البʋئة اح؅فام ضرورة امناقصاٮڈ ࢭʏ اش؅فاطɺا

 Ȗعاݍݮ دراسية شعب توف؈ف خلال من المستدامة التنمية ثقافة إقامة عڴʄ المؤسسة حرص مدى -

  .المستدامة التنمية بمفاɸيم اݍݨامڥʏ المجتمع لتحسʋس وأɲشطة وتظاɸرات المستدامة التنمية
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 خلية عن الصادر اݍݨامعية اݍݰياة بميدان اݍݵاص لتقييما وتحليل دراسة: الثالث المحور 

  .اݍݨودة ضمان

 مستوى  عڴʄ التقييم عملية اݍݨزائر ࢭʏ العل׿ܣ والبحث العاڲʏ التعليم وزارة باشرت

ً  اݍݨامعية المؤسسات  لمختلف الواردة للتعليمات وتبعا ،2016/2017 موسم من إبتداءا

 حيث التقييم عملية أدرار جامعة باشرت فقد الوصية الوزارة قبل من اݍݨامعية المؤسسات

  : التالية الݏݨان مع أدرار بجامعة اݍݨودة ضمان ݍݵلية טس؅فاتيڋʏ التخطيط ݍݨنة اجتمعت

 اݍݨودة؛ ومقارȋات السياسات إعداد: ميـدان ݍݨنة_ 
  اݍݨامعية؛ اݍݰياة و القاعدية الɺياɠل: ميـدان ݍݨنة_ 

  ـات؛المعلومـ نظــام فرʈق: ميدان ݍݨنة_ 

  .وטقتصادي טجتماڤʏ المحيط مع العلاقة: ميـدان ݍݨنة_ 

  .بالمكتبة اݍݵاص الفرڤʏ الفرʈق  :ميدان ݍݨنة_ 

 أعضاء توجھ حيث الثاɲي السدا؟ۜܣ بداية من ابتداء التقييم عملية التنفيذ ح؈ق الݏݨنة ووضعت

 وɸذا العامة للأمانة لفرعيةا والمديرʈات العل׿ܣ البحث ومخابر وכقسام والɢليات للنيابات الݏݨان

 الوطۚܣ المرجع علٕڈا نص الۘܣ المعاي؈ف تطبيق مدى ࢭʏ والتدقيق والتقييم الفحص Ȋعمليات للقيام

 جوان 15 بتارʈخ أدرار جامعة ࢭʏ כول  التقرʈر صدر حيث الداخلية، اݍݨودة لضمان اݍݨديد

  :يڴʏ كما الميادين ݍݨميع مالتقيي نȘيجة وɠانت أدرار جامعة ࢭʏ اݍݨودة ضمان خلية عن 2017

  ميدان ɠل حسب الذاȖي التقييم نȘيجة: 01 رقم الشɢل

  
  أدرار بجامعة اݍݨودة ضمان خلية تقارʈر عڴʄ بالاعتماد الباحث؈ن إعداد: المصدر

 ،)02.00( المتوسط دون  تقييم عڴʄ تحصلت الميادين ɠل أن) 01(الشɢل من وʈلاحظ

 تقييم عڴʄ ليحصل) 02.00( لمتوسطا تقييمھ فاق الذي القاعدية الɺياɠل ميدان باستȞناء

 سبعة ب؈ن من فإنھ وȋذلك ،04 إڲʄ 0 من بالتنقيط التقييم الوزارة اعتمدت حيث ،4 من 2.13

0
1
2
3
4
التكوین

البحث العلمي 

الحكامة 

الحیاة الجامعیةالھیاكل القاعدیة

العلاقة مع المحیط

التعاون
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 مع العلاقة ميدان تحصل وȋالمقابل بقليل، المتوسط فوق  تقييم عڴʄ واحد ميدان تحصل ميادين

 بحقول  اݍݵاص التقييم برازولإ  .4 عڴʄ) 0.69(بـ تقييم أضعف وטقتصادي טجتماڤʏ المحيط

  :التاڲʏ بالشɢل טستعانة يمكن اݍݨامعية، اݍݰياة ميدان

 اݍݨامعية اݍݰياة لميدان الذاȖي التقييم نȘيجة: 02 رقم الشɢل

 
  أدرار بجامعة اݍݨودة ضمان خلية تقارʈر عڴʄ بالاعتماد الباحث؈ن إعداد: المصدر

 والمتمثلة -سلفا المذɠورة -اݍݨامعية اݍݰياة ميدان حقول  تمثل 4ج إڲʄ 1ج منالرموز : أن حيث      

ʏعة ࢭȌكما وذلك حقول  أر ʏيڴ: 
  والموظف؈ن؛ بالطلبة تكفلوال טستقبال: 1ج

  والرʈاضية؛ الثقافية כɲشطة: 2ج

 والنظافة الܶݰة(  اݍݨامعة ࢭʏ الفاعلة لݏݨɺات والدراسات والعمل اݍݰياة ظروف: 3ج

  ).اݍݸ...وכمن

  ...).المستدامة والتنمية الفرص ࢭʏ والمساواة والمواطنة כخلاق(  المجتمعية المسؤولية: 4ج

 ɸو والموظف؈ن بالطلبة والتكفل טستقبال): 1ج( اݍݰقل أن) 02(الشɢل خلال من وʈظɺر

 أي المتوسط، فوق  تقييم عڴʄ تحصل الذي اݍݨامعية اݍݰياة ميدان حقول  ب؈ن الوحيد اݍݰقل

                                                
 ذا الجامعية الحياة ميدان ترميز فتم الجمل، كتابة إعادة من بدلا رموزال على الدليل في الاعتماد تم فقد :لاحظ وإذا) ج( الحرف 

 وإذا ،)الجامعية الحياة ميدان ضمن والرياضية الثقافية الأنشطة حقل أي) (2ج( الحقول عن نتحدث فهنا واحد برقم متبوعا كان
 متبوعا كان وإذا ،)الجامعية الحياة لميدان الثاني الحقل ضمن لثالثا المرجع أي)(32ج( المراجع عن نتحدث فهنا برقمين متبوعا كان

 على وللإطلاع ،)3221ج( الإثباتات عن نتحدث فهنا أرقام بأربعة متبوعا كان وإذا ،)322ج(المعايير عن نتحدث فهنا أرقام بثلاث
 لتطبيق الوطنية اللجنة  ،)المراجع االات، ادين،المي( الجودة لضمان الوطني المرجع إلى الرجوع يمكن والحقول المراجع الإثباتات،

  .2016 العاصمة، الجزائر العلمي، والبحث العالي التعليم وزارة العالي، التعليم في الجودة ضمان
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2.39 ʄالمقابل ،4 عڴȋوالمساواة والمواطنة כخلاق( المجتمعية المسؤولية): 4ج( اݍݰقل و ʏالفرص ࢭ 

 عڴʇ ʄܨݨع مناخ لضعف ɸذا ʇعزى  وقد 4عڴʄ 1.34 تقييم أضعف ذأخ...) المستدامة والتنمية

 כɲشطة ولتحديد .טقتصادي טجتماڤʏ والقطاع اݍݨامعة ب؈ن والمثمرة الناݦݰة العلاقات بناء

  :المواڲʏ باݍݨدول  טستعانة يمكن اݍݨامعية اݍݰياة ميدان ضمن כولوʈة ذات

  اݍݨامعية اݍݰياة ميدان ࡩʏ ولوʈةכ  ذات כɲشطة تحديد جدول ): 02( رقم اݍݨدول 

 عدد  للمراجع المحسوȋة النقاط  اݍݰقل  الميدان

  المعاي؈ف

 غ؈ف

 المطبقة

 عدد

  לثباتات

 غ؈ف

 المطبقة

≤2 1≤م ن   م ن
> 1 

3≥   م ن
> 2 

4≥   م ن
> 3 

 اݍݰياة

  اݍݨامعية

  

  

  1 ج

0 3 1 0 6 01 
0% %75 %25 %0 %26.08 5% 

  

 2 ج
0 2 0 0 0 03 

%0 %100 %0 %0 %0 15% 

  

 3 ج
2 1 2 0 2 06 

%40 %20 %40 0% %25 30% 

  

 4 ج
2 0 2 0 4 10 

%50 %0 %50 %0 %57.14 50% 

 sur 23 20 sur 63 6 0 5 6 4    المجموع
%26.66 %40 %33.34 %0 %26.08 %31.74 

 درارأ ݍݨامعة اݍݨودة ضمان خلية تقارʈر عڴʄ بالاعتماد الباحث؈ن إعداد: المصدر
 والموظف؈ن بالطلبة والتكفل بالاستقبال المتعلق) 1ج( اݍݰقل أن 02 رقم اݍݨدول  من يلاحظ

 جيدة، ɲسبة وۂʏ %05 بɴسبة أي 20 مجموع من ɸ1و المطبقة غ؈ف לثباتات عدد أن فيھ وجد

 اݍݵاصة טحتياجات وتلۗܣ للطلبة وإعلام وتوجيھ استقبال أجɺزة ɲسȎيا توفر اݍݨامعة لɢون  Ȗعزى 

) 4ج( اݍݰقل أن اݍݨدول  من نلاحظ أخرى  جɺة من ،...)رʈاضية -ديɴية – ثقافية( والموظف؈ن للطلبة

 مرتفعة ɲسبة وۂʏ %50 بɴسبة أي 20 مجموع من 10 بـ مقدرة مطبقة غ؈ف إثباتات عدد يحتوي 

 ما وɸو المجتمعية، المسؤولية حقل ࢭʏ לثباتات تطبيق عن كب؈ف تخڴʏ وجود عن Ȗع؄ف جيدة وغ؈ف

 ولإبراز .المجتمعية والنقاشات والتبادل المواطنة أɲشطة Ȗܨݨيع عڴȖ ʄعمل أن اݍݨامعة عڴʄ يوجب

  :التاڲʏ اݍݨدول  إدراج يمكن اݍݨامعية اݍݰياة ميدان بمراجع اݍݵاص التصɴيف



  أمحمدࢫبنࢫالدين. د /      دࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫباݍݨزائرتقييمࢫجودةࢫاݍݰياةࢫاݍݨامعيةࢫوفقࢫالمرجعࢫاݍݨدي

94 

  اݍݨامعية اݍݰياة ميدان مراجع تصɴيف: 03 رقم اݍݨدول 

  أدرار ݍݨامعة اݍݨودة ضمان خلية تقارʈر عڴʄ بالاعتماد الباحث؈ن إعداد: المصدر

 من 0( 4 من 3 من أك؄ف تقييم عڴʄ متحصل مرجع أي وجود عدم 03 رقم اݍݨدول  نم يلاحظ

 8 وجود يلاحظ أخرى  جɺة من. للميدان المتوسط دون  التقييم ʇعكس وɸذا) مرجع 14 مجموع
 اݍݰقول  مراجع سيما لا %57.14 بɴسبة أي المتوسط دون  بتقييم مرجعا 14 مجموع من مراجع

 عڴʄ %50 و  %40 بɴسب أي) 4( من)2(و) 5( من) 3( مراجعɺا تقييم قدر والۘܣ) 4ج(و) 3ج(

ʏالتواڲ ʏسب وۂɲ ب؈ن .جدا ضعيفةʈاݍݨدول  و ʏب المواڲʋاݍݨامعية اݍݰياة ميدان مراجع ترت 
  اݍݨامعية اݍݰياة مراجع ترتʋب مصفوفة: 04 رقم اݍݨدول 

  أدرار ݍݨامعة دةاݍݨو  ضمان خلية تقارʈر عڴʄ اعتمادا الباحث؈ن إعداد: المصدر

ݳ   بالطلبة التكفل ࢭʏ المعنية المصاݍݳ مع المؤسسة Ȗساɸم) "53ج( المرجع؈ن أن 04اݍݨدول  يوܷ

 عڴʇ ʄعاݍݨان سوف ،"الفرص ࢭʏ المساواة مبدأ عڴʄ المؤسسة تحرص) "34ج( والمرجع ،"والموظف؈ن

 مثل المراجع من وعةمجم فنجد الطوʈل المدى عڴʄ أما تحقيقɺما وإمɢانية لأɸميْڈما القص؈ف المدى

 ɸذا ،....)"ديɴية، -رʈاضية -ثقافية( للاحتياجات المخصصة المباɲي وملائمة توفر) "21ج( المرجع

  

 المجموع
    المراجع

 اݍݰقل
  

 1≤نࡧم 2≤م ن<1 3≤م ن<2 4≤م ن<3 الميدان

   1ج  - 21ج  31جࢫࢫࢫ11ج - 3
  

اݍݰياةࡧ

 اݍݨامعية

  2ج  -  12ج   22ج - - 2
 53جࢫࢫ13ج  33ج 43جࢫࢫ23ج - 5

  
 3ج

 4ج    34جࢫࢫ24ج - 44ج  14ج - 4
  المجموع  4 4 4 6 0 14

جة
در

 
ية

ɸم
כ

  
 القص؈ف المدى عڴʄ ݍݮȖعا الۘܣ المراجع المتوسط  المدى عڴȖ ʄعاݍݮ الۘܣ المراجع  مɺم

 34 ج – 53  ج 24 ج -  33 ج
 أقل

  أɸمية

 الطوʈل المدى عڴȖ ʄعاݍݮ الۘܣ المراجع تجاɸلɺا يتم الۘܣ المراجع

 12ج_  13 ج_ 22 ج_  21 ج -
 التحقق قابلية الصعوȋات

  التحقق قابلية درجة
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 المدى عڴʄ معاݍݨتھ سȘتم وȋالتاڲʏ وȌشرʈة مادية إمɢانيات وتوف؈ف كب؈ف وقت تحقيقھ يتطلب כمر

 من)  سɺلة –صعبة( المراجع تحقيق إمɢانية טعتبار Ȋع؈ن تأخذ ال؅فتʋب مصفوفة حيث الطوʈل

  ).أɸمية أقل -مɺمة( أɸميْڈا أخرى  جɺة ومن جɺة

ݳ     اݍݨامعية اݍݰياة ميدان ࢭʏ معاݍݨْڈا يمكن الۘܣ المراجع ترتʋب المواڲʏ اݍݨدول  وʈوܷ

 اݍݨامعية اݍݰياة ميدان ࡩʏ ستعاݍݮ الۘܣ المراجع ترتʋب جدول : 05 رقم اݍݨدول 
 ستعاݍݮ الۘܣ المراجع قائمة

  

 اݍݰقل
  

 يدانالم
 اݍݵارجة

 عن

 الɴشاط
 المدى طوʈل

 متوسط

 المدى
 قص؈ف

 المدى

   1ج - - 21ج -

 اݍݰياة

 اݍݨامعية
 2ج - - 22ج -12ج -
 3ج 53ج 33ج 13ج -
 4ج 34ج 24ج - -
  المجموع  4  2  2  4  0

  أدرار ݍݨامعة اݍݨودة ضمان خلية تقارʈر عڴʄ بالاعتماد الباحث؈ن إعداد :المصدر

  : وتوصياٮڈا الدراسة نتائج

ʄعد اݍݨامعية اݍݰياة ميدان أن القول  يمكن سبق ما ضوء عڴʇ امة الميادين أحدɺالۘܣ ال 

 ɸو الميدان ɸذا أن ليؤكد כخ؈ف ɸذا جاء حيث الداخلية، اݍݨودة لضمان اݍݨديد المرجع تضمٔڈا

ً  التعليمية العملية ࢭʏ للفاعل؈ن טستقرار وʈضمن טستمرارʈة يȘيح من  موظف؈ن أو تذةكأسا سواءا

 التأث؈ف ࢭʏ بدوره ساɸم כطراف ɸذه ب؈ن والȘشاور  التɴسيق ضعف أن تجاɸل يمكن ولا طلبة، أو

ʄاݍݨامعية اݍݰياة ميدان تقييم عڴ ʏاݍݨودة ضمان نظام تطبيق مراحل من مرحلة آخر ࢭ ʏࢭ 

 أدرار معةݍݨا الداخلية اݍݨودة بتقييم اݍݵاص التقرʈر أثȎتھ ما وɸذا العاڲʏ التعليم مؤسسات

 باستقرار اݍݨامعية اݍݰياة وضمان نجاح رȋط ضرورة أكد مما ،2017-2016 اݍݨامڥʏ للموسم

 ࢭʏ الداخلية اݍݨودة لضمان الوطۚܣ المرجع معاي؈ف لتطبيق واݍݰاجة جɺة من اݍݨامڥʏ المجتمع

  .أخرى  جɺة من العاڲʏ التعليم مؤسسات

  :يڴʏ فيما زɸاإبرا يمكن النتائج من لمجموعة الدراسة ɸذه توصلت  

 العمليات خارطة ومتاȊعة لتطبيق الداخلية لݏݨودة الوطۚܣ الدليل عڴʄ טعتماد يمكن -
 من باعتباره وواܷݰة قوʈة مرجعية ʇعطي الدليل فاعتماد .اݍݨزائرʈة اݍݨامعة ࢭʏ البيداغوجية
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 ɢلياتوال اݍݨامعات ب؈ن مقارنات عدة إجراء وإمɢانية وטل؅قام לقناع ɸدف تحقيق شأٰڈا
  وغ؈فɸا؛

  المتوسط؛ دون  تقييم وɸو 4 من ɸ 1,86و اݍݨامعية اݍݰياة ميدان تقييم أن إڲʄ الدراسة توصلت -

 أعڴʄ عڴʄ تحصل" والموظف؈ن بالطلبة والتكفل טستقبال) "1ج( اݍݰقل أن إڲʄ الدراسة توصلت_ 

 مقبولا تقييما ʇعد وɸو 4 عڴʄ 2.38بـــــ اݍݨامعية اݍݰياة لميدان المɢونة اݍݰقول  مختلف ب؈ن تقييم

  ما؛ نوعا

 الفرص ࢭʏ والمساواة المواطنة כخلاق،( المجتمعية المسؤولية) 4ج( اݍݰقل أن إڲʄ الدراسة توصلت_ 

 اݍݰياة لميدان المɢونة اݍݰقول  مختلف ب؈ن تقييم أضعف عڴʄ تحصل...) المستدامة والتنمية

  ضعيفة؛ نȘيجة وɸذه 4 عڴʄ 1.34بــــ اݍݨامعية

 إثبات دليل ɸ 20و 4 من 0 تقييم عڴʄ تحصلت والۘܣ المطبقة غ؈ف כدلة عدد أن التقييم وجد_ 

 31.74% بɴسبة أي اݍݨامعية اݍݰياة ميدان ࢭʏ כدلة إجماڲʏ يمثل إثبات دليل 63 مجموع من

ʏسبة وۂɲ عكس مرتفعةȖ يجةȘي التقييم نǿاݍݨامعية؛ اݍݰياة لميدان الٔڈا   

ʄالتالية التوصيات تقديم يمكن إلٕڈا المتوصل النتائج ضوء وعڴ:  

 الفاعل؈ن إعلام ࢭʏ المطلوȋة الفعالية درجة من بالرفع مطالبة تبقى اݍݨودة ضمان ݍݵلية بالɴسبة_ 

  ؛)اݍݨودة ثقافة ɲشر( اݍݨودة ضمان إجراءات حول  والمɺتم؈ن

 للقيام ݏݵليةل أك؆ف استقلالية لمنح بالإضافة اݍݨودة، ضمان ݍݵلايا ɸيكڴʏ تنظيم وجود ضرورة_ 

  والرقابة؛ والتدقيق التقييم Ȋعمليات

 التحف؈قات أو اللوجʋسȘية اسواء اݍݵلية عمل Ȗسɺل الۘܣ والشروط المتطلبات توف؈ف عڴʄ العمل_ 

  أك؆ف؛ بفعالية اݍݵلية عمل لضمان المالية

 طرافכ  لɢل الداخلية اݍݨودة لضمان الوطۚܣ بالدليل للتعرʈف وآنية واܷݰة إعلام سياسة تبۚܣ_ 

 ɸذا وفق بيداغوجية أو إدارʈة اسواء اݍݨامعة مصاݍݳ ɠل تقييم يتم سوف وأنھ خاصة المعنية

        .الدليل
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