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 :  مقدمة
ࢫלدارة، ʏࢫࢭ ࢫالمدارس ࢫاحدث ࢫلاعتبارɸا ࢫحديث ࢫتوجھ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة كماࢫ أصبحت

ࢫاݍݵدمات، ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫحديثة ࢫنظم ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ ࢫوࢫالعمومية ࢫاݍݵاصة ࢫالقطاعات فرتࢫوو  ܧݨعت

مماࢫدفعࢫبالɺيئاتࢫࢫاݍݰɢوميةࢫ،ࢫالدقةࢫوالوضوحࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫכطرافࢫالفعالةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمال

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫثورة ࢫمن ࢫنحوࢫטستفادة ʏࢫاݍݨزائرࢫللسڥ ʏࢫمعࢫࢫوטتصالࢭ ࢫالتأقلم Ȋغية

ࢫوالمكثفة ࢫالمتباينة ࢫوࢫالداخلية ࢫاݍݵارجية ࢫالمتغ؈فات ࢫالنفقاتࢫ، ࢫضبط ࢫ٭ڈدف ࢫوࢫالو ، قت،ࢫاݍݨɺد

ࢫالموردࢫ ࢫأخرࢫجعلت ࢫجانب ࢫأس׿ܢ،ومن ࢫكɺدف ࢫالعمومية ࢫלدارات ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمات ࢫجودة وإرساء

ࢫيتم؈قࢫࢭʏࢫأداءهࢫماࢫيجعلھࢫبضرورةࢫيواكبࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫالمفروضة وࢫمنࢫثمࢫࢫ،ࢫالȎشري

ترࢮʄࢫمستوىࢫלداراتࢫالمحليةࢫوࢫتزدادࢫالقناعةࢫصناعࢫالقرارࢫللإسراعࢫࢭʏࢫوت؈فةࢫȖعميمࢫالتكنولوجياࢫ

لانࢫɸناكࢫعلاقةࢫمباشرةࢫࢫ،ࢫڴʄࢫمستوىࢫɠلࢫالقطاعاتࢫحۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫتحقيقࢫالمتغ؈فاتࢫالɢليةع

كماࢫأنࢫاستخدامࢫأحدثࢫכساليبࢫלدارʈةࢫاݍݰديثةࢫܧݨعࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫ،ࢫب؈نࢫاݍݵدماتࢫوࢫטقتصاد

ࢫكماࢫ ࢫوترقيْڈا ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫتحس؈ن ࢫاجل ࢫمن ࢫوɸذا ࢫفعالة ࢫɠوسيلة ࢫלلك؅فونية اݍݵدمات

التɴسيقࢫالعموديࢫوכفقيࢫࢭʏࢫלداراتࢫالعموميةࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫوالفعالية،ࢫࢫشɢلتࢫنوعࢫمنࢫ

  :ɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالنحوࢫכȖيࢫإشɢاليةومنࢫثمࢫارتأيناࢫأنࢫتɢونࢫ

  '' ماࡧمدىࡧتأث؈فࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر؟'' 

ࡧالبحث ࢫإط: أɸمية ʏࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ʄسڥȖࢫʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫإضفاء ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ارࢫלدارة

כعمالࢫالمؤسساتية،ࢫتماشياࢫمعࢫماࢫيطلبھࢫالمجتمعࢫمنࢫسرعة،ࢫدقةࢫوجودةࢫومنࢫثمࢫالوصولࢫإڲʄࢫ

  .أداءࢫمتم؈قࢫࢭʏࢫاݍݵدمة

ࡧالبحث ࢫࢭʏࢫ: أɸداف ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫعصرنة ʏࢫࢭ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمحور ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة شɢلت

ࢫوف ࢫيتماءۜܢ ࢫطاȊع ࢫإڲʄࢫاݍݨزائرࢫواكسّڈا ࢫبالمجتمع ࢫغرارࢫالوصول ʄࢫعڴ ࢫالمعاصرة، ࢫכعمال ࢫبʋئة ق

ࢫالمفتوحةࢫ ࢫטقتصادية ࢫالعولمة ࢫإطارࢫم؄فرات ʏࢫوࢭ ࢫלدارʈة ࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫالتɢلفة ࢫوضبط الرفاɸية

  :وتتجڴʄࢫأɸدافھ

לلك؅فونيةࢫواݍݵدمةࢫالعموميةࢫوتوضيحࢫأɸميةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫ تقديمࢫלطارࢫالنظريࢫللإدارة-

  .العمومية

ࢫوآفاقɺاࢫا- ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫللإدارة ࢫטنتقال ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالتجرȋة ʄࢫعڴ لوقوف

  .ومɢانْڈاࢫࢭʏࢫالمؤشراتࢫالعالمية

 .توضيحࢫأثرࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر-
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  :الدراساتࡧالسابقة

 United nations e-government for the futur wewant Survey: دراسةࢫכممࢫالمتحدة-
ࢫ 2014 ࢫȊعنوان ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫعن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫالمستقبلࢫ''صدرت ࢫأجل ࢫمن ࢫإلك؅فونية حɢومة

ࢫإليھ ࢫنتطلع ࢫالتنميةࢫ'' الذي ࢫأجل ࢫمن ࢫלلك؅فونية ࢫلݏݰɢومة ࢫכساسية ࢫاݍݨوانب ࢫتناولت حيث

ࢫלلك؅فونية ࢫالمشاركة ࢫسمات ʄࢫعڴ ࢫالم؅قايد ࢫتأكيد ࢫالدراسة ࢫوشɺدت ࢫإتاحةࢫࢫالمستدامة ودليل

ࢫالم؅قايدةࢫ ࢫالتوقعات ࢫرصدت ࢫكما ࢫالمحلية، ࢫלلك؅فونية ࢫالمواقع ʄࢫعڴ ࢫالمفتوحة ࢫاݍݰɢومية البيانات

  .اتجاهࢫالشفافيةࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالعامةࢫمعࢫضمانࢫتطوʈرࢫالبʋئةࢫלلك؅فونية

  .مدخلࡧللإدارةࡧלلك؅فونية - أولا

ࢫל  ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتكنولوجياࢫʇعت؄فࢫمصطݏݳ ࢫلثورة ࢫنȘيجة ࢫوɸذا ࢫاݍݰديثة دارʈة

ࢫ ࢫȖس؈فࢫعڴʄࢫࢫوטتصالالمعلومات ࢫوࢫأصبحت ࢫالمنظمات ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫتحولاࢫɸاما ࢫأحدثت ࢫوالۘܣ الɺائلة

ࢫال ࢫةلقانمعطيات ࢫولذلكࢫ، ࢫعميقة ࢫلتحولات ࢫךن ࢫتتعرض ࢫלدارʈة ࢫכɲشطة ࢫكث؈فࢫمن ࢫعدد وإن

ࢫ ࢫبأٰڈا ࢫלلك؅فونية''عرفت ࢫوالتقنيات ࢫالوسائل ࢫأو ࢫاستخدام ࢫالممارسة ࢫتقتضيھ ࢫما ࢫبɢل

ࢫ ،كما1''التنظيم ࢫלلك؅فوɲيࢫ"Ȗعۚܣ ࢫالمكتب ࢫوإحلال ࢫالورقية، ࢫالمعاملات ࢫاستخدام ࢫمن التخفيف

ࢫإجراءاتࢫ ʄࢫإڲ ࢫالعامة ࢫاݍݵدمات ࢫوتحوʈل ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالواسع ࢫاستخدام ࢫطرʈق عن

ʄࢫاستخدامࢫتكنولوجيةࢫيرىࢫأنࢫإدارةࢫלلك؅فونيةࢫمفɺومࢫينطويࢫعڴ"،ࢫأماࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫ2"مكتȎية

ࢫ ࢫالمؤسساتࢫوטتصالاتالمعلومات ࢫمع ࢫالمواطن؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫيتفاعل ࢫالۘܣ ࢫالطرʈقة ࢫوȋتغي؈ف ،

التجارʈةࢫمعࢫاݍݰɢومةࢫوالسماحࢫبمشاركةࢫالموطن؈نࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫوزʈادةࢫالشفافيةࢫوȖعزʈزࢫ

ࢫالمدɲي ࢫ. 3"المجتمع ࢫלفادة"كما ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫלدارʈة ࢫالعملية ࢫتلك ࢫالمتم؈قةࢫࢫأٰڈا ࢫלمɢانات من

ࢫاݍݨوɸرʈةࢫࢫللان؅فنت ࢫوالقدرات ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫوالرقابة ࢫوالتوجيھ ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫכعمال وشبكة

أٰڈاࢫتنفيذࢫɠلࢫכعمالࢫوالمعاملاتࢫالۘܣࢫتتمࢫب؈نࢫ"إڲʄࢫ ،إضافة4"للمنظمةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫכɸداف

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫخلال ࢫمن ࢫسواء ࢫأك؆ف ࢫأو ࢫלلك؅فونيةوشبɢاࢫوטتصالالطرف؈ن ،ࡧ5"ت

وتفعيلࡧࡧوטتصالۂʏࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ: "وكتعرʈفࡧإجراǿيࡧللإدارةࡧלلك؅فونية

  ". أطرافɺاࡧࡩʏࡧإطارࡧالعملياتࡧלدارʈة

  :التم؈قࡧب؈نࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧواݍݰكومةࡧלلك؅فونية -1

ࢫمنࢫ ࢫجزء ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫبأن ࢫقناعة ࢫوالكتاب ࢫالمفكرʈن ࢫȊعض التطبيقاتࢫࢫلدى

ࢫمختلفةࢫ ࢫتطبيقات ࢫتحتھ ࢫتنطوي ࢫمدخل ࢫبمثابة ʏࢫۂ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫوأن ࢫלلك؅فونية، לدارة

واݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫووجɺةࢫنظرࢫɸؤلاءࢫإنࢫȖعب؈فࢫࢫכعمالࢫלلك؅فونيةمٔڈاࢫالتجارةࢫלلك؅فونية،ࢫ

ࢫا ࢫɸذا ࢫوݯݨة ࢫالتعارف ࢫبقية ࢫمنھ ࢫتتفرع ࢫالذي ࢫɸوࢫכصل ࢫלلك؅فونية ࢫأٰڈلاࢫحɢومةࢫלدارة لفرʈق
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ࢫإدارةإلك؅فونية ࢫمن ࢫإلك؅فونية ࢫلاࢫحɢومة ࢫوعليھ ࢫإدارة ࢫعلماءࢫ6بدون ࢫכخرࢫمن ࢫالطرف ࢫيقف ،كما

ࢫبرأيھࢫبأنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫۂʏࢫجزءࢫمنࢫاݍݰɢومةࢫوإنࢫتطبيقاتࢫالتقنيةࢫالۘܣࢫ לدارةࢫمتمسɢا

ࢫا ࢫالطبيعة ࢫذات ࢫלدارʈة ࢫالعمليات ࢫجميع ࢫتحوʈل ࢫمن ࢫלدارة ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫعملياتࢫتمارس ʄࢫإڲ لورقية

ࢫالتقنية ࢫالتطورات ࢫباستخدام ࢫإلك؅فونية ࢫطبيعة ࢫوالممارساتࢫ7ذات ࢫالتطبيقات ࢫɸذه ࢫوتبقى ،

ࢫالدوائرࢫ ࢫالشبɢاتࢫالداخليةࢫلتلك ࢫنرȋط ࢫࢭʏࢫدائرةࢫمحدودةࢫبالمؤسسةࢫوأنࢫحينا للتقنيةࢫمقتصرا

ࢫל  ࢫبأن ࢫɸؤلاء ࢫوʈحتج ࢫלلك؅فونية، ࢫاݍݰɢومة ࢫصيغة ʄࢫإڲ ࢫوصلنا ࢫبذلك ࢫفأننا دارةࢫالمحدودة

לلك؅فونيةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالبɴيةࢫالمعلوماتيةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالواحدةࢫالۘܣࢫتقومࢫأعمالɺاࢫعڴʄࢫ

ࢫטف؅فاضيةࢫ ࢫاݍݰدود ࢫعن ࢫنظرࢫɸؤلاء ࢫوجɺة ࢫمن ࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمɺمة ࢫوتقف ࢫלدارة، تلطك

ࢫכصليةࢫالۘ ࢫأوࢫتبادلɺاࢫمعࢫالشبكة ܣࢫتصبࢫلشبكةࢫالمعلوماتࢫالداخلية،ࢫوخروجࢫɸذهࢫالمعلومات

جميعࢫشبɢاتࢫالدولةࢫومؤسساٮڈاࢫوإدارٮڈاࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنناࢫأصبحناࢫنتفاعلࢫمعࢫماࢫʇس׿ܢࢫباݍݰɢومةࢫ

  .8לلك؅فونية

   .مبادئࡧوأɸدافࡧלدارةࡧלلك؅فونية -2

ࢫأوࢫ: مبادئࡧלدارةࡧלلك؅فونية-أ تتجڴʏࢫمبادئࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫبخدمةࢫالزȋون

تھࢫȊسرعةࢫوأقلࢫتɢلفة،ࢫلذلكࢫيمكنࢫالقولࢫإنࢫمبادئࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫالمواطنࢫوتلبيةࢫحاجيا

ʏ9تتمثلࢫفيمايڴ:  

بخدمةࢫالمواطنࢫالذيࢫيتطلبࢫعملࢫمتنوعࢫࢫللاɸتماموɸذاࢫ: تقديمࡧأحسنࡧاݍݵدماتࡧللمواطن؈ن -

ࢫ ࢫالمعلوماتࢫࢫلاستخدامبالمɺاراتࢫوالكفاءاتࢫالمɺنية، ،ࢫȊشɢلࢫʇسمحࢫالتعرفࢫوטتصالتكنولوجيا

شɢلةࢫيتمࢫȖܨݵيصɺا،ࢫكماࢫʇستدڤʄࢫذلكࢫضرورةࢫاقتناءࢫالمعلوماتࢫوالقيامࢫبتحليلɺا،ࢫعڴʄࢫɠلࢫم

  .واستخلاصࢫالنتائجࢫوטق؅فاحاتࢫواݍݰلولࢫالمناسبةࢫمعࢫتحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعف

عڴʄࢫتحوʈلࢫכفɢارࢫإڲʄࢫنتائجࢫمجسدةࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقع،ࢫوإنࢫࢫاɸتمامينصبࢫ: ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧالنتائج -

؅فونيةࢫينجرࢫعنھࢫفوائدࢫلݏݨمɺورࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتخفيفࢫالعبءࢫعنࢫالمواطن؈نࢫمنࢫتحقيقࢫלدارةࢫלلك

  .حيثࢫاݍݨɺد،ࢫالمال،ࢫوالوقت،ࢫوتوف؈فࢫخدمةࢫمستمرةࢫعڴʄࢫمدارࢫالساعة

ࢫمعࢫ: سɺولةࡧטستعمالࡧوלتاحةࡧلݏݨميع - ࢫأنࢫيتمكنࢫالمواطنࢫمنࢫالتواصل ࢫالمبدأ نقصدࢫ٭ڈذا

  .اءاتࢫȊسلامةࢫوȌساطةלدارةࢫלلك؅فونيةࢫبɢلࢫسɺولةࢫمعࢫإتمامࢫלجر 

يɴتجࢫعنھࢫࢫوטتصالʇعۚܣࢫأنࢫالمنافسةࢫوטسȘثمارࢫࢭʏࢫتكنولوجيةࢫالمعلوماتࢫ: تخفيضࡧالتɢاليف -

  .تخفيضࢫالتɢاليفࢫوتحقيقࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالعامة

ɸوࢫمبدأࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫبحكمࢫأٰڈاࢫȖسڥʄࢫلتحس؈نࢫوإثراءࢫماࢫɸوࢫࢫ:التغ؈فࡧالمستمر -

  .،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫرفعࢫمستوىࢫכداءࢫسوءاࢫالكڴʏࢫأوࢫاݍݨزǿيࢫداخلࢫالمنظماتموجود
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ࡧלلك؅فونية-ب ࡧלدارة ࢫ: أɸداف ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارات ࢫأغلب وتحولࢫࢫانتقالȖعمل

جذريࢫمنࢫخلالࢫالتخڴʏࢫعڴʄࢫɠلࢫماࢫɸوࢫورࢮʏࢫإڲʄࢫعملࢫإلك؅فوɲيࢫومنࢫأɸدافࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ

ʏ10مايڴ:  

  .وטتصالالتنظيمࢫوتوحيدɸاࢫكنظامࢫم؅فابطࢫمنࢫخلالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫتɢاملࢫأجزاءࢫࢫ-

 .تطوʈرࢫعملياتࢫלدارةࢫوȖعزʈزࢫفاعليْڈاࢫ-
 .ضمانࢫتدفقࢫالمعلوماتࢫ-
  .تقليلࢫالɢلفةࢫوتحس؈نࢫاݍݨودةࢫوإدارةࢫالوقتࢫ-

  .تقديمࢫآلياتࢫفعالةࢫوداعمةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫ-

ࡧالعمومي-ثانيا ࡧاݍݵدمة ʏࡧࡩ ࢫالࢫ:اݍݨودة ࢫعرف ࢫأٰڈاࢫCrosbyعالم ʄࢫعڴ ࢫمعࢫ'': اݍݨودة المطابقة

ࢫتحقيقࢫ ࢫمدى ࢫقياس ࢫيمكن ࢫوأنھ ࢫالتܶݰيح ࢫمن ࢫولʋس ࢫالوقاية ࢫمن ࢫتɴآۜܡ ࢫبأٰڈا ࢫوأكد المتطلبات،

ࢫالمطابقة ࢫعدم ࢫتɢاليف ࢫخلال ࢫمن ࢫ11"اݍݨودة ࢫ ࢫعرفɺا ࢫأٰڈاࢫArmand Feigenbaum،كما ʄعڴ :

ࢫبا" ࢫالمتعلقة ࢫخصائص ࢫدمج ࢫجراء ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫللمنتج ʏࢫالكڴ ࢫالɺندسة،التصɴيعࢫالناتج لȘسوʈق،

ࢫالزȋائن ࢫورغبات ࢫحاجيات ࢫلتلبية ࢫتمكن ࢫوالۘܣ ࢫجودةࢫ12"والصيانة، ࢫȖعرʈف ࢫمحاولات ࢫوȖعددت ،

ࢫمنࢫ ࢫينظرࢫإلٕڈا ࢫمن ࢫومٔڈم ࢫأوࢫالمنتج، ࢫالمخرجات ࢫزاوʈة ࢫمن ࢫالباحث؈ن ࢫينظرࢫإلٕڈا ࢫحيث اݍݵدمات،

،ࢫإڲʄࢫ13اوʈةࢫالزȋون وجɺةࢫالعملياتࢫومٔڈمࢫمنࢫيرɸاࢫمنࢫجانبࢫالعرض،ࢫوآخرونࢫينظرونࢫإلٕڈاࢫمنࢫز 

أنࢫȖعرʈفࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫۂʏࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتلكࢫاݍݨودةࢫالۘܣࢫȖشملࢫالبعدࢫלجراǿيࢫوالبعدࢫالܨݵظۜܣ،ࢫ

كأȊعادࢫجدࢫɸامةࢫلتقديمࢫاݍݵدمةࢫذاتࢫمواصفاتࢫعاليةࢫإضافةࢫإڲʄࢫالتفوقࢫعڴʄࢫتوقعاتࢫالعميلࢫ

ࢫࢫاتجاهومنࢫثمࢫ ࢫأنࢫالɢاتبان ʄࢫنحوࢫاݍݵدمة،ࢫإڲ ڲʄࢫاݍݨودةࢫينظرانࢫإLewis and Boomsالزȋون

ࢫأنࢫ ࢫيȘب؈ن ࢫومٔڈا ࢫمٔڈا، ࢫالمستفيد ࢫالتوقعات ࢫلفعل ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمة ࢫملائمة ࢫمدى ࢫʇعكس كمفɺوم

الذيࢫيحكمࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫɸوࢫالمستفيدࢫالفعڴʏ،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫالمقارنةࢫب؈نࢫالتوقعࢫوכداءࢫ

ʏ14الفعڴ .  

ࡧالعمومية- 1 ࡧاݍݵدمات ʏࡧࡩ ࡧاݍݨودة ࢫك: أɸمية ࢫأɸمية ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫبالɴسبةࢫݍݨودة ب؈فة

إلاࢫأنࢫɸناكࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫࢫטستقرار للمؤسساتࢫالعمومية،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالنجاحࢫو

ࢫتجريࢫ ࢫلكن ࢫالȘسوʈقية ࢫوالمداخل ࢫالɢاملة ࢫاݍݨودة ࢫكمفɺوم ࢫمجالɺا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫלدارʈة المفاɸيم

 :،ࢫلذلكࢫتكملࢫأɸميةࢫاݍݨودةࢫفيماࢫيڴ15ʏأنواعɺاࢫࢫلاختلافɸذهࢫعڴʄࢫجميعࢫاݍݵدماتࢫ
ࡧالعمومية- ࡧاݍݵدمة ࢫ: نموࡧمجال ࢫفنجدࢫࢫازدادلقد ࢫاݍݵدمات ࢫبتقديم ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات عدد

ࢫسوءاࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫبتقديم ࢫɲشاطɺا ࢫيتعلق ࢫالمؤسسات ࢫنصف ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏمثلاࢫࢭ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫما ࢫوɸذا ࢫأوࢫخاصة، ࢫأساساࢫࢫטɸتمامعمومية ࢫيرتبط ࢫالذي ࢫاݍݵدمات ࢫبصناعة المتنامي
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ࢫכ  ࢫمعʋشة ࢫכفرادبمستوى ࢫحاجات ࢫتضاعفت ࢫالمعادلة ࢫɸذه ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫأنواعࢫ فراد، ࢫمختلف ʄإڲ

ࢫإضافة ࢫالعمومية، ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫوتأمينات ࢫوسياحة ࢫȖعليم ࢫمن ࢫإبرازࢫالدورࢫ اݍݵدمات ʄإڲ

  .ورغباتࢫالمواطن؈نࢫاحتياجاتالذيࢫتلعبھࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫتلبيةࢫ

ࡧالمنافسةࡧازدياد- ࢫعدد: حدة ࢫتزايد ࢫوجودࢫࢫإن ʄࢫإڲ ࢫبالضرورة ࢫيؤدي ࢫسوف ࢫاݍݵدمية المؤسسات

ࢫفإنࢫ ࢫلذلك ࢫالعمومية، ࢫاݍݵدمية ࢫوالمؤسسات ࢫاݍݵاصة ࢫاݍݵدمية ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫشديدة منافسة

ࢫȖعدࢫࢫاعتماد ࢫالباب ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫتنافسية ࢫمزايا ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫʇعطى ࢫسوف ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ʄعڴ

ٕڈاࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫتدعيمࢫمركزɸاࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫالتنافسية،ࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعل

  .16التنافؠۜܣࢫومنࢫثمࢫالبقاءࢫوלستمرارʈةࢫࢭʏࢫوسطࢫالمحيطࢫالتنافس

ࡧלقتصاديࡧݍݨودةࡧخدمةࡧالمواطن- يجبࢫألاࢫȖسڥʄࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫعڴʄࢫالعملࢫ: المدلول

بجذبࢫالزȋائنࢫاݍݨددࢫفقط،ࢫولكنࢫيجبࢫعلٕڈاࢫأيضاࢫأنࢫتحافظࢫعڴʄࢫالعملاءࢫاݍݰالي؈نࢫوتكسبࢫ

،ࢫوȖش؈فࢫȊعضࢫالدراساتࢫأنࢫتɢلفةࢫجذبࢫعميلࢫجديدࢫȖعادلࢫࢭʏࢫالمتوسطࢫخمسةࢫأضعافࢫولا٬ڈم

 .تɢلفةࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫولاءࢫعميلࢫواحد
ࡧ- ࡧالقانونية ࢫ: اݍݨودةࡧاتجاهالمسؤولية ࢫينجرࢫعنھ ࢫخدمات ࢫأوࢫتقديمࢫ ࢫمنتجات ࢫتصميم  ال؅قامإن

ࢫالمواطن؈نࢫاتجاه ࢫجو ، ࢫذات ࢫخدمات ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫجاɸدة ࢫȖعمل ࢫفالمؤسسات ࢫثم ࢫعاليةࢫوࢫمن دة

ࢫטستفادةوالعملࢫعڴʄࢫحمايةࢫالمسْڈلك،ࢫɸذاࢫماࢫيؤديࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫاڲʄࢫضمانࢫɸامشࢫمنࢫالعدالةࢫࢭʏࢫ

 17.منࢫتلكࢫاݍݵدمات
  أȊعادࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧاݍݵدمةࡧالعمومية-2

يرتبطࢫɸذاࢫالعنصرࢫباݍݵدماتࢫالعموميةࢫالثانوʈة،ࢫوماࢫۂʏࢫإلاࢫࢫ:العموميةمظɺرࡧالمنتجࡧواݍݵدمةࡧ-

  18.أوࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫصفاتࢫمضافةࢫإڲʄࢫالمنتج

ࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫنجدࢫأنࢫالمنتجࢫتمࢫإنتاجھࢫبدقةࢫومعࢫذلكࢫلاࢫيتماءۜܢࢫوفقࢫالمواصفاتࢫ: المطابقة-

ومنࢫɸناࢫيتع؈نࢫأنࢫيɢونࢫمنࢫالضروريࢫتوافرࢫوثائقࢫالمواصفاتࢫالۘܣࢫࢫ،ࢫوࢫالمعاي؈فࢫالمتعلقةࢫباݍݨودة

 .يʋسيتطلبࢫتوف؈فɸاࢫࢭʏࢫالمنتجࢫمثلࢫمعاي؈فࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫللتق
ࢫ،ࢫۂʏࢫمدىࢫقدرةࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫכداءࢫبدرجةࢫعاليةࢫتحملࢫدلالاتࢫالدقة: טعتمادية-

بالوقتࢫࢫטل؅قامكماࢫأنࢫالمواطنࢫكذلكࢫيتوقعࢫأنࢫيتحصلࢫعڴʄࢫخدمةࢫذاتࢫجودةࢫوࢫɸذاࢫࢭʏࢫإطارࢫ

  .כداءو

ࢫالمɺار : الكفاءة- ࢫحيث ࢫمن ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫبالقائم؈ن ࢫالكفاءة ࢫوالقدراتࢫتتعلق ات

 .19الفنيةࢫوالمعرفية،الۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫأداءࢫالمɺامࢫالمنوطةࢫ٭ڈمࢫȊشɢلࢫأفضلࢫوأمثل
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ࢫاݍݨودةࢫ: السمعة- ࢫعن ࢫومعلومات ࢫمɺارات، ࢫخ؄فات، ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتحتوʈھ ࢫما ࢫضمن تندرج

  .20واݍݵدمةࢫالعمومية

اقةࢫوحسنࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫمدىࢫتجاوبࢫوتحاورࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫمعࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫإطارࢫاللب: טستجابة-

ࢭʏࢫتقديمࢫأفضلࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫࢫوטستعدادإڲʄࢫالمواطن؈ن،ࢫمعࢫالرغبةࢫࢫوטستماعاݍݰديثࢫ

  .مܶݰوȋاࢫباݍݨودة

 إدارةࡧإلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݵدمةࡧالعموميةنحوࡧ اݍݨزائر-ثالثا
ࢫالتطوراتࢫ ࢫومواكبة ࢫعصرࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ࢫالدخول ࢫنحو ࢫالدول ʏࢫغرارࢫباࢮ ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ توجɺت

وظائفࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫومنظماتࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫوȋالɴسبةࢫلݏݨزائرࢫɠانࢫاݍݰاصلةࢫل؅فقيةࢫ

ࢫتوظيفࢫ ࢫي؄فره ࢫما ࢫوɸذا ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫمحلية ࢫقدرات ࢫنحوࢫبناء ࢫتوجھ ɸناك

ࢫ ࢫالميادين، ࢫلمختلف ࢫوشاملة ࢫومخططة ࢫمدروسة ࢫحلول ࢫمنح ʄࢫعڴ ࢫقادرة اݍݨزائرࢫࢫفاɸتمامسياسة

ࢫالم بوضع ࢫلتكنولوجيا ࢫوطنية ࢫسياسة ࢫيمكنࢫࢫوטتصالعلومات ࢫأساسية ࢫنقاط ࢫحول تمحور

  :21يڴʏ التطرقࢫإلٕڈاࢫفيما

  .واسعةࢫوࢫمتɢاملةࢫ،ࢫإيجادࢫبɴيةࢫقاعديةࢫقوʈة-

المعرفةࢫكسȎيلࢫلبلوغࢫالتنميةࢫودعمɺا،ࢫخاصةࢫȊعدࢫأنࢫزادتࢫأɸميْڈاࢫبفضلࢫالعولمةࢫࢫاعتماد-

ʏوالتطورࢫالتكنولوڊ.  

כمثلࢫࢫللاستغلالʄࢫإيجادࢫبɴيةࢫقاعديةࢫضامنةࢫضرورةࢫتوف؈فࢫآلياتࢫجديدةࢫللتنميةࢫالقائمةࢫعڴ-

  .للشبكةࢫالعالمية

ࢫداخلࢫ ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫمستوʈات ࢫمن ࢫالرفع ࢫالعامة ࢫاݍݵدمات ࢫوترشيد ࢫتحس؈ن ࢫيتطلب كما

وȋحثاࢫعنࢫɸذهࢫכɸدافࢫ ،وترقيةࢫالمعاملاتࢫب؈نࢫכجɺزةࢫالعموميةࢫوالمواطن؈ن،ࢫלداراتࢫالعمومية

ࢫاݍݰ ࢫمشروع ࢫتبۚܣ ʄࢫاݍݨزائرࢫإڲ ࢫماب؈نࢫسعت ࢫالرȋط ࢫشبɢات ࢫوضع ࢫʇشمل ࢫالذي ࢫלلك؅فونية ɢومة

ࢫوالمركزʈة ࢫالمحلية ࢫالمؤسسات ࢫسȘسمحࢫ، ࢫالۘܣ ࢫاݍݰɢومية ࢫالرقمية ࢫالبوابة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫɸذا وɢʈون

،ࢫوضمنࢫ22المتطورةࢫࢫטتصالتكنولوجيةࢫالمعلوماتࢫوࢫباستعمالبالتواصلࢫمعࢫالɺيئاتࢫالعموميةࢫ

ࢫالتحو  ࢫلمخططات ࢫودفعا ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫمنࢫمبادرة ࢫكشɢل ࢫלلك؅فونية ࢫالعمومية ࢫلݏݵدمة ل

عرفتࢫاݍݨزائرࢫȊعضࢫالمخططاتࢫالɺادفةࢫاڲʄࢫتحقيقࢫɸذاࢫالتوجھࢫࢭʏࢫ،ࢫأشɢالࢫاݍݰكمࢫלلك؅فوɲي

 23.باݍݵدماتࢫالعامةࢫللارتقاءتفعيلࢫכساليبࢫاݍݰديثةࢫ
  آفاقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧواݍݵدمةࡧالعموميةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ-ثالثا

ࡧࡩʏࡧم-1 ࡧاݍݵاص ʇعدࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫ:  شروعࡧלدارةࡧלلك؅فونيةإشراكࡧالقطاع

القطاعاتࢫالمعولࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫدعمࢫومساندةࢫالقطاعࢫالعامࢫعڴʄࢫتنفيذࢫعدتࢫإس؅فاتيجياتࢫلتحقيقࢫ
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ࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫيتوجبࢫكخطوةࢫأوڲʄࢫقيامࢫشراكةࢫب؈نࢫالقطاعࢫالعامࢫواݍݵاصࢫوʈمكنࢫو،ࢫجدواɸا

ࢫلفتح ࢫداعمة ࢫالتوجɺات ࢫȊعض ࢫɸناك ࢫأن ࢫالتحولࢫࢫالقول ࢫلدعم ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫأمام المجال

وࢫبالرجوعࢫلقانونࢫࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫتبقىࢫمحدودةࢫ،ࢫלلك؅فوɲيࢫبصفةࢫعامة

حولࢫقطاعࢫלتصالاتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫيلاحظࢫفتحࢫالمجالࢫلأولࢫمرةࢫوإعطاءࢫحقࢫللقطاعࢫࢫ2000سنةࢫ

بمثابةࢫإٰڈاءࢫלحتɢارࢫلسوقࢫלتصالاتࢫࢭʏࢫࢫوࢫɸذهࢫالمبادرةࢫ،ࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماتࢫלتصالات

 ،ࢫأماࢫفيماࢫيتعلقࢫبمزوديࢫخدماتࢫכن؅فنʋتࢫفقدࢫجاءࢫࢭʏࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫالذيࢫأنࢼܢ24اݍݨزائرࢫ

ࢫceristالدولةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫال؅قوʈدࢫبالأن؅فنʋتࢫالۘܣࢫɠانتࢫࢭʏࢫبدايةࢫכمرࢫتتمࢫعنࢫطرʈقࢫمركزࢫࢫاحتɢار 

ࢫتقدي ࢫלحتɢارࢫمع ࢫأٰڈت ࢫبواسطتھ ࢫخدمةࢫوالذي ࢫلدخول ࢫالراغب؈ن ʏࢫتتوفرࢫࢭ ࢫأن ࢫيجب ࢫشروط م

  .تزوʈدࢫبالأن؅فنʋتࢫللأغراضࢫالتجارʈة

ࡧלلك؅فونية-2 ࡧاݍݨزائر ࡧمشروع ࢫتطبيقࢫ Ȗعتمد: تفعيل ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݨزائر إس؅فاتيجية

اݍݰديثةࢫوالعملࢫ٭ڈاࢫوࢫɸذاࢫماࢫيدفعࢫبمشروعࢫالتحولࢫלلك؅فوɲيࢫࢫטتصالتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫو

ࢫضرورة ʄࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونيةࢫࢫإڲ ࢫمشروع ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫمرحلة ࢫأɸم ࢫوࢫلعل ࢫالقاعدية توف؈فࢫالɺياɠل

ࢫלداري  ࢫכداء ࢫتحس؈ن ࢫȊغية ࢫלدارة ࢫعصرنة ʄࢫإڲ ࢫنجاحࢫࢫ،ٱڈدف ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫأخرى وتركزࢫمقارȋات

مشروعࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫمرتبطࢫبوجودࢫمواطنࢫإلك؅فوɲيࢫبحيثࢫلھࢫإمɢانيةࢫالنفاذࢫإڲʄࢫالشبكةࢫ

ࢫب ࢫإس؅فاتيجيةࢫالمعلوماتية ࢫتولٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالمخططات ࢫب؈ن ࢫومن ،ʏࢫعاڲ ࢫوȋتدفق ࢫȊسرعة ࢫتɢلفة، أقل

وتطوʈرࢫتطبيقاتࢫقاعديةࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونيةࢫɸوࢫترك؈قɸاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫتطبيقاتࢫحɢوميةࢫأفقية

والۘܣࢫيمكنࢫتفصيلɺاࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫمقياسࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعمومي

  :25ࢭʏࢫךȖيࢫ

ࡧأفقيةتطوʈ-أ ࡧحكومية ࢫللإداراتࢫ: رࡧتطبيقات ࢫموجɺة ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݵدمات ࢫȖشمل ࢫبدورɸا الۘܣ

وࢫمنࢫɸذاࢫ،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫȖسي؈فࢫمختلفࢫלجراءاتࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫترتبطࢫمختلفࢫإداراتࢫالدولة

،ࢫللاتصالاتبɴيةࢫتحتيةࢫࢫاعتمادالتوجھࢫتدعوࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫإقامةࢫشبكةࢫب؈نࢫלداراتࢫمعࢫضرورةࢫ

ࢫلتمكنو  ࢫوالمعلوماتࢫذلك ࢫبالبيانات ࢫاݍݵاص ࢫالتبادل ࢫضمان ࢫمن ࢫالمستقبلࢫ، ࢫضمن ࢫɸذا وࢫيندرج

فقدࢫتمࢫتحديدࢫالعملياتࢫالواجبࢫإتباعɺاࢫلبلوغࢫɸذاࢫالɺدفࢫالمسطرࢫوالذيࢫ،ࢫלلك؅فوɲيࢫباݍݨزائر

  :ʇشمل

إقامةࢫمخططࢫتوجيࢼܣࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫوالذيࢫɸدفࢫإڲʄࢫوضعࢫȊعضࢫالتداب؈فࢫلȘسɺيلࢫإنجازࢫ-

وخلقࢫمحيطࢫتنظي׿ܣࢫقانوɲيࢫمناسبࢫللتوقيعࢫלلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫوثائقࢫ،ࢫدارʈةࢫإلك؅فونياالمساڤʏࢫל 

ࢫمعلوماȖيࢫ ࢫومخطط ʏࢫقطاڤ ࢫتنفيذي ࢫمخطط ࢫالتوجيࢼܣ، ࢫالمخطط ࢫɸذا ࢫوʈأخذ ࢫالعامة לدارة

ʏإس؅فاتيڋ.  
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قادرةࢫعڴʄࢫ،ࢫوضعࢫقواعدࢫمرجعيةࢫلɺاࢫإمɢانيةࢫفرضࢫجميعࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫלداراتࢫالعمومية-

ࢫȊعملياتࢫتوف؈فࢫال ࢫالقيام ࢫأثناء ࢫللمعلومات ࢫɠامل ࢫتأم؈ن ࢫوʈحقق ࢫלلك؅فونية ࢫالتعاملات ʏࢫࢭ ثقة

  .التبادل،ࢫالمعاݍݨةࢫوࢫالتخزʈن

ࢫ- ࢫنقطة ࢫإيجاد ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫإلك؅فونية ࢫبوابة ࢫوלداراتࢫࢫاتصالإقامة ࢫالمواطن ࢫب؈ن فعالة

  .العمومية

المواطن؈ن،ࢫࢫاتجاهفونيةࢫȖشملࢫخدماتࢫإلك؅:  تطوʈرࡧتطبيقاتࡧقطاعيةࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالعمومي-ب

ࢫ ࢫإلك؅فونية ࢫࢫاتجاهوخدمات ࢫالشرɠاتو العمال ࢫتجاه ࢫإلك؅فونية ࢫخدمات ࢫاݍݵدماتࢫ، ࢫأن حيث

לلك؅فونيةࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫȖشملࢫȖشكيلةࢫمɺمةࢫمنࢫכɲشطةࢫوࢫالوظائفࢫالۘܣࢫيتمࢫتنفيذɸاࢫ

ولوجياࢫالمعلوماتࢫإنࢫتأخرࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫمجالࢫȖسرʉعࢫتطبيقاتࢫتكن،ࢫعنࢫȊعدࢫبالوسائلࢫלلك؅فونية

ࢫࢭʏࢫࢫטتصالو ࢫالنظر ࢫإعادة ࢫيحتم ࢫاليومية ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ ࢫالمواطن؈ن ࢫݍݵدمة ࢫالعمومية ࢫלدارة ʏࢭ

ࢫ ࢫלلك؅فونية، ࢫالنظرʈةࢫࢫانطلاقاإس؅فاتيجياٮڈا ࢫالفجوات ࢫمع ࢫللتعامل ࢫدقيقة ࢫتوف؈فࢫمنݤݨية من

ࢫفيھ،ࢫوࢫتتݏݵصࢫطرʈقةࢫم يلࢫالنظرʈةࢫعاݍݨةࢫالفجوةࢫࢭʏࢫȖعدوالتطبيقيةࢫࢭʏࢫالواقعࢫالذيࢫʇعملون

النموذجࢫالمق؅فحࢫليصبحࢫأك؆فࢫتوافقاࢫمعࢫالواقعࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫو 

ࢫمنࢫ ࢫوالنموذج ࢫالنظرʈة ࢫمع ࢫيتوافق ࢫȖغ؈فࢫالواقع ࢫأن ࢫكما ࢫالمناسبة، ࢫכساسية ࢫالبɴية ࢫذات المناطق

  .البناءخلالࢫإدخالࢫقطاعࢫآخرࢫأك؆فࢫقدرةࢫماليةࢫوتموʈليةࢫلʋساɸمࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتطوʈرࢫو 

  موقعࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧاݍݨزائرʈةࡧࡩʏࡧالمؤشراتࡧالعالميةࡧ–راȊعاࡧ

يتمࢫقياسࢫالتقدمࢫالمحرزࢫࢭʏࢫȖشيدࢫدولةࢫإلك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫ

يمكنࢫتصɴيفɺاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫومنࢫخلالࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫيتمࢫتحديدࢫمɢانةࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫالساحةࢫ

  :وࢫيتعلقࢫכمرࢫبماࢫيڴʏࢫࢫ،ࢫלلك؅فونيةࢫالعالمية

ࢫالمعلوماتࢫࢫ:الشبكيةمؤشرࡧاݍݨاɸزʈةࡧ-1 ࢫ2014لسنةࢫࢫوטتصالࢭʏࢫالتقرʈرࢫالعال׿ܣࢫلتكنولوجيا

ݰتࢫࢫכعمالالذيࢫأصدرهࢫالمنتدىࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣࢫبالتعاونࢫمعࢫɠليةࢫ بجامعةࢫأنكساد،ࢫأوܷ

المرتبةࢫࢫاحتلت بحيث،ࢫةכرقامࢫالوضعيةࢫالۘܣࢫتحتلɺاࢫاݍݨزائر،ࢫمنࢫحيثࢫمؤشرࢫاݍݨاɸزʈةࢫالشبكي

  26.دولةࢫࢭʏࢫالعالم148منࢫأصلࢫࢫ129

لɺذاࢫالمحور،ࢫوɸوࢫالذيࢫيقʋسࢫمدىࢫ134اݍݨزائرࢫالمرتبةࢫࢫاحتلت: التكنولوڊʏ טستخداممحورࡧ-2

ࢫو ࢫالمعلومات ࢫبتكنولوجية ࢫالمحيطة ࢫכقطاب ࢫصنفتࢫטتصالجاɸزʈة ࢫحيث ࢫمٔڈا، ࢫوטستفادة ،

،ࢫ147،ࢫوࢫمنࢫحيثࢫجاɸزʈةࢫالشبɢاتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫ104تبةࢫاݍݨزائرࢫمنࢫحيثࢫجاɸزʈةࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمر 

  .دولة148منࢫأصلࢫ134أماࢫمنࢫحيثࢫجاɸزʈةࢫاݍݰɢومةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫ
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3-ʏࡧכثرࡧالتكنولوڊ ࢫأثرࢫ:  محور ࢫوࢫاستخداموࢫالذيࢫʇعكس ࢫالمعلومات عڴʄࢫࢫטتصالتكنولوجيا

  .لمياعا137فيھࢫاݍݨزائرࢫالمرتبةࢫࢫاحتلتوالتكنولوڊʏࢫࢫوالذيࢫࢫטجتماڤʏالمستوىࢫ

عالميا،ࢫوالذيࢫيضمࢫمؤشرࢫبʋئةࢫכعمالࢫ143اݍݨزائرࢫالمرتبةࢫࢫاحتلت :محورࡧالبɴيةࡧالتكنولوجية-4

ࢫࢫטبتɢار و ࢫالمرتبة ࢫاݍݨزائر ࢫفيھ ࢫصنفت ࢫالȘشرʉعيةࢫ145والۘܣ ࢫالبʋئة ࢫمؤشر ࢫحيث ࢫمن ࢫأما ،

ࢫ ࢫالمرتبة ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫصنفت ࢫ140والتنظيمية ࢫاݍݰɢومةࢫࢫاحتلت، ࢫمؤشرࢫجاɸزʈة اݍݨزائرࢫضمن

ࢫالمركزלلك ࢫإجماڲ؅141ʏفونية ࢫو184عالميا،من ࢫ13دولة، ࢫب؈ن ࢫمن ࢫ18عرȋيا ࢫلعام ࢫࢭʏࢫ2010دولة ،

دولة،معࢫלشارةࢫإڲʄࢫ19عرȋياࢫمنࢫب؈نࢫ13دولة،192منࢫإجماڲɠ132ʏانتࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫ2012

،ࢫورغمࢫأنࢫاݍݨزائرࢫأعلنتࢫأنࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫلمࢫ27ثمةࢫدولࢫܥݨلتࢫتقدماࢫأك؆فࢫمنࢫاݍݨزائرࢫ

ࢫجا ࢫتكن ࢫقبل ࢫȖشɺدࢫࢫɸ2013زة ࢫالۘܣ ࢫɸوࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونية ࢫأوسع ࢫمشروع ࢫضمن ࢫتندرج ʏوࢫۂ

ࢫوصولاࢫإڲʄࢫࢫرقمنھ ࢫإلك؅فوɲي ࢫȖعليم ʄࢫإڲ ࢫإلك؅فونية ࢫܵݰة ࢫمن ࢫالمختلفة ࢫالعمومية ࢫالقطاعات ɠل

،ࢫטتصالاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫלلك؅فونيةࢫحسبࢫماࢫأعلنتࢫعنھࢫوزارةࢫال؄فيدࢫوتكنولوجياࢫלعلامࢫوࢫ

رࢫلازالتࢫمنࢫالدولࢫالمتأخرةࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌيࢫوࢭʏࢫالعالمࢫمنࢫحيثࢫجاɸزʈةࢫاݍݰɢومةࢫإلاࢫأنࢫاݍݨزائ

،ࢫوالذيࢫɠانࢫتحتࢫعنوانࢫ2014לلك؅فونية،ࢫوࢫɸذاࢫحسبࢫماࢫأصدرهࢫتقرʈرࢫכممࢫالمتحدةࢫلسنةࢫ

ࢫالذيࢫنتطلعࢫإليھ'' ࢫࢫاحتلت،ࢫإذࢫ''حɢومةࢫإلك؅فونيةࢫمنࢫأجلࢫالمستقبل عالمياࢫ136اݍݨزائرࢫالمرتبة

ݳࢫتطورࢫتصɴيفࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫࢫ،ࢫدولة21عرȋياࢫمنࢫب؈نࢫ15دولةࢫو193منࢫب؈نࢫ واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  .2014إڲʄࢫࢫ2010جاɸزʈةࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫمنࢫ

  اݍݨزائرࡧࡩʏࡧمؤشرࡧجاɸزʈةࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونية):01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  2014  2012 2010  السنوات

  دولة193  دولة192  دولة184  إجماڲʏࡧالدولࡧعالميا

  136  132  141  )لرتبةا(التصɴيفࡧ

ʏياࡧإجماڲȋدولة21  دولة19  دولة18  الدولࡧعر  

  15  13  13  )الرتبة(التصɴيفࡧ

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫتقرʈرࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫللأممࢫالمتحدةࢫالباحثمنࢫإعدادࢫ:المصدرࡧ

  أثرࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧعڴʄࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧ–خامساࡧ

ࢫלلك؅فو ࢫלدارة ࢫاݍݨزائر،شɢلت ʏࢫࢭ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمحرك ࢫכداءࢫوɸ نية ࢫتحس؈ن ࢫأجل ࢫمن ذا

تقديمࢫخدماتࢫأك؆فࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫوفقࢫمنظورࢫعال׿ܣ،كماࢫساɸمتࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمعاملاتࢫלداريࢫ

ࢫوالوقتࢫࢫ ࢫاݍݨودة ࢫوࢫتحقيق ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض ࢫوࢫالمؤسسات ࢫالمواطن ʄࢫعڴ ࢫسɺل ࢫمما وלنجازات

ࢫاݍݨزا ࢫاݍݰɢومة ࢫتحث ࢫالثلاثية ࢫɸذه ࢫمنطلق ࢫتومن ʄࢫعڴ ࢫالمعلوماتࢫئرʈة ࢫتكنولوجيا ࢫنطاق وسيع
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ومنࢫب؈نࢫمبادراٮڈاࢫفتحتࢫأمامࢫ وࢫتكثيفࢫالعملࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫלداراتࢫوالمؤسساتࢫالعمومية،ࢫטتصالو

ࢫو ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫقطاع ʏثمارࢫࢭȘࢫלس ࢫاݍݵاص ࢫالمܦݨلةࢫࢫטتصالالقطاع ࢫלنجازات ومن

كتوجھࢫنحوࢫبطاقةࢫالتعرʈفࢫالوطنيةࢫالبيوم؅فية،ࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫأتمتةࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫ

ࢫלدارʈةࢫ ࢫالقطاعات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫȖعميم ʄࢫعڴ ࢫوالعمل وجوازࢫالسفرࢫالبيوم؅في

ࢫالمحڴʏࢫ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫوɸذا ࢫقطاع ࢫبɢل ࢫخاصة ࢫإلك؅فونية ࢫبوابات ࢫو ࢫأرضيات ࢫفتح ࢫطرʈق عن

وȖܦݨيلࢫتطورࢫنوڤʏࢫࢭʏࢫمستوىࢫاݍݵدمةࢫمنࢫأجلࢫتطبيقࢫاݍݵدماتࢫالعامةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫوالمركزي 

לدارةࢫלلك؅فونيةࢫآليةࢫمحورʈةࢫحققتࢫالعناصرࢫالمرتبطةࢫباݍݵدمةࢫࢫاعتبار المطلوȋة،ࢫومنࢫمنطلقࢫ

  :ومٔڈا

ࡧالعمومية- ࡧاݍݵدمة ࢫالعمومية،ࢫ: مردودية ࢫاݍݵدمة ࢫمشارʉع ࢫمردودية ࢫכمرࢫبالمدى ࢫيتعلق حيث

  .للمواطن؈نࢫومختلفࢫإسɺاماٮڈاࢫࢭʏࢫإعادةࢫترتʋبࢫاݍݵدمةࢫالمقدمة

ࡧاݍݵدمة- ࡧتɢاليف ࢫالۘܣࢫ: تقليص ࢫوالنوافذ ࢫع؄فࢫاݍݵط، ࢫالتكنولوجية ࢫبالوسائط ࢫالعمل ࢫخلال من

  .تؤديࢫإڲʄࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫالناتجةࢫعنࢫالتنقلࢫלلك؅فوɲيࢫب؈نࢫبواباتࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

ࡧ- ࢫ: المواعيدࡧواح؅فام טستجابةسرعة ࢫتقنية ࢫȖعد ࢫللأɲشطةࢫࢫاستخدامحيث ࢫالوحيد الشباك

ࢫטستجابةࢫלد ࢫسرعة ࢫتحقيق ࢫمع ࢫبالال؅قامات ࢫللقيام ࢫלدارة ࢫودفع ࢫللوقت ࢫرȋحا ࢫالمتماثلة ارʈة

  .لݏݵدماتࢫدونࢫتأخر

ࢫتحددࢫ: الدقة- ࢫمضبوطة ࢫمقايʋس ࢫوفق ࢫانجازࢫכعمال ʄࢫإڲ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫوفق Ȗش؈فࢫالدقة

أثناءࢫتقديمࢫأنظمةࢫمعاݍݨةࢫمعلوماتيةࢫȊشɢلࢫيقللࢫمنࢫכخطاءࢫלدارʈةࢫوʈمنعࢫحدوثࢫتجاوزاتࢫ

  .اݍݵدمة

ࡧاݍݵدمة- ࡧووضوح ࡧالمحاسبة ࢫ: سɺولة ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتوظيف ࢫࢭʏࢫࢫوטتصالʇشɢل أɸمية

ࢫيؤديࢫإڲʄࢫإمɢانيةࢫالمحاسبةࢫوتوضيحࢫاݍݵللࢫ ࢫإڲʄࢫأداءࢫمتم؈قࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫكما الوصول

ࢫالɴشرࢫלلك ࢫآلية ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوɸذا ࢫالȎشري ࢫبالمورد ࢫالمرتبطة ࢫوالمɺام ࢫכɲشطة ʏࢫمراحلࢫࢭ ʏࢫࢭ ؅فوɲي

  .اݍݵدمة،ࢫمماࢫيصعبࢫإخفاءࢫالمعاملاتࢫومنࢫثمࢫتحقيقࢫالعدالةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫاݍݵدماتࢫالعامة

ࡧالعموميةࡧ-1 ࡧاݍݵدمة ࡧݍݨودة ࡧوالضابطة ࡧלلك؅فونية ࡧللإدارة ࡧالداعمة ࡧالمتغ؈فات تحقيق

ʏوالمتمثلةࡧࡩ:  

  .ترشيدࢫالتɢاليفࢫلتحقيقࢫاݍݨودةࢫوتفعيلࢫإدارةࢫالوقت -

  .ماȖيࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعموميةȖعزʈزࢫכمنࢫالمعلو  -

  .حوكمةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر -
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توجɺتࢫاݍݨزائرࢫنحوࢫإصلاحࢫלدارةࢫالعموميةࢫ: ɸندسةࡧכعمالࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧלدارةࡧالعمومية-2

ࢫלدارʈ؈ن، ࢫسلوك ࢫتمس ࢫجوɸرʈة ࢫبتغ؈فات ࢫورفعࢫ والقيام ࢫالتنظيمية ࢫالفعالية ࢫزʈادة ࢫȊغية وɸذا

،ࢫمب؈نࢫלصلاحاتࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫ2014-2010بھࢫالمخططࢫاݍݵما؟ۜܣࢫࢫ،ࢫوࢫɸذاࢫماࢫجاءטختلالات

  :28اݍݨزائرࢫلتحس؈نࢫوترشيدࢫأداءࢫاݍݵدماتࢫالعامةࢫومٔڈاࢫماࢫيڴʏࢫ

  .לعلامࢫךڲʏࢫوشبكةࢫלعلامࢫالداخليةࢫاستعمالȖعميمࢫ -

- ʏࢫالمستوىࢫالمحڴʄنࢫالمتخصصࢫوتطبيقࢫتحس؈نࢫمستوىࢫالكفاءاتࢫعڴʈوɢܨݨيعࢫالتȖ.  

ࡧتوز ࡧ-3 ࡧوالمحليةإعادة ࡧالمركزʈة ࡧלدارة ࡧب؈ن ࡧالمɺام ࢫࢭʏࢫ: ʉع ࢫɸامة ࢫبمɢانة ࢫالمركزʈة ࢫלدارات تحظى

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫלس؅فاتيجية ࢫنحوࢫالمɺام ࢫتوجٕڈɺا ࢫإعادة ʏࢫࢭ ࢫتحديٓڈا ࢫوࢫيتمثل ࢫالدولة ࢫإصلاح مشروع

ࢫوࢫ ࢫاݍݰɢومة ࢫأعمال ࢫوࢫتنظيم ࢫ٭ڈيɢلة ࢫستقوم ࢫالۘܣ ࢫالقيادية ࢫالكفاءات ࢫوࢫتحديد ࢫتنظيمɺا إعادة

ب؈نࢫالوزاراتࢫحۘܢࢫلاࢫتبقىࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمɴشغلةࢫبȘنفيذࢫالمɺامࢫالروتيɴية،وࢫتɴتقلࢫإڲʄࢫالتɴسيقࢫماࢫ

اݍݵدماتࢫࢫاستمرارʈةالتɴسيقࢫوࢫالرقابةࢫوࢫتقييمࢫالسياساتࢫالعامةࢫلضمانࢫتماسكࢫو ࢫ،ࢫالتنظيم

ࢫالعمومية ࢫࢫ، ࢫإعادة ࢫضرورة ʄࢫعڴ ࢫלصلاحات ࢫركزت ࢫفقد ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫيخص ࢫفيما ࢫטعتبار أما

وࢫإدخالࢫتصɴيفࢫإداريࢫقائمࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫ) البلديةࢫوࢫالولايةࢫ(المحليةࢫلݏݨماعاتࢫ

ʇساɸمࢫࢭʏࢫترشيدࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫمنࢫخلالࢫتɢوʈنࢫأعوانࢫالمصاݍݳ،ࢫخاصةࢫالتقنيةࢫࢫטتصال

  29.مٔڈاࢫلتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫالمقدمةࢫللمواطن

ࡧو-4 ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ࡧنطاق ࡧاݍࡧטتصالتوسيع ʏࢫ: ݨزائرࡩʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫبوادرࢫالتحول من

ࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونيةࢫاحتضاناݍݨزائرࢫ ࢫالمشاࢫ2013مشروع ࢫأɸم ࢫʇعت؄فࢫمن ࢫأطلقْڈاࢫالذي ࢫالۘܣ رʉع

شاركتࢫفيھࢫالعديدࢫمنࢫכطراف،ࢫتمحورࢫحولࢫثلاثةࢫ ،טتصالتكنولوجياࢫלعلامࢫووزارةࢫال؄فيدࢫو 

عڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالرئʋسيةࢫخلالࢫࢫمعࢫالعملࢫ،ࢫعشرࢫمحورࢫوɠلࢫمحورࢫيتضمنࢫمحاورࢫرئʋسية

ࢫ ࢫمبلغ ࢫالدولة ࢫرصدت ࢫولقد ࢫسنوات، ࢫخمسة ࢫدجࢫ230مدة ࢫاݍݨزائرࢫ ،مليار ࢫمشروع لإتمام

ࢫالمبلغࢫتمࢫرصدࢫࢫاسȘثماري לلك؅فونيةࢫمنࢫمنظورࢫ ࢫכن؅فنʋتࢫوال؄فامج،ࢫوضمنࢫɸذا تندرجࢫضمٔڈا

ࢫ85 ࢫتمࢫ30مليارࢫدجࢫلتطوʈرࢫכساسياتࢫالداعمةࢫللمشروع تخصيصࢫمبلغࢫقدرࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫɸذا

ࢫ140ب ࢫسنة ࢫو2013مليارࢫدج ࢫלعلام ࢫوتكنولوجيا ࢫال؄فيد ࢫلوزارة ࢫتطوʈرࢫࢫتصالט، ࢫȊغية وࢫɸذا

ࢫبقيمةࢫࢫاتصالاتوࢭʏࢫإطارࢫمرافقةࢫࢫ،ࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫللاتصالاتالبɴيةࢫالتحتيةࢫ اݍݨزائرࢫمنحتࢫقرضا

ࢫ115 ࢫبɴسبة ࢫࢫ3.5%مليارࢫدج ࢫمدى ʄࢫ15عڴ ࢫوأحياناࢫ31سنة ࢫخاصة ࢫأɸداف ࢫوضعت ࢫولذلك ،

  :؅32فكةࢫلɢلࢫدائرةࢫوزارʈةࢫتخصࢫاݍݨوانبࢫالتاليةࢫمش

البۚܢࢫכساسيةࢫللمعلومات،ࢫووضعࢫنظمࢫإعلامࢫمتطورةࢫومندمجة،ࢫوࢫتنميةࢫوࢫࢫاستكمال -

  .تطوʈرࢫالكفاءاتࢫלدارʈة
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  .ɲشرࢫتطبيقاتࢫقاعديةࢫمتم؈قة -

  .تطوʈرࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫلفائدةࢫכطرافࢫالفعالةࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمستوʈات -

خلالࢫالسدا؟ۜܣࢫכولࢫمنࢫࢫ28%الصددࢫبلغتࢫɲسبةࢫالسكناتࢫالمتوفرةࢫعڴʄࢫכن؅فنʋتࢫࢫوࢭʏࢫɸذا

،ࢫفيماࢫيخصࢫشبكةࢫכن؅فنʋتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫفقدࢫتضاعفࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫأرȌعࢫمراتࢫࢭʏࢫ2015سنةࢫ

مش؅فكࢫࢭʏࢫالɺاتفࢫالنقالࢫومنࢫࢫ8.231.905ليقاربࢫمليونࢫمش؅فكࢫمنࢫبئڈمࢫࢫ،ظرفࢫسنةࢫواحدة

) اݍݨيلࢫالراȊع(التدفقࢫالعاڲʏࢫاللاسلɢيࢫللɺاتفࢫالثابتࢫࢫاستخدامقمࢫأك؆فࢫمعࢫالمتوقعࢫأنࢫيرتفعࢫالر 

ࢫب ࢫوالمقدرة ࢫכن؅فنʋت ʏࢫࢭ ࢫالمش؅فك؈ن ࢫɲسبة ࢫࢫ84%وɠانت ࢫاݍݨيلࢫࢫ2014سنة ࢫتكنولوجيا تخص

ࢫالوʈماكسࢫقليلةࢫ ࢫارتفاع،ࢫف؄فغمࢫمنࢫטستخدامالثالثࢫللɺاتفࢫالنقالࢫࢭʏࢫح؈نࢫتبقىࢫتكنولوجيا

ڈاࢫتقدمࢫࢫأستعملݨيلࢫالثالثࢫإلاࢫأنࢫالمواطنࢫاݍݨزائريࢫכسعارࢫɲسȎياࢫلتقنيةࢫاݍ اݍݨيلࢫالثالثࢫلɢوٰ

ࢫ ࢫالولوج ࢫلسɺولة ࢫوࢫأيضا ࢫכن؅فنʋت ࢫمنࢫإلٕڈاخدمات ࢫالمتنقلة ࢫالتواصل ࢫوسائل ࢫفضلاࢫعن ࢫɸذا ،

ʄتࢫوصلࢫإڲʋواتفࢫذكيةࢫولوحاتࢫإلك؅فونية،ࢫأماࢫفيماࢫيخصࢫعددࢫمستخدميࢫכن؅فنɸ15مليونࢫ

ࢫأصل ࢫمن ࢫɲسمةࢫ40.263.711مستخدم ࢫɲسبة ࢫيمثل ࢫما ࢫومنࢫࢫ%37.3، ࢫقليلة، ࢫالɴسبة وɸذه

،ࢫ2015ࢭʏࢫالسدا؟ۜܣࢫכولࢫمنࢫسنةࢫࢫأنخفضمتعددةࢫاݍݵدماتࢫقدࢫࢫכكشاكالملاحظࢫأنࢫعددࢫ

ɸوࢫقائمࢫعالمياࢫأمامࢫȖعميمࢫخدماتࢫالɺاتفࢫالنقالࢫوࢫبناءࢫعڴʄࢫدراسةࢫأجرٮڈاࢫوزارةࢫال؄فيدࢫ وɸذاࢫما

ࢫو ࢫלعلام ࢫالࢫטتصالوتكنولوجيا ࢫع؄فࢫمديرʈاٮڈا ʏࢫحواڲ ࢫإحصاء ࢫتم ࢫأن؅فنʋتࢫ 5548ولائية مقࢼܢ

،ࢫوࢫدخلࢫالسوقࢫاݍݨزائرʈةࢫثلاثةࢫ2015يɴشطࢫع؄فࢫال؅فابࢫالوطۚܣࢫخلالࢫالسدا؟ۜܣࢫכولࢫمنࢫسنةࢫ

ࢫجدد ࢫأن؅فنʋت ࢫخدمة ࢫموفري ࢫتتواصلࢫ، ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫȊعصرنة ࢫيتعلق ࢫفيما أما

ࢫالبصرʈة ࢫכلياف ࢫȊشبكة ࢫالرȋط ࢫمࢫ،عمليات ࢫכول ࢫالسدا؟ۜܣ ࢫففي ࢫعام ࢫ2015ن ࢫرȋط ࢫتم ،84 

Ȋشبكةࢫכليافࢫالبصرʈةࢫمنࢫأجلࢫتلبيةࢫحاجياتࢫمستخدميࢫכن؅فنʋتࢫ 1296بلديةࢫمنࢫمجموعࢫ

،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫيمكنࢫتوضيحࢫمستوىࢫتقدمࢫ33اݍݨزائرʈ؈نࢫوࢫكذاࢫتقديمࢫخدماتࢫذاتࢫنوعيةࢫ

  :ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫخلالࢫالمؤشراتࢫالتاليةࢫࢫوטتصالتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  مؤشراتࡧشبكةࡧטن؅فنʋت ):02(رقمࡧاݍݨدولࡧ

  2015  2014  2013 2012  المؤشرات

  66958  61556  50800  46231  طولࡧכليافࡧالبصرʈةࡧ

ࡧبالأليافࡧ ࡧالموصولة ࡧالبلديات عدد

  البصرʈةࡧ
1000  1080  1229  1296  

  1170000  348000  172021  130000  عرضࡧنطاقࡧטن؅فنʋتࡧالوطنيةࡧ

SOURCE: www.mptic .com. Consulte le 11/07/2017 
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  مؤشراتࡧمش؅فɠيࡧטن؅فنʋت):03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  2015  2014 2013  المؤشرات

  ADSL 1283241  1518629  1709496مش؅فɠيࡧ

  179683  80693  /  اݍݨيلࡧالراȊعࡧللɺاتفࡧالنقالࡧ

  226  216  179  وʈماكسࡧ

  /  8509053  308019  مش؅فɠيࡧاݍݨيلࡧالثالثࡧ

  3G(  1283420  1599538  1889405باستȞناءࡧ(المجموعࡧ

  ɲ  %19.65 %24  %28سبةࡧالسكناتࡧالمتوفرةࡧعڴʄࡧכن؅فنʋتࡧ

SOURCE: www .mptic.com, consulte le 11/07/2017  

  عددࡧمتعامل؈نࡧوࡧمقدميࡧטن؅فنʋت):04(اݍݨدولࡧرقم

  2016  2015 2014  المؤشرات

  /  24065  24786   כكشاكعددࡧ

  /  55048  /  عددࡧمقاۂʏࡧטن؅فنʋتࡧ

  86  69  164  عددࡧمراكزࡧالنداءࡧ

  08  08  07  טستعلامࡧالصوȖيࡧ

  28  23  20  الموفرࡧللدخولࡧاڲʄࡧטن؅فنʋتࡧ

  01  01  01  الɺاتفࡧالثابتࡧ

  03  03  03  الɺاتفࡧالنقالࡧ

  03  03  03  الɺاتفࡧالنقالࡧاݍݨيلࡧالراȊعࡧ

SOURCE: www .mptic.com, consulte le 11/07/2017  

  :اݍݵلاصة

לلك؅فونيةࢫجعلࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫترتقي،ࢫوࢫأضفىࢫنتائجࢫجدࢫإيجابيةࢫࢫإنࢫتطبيقࢫלدارة

ࢫاجتماعيةالتɢاليفࢫوࢫجدوىࢫࢫتدنيھمبɴيةࢫعڴʄࢫࢫاقتصاديةࢭʏࢫعملࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫوࢫحققࢫجدوىࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫالثقة ࢫتفعيل ࢫثم ࢫوࢫمن ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫوࢫالفعالية ࢫالكفاءة ࢫضمان ʄࢫعڴ قائمة

ࢫالمواطن ࢫو ࢫלدارة ࢫس، ࢫكما ࢫاݍݰɢࢫكآليةاɸمت ࢫمبادئ ࢫإرساء ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمةࢫو فعالة ࢫتقديم ʏࢫࢭ مة

وɸذاࢫلتوسيعࢫࢫ،ࢫوࢫɸذاࢫمنࢫاجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫخدمةࢫعموميةࢫمتم؈قةࢫɸادفةࢫ،ࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫعمل ࢫميدانࢫ ،دائرة ࢫʇعيق ࢫما ࢫɠل ࢫإذلال ࢫمع ࢫالمتخصصة ࢫالɺيئات ʄعڴ

  .أجنȎيةࢫاسȘثمارʈة أوائرࢫسواءࢫبمبادراتࢫمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨز ࢫטتصالتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫ
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  :ɠالأȖيومنࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالبحثࢫجاءتࢫ

  .تحقيقࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعمومية -

  .لإدارةࢫالوقتࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعموميةࢫטعتبار ضبطࢫتɢلفةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫوإعادةࢫ -

  .دارʈةࢫومعࢫجميعࢫכطرافإرساءࢫمبدأࢫالشفافيةࢫوالمصداقيةࢫࢭʏࢫالتعاملاتࢫל  -

  .تأɸيلࢫالموردࢫالȎشريࢫوȖعودهࢫعڴʄࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫלدارʈة -

 الɺوامشࡧوالمراجع
ࢫالطعامنةࢫ-1 ࢫمحمد ࢫالعلوش، ࢫطارق ࢫالعرȌي، ࢫالوطن ʏࢫࢭ ࢫتطبيقاٮڈا ࢫو ࢫלلك؅فونية ،ࢫاݍݰɢومة

 .11صࢫ ،2004،ࢫمصر،ࢫالمنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدارʈة
ࢫܥݰرࢫقدوريࢫ-2 ࢫלدار ، ࢫלلك؅فونية ࢫالشاملةࢫوإمɢانيْڈاة ࢫاݍݨودة ࢫلتحقيق ࢫالمنصورة،  ،مجلة

ࢫ ࢫכول  ،14العدد ࢫاݍݨزء ࢫوالدولية، ࢫالعرȋية ࢫللدراسات ࢫالمسȘنصرʈة ࢫمركز ࢫالعراق، ،2010، 

  .161ص

3-Raid bourriche, le rôle des tics dans la bonne gouvernance aveccette 
communication, au séminaire national intitule, information et société de la 
connaissance, la faculté de la science sociale et humaine, université 
m’entourai, Constantine,Algérie, le 18 et 19 avril 2009, p 3. 

ࢫنجمࢫ-4 ࢫعبود ࢫלلك؅فونية ،نجم ࢫالمشكلاتࢫ،לدارة ࢫو ࢫوالوظائف ࢫالمرʈخࢫ،טس؅فاتيجية ،ࢫدار

  .127،ص2004

  .43،صࢫ2009،ࢫعمان،ࢫالمس؈فةࢫدار ،ࢫלلك؅فونيةࢫלدارة،ࢫمحمدࢫسم؈فࢫاحمدࢫ-5

الدوڲʏࢫللتنميةࢫࢫالمؤتمر ،ࢫלلك؅فونيةࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوࢫالتطبيقࢫלدارة،ࢫحس؈نࢫبنࢫمحمدࢫاݍݰسنࢫ-6

،ࢫديةالعرȋيةࢫالسعو ࢫالمملكة،ࢫלدارةࢫالعامةࢫمعɺد،ࢫأداءࢫمتم؈قࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݰɢوميࢫنحو ،ࢫלدارʈة

  ـ12ص ،2009

ࢫالقدوةࢫمحمد -7 ࢫالمعاصرة، ࢫלدارة ࢫو ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫأسامةࢫدار ، ،ࢫ،כردن1ط،

 .22،ص2010
ࢫالزɸراءࢫ-8 ࢫفاطمة ʏࢫطلڍ ࢫלدارةࢫࢫأɸمية، ࢫلتفعيل ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي التدرʈب

  .267،ص2014مارسࢫࢫ35-34 العدد،ࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫمجلة،ࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࢫعمارࢫبوحوشࢫ-9 ࢫࢫنظرʈات، ࢫالقرن ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫלسلامي21לدارة ࢫ،دارࢫالغرب ،ࢫ،ب؈فوت1ط،

  .189،191،ص2006

ࢫدراسة،ࢫלدارةࢫوࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالعالمࢫالرق׿ܣࢫنوعية،ࢫنائلࢫعبدࢫاݍݰافظࢫالعواملةࢫ-10

  .263،ص2003،ࢫ،الرʈاض15 المجلد،ࢫالملكࢫسعودࢫللعلومࢫלدارʈةࢫمجلة،ࢫاستطلاعية
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ࢫاحسن -11 ࢫبن ࢫناصرࢫالدين ࢫاݍݵدمية، ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫمɢانة ࢫماجست؈ف، ࢫمذكرة جامعةࢫ،

  .12،ࢫص2009/2008،ࢫتخصصࢫȖسوʈق،ࢫباتنة

ࢫالوɸاب -12 ࢫعبد ࢫمحمد ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫالتوزʉعࢫدار ، ࢫو ࢫللɴشر ࢫاليازوري ،ࢫכردن،

 .15،ص2005
ࢫالله -13 ࢫبوعبد ࢫصاݍݳ ࢫ، ࢫاݍݵدمةࢫأȊعادقياس ࢫجودة ࢫاݍݨزائر، ࢫبرʈد ʄࢫعڴ ࢫتطبيقية ࢫدراسة مجلةࢫ،

 .92،ࢫص2010،ࢫ10العلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫالعدد
ࢫرقاد -14 ࢫصليحة ࢫنظرࢫالزȋون ، ࢫوجɺة ࢫمن ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫتقييم ࢫال؄فيدࢫ، ࢫمؤسسة ࢫحالة دراسة

 .31،ࢫص2008/2007،ࢫإعمالجامعةࢫباتنة،ࢫتخصصࢫإدارةࢫ،ࢫمذكرةࢫماجست؈ف،ࢫوالمواصلات
ࢫناصرࢫ -15 ࢫالسعودية ،المب؈فيكوفاء ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʏࢫࢭ ࢫالɴسائية ࢫالمصرفية ࢫاݍݵدمات ،ࢫجودة

 .243ص ،2002 كتوȋرأࢫ16و15،ࢫالتطوʈر،الشارقةࢫوآفاقالملتقىࢫالعرȌيࢫכولࢫللȘسوʈقࢫواقعࢫ
 .36ص،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصليحةࢫرقاد -16
دارࢫ،ࢫتࢫوتطبيقاتإدارةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫمفاɸيمࢫوعمليا،ࢫعلوانࢫالمحياوي  ،قاسمࢫنايف -17

 .32،ࢫص2006الشروقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ
،ࢫدراسةࢫحالةࢫموȋيلʋس،ࢫتأث؈فࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالرضاࢫالزȋون ،ࢫسميحةࢫبݏݰسن -18

 .7ص ،2012/2011،ࢫتخصصࢫȖسوʈقࢫاݍݵدمات،ࢫجامعةࢫورقلة،ࢫمذكرةࢫماس؅ف
 .79ص،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫنصرࢫالدينࢫبنࢫاحسن -19
 .6ص،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫنسميحةࢫبݏݰس -20
والمعلوماتࢫبالتنميةࢫࢭʏࢫدولࢫࢫللاتصالטن؅فنʋتࢫكتكنولوجياࢫحديثةࢫࢫعلاقة،ࢫحفيظةࢫبومايلة -21

 .167،ص2003،ࢫجامعةࢫباتنة،ࢫمذكرةࢫماجست؈ف،ࢫالعالمࢫالثالث
ࢫعبدࢫالفتاحࢫو  -22 الملتقىࢫ،ࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫترشيدࢫاݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫآخرونعلاوي

ʏࢫלلك؅فونيةࢫالدوڲ ࢫاݍݰوكمة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫأࢫ30و29يوميࢫ،جودة  ،2014كتوȋر

 .13ص،ࢫجامعةࢫبومرداس
  .13ص،ࢫنفسࢫالمرجع -23

الملتقىࢫࢫ،ل؅فشيدࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫكآليةלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫبمصباحࢫصافية،ࢫتناحࢫراضية -24

ࢫלلك؅ف ࢫاݍݰوكمة ࢫتطبيق ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ʏࢫونيةالدوڲ  أكتوȋر 30و29يومي،

  .8ص،ࢫ،جامعةࢫبومرداس2014

 .13ص،ࢫنفسࢫالمرجع -25
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26  - Osorio b, dutte and lanvin, the global information technology, report, 
2013. 
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