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Résume:

Les relations publiques ont connu ces derniéres années une évolution conséquente
puisque les entreprises contemporaines ont montré davantage un intérét a pratiquer la
fonction des relations publiques tel qu’il n’est plus possible de passer outre cette fonction
dans le plan d’organisation administrative de toute entreprise et particulierement dans le
secteur touristique qui compte sur elles pour réaliser ses objectifs. Le tourisme est
considéré parmi les plus importants facteurs qui participent a élever le niveau
économique et son développement; les relations publiques sont parmi les plus
importants pivots incitatifs a I’évolution et a la dynamisation de ce secteur.

Ces relations publiques jouent un réle important et essentiel dans la promotion
touristique ; bien qu’elles soient un élément du secteur, elles en sont un élément capital.
C'est a travers elles que le responsable de la promotion touristique puisse atteindre les
objectifs escomptés. Ainsi, la construction de bonnes relations et de meilleures
prestations touristiques avec les touristes incitent ces derniers a étre plus admiratifs et
satisfaits a leur retour et constituent un feedback car ils feront eux-mémes de la publicité
pour I'intérét de I'entreprise et de la région visitée pour lesquelles un important budget
est dépensé pour la promotion des relations publiques. Aussi, ces derniéres constituent le
fondement nourricier de la promotion touristique.

Mots clés : relations publiques- tourisme- promotion touristique- relations publiques
touristiques.
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