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 يــــاحــج السيــي الترويــة فــامـات العــــدور العلاق

  أمينة بركان.د
   جليد نورالدين .د

Résume: 
Les relations publiques ont connu ces dernières années une évolution conséquente 

puisque les entreprises contemporaines ont montré davantage un intérêt à pratiquer la 
fonction des relations publiques tel qu’il n’est plus possible de passer outre cette fonction 
dans le plan d’organisation administrative de toute entreprise et particulièrement dans le 
secteur touristique qui compte sur elles pour réaliser ses objectifs. Le tourisme est 
considéré parmi les plus importants facteurs qui participent à élever le niveau 
économique et son développement ; les relations publiques sont parmi les plus 
importants pivots incitatifs à l’évolution et à la dynamisation de ce secteur. 

Ces relations publiques jouent un rôle important et essentiel dans la promotion  
touristique ; bien qu’elles soient un élément du secteur, elles en sont un élément capital. 
C’est à travers elles que le responsable de la promotion touristique puisse atteindre les 
objectifs escomptés. Ainsi, la construction de bonnes relations et de meilleures 
prestations touristiques avec les touristes incitent ces derniers à être plus admiratifs et 
satisfaits à leur retour et constituent un feedback car ils feront eux-mêmes de la publicité  
pour l’intérêt de l’entreprise et de la région visitée pour lesquelles un important budget 
est dépensé pour la promotion des relations publiques. Aussi, ces dernières constituent le 
fondement nourricier de la promotion touristique. 

Mots clés : relations publiques- tourisme- promotion touristique- relations publiques 
touristiques. 

شهدت العلاقات العامة تطورا ملحوظا إذ تزايد : الملخص
وظيفة العلاقات العامة وذلك اهتمام المؤسسات المعاصرة بممارسة 

خلال السنوات الأخيرة بشكل ملحوظ وملفت للانتباه إذ لم يعد 
من الممكن إخفاء هذه الوظيفة في الهيكل التنظيمي الإداري لأي 
مؤسسة وخاصة في القطاع السياحي، حيث تعتمد عليها في تحقيق 

ستوي أهدافها، فالسياحة تعتبر من أهم العوامل المساهمة في رفع الم
وتنميته وتعتبر العلاقات العامة من أهم الدعائم التي   الاقتصادي

تلعب العلاقات العامة دورا  .تساهم في تطوير وتخصيب هذا القطاع
ا ورئيسيا في الترويج السياحي فرغم أĔّا عنصر من عناصره إلاّ  مهمّ

ئيسي فيه،   أĔّا تمثل الجزء الرّ

ج السياحي تحقيق ما يهدف فمن خلالها يستطيع القائم بالترّوي
بة والحسنة مع السياح يؤدّي đم إلى  ّ إليه، فبناء العلاقات الطي
الرّضا والإعجاب بالمنطقة التي زاروها، وعند عودēم إلى مواطنهم 
تصبح لهم مهمة رئيسية وهامة جدّا بالنّسبة للترويج السياحي وهي 

لة نتيجة الدعاية الترويج للمنطقة التي كان قد أنفق عليها مبالغ طائ
والإعلان والعلاقات العامة، ومنه فهذه الأخيرة تعتبر بمثابة التّغذية 

  .العكسية للترّويج السياحي

ترويج سياحي، ، سياحة، علاقات عامة: الكلمات الدالة
  .علاقات عامة سياحية

                                                
 المركز الجامعي مرسلي عبد االله تيبازة، ةمحاضر  ةأستاذ. 
 المركز الجامعي مرسلي عبد االله تيبازةأ،  محاضر أستاذ. 
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  : مقدمة
تعــــد العلاقــــات العامــــة إتصــــال إنســــاني يســــعي إلي صــــناعة علاقــــات متميــــزة بــــين المؤسســــة أو أيــــة منظمــــة 

وأصـبحت العلاقـات العامـة مـع . وجمهورها،بحيث تقوم علي الثقة و الإحـترام  و التقـدير و المصـالح المتبادلـة 
مهنــة سماهــا الــبعض هندســة العلاقــات الإنســانية ،وبــدأ الإهتمــام đــا في الــوطن العــربي مطلــع القــرن العشــرين 

ومنـــذ النصـــف الثـــاني مـــن القـــرن العشـــرين إهـــتم العديـــد مـــن إدارات المؤسســـات العربيـــة بالعلاقـــات  متـــأخرا،
كنشـاط كمـا أصـبحت العلاقـات العامـة  .العامة باعتبارها نشاطا مكملا لهاو من بينها المؤسسات السـياحية

إداري يسـاهم في نجـاح المؤسسـات سـواء كانـت تجاريـة أو حكوميـة أو خدماتيـة كالسـياحة  حيـث أصـبحت 
العلاقات العامة ذات دور جوهري  في تحريك عجلـة وديناميكيـة القطـاع السـياحي وĔـوض بـه  إلي مسـتوي 

والذي ينعكس بـدوره علـي  رفـع  أفضل وهذا نظرا للإهمية الكبيرة التي يكتسيها علي المستوي المحلي والعالمي 
ـــث أصــــبحت العلاقـــــات العامـــــة ركيـــــزة أساســــية في العمليـــــة الإداريـــــة و رســـــم  وتمويــــل الإقتصـــــاد الـــــوطني حيــ
الاســتراتيجيات المختلفــة للمؤسســة الســياحية، الــتي تخــدم تحقيــق الأهــداف المخططــة وتكشــف عنهــا بصــورة 

الجمــاهير وخلـق نــوع مـن الثقــة والتـآلف بينهمــا، واقعيـة، ēـدف مــن خلالهـا إلى تحســين صـورة المؤسســة لـدى 
ومــن هـــذا المنطلـــق نجــد أن الكثـــير مــن الـــدول قـــد أدركــت مكانـــة وأهميـــة .عــن طريـــق التعريــف đـــذه المؤسســـة

العلاقات العامـة وعلـى رأسـها الجزائـر الـتي تقـوم مـن خـلال مؤسسـاēا ومنظماēـا، بمحاولـة تجسـيد العلاقـات 
حيـث يعــد  مـن تطبيـق نشـاطاēا علــى ارض الواقـع في عمليـة الـترويج السـياحيالعامـة السـياحيةو الاسـتفادة 

بـل إنّ نجــاح أي  أحـد أهـم عناصـر المـزيج التسـويقي السـياحي،إن م يكـن أكثرهـا أهميـة علـى وجـه الإطـلاق،
برنامج سياحي يتوقف على قدرة الشركة السياحية علـى تـرويج هـذا البرنـامج وبالتـالي تحقيـق الهـدف المسـطّر 

مــــا دور  :طـــرح الســـؤالوهــــذا مادفعنـــا إلي . ذب أكـــبر قـــدر ممكـــن مـــن الســــواح لزيـــارة المكـــان المـــروج لـــهلجـــ
  ترويج السياحي؟الالعلاقات العامة في 

  العلاقات العامة طبيعتها ومفهومها -أولا
لقـــد عرفـــت العلاقـــات العامـــة تطـــورات وتغـــيرات حافلـــة علـــى مـــر التـــاريخ، وذلـــك منـــذ ظهورهـــا في أولى     

أشــــكالها البدائيــــة، وإلى أن وصــــلت وصــــارت علــــى مــــا هــــي عليــــه اليــــوم ،فقــــد تعــــددت الــــرؤى  والمفــــاهيم 
  .للعلاقات العامة مع تعدد الديانات والحضارات، وفيما يلي سوف نوضح أهم أساسيات العلاقات العامة

جتماعيـة بحيـث لقـد إختلفـت تعـاريف العلاقـات العامـة بـإختلاف العلـوم الإ  :تعريف العلاقات العامة-1
التعريــف الــذي يعطيــه علــم  الإقتصــاد يختلــف عــن التعريــف الــذي يعطيــه علــم الــنفس وتختلــف عــن التعريــف 
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الذي تعطيه مخـتص في السياسـة أو في علـم الإجتمـاع ولهـذا لا يمكـن أن نجـد تعريـف شـامل وعـام للعلاقـات 
  :العامة بل هناك عدة تعاريف نذكر أهمها 

أĔــــا جهــــود مخططــــة ومرســــومة يقصـــد منهــــا إقامــــة التفــــاهم المســــتمر بــــين المنظمــــة "فهــــا يعر : المعهـــد البريطــــاني  
العلاقـــات العامـــة هـــي وظيفـــة إداريـــة مســـتمرة ": الجمعيـــة الدوليـــة للعلاقـــات العامـــة فتعتـــبر أمـــا )1("وجماهيرهــا

ير الــتي ومخطــط لهــا تســعى المنشــات العامــة والخاصــة بممارســته لهــا إلى كســب تفــاهم وتعــاطف وتأييــد الجمــاه
ēمهـــا والحفـــاظ علـــى إســـتمرار هـــذا التفـــاهم والتعـــاطف والتأييـــد وذلـــك مـــن خـــلال قيـــاس إتجـــاه الـــرأي العـــام 
لضــمان توافقــه قــدر الإمكــان مـــع سياســتها وأنشــطتها وتحقيــق المزيـــد مــنهم لتعــارف الخــلاف والأداء الفعـــال 

  . )2("للمصالح المشتركة بإستخدام الإعلام الشامل المخطط له
أحــد مجــالات الإدارة المؤسســاتية الــتي ظهـــرت  "هــيالعلاقــات العامـــة  الى أن محمــد منــير حجــابذهب ويــ    

وحققـــت قبـــولا متزايـــدا خـــلال الخمســـين ســـنة الأخـــيرة ويرجـــع ذلـــك إلى تعـــاظم أهميـــة الـــرأي و كســـب ثقــــة 
فلقـــد قـــام  Rex Harlowريكــس هـــارلو، أمـــا )3("الجمهــور لنجـــاح نشـــاط المؤسســـات مهمــا كانـــت نوعهـــا

هـــي ":الشـــامل التـــالي للعلاقـــات العامـــةحـــيص يشـــتق التعريـــف بدراســـة مســـحية لتعريفـــات العلاقـــات العامـــة 
وفهــم وتعــاون بــين المؤسســة وجماهيرهــا : وظبفــة مميــزة لــلإدارة تســاعد وتحــافظ علــي خطــوط الإتصــال متبــادل

م وتســتجيب لــه وتحــدد وتشــمل إدارة المشــاكل أو القضــايا وتســاعد الإدارة في أن تظــل علــي علــم بــالرأي العــا
كنظــام تحــذير مبكــر  الإدارة في البقــاء يقظــة للتغــير وتؤكــد مســؤولية العلاقــة لخدمــة مصــلحة الجمهــور وتســاعد

وتســــتخدم البحــــث والصــــوت وتكتيكــــات الإتصــــال الأخلاقيــــة كــــأدوات  ،للمســــاعدة في توقيــــع الإتجاهــــات
  .)4("رئيسية

تقـــوم العلاقــات العامــة علــى مجموعــة مـــن  :العامــةركــائز التــي تقـــوم عليهــا العلاقــات الخصــائص و ال -2
        :الركائز والدعائم أهمها

الديناميكيـة وحيويــة وقـوة التفاعــل بـين القــائمين đـا والجمــاهير لـذا يجــب أن تتصـف المنظمــات بالفعاليــة -
  .والإيجابية حتى تتغلب على الصعوبات

تــدخل في مجــال التجــارة والصــناعة الإدارة أĔــا نشــاط متســع يمكنهــا مــن العمــل في مختلــف اĐــالات إذ -
 .والتعليم والجيش وغيرها

المنظمـــــة *هــــي ذات مبــــادئ أخلاقيـــــة تقــــوم علــــى أســـــاس مــــن الثقـــــة والإحــــترام المتبــــادل بـــــين الطــــرفين -
 .فهي مستمدة من الشريعة الإسلامية* والجمهور
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العلاقـــات الإجتماعيـــة  ēــتم بالجانـــب الإنســاني كمـــا تســـاعد علــى زيـــادة فــرص نجـــاح المؤسســـة وتحســين-
بداخلها وظروف العمل وإتباع الأسلوب الـديمقراطي السـليم مـع تحقيـق العدالـة المطلقـة الجمـاهير وجمـاهير 

  .المنظمة الداخلية والخارجية وبث روح الإستقرار والإطمئنان في نفوسهم
  :مجموعة من الجوانب أبرزهاتقوم العلاقات العامة على : الجوانب التي تقوم عليها العلاقات العامة -3

 تمع إلى جانـــب : الجانـــب الإجتمـــاعيĐمـــن خـــلال إهتمامهـــا بـــالفرد داخـــل المؤسســـة وعلاقتـــه بـــا
تــوفير المؤسســة لحاجــات ومتطلبــات أفــراد اĐتمــع لــذا تعمــل العلاقــات العامــة علــى إرضــاء الــرأي العــام 

  .والخارجيالذي يتمثل في أفراد اĐتمع لتحقيق رضى الجمهور الداخلي 
 ـتم بجانـب التسـويق والإنتـاج وتـوفير السـلع المناسـبة الـتي  :الجانب الإقتصـاديē فالعلاقـات العامـة

تلقـــى صـــدى وقبـــول مـــن طـــرف الجمـــاهير كمـــا تعمـــل علـــى وضـــع حمـــلات إعلاميـــة وإشـــهارية للتعريـــف 
 .بالمنتوج والعمل على تطويره وترويجه للجماهير الخارجية

 ت العامـــة دور مهـــم في الوجهـــة السياســـية مـــن خـــلال تعريـــف الجمـــاهير للعلاقـــا: الجانـــب السياســـي
بــبرامج وقــوانين وسياســات الــتي تتبعهــا الأحــزاب مــن أجــل إعطــاء رأي عــام يخــدم مصــالح الــبلاد وخــير 

كما تحضى العلاقات العامة والعلاقـات الدبلوماسـية ) حرية التعبير(دليل على ذلك عملية الإنتخاب 
 . كبرى ذات شراكة أجنبيةإلى جانب المؤسسات ال

تســـعى العلاقـــات العامـــة الى تحقيـــق مجموعـــة مــــن : الأهـــداف التـــي ترتكـــز عليهـــا العلاقـــات العامـــة -4
                          : )5( الاهداف في المؤسسات أبرزها

 ا الذهنيةē؛تحقيق السمعة الطيبة بالمنظمة وتدعيم صور  
 ؛المساعدة على ترويج المبيعات 
 ؛-العمال -د الجمهور الداخليكسب تأيي 
 ؛كسب تأييد الجمهور الخارجير 
 تحقيق التوازن والتوافق والإنسجام بين المنظمات والجمهور. 

يــؤدي وجــود العلاقــات العامــة في مؤسســة مــن المؤسســات الى : الاساســية للعلاقــات العامــة وظــائفال-5
   :)6( ضمان مجموعة من الوظائف الهامة، منها

بجمع وتحليل وبحث ودراسة إتجاهات الرأي العام لجماهير المؤسسـة أو الهيئـة ومعرفـة أرائهـم تقوم : البحث -
  .واتجاهاēم حتى يمكن الحصول على حقائق صحيحة
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حيــث يقـــوم جهـــاز العلاقـــات العامـــة برســم السياســـة العامـــة للمؤسســـة وخطوطهـــا في ضـــوء : التخطـــيط - 
  .البحوث والدراسات التي يقوم đا الجهاز

  .أي القيام بتنفيذ الخطط والاتصال بالجماهير المستهدفة :لتنفيذا - 
  .تعمل على التنسيق بين الإدارات المختلفة لتحقيق التفاهم بين بعضها البعض: التنسيق - 
ويقصد به قياس النتـائج الفعليـة لـبرامج العلاقـات العامـة والقيـام بـإجراءات الصـحيحة لضـمان : التقويم - 

  .وتحقيقها لأهدافهافعالية البرامج 
هنــاك مجموعــة مــن الانشــطة ذات الطــابع : فــي تقاطعهــا مــع المفــاهيم المتقاربــة العلاقــات العامــة -6  

  :الترويجي تتقاطع وتتكامل مع العلاقات العامة بغية تحقيق الاهداف التسويقية، منها
فعون ثمنـا لتوصــيل هـو عمليــة إتصـال شخصـي مــن خـلال وسـائل الاتصــال بواسـطة معلنـين يــد: الإعـلان -

معلومــات معينــة إلى فئــات مــن المســتهلكين حيــث يفصــح المعلــن عــن غرضــه مــن الإعــلام وممــا ســبق يتصــف 
  الإعلام بالخصائص التالية 

o ا غير شخصيةĔتتميز الجهود المبذولة في نقل المعلومات بأ.  
o يهدف المعلن إلى بيع السلع أو الخدمات أو الأفكار المنشأة.  
o  سائل النقليدفع المعلن لو.  
o  يوجه المعلن مجهوداتـه إلى مجموعـة مـن الأفـراد ولـيس إلى شـخص معـين، يفصـح المعلـن عـن شخصـيته

في نقل المعلومات وتستخدم العلاقات العامة الإعلان للتحكم في المعلومات المنشورة علـى الجمـاهير 
  .لتحقيق أهدافه

ويقصد به توصيل المعلومات بالطرق الغـير شخصـية عـن الأفكـار أو الخـدمات أو المنشـأة بغـرض : النشر -
التعريف وجلب الاهتمام للموضوع المنشور عنه المزدوج لجهاز النشر ويختلـف النشـر عـن الإعـلان في العديـد 

  من النقاط أهمها 
o ؛لا يدفع المروج مقابل النشر  
o ـــم المعلومـــات المنشـــورة عـــدد كبـــيرē  ـــاđ ـــتم وســـائل النشـــرē مـــن الجمـــاهير أو فئـــة معينـــة منـــه وبالتـــالي

  .ويخصص الحيز المناسب لها
تتمثــل في اĐهــودات الــتى تســعى إلى تـــأثير في الجمــاهير والســيطرة علــى ســلوكهم وقــد تنحـــدر : الدعايــة  -

ع والشــائعات وعلــى الدعايــة إلى إثــارة غرائــز الجمــاهير وتحريــك مشــاعرهم والعــيش đــا ونشــر أكاذيبــه والخــدا 
 .ذلك فالدعاية قد تسلك لتحقيق غايات معينة إلى التضحية بكل شيء بسبل الوصول إلى هذه الغايات
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ويقصد đا الأحداث والأخبار والروايـات الـتي يتناولهـا النـاس دون التأكـد مـن مصـدرها علـى : الشائعات -
ي أن تتصدى له العلاقات العامة وتبـذل  المصارحة بالحقيقة من خلال قنوات إتصال شرعية وهي خطر ينبغ

  .كل جهودها في القضاء على تلك الشائعات
إن اتصـــــال بالجمـــــاهير المؤسســـــة في العلاقـــــات العامـــــة لا يختلـــــف في أســـــاليبه وقواعـــــده عـــــن : التســـــويق -

إذ  العلاقـــات العامــة والتســـويق يرتكـــز علــى إخـــتلاف الأهـــداف بـــينالاتصــالات التســـويقية غـــير أن التمييــز 
ين في قــرار تفصــيل المنتجــات أو الخــدمات بينمــا ēــدف جهــود فداتــه إلى مســاعدة العمــال المــرتجو دف مجهēــ

 .اءēالعلاقات العامة إلى إيجاد رأي عام ايجابي مؤيد تجاه أعمال المؤسسة وكفا
  
خـر بغـرض إيجـاد نـوع مـن التفـاهم المتبــادل هـو عمليـة نقـل هـادف للمعلومـات مـن شــخص لأ: الاتصـال -

 .مبينه
ويتوقـف اسـتخدام هـذه تستخدم العلاقـات العامـة مجموعـة مـن الاسـاليب والوسـائل لتحقيـق أهـدافها،    

مــاهير، الجوليــه للعلاقـات العامــة مـع ت، وعلــى مـدى الاهتمــام الـذي ؤسسـةالوسـائل علــى الوضـع الحــالي للم
 :تقسم وسائل الاتصال إلى ما يليحيث 

 
  
  

  
  

  
 

  ينمن إعداد الباحث:المصدر
  روافد السياحة :ثانيا  
 يتبلـــور بشـــكل واضـــح ومحـــدد إلا حـــديثا حيـــث يمكـــن إعتبـــاره ظـــاهرة وفعـــل وحركـــة لمالســـياحة مفهـــوم     

 ،تعتبر نشاط ديناميكي ذا تأثير فعال ومتبادل يشمل جميع الأنشـطة الداخليـة والخارجيـة للـدول فهيقديمة، 
  :ما سوف نبينه فيما يلي ووه

  وسائل مباشرة
 مثل تنظیم الحفلات،

والدعوات الشخصیة، 
 .والمقابلات

 وسائل الإتصال

وسائل مقروءة 
ومكتوبة مثل الجرائد 

 .الیومیة والمكتوبة

وسائل مسموعة 
مثل الإذاعة 

 .وتلفون

وسائل مرئیة مثل 
السنما،  ،ازتلف

 .أجھزة الفیدیو
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ظــاهرة مــن ظــواهر ''الســياحة بأĔــا "  E. Guyer Freullerجــوير فــولر "يعــرّف : مفهــوم الســياحة -1
العصــر الــتي تنبثــق مــن الحاجــة المتزايــدة للحصـــول علــى الراحــة والإســتجمام وتغــير الجــو والإحســاس بجمـــال 
الطبيعــة وتــذوقها والشــعور بالبهجــة والمتعــة في الإقامــة في منــاطق ذات طبيعــة خاصــة وهــي ثمــرة تقــدم وســائل 

الإصــطلاح الــذي يطلــق علــى كــل ''تعريفــا للســياحة علــى أĔــا " هيرمــان فــون شــوليرون"ويقــدم ، )7(''النقــل
العمليـات المتداخلــة وخصوصـا العمليــات الإقتصــادية المتعلقـة بــدخول الأجانــب وإقـامتهم المؤقتــة وإنتشــارهم 

لترفيـه، نشـاط السـفر đـدف ا''علـى أĔـا السـياحة النظـر يمكـن  ، كمـا)8(''داخل حدود منطقة أو دولـة معينـة
  .)9(''وتوفير الخدمات المتعلقة لهذا النشاط

  :تقوم السياحة على أربعة مرتكزات أساسية، نبرزها من خلال الشكل الكوالي    
  
  
  
 
 

  
    
  ينمن إعداد الباحث: المصدر  

الســياحة (ومــن زمــان إلى زمــان  ،انتقــال الإنســان مــن مكــان إلى مكــان ينظــر الى الســياحة علــى أĔــاو       
سـاعة بحيـث لا تكـون مـن  24لمـدة يجـب أن لا تقـل عـن ) السياحة الداخلية(أو الإنتقال في البلد ) العالمية

  .إلخ...³أجل الإقامة الدائمة وأغراضها تكون من أجل الثقافة أو الأعمال أو الدين أو الرياضة
  :أركان السياحة 2
تـــوفر مجموعـــة مـــن العوامـــل يمكـــن النظـــر إليهـــا علـــى أĔـــا أركـــان الممارســـة  تتوقـــف ممارســـة الســـياحة علـــى   

 :)10(السياحية، وهي
إن صـناعة الســياحة مرتبطــة إرتباطــا وثيقـا بصــناعة النقــل إذ أنــه لا يمكـن أن تنشــأ ســياحة وتتطــور : النقـــل-

  :من خلال ، ويمكن التمييز بين خدمات النقلبدون وسائل النقل وتوفر طرق المواصلات وخدماēا
ــة وتشــــمل الســــيارات الخاصــــة والمــــؤجرة، الباصــــات الســــياحية، الســــيارات الســــياحية -أ      ، )البولمــــان(البريــ

  ... القطارات، الدراجات النارية
  .إلخ... البحرية وتشمل المراكب، الزوارق، اليخوت -ب     

المجتمعات  الدول
 المضیفة

 السائح المؤسسةمنشأة 

 خلق التفاعل من أجل إستقطاب السیاح
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  .العموديةالجوية وتشمل الطائرات النفاثة، الطائرات العادية والطائرات  -ج     
لا يوجـد سـياحة بــالمعنى الحقيقـي بـدون أمــاكن الإيـواء فـإن أول مـا يبحــث عنـه السـائح في وقــت : الإيــواء-

وصـــوله إلى أي دولـــة أو مكـــان كـــان هـــو مكـــان مناســـب للإقامـــة إذ يبحـــث عـــن الإقامـــة قبـــل البحـــث عـــن 
غــرف، مخيمــات، ويمثــل بصــورة الطعــام والشــراب والترفيــه، والإيــواء يمثــل فنــادق، مــوتيلات، شــقق ســياحية، 

  .مباشرة الطعام والشراب
لا تــنجح أي ســياحة بــدون برنــامج معــين يتمتـــع بــه الســائح ويحجــز لــه مســبقا أو عنــد وصـــوله :البرامـــج- 

البلـــد المعـــني، وهـــذه الـــبرامج تشـــمل زيـــارات المتـــاحف والأمـــاكن الأثريـــة والتاريخيـــة وأمـــاكن الترفيـــه والمنـــاطق 
: إلخ، بالإضــــــافة إلى الخـــــدمات الســــــياحية الأخـــــرى مثــــــل...أو الطبيعيــــــة أو الرياضـــــيةالعلاجيـــــة أو الدينيـــــة 

  .إلخ...المحلات، الأسواق، التقدم المدني، المنتزهات
علـى الخـدمات  البنيـة التحتيـة يطلق مصطلح :Tourism Infrastructureالبنية التحتية السياحية  -

ســـياحية، مثـــل شـــبكات الميـــاه الثقيلـــة، الميـــاه العذبـــة،  الأوليـــة الواجـــب توفرهـــا لقيـــام أي مشـــروع أو منطقـــة
إلخ، و أن أي مشـــــروع ســـــياحي لا ...الكهربـــــاء، الغـــــاز، التلفونـــــات، الخـــــدمات الصـــــحية، الطـــــرق، البنـــــوك

يستطيع أداء خدماته بصورة كاملة بدون توفر هـذه الخـدمات وتعتمـد صـناعة السـياحة بصـورة أساسـية علـى 
  البنية التحتية

يطلـق مصـطلح البنيـة الفوقيـة للسـياحة علـى : Tourism Supergrastrureوقية للسياحة البنية الف -
إلخ، وكــــذلك مشــــاريع الإســــتقبال الســــياحي ومكاتــــب ...منشــــآت الإقامــــة الفنــــادق، المــــوتيلات، مخيمــــات

المعلومـــــات الســـــياحية، وكـــــلاء الســـــفر، الشـــــركات الســـــياحية، مكاتـــــب إيجـــــار الســـــيارات، مترجمـــــين، وأدلاء 
إلخ، وهـــذه الخـــدمات تختلـــف مـــن بلـــد ...، المنظمـــات الســـياحية، المســـارح، الملاعـــب، الســـينمات ســـياحيين

 .لآخر وحسب مستوى تقدم البلد
تتميـز السـياحة بتنوعهــا وتعـدد أشـكالها ومظاهرهـا، ممـا يسـتدعي التمييـز بينهمـا، لــذلك  السـياحة أنـواع-3

  :)11( تستخدم مجموعة من المعايير، أبرزها
 :هما قسمين إلى السياحة تقسم :السياح جنسيات حسب-

 .أخرى دولة حدود داخل أجانب مواطنين قبل من وتكون :)دولية (خارجية سياحة -أ
 .محلية عملة فيها وتنفق دولتهم، حدود داخل معينة دولة موطني قبل من تتم :داخلية سياحة -ب

 :هي أقسام عدة إلى تنقسم :هدفها حسب -
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 أخـرى، وأمـراض الجسمي والنفسي للعلاج الحاجة السياحة من النوع هذا في تكمن :العلاجية السياحة -أ

 والسـياحة المناخيـة، السـياحة في تتمثـل وهـي في العـلاج المسـتخدمة الطبيعيـة الوسـائل حسـب تنقسـم وهـي

 .البحرية والسياحة العلاجية المعدنية العلاجية
 .للفرد النفسية والفيزيائية القوى لاستعادة الضرورية الحاجة فيها تكمن :الترفيهية السياحة -ب
 الصـيد، رياضـة الجبـال، تسلق :المعروفة مثل الرياضات أنواع جميع النوع هذا ويضم :الرياضية السياحة - ج

 .والدراجات السيارات ركوب رياضة
 علـى بـالتعرف وهـي مرتبطـة الشـخص لـدى المعرفـة زيـادة إلى السـياحة هـذه ēـدف :الثقافيـة السـياحة -د

 مصـر في ومعـروف مشـهور السـياحة مـن النـوع وتقاليـدها وهـذا وعادēـا والشـعوب الأثريـة والمواقـع التـاريخ

 .وإيطاليا واليونان
 مكـة أشـهرها، مـن والـتي المواقـع الدينيـة زيارة في وتتمثل السياحة أنواع أقدم من وتعتبر :الدينية السياحة -ه

 .للمسيحيين بالنسبة في روما الفاتيكان وكذلك المنورة، والمدينة المكرمة
 رسميـة، محادثات أو دولية في احتفالات الوفود أعضاء مشاركة مثل سياسية تكون وقد :الرسمية السياحة -و

 .والصناعية التجارية مشاهدة المعارض مثل اقتصادية تكون وقد
 الأسـر بـين العلاقـات الاجتماعيـة بقـاء علـى للمحافظـة السـياحة هـذه وتكـون :الاجتماعيـة السـياحة -ز

 في تعـيش جاليـات لهـا الـتي الـدول في مشـهور النـوع الأقـارب وهـذا زيـارة أجـل مـن السـفر أبرزهـا ومـن والأفـراد،
 .اĐاورة الدول
 خـلال مـن قصـير العبـور لوقـت إلى الحاجـة نتيجـة السـياحة هـذه بـرزت ):العبوريـة(الترانزيـت سـياحة -ع

 .أيام وأربعة يوم بين وهي تتراوح أخرى، دولة إلى للوصول معينة دولة أراضي
 :التالية الأنواع إلى وتنقسم :النوم أماكن حسب السياحة -

 تشـمل سـياحية متكاملـة خـدمات تقـدم وهـي شـعبية، الأنـواع أكثـر مـن تعتـبر :الفنـادق في السـياحة-أ

 .الأخرى للخدمات بالإضافة والطعام الأساسية النوم الخدمات
 النوادي لأعضاء وكانت مخصصة الثانية العالمية الحرب بعد والنمسا فرنسا في ظهرت :السياحية القرى -ب

 . السياح لجميع سياحية مواقع حاليا وأصبحت السياحية،
 مـن الاقـتراب السياح يحبون أن التطور هذا وسبب سريع، تطور النوع هذا يعرف :السياحية المخيمات -ج

 .يعتبر رخيص الثمن أنه إلى بالإضافة والضجيج الإزعاج عن والابتعاد الطبيعة
 :هما قسمين إلى وتنقسم :الإقامة فترة حسب -

 .أسابيع لمدة تكون ما عادة ويمكن :طويلة سياحة -أ
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 أسبوعين من أقل إلى فترēا تمتد :قصيرة سياحة -ب
 :نجد أقسامها أبرز ومن :السياح إليه يتوجه الذي المكان حسب -

 .والمائية الجبلية السياحة -أ
 .والطبيعة الهدوء لهم توفر لأĔا السياح من كبير عدد ويفضلها :القروية السياحة -ب

 :هما قسمين إلى وتنقسم :التنظيمي الشكل حسب -
 الأمـاكن برنـامج يشـمل ضـمن جماعيـا بعضـهم مـع السـياح يسـافر عنـدما وتكـون :الجماعيـة السـياحة -أ

 إلى وتقسـم والسـفر السـياحة طريـق وكـالات عـن تـنظم وهـي وغيرهـا، والطعـام المنـام ومكـان زيارēـا المنـوي

 :قسمين
 في الإقامـة مـدة مـن حيـث لوحـدها الرحلـة برنـامج الواحـدة اĐموعـة تـنظم :منظمـة غـير جماعيـة سـياحة -

 أنـه أي الأماكن في استخدامها المنوي والطعام ظروف المبيت وتحدد زيارēا المنوي والإقليمية السياحية المناطق

 .البرنامج مسبقا حسب لها مخطط غير يكون
 المنـام ظـروف السـياحة، ومحـدد شـركات قبـل مـن مسـبقا معـد الرحلـة برنـامج يكـون  :منظمـة جماعيـة سـياحة -

 .المنوي زيارēا والأمكنة السياح يقضيها التي الليالي وعدد والطعام
 حسابه على رحلة أصدقائه بتنفيذ بعض أو عائلته برفقة أو بمفرده السائح يقوم أن وهي :فردية سياحة -ب

  .المباشر بالمشروعات الإقتصادية بالاتصال السياحية الخدمات على والحصول الخاص
تعتــبر الســياحة نشــاط اقتصــاديا هامــا، لــه ارتباطاتــه الاساســية والخلفيــة مــع قطاعــات : أهميــة الســياحة -4

القـيم المضـافة في الاقتصـاد، لمـا لـه مـن قـدرة علـى اسـتيعاب  نشاطات أخرى، وهو مساهم أساسـي في خلـق
اليــد العاملــة وتوليــد المــداخل فضـــلا عــن ضــمان أداء العديــد مــن المهـــام الثقافيــة والاجتماعيــة، وتــزداد أهميـــة 
الســياحة بفعــل العولمــة وزيــادة تطــور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وتتجلــى أهميــة الســياحة مــن خــلال 

  :)12(لتاليةالعوامل ا
 : الاقتصادية الأهمية -4-1
 من العديد مع ويرتبط التشابك كثيف السياحي القطاع إن :عمل مناصب خلق -

 حـدود القطـاع تفـوق بحيـث العمـل فـرص توليـد علـى السـياحة إمكانيـة يعـني وهـذا الأخـرى، القطاعـات

 علـى القـدرة لهـا فالسـياحة .الإنتـاج بمسـتلزمات تجهـزه الـتي الأخـرى القطاعـات حـدود لتصـل وتمتـد السـياحي،

 بالنسـبة مـرات 4 مـن أكثر توظف فهي الصناعية الكلاسيكية، الأنشطة أغلب من أكثر عمل مناصب توليد

 عمـال 5 الأقـل على يوظف سرير 100غرفة 50 ب فندق فمثلا قطاع البناء، مرات 10 و السيارات لصناعة
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 يضـاف لهـا مباشـر دائـم عمـل منصـب 12 يكـون واĐموعـة مـؤقتين، عمـال 10و مـوسمين عمال 10 و دائمين

 الأنشـطة مختلـف علـى مـوزعين النقـل عـدا مباشـر عملالسـياحة فـإن فمـثلا المباشـرة، غـير العمـل منصـب

  .السياحية
 التنميـة خطـط لتنفيـذ النقـد الأجنـبي مـن جـزء تـوفير في السـياحة تسـاهم :الأجنبيـة الأمـوال رؤوس تـدفق -

 الشاملة
 بالدولـة، الخـاص المـدفوعات تحسـين ميـزان في تصـديرية كصـناعة تسـاهم السـياحة :المـدفوعات ميـزان تحسين -

 الـتي السـيادية الإيرادات السياحية، المشروعات في الأجنبية المستثمرة الأموال رؤوس تدفق نتيجة هذا ويتحقق

 الممكـن والمنـافع الطبيعيـة، للمـوارد جديـدة اسـتخدامات وخلـق السـائحين، مـن جمهـور بتحصـيلها الدولـة تقـوم

  الأخرى والقطاعات السياحة قطاع بين اقتصادية علاقات خلق تحقيقها نتيجة
 :والسياسية والثقافية الاجتماعية الأهمية -4-2
 :الاجتماعية الناحية من-

 مـن بكفـاءة وعودتـه للعمـل لنشـاطه الإنسـان إسـتعادة أجـل مـن هـام ونفسـي اجتماعي مطلب السياحة -ا

 جديد
 .المعيشي للمواطنين المستوى وتحسين البطالة، ظاهرة من الحد في السياحة تساهم -ب

 الثقافية الناحية من-
 منـاخ لإيجـاد شـعوب وأداة بـين والتقاليـد والعـادات الثقافـة وتبـادل الفكـري للاتصـال أداة السـياحة تعـد -ا

 ).والمعارف العلوم تداول(المعرفي للتبادل أداة كذلك تعتبر كما ، بينهم والتسامح التفاهم بروح مشعب
 تعمـل كما العالم المختلفة، أقاليم بين الأمم وحضارات الشعوب ثقافات انتشار على السياحة تعمل -ب

 . بينهم الثقافية وتقريب المسافات العلاقات وتوطيد البعض، ببعضها الشعوب معرفة زيادة
 :السياسية الناحية من -

 .الدول بين العلاقات تحسين إلى السياحة تؤدي -ا
 مـن الكثـير حـل في تسـاهم والاجتمـاعي الاقتصـادي المسـتوي علـى للسـياحة الإيجابيـة النتـائج إن -ب

  .السياسية المشكلات
ضـطرابات لاتقلبـات واحساس يتأثر بمختلف الالقطاع السياحي هو نشاط :واقع السياحة في الجزائر-5

 ،سـتقرةالمالبيئة العالمية المضـطربة وغـير  فيستوي الاقتصادي أو الاجتماعي أو الأمني أو الم على تسواء كان
  :)13(، أبرزهاهو حاصل في الجزائر حيث عرف القطاع السياحي عدة تطورات وهذا ما
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أمـا عـام  %10سائحا ونسبة النمـو قـدرة حـوالي  1086866توافد حوالي  2003سجلت الجزائر عام -
 2013- 2008أمـا خـلال ســنتي  1591281الســياح الوافـدين إلي الجزائـر بحــوالي  فقـدر عـدد 2007

ثم %11قــــدرت نســــبة نمــــو الســــياح حــــوالي   2009-2008خــــلال ســــنتي ففكانــــت النســــب متصــــاعدة 
أمــا خــلال الأونــة   % 12:وقــدر هــذا ب2011-2010بعــدها عرفــت تصــاعدا تــدريجيا خــلال عــامي 

ومنـــه نســـتنتج أن المحصـــلة  %13الســـياح قـــدرت حـــوالي  نمـــو ســـبةالأخـــيرة فأشـــارت الإحصـــائيات إلي أن ن
نعمــــل علــــي إيضــــاحه في  مــــاوهــــذا  3098531بحــــوالي  2013النهائيــــة للتــــدفقات قــــدرت خــــلال ســــنة 

  :الجدول التالي
  2014  2013  2011  2009  2007  2005  2004  السنوات
عدد 

 772 3  3098531  2437389  1951785  1591281  1.315108  1.195553  الوافدين
511  

  %13.7  %13  %12  %11  %10  %10    نسبة النمو
   2013- 2004تطوير قطاع السياحة للعشرية  :وزارة السياحة: المصدر 

نســتنتج أن القطــاع الســياحي أصــبح يعــرف تطــورا ملحوظــا وهــذا نضــرا للجهــود الــتي أصــبحت الجزائــر     
بقعـل الآليـات الـتي تبذلها حيث أصـبحت الجزائـر تتحـول مـن بلـد موفـد للسـياح إلي بلـد مسـتقبل للسـياحة 

وهـــــي في ذات الوقـــــت ســـــياحة  2025لأفـــــاق )SDAT(المخطـــــط التـــــوجيهي للتهيئـــــة الســـــياحية  كرســـــها
ليسـت في الجزائـر السـياحة إن وحة ومستوحاة من العديد من التجارب الناجحة قصد تفادي الأخطـاء طم

مـن تحقيـق التنميـة السـياحية مـن جهـة وتطـوير الـبرامج للنهـوض حيـث لا بـد خيارا وإنمـا هـي ضـرورة وطنيـة 
  .بالسياحة الوطنية إلي مستوي المعايير الدولية من جهة أخري

  العامة في الترويج السياحي أهمية العلاقات:ثالثا
علــم مـن حيــث إعتمادهــا علــى أحــدث طــرق التســيير الحــديث  فهــي. إن العلاقـات العامــة هــي فــن وعلــم   

 من حيث أĔـا ēـدف إلي الوصـول إلي أعلـي مسـتويات التعامـل مـع الآخـرين، هيو  من أجل إنجاح مهامها،
  .من أجل كسب مودēم و تأييدهم و ثقتهم 

صــال "تعــرف العلاقــات العامـة الســياحية بأĔــا :ات العامــة الســياحيةتعريــف العلاقــ -1 عبــارة عــن حلقــة إتّ
ــين والمنتفعــين بالســياحة في بلــد مــا أو بــين بلــدين أو أكثــر وتغذيــة كــل طــرف  لتوجيــه وتنميــة علاقــات المهتمّ

ه للآخـــر بالمعلومــــات الســــياحية الصــــحيحة بأصــــلح الطــــرق مـــع العمــــل علــــى تنميــــة وتحســــين واســــتمرار هــــذ
اح الجهـود المبذولـة الـتي تقـوم đـا هيئـة أو منشـأة "بأĔّا  ،كما تعرفالعلاقات ممّا ينتج عنه زيادة في عدد السوّ
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ـــة  ّ لتحســين صــورة تلــك المنشــأة في أذهـــان الجمــاهير وكســب ودّهــم ورضـــاهم ودعــم التّفــاهم والصّــلات القوي
الانســجام،والعلاقات العامــة تقــوم بمهامهــا لتحقيــق تلــك بينهمـا مــع المحــاولات المســتمرة لكســب الثّقــة ودوام 

وتسـعى إلى  الأهداف وهي تحسين الصـورة وكسـب ودّ ورضـا الجمهـور ودعـم التفـاهم والصـلات القويـة معـه،
  .)14("تحقيق ذلك عن طريق وسائل الترويج المختلفة

ســـتمرة مـــن قبـــل المســـؤولين المـــؤهّلين يمكننـــا القـــول بأĔّـــا  الجهـــود الإداريـــة الخلاقـــة والمدروســـة والم ممـــا ســـبق   
ــــياحة الرّسميـــــة وخارجهـــــا في المؤسســـــات والشـــــركات الســـــياحية لنشـــــر الحقـــــائق  بين داخـــــل أجهـــــزة السـ والمـــــدرّ
والمعلومــات والأفكــار والآراء المتعلقــة بالســياحة بمــا يســاعد علــى إقامــة جســور الصــداقة والتّفــاهم والثقــة مــع 

  .ة الذهنية عن بلد ما لتحقيق زيادة كبيرة في عدد السائحينأبناء البلدان الأخرى لتحسين الصور 
تنحصــر الوظــائف الأساســية للعلاقــات العامــة في مجــال الــترويج : وظــائف العلاقــات العامــة الســياحية-2

  : )15(السياحي في الوظائف التالية
اء عــــن طريــــق والمقصــــود بالبحــــث إجــــراء الدراســــات المتّصــــلة بمعرفــــة الإتجّاهــــات الجماهيريــــة ســــو :البحــــث-

الإستفتاء أو تحليل قصاصات الصحف ودراسة وسائل الترويج التي تعتبر في مجموعهـا مؤشّـرا تسـاعدنا علـى 
  .معرفة ميول الجماهير ووجهات نظرها 

ويقصــد بــالتخطيط رســم سياســة وأهــداف العلاقــات العامــة بالنســبة للمنشــأة الســياحية وذلــك :التخطــيط-
الترويجية من حيث التوقيت وتوزيـع الاختصاصـات وتحديـد الأعمـال وفقـا للميزانيـة بتحديد وتصميم البرامج 

ولا شك أن التخطيط يأتي بعـد البحـث وبعـد أن تعـرف رغبـات السـائحين ووجهـات النّظـر وتحـدّد وكـالات 
احة وبعــد دراســـة مشــكلات الجمـــاهير الداخليــة والخارجيـــة وإمكانيــات العمـــل الــداخلي تحـــدّد  الســفر والســـي

  .طط الواقعيةالخ
نسيق- نسيق هو عمل أساسي يهدف إلى توحيد وجهات النّظر عن طريـق تجميـع المعلومـات الـواردة :التّ فالتّ

من الخارج إلى المنشأة السياحية وكذلك توحيد وجهات نظر المنشـأة عنـدما تريـد التعبـير عـن نفسـها حـتىّ لا 
الوكـالات بالخـارج لتزويـدهم بالمعلومـات غـير  يحدث أيّ تضارب أو تناقض لهذا تبذل الجهود للترويج ببعض

هة أو المتضاربة ودراسة المقترحات أو الشكوى من قبل العلاقات العامة دراسة دقيقة وسـريعة والإجابـة  المشوّ
  عليها إجابة واضحة 

ير تعــني الإدارة تقــديم الخــدمات لســائر الإدارات ومســاعدēا علــى آداء وظائفهــا المتّصــلة بالجمــاه :الإدارة-
فهي تساعد إدارة شؤون العـاملين في الاتصـال đـم وإعـداد مـا يلـزم لتثقـيفهم ورفـع روحهـم المعنويـة؛على هـذا 
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 النّحــــو يمكــــن لإدارة العلاقــــات العامــــة أن تســــاعد شــــتى الإدارات في مجــــال الاتصــــال بجمــــاهير الســــائحين،
  .والوكلاء والصحفيين وغيرهم

قـة بـالإعلام والنّشـر إلى جانـب الاتصـال تتصل هذه الوظيفة بعدد كبـير مـ :الإنتاج- ن الأعمـال الهامـة المتعلّ
ـــات العامـــة بإنتــــاج الأفــــلام السّــــينمائية الموجّهـــة إلى جمــــاهير العــــاملين والطلبــــة  بالصـــحافة وتقــــوم إدارة العلاقـ

  .والسائحين في الداخل والخارج وفي بعض الأحوال تستخدم الصّور والشرائح المضيئة
  
  
  
  
 

  ينمن إعداد الباحث: المصدر
 مختلـف وبـين بينهـا ولتفـاهم التواصـل جسـور بنـاء إلى تسـعى: أهـداف العلاقـات العامـة السـياحية-3

 الأساسـية العامة فالأهداف يهعلو  لها الجمهور قبول بمدى مرهون نشاطها في مؤسسة أي فاستمرار، الجماهير

  :في تتمثل العامة للعلاقات
 ؛والخارجي الداخلي محيطها داخل للمؤسسة السياحية طيبة سمعة بناء-  

  ؛السياح لدى بالمؤسسة السياحية والرضا الثقة من حالة على المحافظة-
 ؛المؤسسة السياحية ونشاطاēا المختلفة عن ايجابية ذهنية صورة تكوين- 

  .لسياحوا المؤسسة السياحية بين المصلحي التوافق من حالة تشكيل-
المـدى  علـى الاسـتمرار إلى النهايـة في وتـؤدي الـبعض لبعضـها مكملـة التسلسـل đـذا السـابقة الأهـداف إن   

كـن تصـنيفها يم ،لعلاقـات العامـة عـدة أهـدافلومنـه نقـول أن .تؤيـدها )السـائحون(جماهيرها أن طالما الطويل
  :إلي
 لـتياو  المسـتوي الـداخلي ىالسـياح علـ الأهـداف هـذه تخص :الداخلية السياحية العامة العلاقات أهداف-

 العامـة العلاقـات أهـداف إن .بـه والمقيمـين السـياحي البلـد داخـل المتواجـدين السـياح مجموعـة đـا نقصـد

  :إلى تسعى تيالو  والاتصالية الإعلامية الجهود كافة حولها تتبلور السياحية
 ؛إبراز الأثار الإقتصادية من خلال الدور الذي تلعبه في تحقيق التنمية  
 ؛إبراز الأثار الإجتماعية  

العامة  وظائف العلاقات
 السیاحیة

 البحث
 الإنتاج

 التخطیط التنسیق الإدارة
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 تمع ىالعمل علĐرفع المستوي السياحي بين أفراد ا.  
  :أهداف العلاقات العامة الخارجية-

 ؛الإعلام بعناصر الجذب والمقومات السياحة الجزائرية  
  ؛الأمني للبلد وإبراز مختلف الجهود المبذولةمناقشة الواقع السياحي و   
 تكوين صورة ذهنية جيدة للسياحة الجزائرية. 

يتوقــف نجــاح أي برنــامج ســياحي علــى قــدرة الشــركة الســياحية علــى تــرويج : ماهيــة التــرويج الســياحي-4
المـروج لـه وهـذا  هذا البرنامج وبالتالي تحقيق الهدف المسطّر لجذب أكبر قدر ممكن من السـواح لزيـارة المكـان

ـــه  كالتـــالييتضـــح   عمليـــة إحـــداث المعرفـــة لـــدى الســـائح عـــن الشـــركة وبرامجهـــا "يعـــرف الـــترويج الســـياحي بأنّ
وإحداث تفاعل إيجابي بين السائح وبين المعلومـات الـتي حصـل عليهـا عـن طريـق الجهـود الترويجيـة وتشـجيعه 

الــبرامج الســياحية الــتي تقــدّمها الشــركة أو خلــق وتحفيــزه علــى القيــام بســلوك إيجــابي محــوره التعاقــد علــى أحــد 
  .)16("طلب كامن لديه يظلّ يشعره بالتوتر والقلق حتى يقوم بإشباعه

ومــن هنــا تــأتي أهميــة الجهــود الترويجيــة لإنجــاح الــبرامج الســياحية وتنبــع مــن ثمــة أهميــة الإتصــال الســياحي     
نـات المـزيج الترويجـ ـال داخـل مكوّ ّ البيـع الشخصـي ،الإعـلان ،تـرويج المبيعــات، : ي الأربعـةباعتبـاره المحـور الفع

فالترويج السياحي لا يتم إلاّ من خلال الإتصال عبر هـذه الأنشـطة بصـورة مباشـرة أو غـير .العلاقات العامة
  .مباشرة بالسائح لإقناعه بأهمية التعامل على برنامج سياحي معين 

افة الجهود الإعلامية والدّعائية والعلاقـات العامـة الراميـة ك":على أنه الترويج السياحي كما يمكن النظر الى 
نـــة عـــن الصـــورة الســـياحية لدولـــة مـــا أو منظمـــة مـــا إلى أســـواق محـــددة  ّ إلى إعـــداد ونقـــل رســـالة أو رســـائل معي
بالوسائل الفعلية بغرض جذب الجماهير ودفعهـم إلى ممارسـة نشـاط سـياحي في تلـك المنـاطق المسـتهدفة أي 

ويعتمـــد الـــترويج الســـياحي علـــى مخاطبـــة العواطـــف وإيقـــاظ الخيـــال  .)17("لطلـــب الســـياحيأنّ الهـــدف هـــو ا
وكســب المشـــاعر والاتجاهــات مـــن منطلقــات ســـيكولوجية موجّهـــة نحــو الجوانـــب الغريزيــة والـــدوافع الأساســـية 

ـــواحي الموضـــوعية والفكريـــة ة فـــدور الـــترويج الســـياحي هـــو بنـــاء صـــورة مضـــيئ.والمكتســـبة، مـــع عـــدم إغفـــال النّ
وخلفيــة إيجابيــة لـــدى القــدر الأكـــبر مــن مســـتقبلي رســائله المتعــددة ثم الحفـــاظ علــى اســـتمرارية هــذه الصـــورة 

  . ودوام بريقها بمداومة تسليط الأضواء عليها
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  :)18(تتمثل أهمية الترويج السياحي فيما يلي:أهمية الترويج السياحي-5
السياحي لدى الجمهور يعدّ أحد العوامـل الـتي تعـوق فانخفاض مستوى الوعي :تحقيق التّوعية السياحية -

السياحة عن أداء دورهـا في تنميـة اĐتمـع والارتقـاء بـه ومنـه يجـب نشـر الـوعي مـن أجـل تقويـة وتعزيـز مكانـة  
  .ونوعية السياحة

فالمضـمون السـياحي لدولـة مـا أو منظمـة ما،مـا هـو إلاّ إجمـالي :تحفيز الطلب علـى المضـمون السـياحي-
الجـــذب الســياحي الـــتي تجــذب الســـياح إلى تلـــك الدولــة أو المنطقـــة وتــدفعهم إلى زيارēـــا للإســـتمتاع  عناصــر 

  .بالسياحة فيها
يعــــد الـــترويج أحــــد الوســـائل الأساســـية لنشــــر المعرفـــة والثقافــــة الســـياحية لــــدى  :نشـــر المعرفــــة الســـياحية-

ر والمعـــالم الســـياحية والخــــدمات الجمهـــور الـــداخلي والخـــارجي،فمن خــــلال المعلومـــات الـــتي تنشـــر عــــن الآثـــا
والــبرامج المختلفــة وعــن أوجــه الجــذب والاســتثمار يــؤثر في آراء واتجّاهــات ومواقــف الجمهوروهــذا مــا يــنعكس 

  .إيجابيا علي المؤسسة السياحية بصفة خاصة واĐتمع بصفة عامة
نشـيط السـياحي باسـتخدام كافـة الأنشـطة ا:تحقيق الإقتنـاع لـدى السـائح- لترويجيـة والأسـاليب يتحقـق التّ

الإقناعية التي تساعد على زيادة إعداد السائحين الفعليين والمـرتقبين مـن داخـل الدولـة أو مـن خارجهـا علـى 
بالإضــافة إلى ذلــك ēــدف هــذه الجهــود إلى تحفيــز المســؤولين عــن الشــركات والمؤسســات والهيئــات ...الســواء

  ئحينالسياحية كزيادة جهودها لاجتذاب أكبر عدد من السا
تســـاهم العلاقـــات العامـــة بشـــكل أساســـي في الـــترويج : دور العلاقـــات العامـــة فـــي التـــرويج الســـياحي-6

  .السياحي سواء كان داخل الوطن أو خارج الوطن
  :تختصّ العلاقات العامة في اĐال السياحي بما يلي :دور العلاقات العامة داخل الوطن-
 ـأثير فيــه الحفـاوة والضـيافة والتسـهيلات بمعـنى دعـوة ا أي في دولهـم والتّ ة توجيـه الـرّ لشخصـيات الـتي تحـوز قـوّ

  .واستضافتهم واتخّاذ كافة التّسهيلات الخاصة بتنظيم إجراءات الزيارة وترتيب إقامتهم
  ـــــدوات والمـــــؤتمرات وعـــــرض الأفـــــلام التّســـــجيلية بـــــات والنّشـــــرات الدوريـــــة إلي جانـــــب عقــــد النّ ّ طبــــع الكتي

   .لتقوية الوعي وتنميته لدى المواطنين والأنشطة الإعلامية المختلفة
  إقامــة علاقــات جيــدة مــع رجــال الإعــلام والصــحافة فهــي بمثابــة المــرءاة العاكســة للمجتمــع حيــث كانــت

  .ومزالت تلعب دور كبير في جلب الزبائن والسياح مما يساعد علي التنشيط الإستثمار السياحي
  تمع المحلـــي مـــن أجـــل تحقيـــق الأهـــداف توثيـــق الصـــلة بالجمـــاهير الخارجيـــة الأخـــرى وعـــدمĐالإكتفـــاء بـــا

  .المسطرة لها
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  متابعــة مـــا ينشـــر في وســـائل الإعـــلام المختلفـــة عـــن النشـــاط الســـياحي وتحليلـــه وتقـــديم التوصـــيات للجهـــة
  .المختصة بالترويج للسياحة من أجل تعزيز مكانتها وتقويتها

 ابحث والإستفسار عن شكاوي السياح والمتعاملين مع المنشأđة ومحاولة معالجتها والقضاء علي أسبا. 
ويقصد بذلك إدارات العلاقات العامـة الملحقـة بالمكاتـب السـياحية  :دور العلاقات العامة خارج الوطن-

  :بالخارج وهي وفقا لطبيعة أعمالها تتفرع للأقسام التالية
o ـــــع الحقـــــائق الأنشـــــطة ومهمتـــــه تجميـــــع الحقـــــائق عـــــن بلـــــده المتعلقـــــة بالســـــياحة وب: قســـــم تجمي

الاقتصادية والثقافية والاجتماعية وتبويب هذه البيانات وسائل الـترويج وغيرهـا مـن الهيئـات الـتي تـرتبط 
  .وأيضا تجميع الحقائق عن السوق السياحي الذي يعمل فيه...بحركة السفر

o وتقوم بما يلي :المكاتب الصحفية:  
  ؛إصدار نشرة صحفية دورية-      

 ؛عقد المؤتمرات الصحفية-     
  .عقد المؤتمرات العامة-     

من هذا المنطلق لا بدّ وأن تكون العلاقات العامة مجهودا مخططا ومدبرا له  لأنّ صـاحب العلاقـات 
نـة تكـون بمثابـة الـديناميكا المحركـة لإعـادة السـياح وجـذđم وهـذا  ّ العامة يهدف صراحة إلى إحراز أهـداف معي

ع وتنمية الإقتصاد الـوطني إلي المسـتوي المرغـوب الوصـول والـذي يـنعكس بـدوره علـى اĐتمـع  ما يؤذي إلي رف
  .ككل وعلي مختلف القطاعات واĐالات

   : خاتمة
ــا ورئيســيا في الــترويج الســياحي  فــرغم أĔّــا عنصــر مــن عناصــره إلاّ أĔّــا      تلعــب العلاقــات العامــة دورا مهمّ

ئيسي والأساسي، فمن خلالها يسـتطيع القـائم بالعلاقـات العامـة بـالترّويج السـياحي وتحقيـق مـا  تمثل الجزء الرّ
إليه،فبناء العلاقات الجيـدة والطيبـة مـع السـياح يـؤدّي đـم إلى الرّضـا والإعجـاب بالمنطقـة الـتي زاروهـا  يهدف 

جـدّا وهـي  وأخذ صورة ذهنية إجابية عـن الجزائر،وعنـد عـودēم إلى مـواطنهم تصـبح لهـم مهمـة رئيسـية وهامـة
الترويج السيياحي لمختلف المناطق السياحية وهذا بدوره يصب في قولب تنمية هذا القطاع وجعلـه مـن أهـم 

Đتمعالدعائم المساعدة لتحريك عجلة التنمية في ا.  
عــدة خطــوات هــي تحديــد الفئــة المســتهدفة مــن الــترويج،  علــى احــترامإعــداد الإســتراتيجية الترويجيــة يقــوم     

تحديد الأهـداف الترويجيـة، اختيـار الوسـائل الترويجيـة  الملائمـة مـع ضـرورة  التركيـز علـى الرقابـة  الخاصـة đـذه 
يتكـــون المـــزيج  الترويجـــي مـــن عـــدة وســـائل أهمهـــا الإعـــلان، تنشـــيط  المبيعـــات، الإشـــهار، ، في حـــين العمليـــة
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فة إلى شـــكل العلامـــة الـــذي يعتـــبر أقلهـــا قيمـــة وأكثرهـــا دلالـــة  علـــى  المنتـــوج  الســـياحي لأي الرعايـــة، إضـــا
العلاقــات العامــة الطيبــة  والجيــدة مــع المســتهلك الســياحي يمكــن أن تكــون بمثابــة ، ويمكــن أن تكــون منطقــة

  .من العناصر الركيزة الأساسية لعملية الترويج السياحي، وبالتالي وجب  الاهتمام đا أكثر من غيرها
 اوالفوريـــ شــاملا اإعــداد الإســتراتيجية الســياحية  لولايــات الجزائــر الســياحية  تتطلــب تقييمــيتطلــب 

للإمكانيــات الســـياحية  المتـــوفرة بالمنطقـــة وذلـــك بغـــرض تحديــد المنتـــوج الســـياحي ومحاولـــة التفكـــير جـــديا في 
 .إيجاد وسيلة ترويجية ناجحة لأن اماكنياēا تستحق الاهتمام
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