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  א��+*�(و $�) א�'&�%� $#"!�אت א���אل א����אم

  - א��/.�אت א��א���� درא.� -+*�,�� ���د �) -

  *$) 3א�2 �*� א��زאق

Abstract: 

Every Company conducts its business through many ways in order to 

achieve its main goal that is sustainability. And their conducts are related 

to the number and complexity of challenges, whether competitive, 

technological or productive, and many other ones that appeared with 

the increasing growth of consumer needs that increasingly create 

marketing opportunities that require using all required resources to take 

advantage of them. 

 As the dynamism and complexity of challenges cause appearing the 

problematic of how to equilibrate between company needs and society 

needs, many deceptive conducts appeared.  

 According to the importance of equilibrating between market and 

society requirements we will study through this paper the concept of 

marketing ethics by describing and analyzing its concepts between the 

theory and reality.  

Key Words: business ethics, ethical principles, ethics adherence level.  
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��� �� א���א�אت א��� ��אو�א  :א����6�7��
א �
� א�""אر�אت א��� � 
� כ #�א�"%�$� א�	#
.�- �,+*� א�#ف א�	אم ��"%�$� وא�"�"�' &� 

א�""אر�אت א��+אء وא��1" אر، و��دאد ��כ 
: و��	+# כ�"א אزدאدت א��,#�אت ��5- �34א�א

��א&$*�، �כ�3�3�*� و.�4א�*� و��:*�*� و9* 8א 
 #�
� א��,#�אت א��� < ت �ّ אء א��>3ر א�"��א
 �
�#א �
 ���כ א��� �?&� @א�אت א�"$�
 �
א �A:��1 �$�%"א� B&#� ص א��� Dא�

�
  .AFل א��:Aل כא&� א�"3אرد א�Aز
  �Gو D"אت א��وH# �دت د��א
*כ*� و�	+# א��,#

  &� �L*5 א�K"אل .�- � ح .Iכא�*� א�"3אز�4 5*� 

 �L*��#8אف א�"%�$� وא@�*א�אت א�"B"�M وא�
�- N8א &� <3ر א�""אر�אت M���5כ' �אم، و

  .א�"�א&*� �AFPق
 Q*+4 3مD"אل כ"�Kאت א*HAF� אءت� #+�

,�R� א��� ���S"כ א�""אر�אت א���� T
�#אت ��- כא&� אRK	#ة א1��"א�*� #��כ' �
3م &� D"א א�N8 �*"8Kو9* 8א، و �*L*�א وא��

�#אت ����אول 
� AFل #�כ א��� �
3א�
3م D"� א*�*�N8ه א�#رא�� � Gא وDR*א �,
 �*

Sא �
 W�",��HAF*אت א�K"אل 5*� 
א 
�� و5*� وאH	W א�Nي �,#د ��א @#ود  Y4

3�$�אت א���1אم
 . W5 &� א�3אBH و
�HAF*אت א�K"אل،  :א�כ��אت א��9�א��8

�HAFK3ى א���1אم א�$
 ،�*HAFKאد] א�  .א�"

  :�,ـــ���

   
Kق، אAFP� �*&א�
א �#ة 
"אر�אت �$ّ

Mאل א�K"אل �@# א�"Mא1ت א���   ��	�
 �
א א�Nي د&B א�כ�*  
� א�"?�[*� .�- .�Mאد א�K  א�"�א��� א��� �[3ّب �AF


$"- و א�""אر�אت א�"���+� �� א���א�אت א��� �+3م 5א א�"%�$אت، T,� אN8 אء�
א�+*_ אHAFK*� א�3א�^ و �HAF*אت א�K"אل א��� �,"' &� �*א�א 
M"��3 א�"�אد]

א ��# א�?אذ �ي H אر�
  .אA<41ق 

�*�א�"�M"	אت 
� כ�*  
� א�3Yאو �
אم א���3 א�"��א�# �Mאه @"א�� א��*�Lو � ،8  א�$
�כ*�و�$"�� �*��א�K אف א�"%a ة ��- א�"%�$אت �M` و 3F&א 
� ردود א�D	' א�$

 ��א .�- א���1אم HAF`5*אت א�K"אل 
� ��' @"א�
 #�
� אa#41אر 3Rر�אא�	#  bو�
Kא -G3Dאلא�"�Kא1ت אM
�?D- �ن א�"�כAت �و 
א ، .HAF Wّ4� ّ1*� א��� �$3د  1

 -"$�א 
א 38 
#رכ 5א�D> ة�
 �*HAFKت אAS	"و 5א�e,5 -�. אج�,�א 
א �
 
�# �و �M"� �**Sאل א��Y  &� و כNא א���1אم א�HAFKو درא��،و#,� �
 W*�� ^� ��
א 
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%�$� FK ى،  �
א�D ص �,#ث אA�F&א &� 
$�3ى א���1אم HAF`5*אت א�K"אل 

� AFل N8ه א
א N8א  W*�  .א��>�*+�و 
� א�Mא4�*� א��Y ي �#رא����,אول א��	 ف �

  :א=>אر א��אم ���رא.�: 4و�

 :א��رא.� �<כ�� -1

  :�כ"� 
�כ�� א�#رא�� &� א��$אiل א� h*$� א��א�� 


א 8 BH3ىو 3 وא�$
  ؟א�	א�"*��#ى א�"%�$אت  א�HAFK א���1אم 

  :�#رج א��$א1iت א�D �*� א��א�*�א��$אiل ��,N8 Tא و 

3م  -D
  �5	אد8א؟ 
א �8و �HAF*אت א�K"אل
א 38 

א -�A
�	# א���אم א�"%�$� HAF`5*אت א�K"אل א���א
א ��"' כא&� �	א '8 W� م� ،
  ؟
Mא1ت 
,#دة


� HAF`5*אت א�K"אل 
� دو4א؟ -���
א 38 א�D ق 5*� א�"%�$אت א�"  

  :@�?�אت א��رא.� -2

�אر8א 
� AFل درא���א ��"�' �Fאت א��� ��+3م 5א*G Dא� ���  :&*"א 

-   ��	� �	*�
,#دא 8א
א �"$�3ى א���1אم א�HAFK �#ى  �HAF*אت א�K"אل�
�HAFKכ  אD�� �*��  .א�"%�$אت א�"�

- �$�%"�� �HAFKא  Y�3*� א��"I -��#ل א���אم א�"%�$אت HAF`5*אت א�K"אل �.  
-   ��	�
$�3ى  �HAFKא���1אم א–  W��  ّ�א�D  #*@3אR'א� – 5א�"%I  א1��"א��א�"	


� א�"%�$אت دو4אو אHAFK*�5*� א�"%�$אت . 
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  :���A4 א��رא.� -3


3G3ع �כ�$� 
� א8K"*� 5+#ر 
א �"כ�   �& e,��כ"� �8"*� א�#رא�� &� כ43א �
�
�- &� �ن �,++HAF� W*אت א�K"אل M�� א��n א��	א
Aت 
�א�?"� b�G �4>� وKא

N8א رא�B و א1��"א�� ��- @# �3אء،و א��� �"�D]5 o �א
� א��Yאم א�H1[אدي
3د �"3
א א$4pא4*�א�	HAאت  �+3��8K"*� אAFKق &� Mא� B*"M� �+,��3@*# و 5"א 

��  .א#8Kאف א���"3

  :�A4אف א��رא.� -4

3م  D
 ذ�כ 
� AFلو �HAF*אت א�K"אل،�#ور �#8אف درא���א �"3
א @3ل � ض 
�אد]
3مو �8"*�و .5 אز D"א א�N8 אد	5�.   


� وאBH א�Dכ  א�HAFK �#ى �*�� درא��כ"א $4	- .�-   �א�"%�$אت، N8א 
א  �אتכ

כאH W4*אس א���1אم א�HAFK �#ى ��כ א�"%�$אتs5، א و�� t"$*� W�א��N85 �H Dא כ

��  .5אAFKقא�"�#�h و 5*� א���1אم א��כ

  :CD א��رא.��' -5

  ذ�כ &� �,#�# و א��1"אد ��- א�"�u א���1�א��، אر�`��א��+*אم 5Nه א�#رא�� Y�
3م �HAF*אت א�K"אلD
  .5	# � ض ��כ�א5אت א��� �אءت &� N8א א��`ن �83 هو 


� א�#رא��، "�u א��1+ א�h 5אرزאכ"א כאن א��"אد4א ��- א� �+*� &� א�Mא4^ א��>
�- א�"	>*אت א�כ"*� و� T"� א��� �*hت א1@[אA*��- ذ�כ &� א��+ אء �4אuh א��,M��

  .א�"�	�+� 5	*�� א�#رא��
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�אت א���אل: Fא�Eא!"� G��Aא=>אري א��9א.  

   :��D9م 4"!�אت א���אل -1


א�4 Kא '�
 vh5?[א ���אد] ��	
א���א�8، وא��1"אد�� و �	 ف אAFKق 5`4א 

+א5' א� _�$1�3כ א�?א�wوא�"$%و�*� و�3אF� ^4 ى &� א�$�3כ א�+3 . 

��[ فو �  *�4א 
	א� -�א א��אس، و �	 ف אAFKق ��Sאً �	���א�$�3כ א��� BH3�4 �ن 
   .D2 د א�*3
*�و��	�� אAFKق א��?[*� D5	א�*אت א�

  �**"� W�Mא�	
 e*@ �
  ����אول @כ_ א��+# _�  . 3א�� و א�?* �	 ف אAFKق 5`4א �

5`4א א�"$אh' אHAFK*� @3ل 
א �M^، و
א כ�Nכ �	 ف �HAF*אت א�K"אل   ^M� 1

� א�K"אل �D��?
  .M4p4אز �34אع 

א��� �$�?#م ��,כ_ �و و אAFKق �8 א�"	א�*  �و א�"�אد] &� א�$�3כ א$4pא�4 
�� ���3כ אK& אد �و א�"Mא
*B א�� -�
א و �8 א��	 فو .א�$*> ة � -�� b�S�
�5כ' 

5
א t*,R  *9 38و 
א 38 ��ء �و 
א t*,R 38و 38 �*#.  

                                                           

	א�*  א�" א�	�(�אرق ��# א�	אل @"אد،  1 ��3�3
( ،��، א��Mء אKول، א�#אر א�Mא
	*�، א�1כ�#ر

 .162، ص 2004

3
אت(�"אد ��# א�83אب א�[�אغ،  2�، ص 2002، دאر א��+א&� ����  وא��3ز�B، �"אن، 1، ط)��_ א�"	
204. 

3 ���#ة، د
��، . א�	3א �אدل، ��o אAFKق א�H1[אد#Mא� �	� .170، ص 1983א�">
4 GEORGE D.; KALER JOHN, Introduction to business ethics. First edition, puplishe 

Chapman & Hall, 1993, P 250. 
�>אن & �,אت،  5� #*	� #",
�>אن � ،W43$@ _*85 א. bא���# א�כ �_ א��#אوي، ��# א�� o4و

 ��5*� ���� א�� כאت HAFK*אت א��3$�� و&	א�*� .�4Aא�א א��Mאر �HA	א� _**+�– -�درא�� 
*#א4*� �
3�� אKرد4*���3م -I כאت א�1[א1ت א�?	��� כ�*� 5:#אد �M
، 25א�H1[אد�� א�Mא
	�، א�	#د  

 .8 – 7، ص ص 2010
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� א��	 �Dאت א�$א5+� א�Nכ  5`ن �HAF*אت א�K"אل ��S"� כ' א�"�אد]  �*���א�+*_ و 
אHAFK*� א��� �#ف .�- �[3�^ א�$�3כ &� 
Mאل א�K"אل �D]5 �א
�، �ي כ' 
א 


אو �?N8 vא א�"Mאل W	
 �*�
  .��HA� W �כא

  �نّ و Y� ،���S"אر�אت א�""�� Q*+אءت כ�� �*HAFKכّ و א�#�3ة .�- א�+*_ אI 1
 �*M*3ل �כ�*כ*� �و א�� א���ن N8ه אFK* ة �	��  &� Y4  א�כ�*  
� א�"%�$אت 5"�א�5 @


3א�� א��,#�אت א���א&$*�، �
5א��א�� &sن א���1אم HAF`5*אت و �"כّ� א�"%�$� 
א .Gא&� 5	# ��א��*��83 ي &� 
"אر�� ��4>�א �"�ّ' א�Mא8א و א�K"אل �*D ض �


� א�3Mא4^ א�*כ�*� &� Y4אم  #��#א �D ض ��- א�"%�$� .�אدة א��Y  &� א�	##�
   .�$** 8א

2- G  :א���א�K א��/�Fة ��J א����כ א�"!

 ���  :��6"�' א�	3א
' א�"%a ة ��- א�$�3כ א�HAFK &*"א 

  :א���א�K א��9د%� -2-1

4_ �אدة ��?Nون  s& �*

א �,�אج אK& אد .�- @' א�[ אع א�HAFK &� @*א�_ א�*3#��
�Rא�?א _"*H אس�� -�� __و H אرא�hאد�
א�"�	�+� 5"א F 38>` �و 
	�+#א�_ و 

t*,R. و��hא	א� _hل א�4"אAF �
�"3ن א�+*_ 	��א�M"א�אت &� א�"B"�M، و אK& אد 
 ،���- H אرאت א�"#رאء. א��	�*_א�#�  a%� א��� �"Y�"א� _*H �� AS& אدو &Kא.  

  :א���א�K א��'&���� -2-2

 ��*אت א�"�Y"�  "כ� �ن ��?Nوא 
DH3א �HAF*א��- א� 9_ 
� �ن אK& אد "� -��  a%�
�	"' &� א�D אغ، &א�?*אر א�HAFK �אدة 
א ��,#د 5[3رة 
�� כ� 
� AFل  W4� 1.

3
3ن و �"א�אت א�	"'+��*� 5[3رة �א
�، &א�"#رאء �و אK& אد 1 

B א�	א ��Hא�"�א

                                                           
6 Pride. William M. & ferrule O.C; Marketing Concepts and Strategies; 7th ed., Boston 

Houghton Mifflin Co 2000, P 92. 



 2014 - 2א�����  29: א���د        /                              وא���אرة وא������ א���אد ���م ����

247 

b+& 3ه �א5+א"�
� AFل 
א �	 �*HAFKא ��.4"א 
� AFل 
א �	�"3ه 
� و 5,' א�"�כ
5�"Y�"א� 'Fدא Q	�_ א�S	 .  

�� א�"3אB*G אHAFK*�، &+# �כ3ن �#8אف 	��و F �& א"
^ א�S:3ط א���Y*"*� دورא 

�א&$� 9*   ��F ل 5א���3*� �وAFp3ط א��� �%دي .�- א:Sه א�N8 �
א� t5 وא@#ة 
�אد�� �و �%دي .�- SHא�א �F ى 
�' G:3ط א���1אم 5א�M#و�� �و H# �כ3ن �8אכ 

�
_ �ن �כ35Nא ��-  G:3ط �
 ^�
� AFل א�> B*�א�"� &*� ��- ر�אل א�
�כ �� �`I  *F,� א��Sא�� א�"�� אة .
3ر א��� �M	' �- 9*  ذ�כ א�"$�Kא �


  .א���1אم 5אHAFK*אت R	^ �#א

  :א��9ص -2-3

 �HAFKא�+ אر א �&  a%�  F� '
א�D ص �8 א�Y وف א��� �%دي .�- �3&*  و ،�8 �א
�+*אم 5	e*,5 �HAF�  *9 '"  א�"�א&B �و� �R & �8אכ T4ذא כאs& ،א�+*3د �
 '�+�


� א�""כ� �כ אر oD4 א�	"' .ذא  W4s& �53+	�א ��א �و �#م �,"�L&כא
�%دي .�- 

' א��*B א�Nي �$�?#م א�:� &� ز�אدة �' 
כא&�L ر���,T א��N� �R Dכ 
 ة �F ى 

،Wא�	*�
  .3כ�N5 38כ �"כ� �ن �$�"  &� oD4 א�$�و 

2-4- GMر א�7אر�Dא��� :  

 �*
3Hى א�$3ق א�+3ة א��� و א�M"א�אت א�"$�D*#ةو א��5א�hو ��כ' אY4K"� א�,כ3
א 5א�Mאه 
	*� دون 9* ه �*"א &� <' و �$_ &� �כ3�� �HAF*אت א�K"אل�3�

   .7א��>3ر א��כ�3�3��و �,3ل א3�Kאقو אزد�אد א�"�א&$�

  

  

                                                           
7  nhدאري &� א�3<אpאد א$Dص א� & '*�+� �& �*D*>3אت א�*HAFKא  a� ،אر &? ي�� ،n*<��# א��
�3م .$4א4*�، א�$�� א� א5	�، א�	#د א�� ��M
 ،�*
 .05، ص 2006، 29,כ3
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�אت א���אل -3!"4 ���A4 אت�./���:  

א 
א  �

� א�"�א&B، 4כ   #��"כ� ��"%�$� 5א���1אم HAF`5*אت א�K"אل �,+*� א�	#
���8:   

- ��
�t א�� �*� �P&	אل אpدאر . 

 . א��3אزن &� א��+א&� א�"�Y"*�و +��+3�� א�� אb5 א�"�> -

3�$�אت א��+� 5*� אK& אد -
 . א�M"א�אت &� א�"�Y"�و �,$*� 

 . א���אت 5"+א�*o �3دة א�"��Mאتو د�_ �"�*� א��"$כ -

- �"Y�"א� _*H  a`5 و א��"$כB"�M"א &� א�  . ر�א��

�"�Y"�و� �*HAFK3א4^ אM5*� א� b5 א א�"א�� ��*  .@#ى א�#رא�אت و &� .�אر א�hدא�

"אر�� ��"א�א Hא
�3אً �HAF*אً  �& B�א��"א�*אً @++T �4אuh و .�- �ن א�"�Y"� א��� ��

א ��- א�"�Y"אت א��� 1 �"��כ 
�' N8א א�+א
3س*& TH3D� . אرت א�#رא��I� א"*&

א ��$אوى א�$	  (Walker)א��� Hאم 5א 
 כ� #�� W4� -�. 3ث,��  א�3Mدة &sن و �


אت �Mאر�� �א5	� �Y�""אت ) 3- 2(A� -�. ورة א��,3ل G -�. ون *�� �hא��5א �

א 
$%و�*�� . HAF�9*� وא��"א�*� �#

 G�% אت @��א�   :10כ�א -�����A4 KN א�"!

�# &� א�"�*	אت - ��
��Mאت א�"%�$�، N8א 
א  3,4 �hب א��5אN� ر5אحوKא _*Y	�. 

 - ،_�*� 5א��+אء 
B �4א�
�*�، و �#�3 א� 9�� �#ى א�	א

$�3ى �$ ب א�	א Q*D?�

� א�4pא�*� B& � .N8א 
א 

                                                           
8 Donaldson & Davis, Business Ethics, Management Decision Journal, Vol. 28, No. 6, 1990, 

P 28. 
9 Daft L. Richard, Management, 6th. Ed., Thompson South-Western Publishing Co, 2003, P 

159. 
10 www.businesscasestudies.co.uk: April 2013. 
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 -  �*�

� א�	א #��^ א�"�� �
 QD?�א� א9�*� &� א�	"' 
B א�"%�$�، N8א 
א 
n*>3א�� n*3&  �و �כא���$�%"� 5 �*�
אرאت ��*א�א". 


� وع א�"%�$� 
� א��وאل -  �",�
� א�"$��" ��، N8א 
א  #��^ א�	#� .  

 ���- א�"%�$� دאh ة  5א��Y  &*"א �� �*ّS*� אل"�Kאت א*HAF`5 אم���p5`ن א #M4
א و א���אط�",�3دאت .Gא&*�،M
�*s& Wن N8א ��	אرض 
B و .כNא �כא�*G. nא&*�و �

�$�%"�5א��א�� و א�	"' ��- �?Q*D א��כא�*n،و א�"�"�' &� א� t5و א�#ف א�	אم �
 �&  Y��� �HAFKאت א���1אم א�5"?  B��+� 1 א�"%�$� א��� 1 �#رכ �و&

א �כ�*  כאHAFK*אت 	**S� ّאء �א �"�א&*� א�(
� א�D ص �כ�G. �Dא&*� ��,"
�- כ' و �	+*# �"�*אت א�?אذ H אرא�א &� כא&� 
Mא1ت ��"א�אو ،)�AFPق�


%�$� FK ىא�"$� �
 n��?� �HAFK3ى א���1אم א�$
3�אت، N8א 
א ��*  .�- �ن  
  .ذ�כ @$^ و�*א 5`8"*� א���1אم א�HAFKو 
� @א�� FK ىو

�"כ� א����1אج 5`نّ  ��
"א � �L*���	אرض 
B א���1אم I#ة א�"�א&$� و د��א
*כ*� א�
�^ و�*אو א�HAFK א�Nي �+*# �4א�אت א�"%�$�،<�� �HAFKن א���1אم אs& 5א��א�� 


$�3ى אK& אدو -��  I	אرא �,"�W و א�M"א�אت ��- @# �3אء،و �`�*$א ��	� 1
3ر"Mא8א א�G �  5[3رة @$�� Y� אم אو א�"%�$� �כ�
א ��SD� �
 'hא��F_ א�

 �L*��,T ��כ�W א�"%�$אت �3אء ��- א�"$�3ى א1��"א�� �و א�R� אت א���#�#א��
 .9*  ذ�כو �و א�[,�

4- G  :����%אت א����כ א�"!

3�$�אت א�$�3כ אt"$*� �HAFK ��א  
 #�
� @*e  א�"%�$אت5א��"**� 5*� �,#
   .HAF`511*אت א�K"אل א���א
א
$�3ى 

  
                                                           

�3د، 5א�_ א�"�*HAF� ،�*S*אت אpدאرة، درא�� 
*#א4*� &� �*�� 
� א�"�Y"אت אKرد4*�،  11� _M4
 #�M"א� ،�� .180 – 178، ص ص 2010، אKردن، 1، א�	#د 37درא�אت، א�	�3م אpدאر
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  :א�"!�אت א��Nא��� -4-1

�+3م و �"*H א�[#ق e*@ ،�+��- א�"�אد] אHAFK*� א�">� 'F#"א א�N8 و �& ��*S&
THو כ' و�L*5 'ب،و כNא�כ W&AF و �"*H א ذאت�N� �53א�א �ي �4<
�- �ن אAFKق �

،�*�Fو ذא�*� دא���*o א�	3אH^ אS&K' @$^ א��D	**� �و و ��- אS&K' א�">

א 38 כא�hو א �M^ �ن �כ3ن
و א�� א�"א�**� o*�. א 38 א�#א�*� �و א�+#وة و
�א�

א��	�*  א�"�א�^ ��א 38 א�+3ل و �M$*8#א 38 א�"�אدرة אHAFK*�،و אHAFK*� א�D	א��
�כ� �3ن د�3ي 
K35ي א ��  ..ذא � ق �אري &��4s �אرق: א�"`3aر �

  :א���و�E א�"!��و 4"!�אت א���Nאل ��,א�Eن -4-2

Nא &W4s .ن  � ،��*	
א�+א34ن �אدة 
א �"�' א�+*_ אHAFK*� א� �"*� א�"�� כ� &� �"א�� 
.ن א1
��אل ��+א34ن 38 א�,# אKد4- و .�,+� א�,# אKد4- א� �"� 
� אHAFK*אت

4א �אدة 
א ��?>- و א�">�3بs& אت*HAFKو�4 א#
א�",כ3م 5+3ة א� دع א� �"*�، �
א 

 I#ة �$	- א�+א34ن .�- 
M"��3 א�+* �*HAF�  *�_ א��� ����א8א א�"�Y"� כ"�אد] �و 
	א

��و 5p אز8א &� H אرאت �#"�
� א�41אכאت و 
"אر�אت � #,�� �� Fא� �*�
א�	א
�*HAFKאت 38 �ن א���1אم 5א�+א34ن، �و و .א*HAFKه אN8 �� א���Kא  *�.ن א��	

^�M�� 3ب�  . א�"$אء�� א�"#و�4 אHAFK*� 38 א�,# אKد4- א�">

  :א�"!�אت א�'�*�� -4-3

א��+א&אت א�"?���D �ن �%دي .�- אA�F&אت &� א�כ�*  
� و �"�M"	אت�"כ� � 
�*HAFKא�*�، כא�[#قو א�""אر�אت א�Kא �*HAFKא�+*_ א T4א���א�8و .ن כא 

א�3אBH �ن א��Mאرب א�כ�* ة و .א��*Lאتو .��، وא@#ة &� כ' א�"�M"	אت...א�	#א��و
כ�TD �ن א�K"אل �"כ� $5��3 �ن �$�:' אA�F1&אت 
א 5*� א��*Lאت �כ� � �כ^ 

�Rא א�?א�L*5 �& א.ن رIאوي . א�41אכאت אHAFK*� &� א��*Lאت אFK ى دون אر�כא5
�כ*� 
�A &� א�#ول א��א
*� دون א��?#א
א  
Kאت א"Y�"א� '�H �
א����*T �$�?#م 
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4א �כ�  I*�3א �و ��$*' ��"א�א �#ى א��* وH א�**� &� �	�5�8#א �,T ذر �
�*
.ذא כ�T &� : א��	�*  א�""�' �Nه אHAFK*אتو .א�,כ3
**� &� L*5אت א�#ول א��א

  .رو
א &�[ ف כא� و
אن

  :א�"!�אت א��+�ر%� -4-4

א�>�*	� .�- א�"Mאل .ن אHAFK*אت א��>3ر�� D� B*�3� �8כ ة א�#אرو��� �� א�41?אب  
א��"3، –א��>3ر و .ن א�41?אب �"כّ� 
� א��+אءو .G"� ذ�כ א�K"אلو א1��"א��،

 aو א��כאn*و -א��כ���כ' N8א �� 83M5א�+*"� א� v? :�"hA"אت و .א�*HAFKن א� B

��، .1 �ن א�K"אل &� < وف و א��>3ر�� �*$I Tאh	� &� א�K"אل*� T$*� �	"� א�

א��	�*  א� �"� �� N8ه و .א�� �� �+� ب �כ�  
� N8א א��"bو א��#�#ةא�"�א&$� 
� ر כ' �Iء�  .אHAFK*אت א��+אء 


��א&*� �ي �ن و T$*� ���אع#51 
� א��`כ*# ��- �ن N8ه א�"#אF' �אدة �5כ' כ�.  #@�
،'
�� �5כ' כ�*  Fא�R &� و �%دي .�- א���	אد א�"#אF' אFK ى 5א�כאFא#�
.4"א �8 


�K . B"אلH>אع א '
�#و א�"�Y"אت �כ�  א�H א5א 
� אHAFK*אت א�"�א�*� ��# א��	א� #+&
،�*��
B א�"�א&$*� و א��	א�*_ א�# '
�כ�א �כ3ن �H ب .�- א�"#אF' אFK ى ��# א��	א

 �

3אnH א�4+א
*� �+� ب  �"Y�"א� �
 ^�3�$� �*hא#� nH3א
��?Nون  #H ��Nא�
  .>3ر��אHAFK*אت א��$�*� �و @�- א��

!8&� $#ن א����אم א�"!�MT (� ������ U� Gא� ��) "!ل א���ض א��א$( %�כ)  

$א��א�G و >*��� 4"!�אت א���אل א��T Gن -��@'א ���Dא �4כ''א ذ�כ �) -�V%�א���אت 

  :ZAه א���אت @��א %�Z'. Gכ� ��دא �)و ،א��/.�� א�"!�� �) دوDEא ���@�

-  �
 ��3"M
א���  ، �ي �4א ��D+# �?אR*� א�"�"�3*�א�"	�3�� א�+*_אAFKق �8 
' א�"�אلو �כ3ن 5א .درאכ א���ء� W	
 '
  .א��	א

-  Yא�� e*@ �
כNא א��>�*�، �ي ��[R nא@^ אAFKق و ��"*� אAFKق 5א��"�3*� 
W5 �<*,"وف א� Yא �:ّ* ت א�"
 �D]ه א�N5.   
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*�L א�D د -� ^M�3م �$� ��- @# �3אء א�"%و D"כ א�+*_، �ي .ر�אء א���3ل �+�

� א�"%�$� ^�<�� �HAFKة א ��	
3دא �.  

- H �53	R א�"#ى -��כ א�+*_ .1 ��  a� אس*#*	�
� א�"%�$� و א� ^�<�� א��H1אعN8א 
א 5א�כ�*  
� א�+*_و*�� B� *� قAFKאن 5`ن א���1אم 5א"�pא.   

 ،א�M"א�אتو &� G"אن M4אح א�	�HA 5*� אK& אد �	��  אAFKق ذאت �8"*� 5א�:� -
�Mאد . ^�3�$�א אFאR אY4א
N8א 
א �� -�?�� �
 ��Hא	"�.  

-  n��?��"%�$אت 5אA�Fف א���1אم � �HAFKאאא ��[3אبو 
#ى .درאכ"�	� 
�כ א�+*_ &� و א��[,*tو א��#ر�^و א�� 5*�و א�?>`و� �*� � -�9* 8א 
"א �$א�# �

  .אK& אد�ذ8אن 

-  �#�
 �
�� &� א�+ אر <���$�#�� א���1אم HAF`5*אت א�K"אل �`�*Y4 oא
א �HAF*א 

[אدر א� t5 כD ص 3Y�"5ر 
M د 
� כ' א�+*_و אAFKق �&  Yא�� �#�
 �
 o*� 

  .אAFKقو

� 5א��א��و � و�Sא ����Aאم 5א،و א��	#אدאو ��>�^ אHAFK*אت .درאכא -& � #@�  ��	
�"$�3ى א�HAFK �#ى א�"%�$�� �*$*h א�",#دאت א�.  

�אت a. -�. 'R3�4 �5ض א�$א 	א� �&  Yو�- 5א��Kא �*G Dو א����
א  -�� v�� א���: 
�*	� �HAF*אت א�K"אل 
,#دא 8א
א �"$�3ى א���1אم א�HAFK �#ى (�  ��	�

�HAFKכ  אD�� �*��  .)א�"%�$אت א�"�

  .א�"!G ��ى ��'� �) א��/.�אت درא.� وא[ א����אم: �NאFא


� א�#رא��   �+*��*' א�"	>*אت א�כ"*� و � ض��- ��	�"# &� درא�� א�Mא4^ א��>,�

� א�"%�$אت، ��*� n*�]�5 �+���� ��א�א ��- �#د 
� و א�"�	
 n*�]א א��N8 כ3ن�

Nه א�	*���� �	כo אא�"%I אت א�� �HAFKאت &*و ،���1אم א I%"ه א�N8  ],�� א"
���
%I  א���1אم، 
%I  א1��"א�� "%I א�:  ،�L*�
%I  א� ،�"*H �+א��  I%
 ،�
A	א�.  
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�' � ضو H و'*��Mאز  א�"+אر�4 5*�و �,s5 ف 	אت، �3ف 4 I%"ه א�N8 '3ن כ"S

 I%
. 

   :א��/`�אت א����G@ ���7 -�'�_ א��/.�אت -1
 ���א &*"א *�  :��12"�' א�"%I אت א��� א��"4#א �

  Vitrue Index:א�M��א�G �/`�א� -1-1

   �	�I%
 ��*SDא  א� �� '*�3ر 2000*3
� Kכ�  
� א���,�
 �
Aא��� و ة�
   .3�3�*� א1��"א�*��$�	"' א��3אh' א��כ�


אت א��� و�M*�4 א��[�*n �8 אA	�e�3ر �5אءא ��- כ� ة א�,#"Mא א�*& ���א��[t و 
 ��+#م N8א א��[�*n و .و�אh' א��3אR' א1��"א�� א��כ�3�3�*� �5�כ א�"%�$אت �


אت א1��"א�*� 3RرةA	8_ א�� ��.  

   Engagement Index :� א����אم�/` -1-2

#ف N8א  � I%"ل  א�AF �
3ر .�- H*אس א���אم א�"%�$אت "Mאس �رאء א�*H

� א��[ �,אت א�$�  ذ�כ 5و א�"�,#ث �� א���אم ��כ א�"%�$אت،#+"  ��� ة �

 �*
A�. 3אت�H�*"א���א، א�אت א��+אشא�Dא: ��- ر��#��
�3כ، �3�� ، و�כ�، $� 
  .א�"#و4אتو

1-3- �`/� ���   Brand Value Index :א��!�� 

�+3م   n*�]�5 �5وروKא #�- א�"$�3ى א�#و�� 
�Lא�"	� ��
� �MאرA�، א وN8 ��`�
 W"�.  I%
 T,�"�
A	א� �"*H"، אب و$@ _���"*H  -�
� 5א��1"אد �A	ة א�#�

א"8� ،'

� �و 
 دود8א، :�3אA	א� 'Fא�$3ق، د �"*H אتو	*�"�  .א�,M_ אp�"א�� �

  

  

                                                           
12 www.rankingthebrands.com: February 2013. 
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1-4- `/��,Nא� �: Trust Index   

�אع
%I  א��+�  جאא��? ��_ و �s5 �*א��א� B5رKא�?>3אت א :  

- Jو��א�7+�ة א:  _��
A	א�"א�*� �@$אب �ر5אح א�  � .א�3�$�� 5א���1אد .�- א��+אر

� &�وA	ر5אح א�� '�"�� ��*	
 �
A	� �]]?"ر5אح א�Kאر א#+
4+3م S5 ب 5	8#א  .

v*]?#ل א��	5" -"$��כ אKر5אح &� 
+*אس � .  

- ��EאN5و ،@$אب א�+*"� א�"א�*�: א�7+�ة א� #]+�א �
A	ب �ر5אح א� G 'Rא@ 

�وA	א� nא�S
 .  

 nא�S
�*� א�",�"��،و�
+ّ*_ �Pر5אح א�"$�+ 38 �
A	و א� nא�S"5 א��  �	�א��� 
  .אKر5אح א�,א�*�

- �Nא�Nא�7+�ة א�: �
A	א8"� א�$
 #�#,�.  


� א�"��3�אت u��

� و ،�אدة 
א �כ3ن ��"%�$אت A� �& �"8א$
 W� א�
כ' 
   .א�"%�$�

�כ،כ"א �ن �
כאن &� ذ�8 א�"$� �
A	��M^ و  W*�� -�� �
A	رة א�#H _**+� א�*��
���כ 9 س א�13ءو ��3*# א� 9  .�#ى א�"$�

�  �� N8א 5,אG 'R ب א�+*"� א�"א�*�و :��� א��!���8אب : א�7+�ة א��א$�� -ّ	� 

� א�+*"� א�"א�*�و ��3L"א� ��
�، א��� �"�' א��$A	א8"� א�$
.  

1-5- `/��b�*א� � :Green Index  

��_ א�I+אق N8א و  I%"א� aAa لAF �
 Rא�� �:  �
A� ،�L*�
� א��`a*  א�A� **$א�� 
�L*�
� א�כ�n א��*�Lو א�A�  ]�� 'כ� t�"�5א�"�L  10و 5א�"�L 545א�"�L،  45، .ذ 

�- א��3א���.   

- Gb�*א� ��F#�א� ��!� :��  �	�
3@# �כ' א��`a*  א��*�L א�Nي و 5+*אس �"*�، כ"� א
W*& ^�
"א و .�"*B א�	"�*אت א��� �+3م 5א א�"%�$� ��$��L*�
� א��`a*  א�A� W�"S� :
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�א�אت، א��	"אل א�"אء،��4�	אث �$	� �34אع ��א�*� 
� 9אزאت א��*3ت א���א�*� �. 
�אبو א41�	אaאت א��� �$אQ*",� �& _8 א�"> وSא�.  

- Gb�*א������ א� ��!� : �+� � _**+� �� �
A	ه א�N8  �א�"%�$� &� �$**  
? �א�א �	
u

� AFل א�$*א�אت، א�� א �*L*� א��`כ*#אت �4A+אص 
� א41�	אaאتو א��1#א&אتو א�

  .ز�אدة א��	"אل א�"3אد א�"M#دةو

- Gb�*א&*� א�"%�$� 5?[3ص  :�!�� א�כ<_ א�DI _**+� �
A	ه א�N8 لAF �
 _��
�L*�א א�hدא�.  

 :��/.�אتא����G@ ���7 א���'�_ א�"!G ��אت درא.� א��!� $�) א��/` -2

  u
�"	>*אت א�כ"*� א�"�*��  5SPSS v17א��1"אد ��- 5 4א� �*hא]@p4+3م 5א�#رא�� א
א��� ��H �"S*אس א�	�HA 5*� א�"%I אت א�?"$� 
� AFل و ،01 &� א�M#ول

כNא �B*"M א�"%�$אت ذאت א�?[אvh و א��? אج א���א��אتو 
[3D&� א1ر��אط
�*$*h 5א�"כ43אت א� '*�כ"א 4+3م �5,�*' א41,#אر . א�"��א5� 5א��?#אم � �+� א��,

   .א�?>� א�"�	#د

  _Hول ر#Mא� �*ّ���[�*n �*�� א�"%�$אت א�"?�אرة ��- ��אس א�"%I אت  01
  .א�$א��D א�Nכ 


� א�M#ول رH_ و N8א  tS��5`ن �"3د א�"%I  א1��"א�� �"�' א�� �*^  01
"��"%�$אت و %�$אت 
,' א�#رא��א��[א�#ي �� �HAFK5#وره א���1אم א '�"�א�Nي 

,' א�#رא�� .�L*��� I%"5 ي א�	�� א���1אم &"א �"�Aن در�� כ' 
%�$�،و �
א &*"א 


� –5א�H א�"%I אت وA	א� �"*H �& ��א��+�، &� �"�' א�+*"� א�"א�*� א�?א�R و א�"�"�
�$�%
  .5כ' 
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 c  א����אم $#"!�אت א���אل @G א��/.�אت �/`�אت: 01א���ول ر

  .J�� �'. 2011 ��אدر א��/`�אت א��<אر D��Tא 9Eeא، $א����אد�) ��Tאد א�*אd8، : א����ر

  :���9@� א�ر-*אط ���/`�אت א���رو.� -2-1

א�Nي �tG3 א�	�HA و �02,[��א ��- א�M#ول رH_  01رH_  5א���1אد .�- א�M#ول 
�n א�"%I אت 
,' א�#رא���?
 �*5 .  

 c  א�ر-*אط ���/`�אت א���رو.����9@� : 02א���ول ر

  .SPSS v17 $א����אد ��E�$ Jא���T (� Cאد א�*אd8: א����ر

�*� ��א א1ر��אط א��אم 5*� כ' 
�:*  ،02א�M#ول ، 
� AFل 
[3D&� א1ر��אط �� 
�  ��W 5א�+*"� وא@#  א�Nيو ،W$D4و	�א�"�*�� &� H>  א�M#ول، כ"א �ن א�"	>*אت " 1"

Company VitrueI greenI engagementI Brandvaluel (€Million) TrustI  (€Million) 

Apple 8 36 43 100,239 182,951 

Microsoft 18 30 103 53,973 76,651 

Samsung 19 25 49 23,038 14,164 

Bmw 20 12 17 18,238 24,623 

Honda 25 7 47 12,98 12,647 

Toyota 38 1 54 22,21 21,779 

Intel 49 26 85 25,002 15,633 

Hp 51 5 50 16,202 22,898 

McDonalds 62 45 12 45,847 95,188 

Volkswagen 67 6 19 18,483 8,519 

IKEA 72 39 22 10,745 9,206 

Cisco 74 9 72 20,01 13,317 

IBM 90 19 46 52,637 115,985 

  VitrueI greenI engagementI brandvalueI TrustI 

Corrélation 

VitrueI 1,000 ,043 ,206 ,287 ,160 

greenI ,043 1,000 -,092 ,513 ,518 

engagementI ,206 -,092 1,000 ,131 -,017 

brandvalueI ,287 ,513 ,131 1,000 ,968 

TrustI ,160 ,518 -,017 ,968 1,000 
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) א�"%I אت(3,5ز��א �#ل �"3
א ��- و�3د �G �HA	�D* 5*� כ' א�"�:* אت א��� 
  *:�
  N8א 
� AFل א�+*_ א�S	�D* &� א�	"3دو VitrueIوY�א�$>  אKو�*� א��� و 

 D]א� �
  .�+� ب 


Mאل  -�N8א 
א �#ل ��- �ن א���1אم א�HAFK �#ى ��כ א�"%�$אت 1 �"�' .���א
א �
 1 W4� ذ. ،Bوא��L*��- א�� �Y&א�",א '"��כNא H*"� و א�"$%و�*אتو א���1אم 5א�3�3دو 

�
A	אل و א��+�،و א�M
 �& �HAFKכ  אDא� ��.ن כאN8 T4ه א�	�אR  ��א�*� &� �כ3

B א��5א�hو א�K"אل، '
� �N8 Bא .�- �D	HAF� '**אت א�K"אل &� א��	א #H و  a%�
א 

�אI ة
 _*�� .  

 �

�:*   oD4-,092 א�M#ول &��*� א�+*"� �
א א�$>  א��א�4  �*5 #�G	n א�	�HA א��#
engagementI و  *:�
greenI ، 3د�א وS�� �@A4 ول#Mא� �
&� oD4 א�$>  

���3
 �HA� و �
 greenIوא�"�:*   TrustIو �brandvalueIכ�א G	�D* 5*� כ' 
�َ  �� N8א ر�אG*אً 5א�+*"�*� ِ�ُ #Hא��3א�� 0.518و 0.513و -��.  

 �
 eא�$>  א��א� �*��א�M#ول א�	�HA א�S	�D* �#אً 5*� כ' 
� oD4 כ"א 
brandvalueI وTrustI  *:�

א .ن כאengagementI  T4 و ��  Y5[ ف א��

�� �و �א��� &א�+*"�אن �3
 �HA	א�+*"� ) 0.017-و 0.131(א� �
     �+� 5אن כ�* א 
  DR)0 .(  


� א�M#ول  B5א�+*"�  502*�"א א�$>  א� א �*�*&,9680 �� א��� �	�� א�	�HA א�"3�

�:*  و �*5 ��
�:* و TrustIא�+3 brandvalueI.  


� ��[  א��+� Aכ b5 � א��� ��
�، �ي �ن א���אدة و و 5א� 9_ 
� א�	�HA א�+3A	א� �"*H
�%دي .�- א���אدة &� א��+� �Mאه  �
A	א� �"*H �&�$�%"1 �ن و א�. ،oכ	5א� oכ	א�

א�	�HA 5*� �' א�"�:* אت &*"א 5*�א �	��  G	5 #@ -�. �D*	N8 ،#*א 
א �	��، .�"א1، 
S	5 �� ��]D�
5*� �4א  �D*	Sא� �HA	א א�*��  Y� א1��"א��"%I  א�א א��	Q، כ"א 


  א�Nي �#ل ��- �نوKى، א FKאت א I%"4>אق  א� -�� _�� �HAFKא���1אم א
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א�"%�$אت HAF`5*אت  �#ل א���אم: (א��� ��v 02א�G D*� ر5�D�4  _Hא��א�� و ،
,#ود
�"%�$� א�K"אل� �HAFKא  Y�3*� א��"I -��(.  

  :��אg א��/.�אت א���رو.� -2-2

� �F ى �"כ��א א��1	א�4 &�  � �

$אbH  01א��,�*' 5א��כ' و א�"+אر�4 '�"�א�Nي 
  .א�"%�$אت א�"#رو�� ��- א�"$�3ى אHK' ��83א

 c  א���رو.� א��/.�אت��אg : 01א�<כK ر

  
  .��T (�SPSS v17אد א�*אd8 $א����אد ��E�$ Jא�C : א����ر 

א�"%�$אت א�"#رو�� ��" כ� &� א��"�*' u �*5 �ن ��"כ��א �ن ��$4 01
� א��כ' 

א �#א 
%�$�  2و 2-א�+*"�*� Apple  ولKא '
�+� ب 
� (א��� �א I �"*Hאذة ��	א
@*D�� e د N8ه א�"%�$� F _*+5אN801،  �Rא وאtG &� א�M#ول رH_ و )3א�+*"� 
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�"%I אت א�"#رو�� �� א�"%�$אت אFK ى �1*"א �VitrueI وbrandvalueI 

  .TrustIو

 �$�%
 �
H*_ א���אن �"א  McDonald’sو �8Microsoftאכ ��Sא NIوذ �כ' 
8"א و �?��H �*+5 �� n*_ א�"M"��3 &*"א �?v א�"%I אت אHAFK*� א�"#رو��

 I%
 ��� א�""���אن &*"א ���אMאن &� א���
�+א5 VitrueI.  

�"%�$�*� א�$א��D*� א�Nכ  �3�4#א א�Dאرق 5*�"א و N8א،� �HAFK4א &� א�� �*^ א Y4 3�
، *��- א��*�Lو &� א��+�א��"א�"א د�"�W 5+*� א�	3א
' א�"�"��� و כ� �Y&9* 8אو א�",א.   

 �aAaא�"#رو�� אT"$+4 و&+אً ��"	>*אت א�"�א@� .�- כ"א A4@� �ن א�"%�$אت  
�*$*h�3אت ر"M
��و �  :�8 כ"א 

-  _S� -و�K��3 א"M"�$�3 א�
IKEA و�$�%
 Volkswagen  3د �+אرب�3�
   ؛&+5greenI bא����אء 
%I   א�*� א�"%�$�*�כ�*  &� א�"%I אت א�"#رو�� ��# 8

-  _S� �*4��3 א��א"M"א� �$�%
IBM b+& و �
I  *9 �8אذة �	#م א�5	אد8א 
 �"G 3د8א�وو �*$*h �3אت א�"M"אل א�M"א�4 ]2، 2-[א�*� ؛���"�*' א�

-  _S� ��3 א��א���"M"א�Samsung وBmwو Hondaو ToyotaوIntel وHp 

א Ciscoو��"%I אت א�"#رو�� 
�+אر�5 وכ� _*H א
%�$אت �.  
�"כ� א�+3ل 5`نّ ، ��*Wو   *FKא �hא]@pא '*�
� א��,  �HAFK3ى א���1אم א�$



%�$� �"%�$� �F ى �
 n��?
� �Bو  1 ^$,& �HAFKא .�- א�� �*^ אN8 ذ. ،
א א��	Q @$^ א�� �*^ S	5 �
אM4 �HAFK# �ن כ�* א 
� א�"%�$אت א�"+� �5 


�M"	� @$^ א�p+אط T$*�، �$�%
 A�"&Apple وMicrosoft  א�[#אرة '�,�
1 �4"א 1 �+� 5אن &� א��כ' . �HAFKو ،01&� א�� �*^ א �
5א�"+אM4 '5# כ' 

 �$�%
Samsung وSisco '01 �+� 5אن &� א��כ  e*@ �
�א�8#"א � �
5א� 9_ 
،�HAFK5*� و א�� �*^ א ��� �B א���א�HAFKאط א�3و א�� �*^ א+�pא -�. �	Hא

�*o כא&*א  N8א אFK* א�"+[3د 5Nא �ن و .א�	3א
' אFK ى �#א א�	א
' א1��"א��
�"%�$אت� �HAFK3ى א���1אم א�$
 #�  .�3@#ه ��,#
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��و �03�*�D�4 ،W א�G D*� رH_ و �
א  -�� v�� 3ى א���1אم (: א����$
  ��	�
 �HAFKא–  W��  ّ�א�DאR' א�3@*# 5*� א�"%�$אت  – 5א�"%I  א1��"א��א�"	
�*HAFKאو א�א�� و .)دو4�
&� N8א د�*' ��- �ن א�"$�3ى א�HAFK �#ى א�"%�$אت 

 �
 n��?� �HAFKאل א���1אم אM
5א� 9_ 
� א��"א�א &� oD4 א�"M"��3، �ي �ن 

%�$� FK ى.  

 :א��VEאر א�G+7 א�����د -2-3

�D4 ض و�3د و ��Sאً  3�01ف 4,אول �,�*' א41,#אر א�?>� א�"�	#د ��M#ول  
  I%
 �*5 �HA�VitrueI  אت I%"و5+*� א� B5א�  *:�
א�"�*�� &� א�M#ول א�Nي 4	�� ه 

�� �و 
D$ ة 01+�$
  . א��� 4	�� 8א 
�:* אت 

  :א��א��כ�5אء א��"3ذج ��_ و 

 e*@:  

� : '�"�  I%
VitrueI  
�� : '�"�  I%
greenI  
�� : '�"�  I%
engagementI  
�� : '�"�  I%
brandvalueI  
�� : '�"�  I%
TrustI  

 : ��
� دون א�"�:* אت א�"$�+ B5א�"�:*  א��א �&  a%� ى F� אت *:�
  a� '�"� T5אa
, �� .א�"Nכ3رة ��Aه &� N8א א��"3ذج �� , ��  , �"אت א��"3ذج:  ��	
 '�"� T53אa 

��:*  &� א�"�:* אت א�"$�+�� و� �M*�4 B5אدة &� א�"�:*  א��א��"�' א��
�� , �� , ��  , �- א��3א�� 35@#ة وא@#ة  ���.  

  u
אKوא
  א�?א�R 5א41,#אر .�>אWh و 5SPSS v17	# .دFאل א�"	>*אت &� 5 4א
��א�Nي 4	 WG &*و ���"3ذجא�"�?u�4 03  v ��א א�M#ولא�?>� א�"�	#د �  :"א 
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 א��*א%) א�כ�G א����h���� ��9אت: 03 رc א���ول

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 67,998 20,020  3,397 ,009 

greenI ,208 ,619 ,115 ,336 ,746 

engagementI ,172 ,352 ,178 ,489 ,638 

brandvalueI -2,666 1,512 -2,550 -1,763 ,116 

TrustI 1,087 ,686 2,252 1,586 ,151 

 

  .��T (�SPSS v17אد א�*אd8 $א����אد ��E�$ Jא�C : א����ر

�"	א
Aت A   *9	"3د א��"כ� כ�א�5 א��"3ذج 5א��?#אم  03
� AFل א�M#ول  �
���� א�"	*אر�  :&*כ�^ א��"3ذج כ"א 


 �  �


� AFل א��"3ذج و  *FKو א -��
 -��
 ��D5 ض א�A+��1*� 5*� א�"�:* אت א�"$�+

� א����1א�אت א��� 4#ر�א כ"א ��3"M
 -�. 'R3כ� א��"� W4s& ���:  

-  '
�#ل ��- א���אدة &� א�"�:*  א��אB5 א�Nي 38 
%I   0.208א�"	אVitrueI  �M*�4
  I%
 �&  *:���greenI 35@#ة وא@#ة؛ 

- '

%I   0.172 א�"	א B5אدة &� א�"�:*  א��א��#ل ��- א��VitrueI  �&  *:��� �M*�4
  I%
engagementI 35@#ة وא@#ة؛ 

- '
�#ل ��- א���אدة &� 
%I   2.666- א�"	אVitrueI   I%
 �&  *:��� �M*�4
brandvalueI 35@#ة وא@#ة؛ 

- '
�#ل ��- א���אدة &� 
%I   1.087 א�"	אVitrueI   I%
 �&  *:��� �M*�4
TrustI 35@#ة وא@#ة. 

א��א�H א�Nي و �"�' א��:*  &� 
�:* אت �F ى �_ �#رج &� א��"3ذج، 67.998א�+*"�  -
'�"��א و 
� א�+*"� א�$א5+� 100@אR' � ح  �&*"�' א�"�:* אت  32א�Nي 38 �+ 
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א 
"�M	� N5אت א�+*"� אFK* ة &� و א�"$�+�� א�"#ر�� &� א��"3ذج،�א��� �$א8_ כ
�- N8א �"כ� א�+3ل 5`ن در�� �`a*  א�"�:* אت א�"$�+�� و �:*  א�"%I  א1��"א��،�

"

D$ ة �,# 5	*#، .ذ �"כ� &� א�"�:*  א��אT$*� B5 כ�* ة، N8א  T$*� א4� ��	�א 
 -��"%�$� �ن �,�' א�" ��� אKو�- �HAF*א �כ�א 1 �,א&� ��- א��*�L �و 1 �,3ز �

�3ل �#ى �"3ر8א+
 �+a 3ى�$
�*Aت א�$א5+�. ,��
#�"א �  ��	�  .N8א 
א 
  

  :E�אCi א��رא.�

  ،uhא���א �
 ��3"M
��א 
� AFل N8ه א�#رא�� .�- R3����א &*"א �"M
  :4#رج 


�  א���א�"	�3��  א�+*_و �K"אل �8 ��כ א�"�אد]�HAF*אت א - �$�%"�� t"$�
�*W &א�"%�$� א��� 1 �#رכ �و B��+� 1 و ،�"**� א�""אر�אت א�[,*,� 
� א�$+*"��

�D��5�כ א�+*_ 1 �"כ�א �"**� ��3כא�א א�"?�. 


� א�	3 - ��"M5 �$�%"�� �HAFK3כ א���`a  א�$�*�Fא�#א '

#ى و א�?אر�*�،و א
�,#د  '
�"%�$�،א��,כ_ &� ��כ א�	3א� �HAFK3ى א���1אم א�$
��nH3 א��,כ_ و 

3دMא� v*]?�5 כ�N� �$�%"#אد א�	ى א��#
 -�� '
א�"3אرد و &� ��כ א�	3א
�
 .א�Aز

3م א�D ص א���  -D
א .�- � Y4 �
.���אم א�"%�$� HAF`5*אت א�K"אل �*:*  
א،�"כ� Rא��Hאم א�"%�$�و אY�� Aכ*
  ��	� �+��*I o	אرא و 5א��א�� &א���pאم א�?

�ي 
#ى א���אم א�"%�$� 5אHAFK*אت ���D�.  nH3 א�"%�$� 5,"�3R �*$,�� Wر�א�כ
א� Y4 -��n א�+Sא�א א��$** ��،و ��?
 B
א �
N8א 
א �"כ�W �ن �BS و � �+� �	א

�
 �*HAFKאرق 5*� א�"%�$אت אDא א� .دو4

�"אن -. �
�Hא�אت �"*+� و .ذא �_ ��>�� א�"%�$� &� א���א
א HAF`5*אت א�K"אل 
�"כ�א �,+*� A& �*�3"א א��&� �[ &א�א، 5' ��כ�Y4  NF`5 �D ة �HAF*� �כ�$*

�*L*��n א�S:3ط א��?
 �א �و א��� �"כ� �ن �כ3ن ��*� �"3א�� .אHAFK*אت א��� ��א�
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	א�*  א�" א�	�(�אرق ��# א�	אل @"אد،  - ��3�3
( ،��، א��Mء אKول، א�#אر א�Mא
	*�، א�1כ�#ر

  .162، ص 2004
3
אت(�"אد ��# א�83אب א�[�אغ،  -�، ص 2002، دאر א��+א&� ����  وא��3ز�B، �"אن، 1، ط)��_ א�"	

204.  
- ���#ة، د
��، . א�	3א �אدل، ��o אAFKق א�H1[אد#Mא� �	� .170، ص 1983א�">

- GEORGE D.; KALER JOHN, Introduction to business ethics. First edition, puplishe 

Chapman & Hall, 1993, P 250. 
�>אن & �,אت،   -� #*	� #",
�>אن � ،W43$@ _*85 א. bא���# א�כ �_ א��#אوي، ��# א�� o4و

 ��5*� ���� א�� כאت HAFK*אت א��3$�� و&	א�*� .�4Aא�א א��Mאر �HA	א� _**+�– -�درא�� 
*#א4*� �
3�� אKرد4*���3م א�H1[אد�� א�Mא
	�، א� -I כאت א�1[א1ت א�?	��� כ�*� 5:#אد �M
، 25	#د 

 .8 – 7، ص ص 2010

- Pride. William M. & ferrule O.C; Marketing Concepts and Strategies; 7th ed., Boston 

Houghton Mifflin Co 2000, P 92. 
-   nhدאري &� א�3<אpאد א$Dص א� & '*�+� �& �*D*>3אت א�*HAFKא  a� ،אر &? ي�� ،n*<��# א��

�3م .$4א� ��M
 ،�*
 .05، ص 2006، 429*�، א�$�� א� א5	�، א�	#د א�,כ3

- Donaldson & Davis, Business Ethics, Management Decision Journal, Vol. 28, No. 6, 1990, 

P 28. 

- Daft L. Richard, Management, 6th. Ed., Thompson South-Western Publishing Co, 2003, P 

159. 

- www.businesscasestudies.co.uk: April 2013.  

�3د، 5א�_ א�"�*HAF� ،�*S*אت אpدאرة، درא�� 
*#א4*� &� �*�� 
� א�"�Y"אت אKرد4*�،  -� _M4
 #�M"א� ،��  .180 – 178، ص ص 2010، אKردن، 1، א�	#د 37درא�אت، א�	�3م אpدאر

- www.rankingthebrands.com: February 2013. 
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