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Résumé: 

L’information sur le Web se multiplie à un rythme extraordinaire et les moyens par 
lesquels l’information est transférée sont de même à la hausse. Dans un tel contexte, 
les entreprises se trouvent devant un défi de la surcharge d'information et il est de 
plus en plus difficile pour elles de savoir si les informations qu’elles ont obtenu sont 
pertinentes ou pas. 
Pour cela, l’entreprise doit se doter d’un système de veille stratégique qui lui 
permettra de collecter, stocker, analyser et diffuser l’information à des fins 
stratégiques. La recherche d'information sur le Web est le choix optimal pour 
l'entreprise, de sorte qu'elle puisse obtenir rapidement les informations qu’elle en a 
besoin. C´est pourquoi, elle devra utiliser un certain nombre d’outils pour bien 
accomplir cette  tâche. 
Dans cet article nous avons présenté une classification par catégorie des outils de 
recherche d’information sur le Web nécessaires à la mise en œuvre du processus de 
veille stratégique.  
Mots clés : Surcharge d’information, Veille stratégique, Web, Outils  de recherche. 
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و+# ,/א . א������אت 
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،Aא��دوאت >�2 א�Z6אت 6�G:� Lא G��Yא +# ,/ه א��

-� א����، 
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+# א%�אع ودرא�A دא$��! ��א ��8ي  Vא,�ة 
�� 'ن �כ�ن ���2 א��2%7אت :���5 
�A6 �! �[��אتI� ،A�VאرIא א��Z�� #+  א�V���Gر �כ�U� #+ א%א%' A�3�وא��

,/ه  כ�א ���� .א������אت وא�B:אل و��� >8" א������אت 
�� א��2�ى א��א��#
26�א  ��8 @ذ ،
! כ�VL �3 א�4:�ل 
�� א������אت 
! ��כ א�-�AZ א��2%7אت�

�! و '�אم ��4 כ-�� و,� כ�A�6 א�4:�ل 
�� א������אت א��Gא%-A و+# א��Y< א��Gא%�
 A�_א��א��A�8  א��A2%7 +# א������אت>�; '`-E �4כ" . א�4כ" +�%Xא א��%Bو

�א '��א G� ور�א�aאء,א>���א و��א و�Gא+A�2 א���U� ،A2%7ر,א، א%��אر��.  

�-
-�>8" א������אت  و�� A<א�! א���وري 
��  �/א ،�Vא אכ-�� א���� א��
 A2%7א א�84" א��/, A�Vن���א'  َ� ّG-א�F��כ�6 ��א א��U�2ة 
�� ,/א א�84"  א# 
 '`-E ���ف ,/א א�FGאم +# 'د��אت @دאرة א������Aو .�G�*Iא، ��א�A8 و��Jא��Vא، 

�אلLوא �-�א��A�8، و��%Xא AF��! ��!  :א$f  א�FGאم,/א א���8ء @��  �FGאم א��

:�! و'`4אب א��2%7אت א��2%7אتIאدة א���J� وذ�כ A��:א��.  

 !
כ�א ��D א���� +# �Gאو�Gא 
�دא כ-��א �! א��:אدر وא���Iאت و'دوאت א�-4; 
�h 'ن ���כ א�/כאء، א����+A، א���אرة وא�I-�ة +#  َ�Uَ�� �!א������אت >�; H�א�ُ�

 	�I� אل��   .אLدوאت��כ א �אر وא%

+T-% ل �א�ح א�، �!  �j !א�# 72אل��כא��א>A2%7��� A  دوאتאL," �א ,# ' :א�

-� א��-4; � Aא������ !
 @�8א��אت�!  Lدوאت��כ א'ن ����S ��כ!  ذאو�א، ���
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-� א�����Jכ�A א���4 א�*א$� �������אت �GY�Uא @�� �� #%--א ر�2�$א ��/ه  وא�

�אא��Jכ�A و+# �< S26� >Yא�� . #�Uق ���>�A א�-4; 
! א������A وא�G% כ�א
A�8א���%Xא AF���A �! ��א>� ��6G/ א��� A�<�� �3�� . ض��� �� L6א و+# א�G:�
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LدوאتLא ",  �-
 Aא������ !
�3אل 
!  �D ذכ� א����אLכ�3 א%��אB +# א�-4; 
	�G:� 1כ�.   

א�כP  ��3-כA א�����ت  ��� ��H : ������2אتא�9א�8 �7 א א�+�6א������ ,�אم  +�  .1
�A א��4אة א���א`�ة+# ��j #+א`� وא�، و� א��א�" '`-D�E אo ��!، >�;  א��א��
� A�I� "2� AZ�� #+ p3א������אت��. !
" +�S א���4; � E-`' א��4 א�/ي ��@ 

א�2�Gאت �! א���ن  وذ�כ �G/א��Xאق +# א������אت א���4 א�*א$� �! א������אت 'و 

! ذ�כ Richard Meier، وכאن ���J!א� �-
+# @jאر ����4 'دאء  �! 'وא$� �! 

-�  א�/ي، Alvin Tofflerو�" �����S ��� ذ�כ �! �jف  .4א��2%7אت�� !�� !�
�א 
:��א و� �! و`6א$אLو--2�% #�2אن א������אت �א�6:�� אo_אر א�r�  !�

�אد، V@	sכ�@ر,אق وא���Jر ���م א�ـ
�2אن �4א�A א��Xאق +# א������אت  .5Xא ��Jو�


�� א%��א��א، ��א �7_�  Sر��Y 8אوز
��Gא ��א�� �D >8" ,א$� �! א������אت ��א �
�
6�א +# א�Iאذ א���אرאت�Jכ� %�-# �v�� #+ Sر��Y � .SH-P �Yو                  

                                                           
1
   ��+' !�a A6G:� #,و Aכ-Jא� ��
 Aא��+ DYאل ,# ��א����J @�� 'ن אA�3�L א��/כ�رة +# א��

  DYא��� 	�G:� �2< و,/א Aא��א��� DYא���אAlexa  DYא$�אت و����� ��א:<@ #+ f:Iא��
  .א����

2
. Information overload, en français, surcharge d’information, surinformation. 

3
. Info glut, en français, infobésité. 

4
. ISAAC H., et al., "Surcharge informationnelle, urgence et TIC. L'effet temporel des 

technologies de l'information", Revue Management & Avenir, 2007, 12, p. 4  Disponible 

sur : https://halshs.archives-ouvertes.fr/ file/index/ docid/ 155119/filename/HIM_A.pdf   
[02/08/2014] 
5
. BOURSIN L. et PUYFAUCHER L., "Le média humain: Dangers et opportunités des réseaux 

sociaux pour l'entreprise", Édition d’organisation, Paris, 2011, p. 31 
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David Shenk6 אت�>�;  7,/ه א�Fא,�ة �א��-אب א�� א�# و%�א,א �ـ�-אب א�-�א
Aא �א���2אت א��4אر��V #G� #$אم �/אF�
! א�-אع  A�VאGא� A�4:אכ� א�Jא �א���� .Y8אر

 ��2�Iم ��`	 �� � y E�U:� م���Jכ�A א��Xאق +# `א>� ,/א א��6
@_� �David Lewis  ���4א�/ي '�� �S  9א������אت و,� ��ز�A @ر,אق א������אت

A%درא z$א� Aא���
�א  Yא�< 10�Reuters  AG%1996،  َ  ;�< ُ� ن' ��@ f42℅  !�
1300 A�4:א� "�
�� 'دא$�" א��j@11  ،#6�vאر ��-�ون 'ن �Jאכ� �Pכ� �-אJ� �_7�
�א��" א���4 א�*א$� �! א������אت�א��[} א�/ي �S--2  ���-} כ�א '��
 !
 "VאG12א� .  

6��م א���4 א�*א$� �! א��כ�א � /Iא`א،  �2אرא����אت א�  !
و`� @�� א���4; 
�A�I�אت א���א ���א  AG% /G�2010  14א�84" א��א��# ��-�א�אت
َ�ف >�;  .13א�-�א

2אرع �! %AG @�� ' �ى� }+#+ !H�-� �, כ�א ، "Y1א��8ول ر.   

  

  

                                                           
64َ# و ��7	 כאب. 6 H̀:     "Data Smog, surviving the information gult", Harper Collins 

Publishers, New  York , 1997  
7
. Data Smog, en français, le brouillard de données. 

8
. BOURSIN L. et PUYFAUCHER L., (2011), op. cit., p. 33 

9
. IFS : Information Fatigue Syndrome 

כ�ن �!  . 10� AG�
 A%א��رא >��P1300  ،א+�رة]G% ،Aכ����L�4ة א@jאر �! ���Uא��א، א���Bאت א��
�	 א��Uא
אت، כ�Uאع I� #+ א��א وא�/�! �����ن�א���Iאت א��א��UY ،Aאع ,��z כ��z و'%

D�G:��F. א�B:אBت א��2כ�A وא��%�כ�A وUYאع א�': 

- LEWIS D., "Dying For Information ?", An Investigation into the effects of Information 
overload in the UK and worldwide, London, UK : Reuters Business Information, nov. 1996.   

�A�3 +# ز�אدة a[} א��م، Byم א����ة، אLرق، Byم א��'س، א�Uaא�אت א��~�Aא��. 11.  
12

. DESCHAMPS C., "Le nouveau management de l'information. La gestion des 
connaissances au cœur de      l'entreprise 2.0", FYP éditions, 2009, p. p. 68-69 
13

. BIG DATA, en français, mégadonnées, données massives 
 وא������j !� Aف (IDC : International Data Corporation) >�2 א��رא%A א�# Yא�< ��א . 14

Gartner  Inc..  
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 :  2020 -2010א�+�: א��א��% ��(�א/אت �7 : 1א���ول ر

AG22020 ...  2015 2013  2012  2011  2010  א�  
  ***44.00  ؟؟؟  *15zettaoctets 1.22*  1.80**  2.83*  4.40***  8.59א�84" ��א%א �ـ 

 ��Gא� A-2�℅  -  47℅  57℅  55℅  95℅  -  412℅  

  :א����ر

* CUNY D., "Big data" : la nouvelle révolution", La tribune, no 42, 29 mars 
au 4 avril 2013, p. 4. Disponible sur : http://www.broadband78.fr/wp-
content/uploads/2013/04/TRIBUNE_BIGDATAS.pdf   [02/08/2014] 

** GANTZ J. and REINSEL D., "Extracting Value from Chaos", Étude IDC-
EMC, june 2011, p. 1. Disponible sur : 
http://www.emc.com/collateral/analyst-reports/idc-extracting-value-from-
chaos-ar.pdf   [02/08/2014] 

*** TURNER V., and al., "The Digital Universe of Opportunities: Rich Data 
and the Increasing Value of the Internet of Things",  Étude IDC-EMC, april 
2014, p. 2. Disponible sur : http://idcdocserv.com/1678   [03/08/2014] 

G% ل כ��  S�' h<����אء א��8ول ���	، وA �Y �*�� >8" א�-�א�אت ����-א �א�א%
رت  H�YَIDC  AG% ��4ل� S�%�ف  �2020!  �ل א��رא%A א�# Yא�< ��א، @�� '

 AG2� A�א������אت    ����+A >8"و .�2013�א
	 >8" א�-�א�אت 
�Jة ��אت ��אر
���4�א و��J,א وא%�Iא��א >�ل א��א�" � #+ A
�א وכ/א א��2
�Gو� �-
Yאم ، א����

16John Koetsier  ��
_א��A و�Jכ�  200 �ل  א�������אV A-Yא�� ��א ��4ث 
�א
�Yو >Yو �Pא-�،  "Yכ� رJא� #+ A4aא������אت א��� ��@ �`�+1.  

 

  

  

                                                           
>�ف �����א�# 'ي '�	 ���אر א����אر >�ف �����א�#                                                         2�1021אوي  zettaoctet 1>�; 'ن  . 15

(Mille milliard de milliard de caractères informatiques).  
  .A2%7� #+VentureBeat   -�� +# א������א��A وא�:#64 +# �8אل א�כ�V���Gא. 16
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 :   <א/�� 200$=ل  א��)': 1א�>כ6 ر

  
Source: KOETSIER J., "Here's the entire Internet live, in one real-
time infographic", VB news, May 2014, Disponible sur : 
http://venturebeat.com/2014/05/27/heres-the-entire-internet-live-in-one-
real-time-infographic/   [10/07/2014] 

��>h �!  �ل  Tכ� א�2א�Jل א��  S��} >�ث 
�� %-�� א��3אل 200'+ A���א  _א
#��:  


�� ��4כ א�-4;  - ;4� A���
، כ�א �8אوزت ��Google< >�א�# ����ن 
6� א���4כ א�ـ ��אت +# �
Xא$�אت א
  دوBر؛ 300000

-  ���4� "�1 Téraoctet17  אت�
���! א�-�א  A�
�אVBא Aכ-Jא�Facebook ،
  ����ن �אدة؛ ����11ن @
8אب، وא��JאرכA �ـ  10.5و>:� 'כ�3 �! 


�� ��J� "�460000  DYא,�ة 'כ�3 �!  - ����+ A
، כ�א �" �Youtube ���4%א
6� א���DY؛ 406� !� ����+ A
  %א

                                                           
1
��א 'ن  . 17 Téraoctet  אر >�ف �����א�#                                                 2�1012אوي��� 	ف �����א�# 'ي '��<

(Un mille de milliard de caractères informatiques).  
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[�ل  G� "�250000*�� 'כ�3 �!  -%Bאم אF� T�-U�Android א�/ي ���� �4< 
�*ة א��A���4؛VLאص �אIא�  

-  Aכ�P #+ אت��Jא�� ��
�6אق �א ��אرب �:	 ����ن دوBر @ "�Amazon؛  

  .����ن ���� @�כ�و�# �690" @ر%אل 'כ�3 �!  -

8�H א��A2%7  א���אول 
-� א���� ��6ض 
��א������אت  @ن A��-j و>8" *'ن �
� ،A�8א���%Xא AF���ف � א�/يFGאم א�� ��@A6���אرאت א�PXل א�]I�Bאذ  א%

 A�8א���%Xאرאت א��
! T��jو,/א א�:18  

� A�VאرIא� AZ�-א ��4ث +# א�� "��Uא
אت، א�8א,אت 
א�A؛: +�  '>�אث ���Vة، א

I�ص  �%B A��UG� אتY��� ة�+��4אو�A ر�} ,/ه אL>�אث 'و א������אت א��
 �Y ؛�אAZ�-אد��! +# א�:YBאن א�
Lא 	�I�� A��-�  ��># @��S �! '>�אث �2

� �]  �A؛H�8 ل و����4 א������אت وא�-�א�אت א��ُ א%

�  	�I� אر��,אت >�لG�2אت وא��a�6א� !� A
��8� Aא��` Aאج 'و �4אو�Gא%
 A�8א���%Xאف א�,Lאر وא��
�� �2אر א�Iאذ א� A�Y���כא%אت א��B9_��אت وאא�

�A2%7��. 

  

  

  

  
                                                           

18 . ،pכאر�" A2%7א�� #+ #
�/אر א��-כ� و א�/כאء א��8אr� אمF� A�8א���%Xא AF�����4 : א��
    Aة ��4כ�Y ��@ A6���אرאت א�PXאل -אU6� A2%7� Aא�< A%אت ، "-درא-�U� !�a A���� A<و�j'

2:אد�A وא����م א�8אر�A و
��م א�YBא����م א A���2، כ���אدة א��כ�رאه +# א����م، +�ع א�P ��� ،���
  86. ، صV3 ،2011/2012א��A א�8*א$�
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 א���53م وא����ورة: א��#"� א!���א ����  .2

AF��א��A�8 א��%Xא :� ;��< E�U9ةJG9 +# א�J��� وv  #+אل و�
Lد��אت @دאرة א'
Jאرא -א���" �! �S�9J א�+. و����2,אא�# �G��ُ �א������A אLو%אط �
�ف א S�' B@ A3��4

:אد�אت אوא%�Yא !�a  א�F� A���]א�אتא��ول א��%r�  >�/� #א����� �! �jف א�
��! و� و+�وع V/ور�E و���Jaح ، >�; Yא��א �+# ,/א א��8אل 19א��6כ��!�! א��

�א��A�8ذא ��G# �+�א .א��:E�U,/א %Xא AF��6G/ א��� A�-  ؟,אو�א ,# א���2ورة א��

 :��53م א��#"� א!���א ���� .1.2

 E�U:� ف�
 A�8א���%Xא AF�Jאرא א��אء �! א����G��2אت א���ن א����J! א
+ ،S6���� Aא�! +# �4אو�-ف وא%�Iא�א وא%�א، �א���" �! א� H��Jean-Michel 

Ribault  א��' ��
א���אA-Y א�Jא��A وא�/כ�AZ�-� A א��D�8� A2%7 א������אت : "
A2%7א�� �-��א �2��
�א +��ى Humbert Lesca '�א  .20"אL%א%�A א�# ���כ* �' :

2��ة، ���م �!  ���א ���8
A �! אL+�אد �א��Uאردة%��ور"� A�
�:A6 @رאد�A  ة �Vא
 AZ�-�4ث +# א�� �Y #-אA�Y א�# �fI א�[���אت א�%Bאم א������אت א�Iوא%

��ف  �T +�ص '
�אل وא��4 �! א��Iא�j و
�م א�9כ�� ،A2%7��� A�VאرI21"א�.  
 �,/� !�< #+Emanuel Patyron  ��@א��' :"A���
א�-4; 
! א������אت א
�אدא  

A�8א���وא�-�� . 
�� א�9,� א�3א�< وא��א��A א��א$�AZ�-�� A وذ�כ ��Lאض @%
A�_�3כ�! +# א�� A�8א���%Xא AF��א��#8 ���%Bאل: א-�  .22"ف�:�A�V��-  s-א%

                                                           
�/כ� 
�� ر'%�" כ� �!. 19 :H. DOU, H. MARTRE,  B. MARTINET,  H. LESCA et F. JAKOBIAK  

20
. HERMEL L. "Maîtriser et pratiquer la veille stratégique", édition AFNOR, Paris, 2001, P. 2 

21
. LESCA H., "Veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans 

l'entreprise", guides pour la pratique de l'information scientifique et technique, ministère 
de l'éducation nationale de la recherche et de la technologie, 1997, P.1. Disponible 

sur  :  http://www.vei l le -strategique.org/docs/plaquette-20418.pdf        
[21/08/2013]  
22

. PATEYRON E., "La veille Stratégique", Economica, Paris, 1998, p13 
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 f�I2� T-% א�� AZ�-א� A-Yא��� A���
 !

-אرة  A�8א���%Xא AF�א�IאرA�V 'ن א��

�� �����אت ذאت  א�4:�لא�-4; و ���A2%7 و,# �2��ة 
-� א�*�! ���ف @��

�א و��J,א
! אPXאرאت א����A6כ/א و א�Uא�D א�כ�# وא�כ�6# و��א�8 	Jא�כ.  
 :א��#"� א!���א �������ورة  .2.2

"ِّ�  A�8א���%Xא AF�
-�%��ورة א�� Aر��' A�%��23א>� '%א، #+ A�3�  :وא��
��3 ,/ه א� :�7 א������אت א�@��א?אت  +�)� .,� #+ A�<א��� A+א���� AZ�-� ��8ة

2َ و�-�' ,/ه א���>�A �! ����4 א��ُ  .א���� َ��وא�/ي %�" ��כ�* כ� �8��دאت  ف
S��
 AF��Gאכ 
�ة '%A�Z. א��+ � A�%א '%א�<�U ��4א�� D�V A���
و,# ����V Aא +# 
�א 
���A א��8د  '�! ���V א������Aכ�! ��א�Y ؟، �אذא ��א�Y ؟،  ،א������אت�-؟، _" �

 #�Gو� ،A2%7دة +# א���V���4 �:אدر א������אت��כ� א������אت א���  ؛24
'," ��>�A +# %��ورة  25א�-4; 
! א������אت ��-� :�(+* و?�B א������אتא .ب

AF��א��A�8 א��%Xא א��L  �4ر����
  �V' !� م @�8אد �:אدر א������אت��%Bא

�� �א 'و א�Iאذ  T��
! 7%אل �א، �4 Aא�VXع �א، א�a�� !
Lن  ، و'��א�א �Yאر


�� א��:אدر و�! _��V Aدة ���-} ��8دة�8אح א���2ورة ככ�  �:4�אא������A א�� ،
 �G8א������אت و� D�V A���
 Aא���+ !��� A��,Lوא A���@ذ 'ن א �אر א��:�ر ذو א�

  ؛رد,אא��A2%7 �! @,�אر ��א
�א، ��9#  :وא���א��� א��+��6. ?ـG� א ر`��  אمG� כ�ن��� ��>�D�V A א������אت �

כ� א������אت א��A��8، و,# ��>�A  ��א�A8وא���A�3 +# ����4 و �A3א���>�A א�3א
�א +# Pכ� ��אر�� 'و �Vאول 'و 'Pכאل ����`�-A @ذ ���م 
�� ��A�V א������אت و�

                                                           
23 .A�%א%Lه א���א>� א/, #+ AF���אع א��' D��V אدة
�כ J�. 
24 . ،A-ر�� A�%4א�" A2%7��� A�2+אG>א��P AכA א��UIط  - ',��A א���AF א�Gא+A��G� #+ A�2 א���*ة א�

A��$א�8*א A��8א� -" Aאد�:YBא����م א Aאل، כ���
Lع @دאرة א�+ ،Aאد�:YBא����م א #+ ��2Vא� Aر%א� ،
  77. ،   ص2003-2002و
��م א�V  ،���2א��A א�8*א$�، 

25 .�<B ق�U�  .Webא @�� 'دوאت א�-4; 
! א������אت 
-� א�ـ %�ف 
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A��4B@ h6  26א���>�A @�� +�ز و��כ��و���ف ,/ه  .��א� B ;�4� א������אت
  .A��Y #27 'כ-� �����A א�Iאذ א���אرא�# ��U א����2ة�א������אت א���$�A و


�� �����אت  :א������אت/>�  .د �:4� A8���4 وא���א��אء ��>�A א��
�G א
6אظ ��א��אA8�َ، وB �כ�ن ��/ه אL ��ة 'ي A��Y @ذא �" <Bא  >Yא +# א��,�J� "و�" �

א$z א��4:� @ذ . @�� א�fIJ א��Gא%�، I�Bאذ א���אر א��Gא%�א��Gא%� Gא� �-��
�א �! ����4 א������אت��
  	�I�� ��
 و��/א א�2-� +�ن א��A2%7 �:א�E'دאة 

�2
A �כ#� �JG� א א������אت ��8 'ن��אد�� Aכ�J� 6אدى�6אدى و�א�א�#، �  �J+
  .28א�9כ��� א���2ورة
 z$א�S @ن ��j' א�/ي #��:אء א����א%BאIDC  AG% #+2001 ، Hن' ��
 fG� אل�

A+ن �א ��!  29א��������" +# א�-4; 
! א������A، و ℅15  ��@35  �Yن�! و' 

�א +# ℅40�2���Uن א�4:�ل 
�� א������אت א�# ����و� B "�G�  A�� א��א Aכ-Jא�
،"��:��ن א�ـ���  +�} �! א�/�! �-�34ن 
�� א������A +#'ن א�G:	 כ�א  ��2%7א�
[א,"-� ��@30.  

AGא���כ 	כא��
�� א������אت +# א��Y< א��Gא%� و��Y9 א� A2%74:� א��� �4+، 
�א '��
א�-4;  و%א$�������אت ��! ���8 א%��אل ن ��כ� ���A א�-4; 
�� א

�א +#a��G% #�A6 وא�Iא א�8*ء א א��/, !� �� Lאل�  .א��
  
 

                                                           
26

. Synthétiser 
27.  ،A-ر�� A�%4א�  T-% DV�� ، .77 ذכ�ه، ص)2003(

28
. COLAS R., " Comment, par l'Écoute, améliorer la Compétitivité de votre Entreprise?", 

édition société des Écrivains, Paris, 2013, P. 81 
29

. Knowledge worker,  en français, travailleurs du savoir. 
30

. COUILLAUT A., et LE FOLL L., " Valorisation de l’information non-structurée", Apil-
Aproged-Cigref, 2007, p. 10 Disponible sur : 
http://www.aproged.org/index.php/Demarrer-telechargement/Publications/6-Livre-
Blanc-Valorisation-de-l-information-non-structuree.html  [12/06/2014] 
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  א�������1 א�(+*א��אر)1% و,دوאت  א���Eر: 31א��)' D(כ� .3

�אت�-U��ر,א ��Uرא ��v�4א +# א�v /G� א���� Aכ-P >+�
כ�א  ،�!  ���א א>Aא�� 
>+�
א$z  'دوאت כ/�כ Gא� Aوכ�� A�
�� fI� رא +��א�U� א������אت !
א�-4; 

�א���I�א ��2���� #L," א��U4אت א�אر�A�I א�# ���8אز و+��א ��# %��Gض . א�
�א�+ A��I  .��ت ��א P-כA א����، وכ/א Lدوאت א�-4; א��2

  :א���Eر א��אر)%1 ��>(כ� .1.3
Aכ-P �-�<�! '," �כ��אت א����  ����Xא�� ��
��ت v ، Tim Berners-Lee   AG%

1990، #+ A�3� .33א�6ِIَّ# وא����  ���32 א���$#א�ـ: א,�'%א%��!  V*$�! و,# �
+ #V���Gכ�Uر א��� A8��
�فو ����V'  S�9Jאل _�ث א����  /Gن�oא ��@ ,*V�� א

  34:+��א ��#

����ي ):2000 - 1990( 1.0א��)'  �כ�ن �! ��אDY %אכAG 35و,� א���� א�� ،
 ِGא�� !� {���אءة +�} >�; �כ�ن +�T+�� S א������אت +# א�8אه وא>� +�� ��@ z

 ِ�I��כ %�-#م، >�; �ُ�َ-� ,/א א��2  ؛36אL �� כ�2

                                                           
31

. Le Web, appelé aussi : World Wide Web (ou WWW). 
32.

 Le web visible ou Web surfacique ou Web indexé. 
33

. Le web invisible ou web profond ou le web caché. 
 AG% #+2008 !�� #ّ6ِ �אIَא���� א� A-2�رت   ِ�ّYُ ،70  ��@75℅  �1! א���� א�כ�#، 'ي �א ��אدل 
6��%A46`Web A ) 1021(�����אر � ���.   A���
Xא����� �! א���אرد א ��
و���J ,/א א���� 

�א
:�! +# א���AF �כ� '��אIא�-א>�3!، א������!، وא�� "�� #  .א�
Source : PISANI F. et PIOTET D., "Comment le web change le monde : l'alchimie des 
multitudes",  Édition Pearson, 2008, p. 188 


�אد . 34Bف �א�:���
:  
- C-marketing., Du web 1.0 au web 4.0, Disponible sur : http://blog.c-marketing.eu/du-
web-1-0-au-web-4-0/#prettyPhoto    [14/11/2014] 
- SPIVACK N., "making sense of the semantic web", Disponible sur :  
http://www.novaspivack.com/technology/powerpoint-deck-making-sense-of-the-
semantic-web-and-twine  [14/11/2014] 
35

. Web traditionnel. 
36

. Consommateur passif. 
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�א
# ):2010 - 2000( 2.0א��)'  �VBאس 37و,� א���� א%' ��
��م � ،
 ِGא�� !�� A��
אج و�Jאرכ א������אت، >�; �ُ�َ-� z وא��2G� ِ�I:אت �6א�م +# @

�
��כ و+א�אت '��ز,אא����� �!  ���2.0 ���م א�ـو. 38א��2�Iم כ�2�-U: א�
، و`	 Wiki א���9	 א�Microbloging، �4، א���و�אت א��:[�ة Blogs א���و�אت
�א
�Content TaggingA א��4�ىVBכאت א-Jא� ، Réseaux sociaux ،

DY���� #+א��א fIא��� RSS ،אت�� G� Plates-formes de:אت א��JאرכA �א��4

partage de contenus؛  

כ" א����ف @�� ��FG" ، 39و,� א���� א���B# ):2020 - 2010( 3.0א��)'  �
�א$� �! א������אت א��א>A א
�אدא 
�� %�אق وא>�אVאت כ� �2�Iِ א� / Lא D� ،م

Sو'+���א� S�Y��� אر-
Bة  3.0א�ـ���  @ذ ��-#. ���! א*�VLא #��Iא>�אVאت �2
�<א��4��Xא`� دא$" �א�� ��
�כא�א  3.0א�ـ���  و�4�  ��אت. ���A א�/�! ," 

Jאر א�-���8אت כA��I ��כ*�א و,/א�B40Aא�42א�� A-%�4؛41، وא� 

 S�' ��@ ��J��א�A א��A��J אLو�� �! א���ن א��א>� وא����J! و� D�;��4א  ��' א�� !

�H4.0 Sא��)' ���ف ' B@  "م���� א����6 �َُ�Yאد #�א  %�כ�ن ��כ�A�6 א���
 ,/א א����،

 ��J� ;�<Nova Spivack42  S��@ א���� ��]J� אمFG�43' ، א�Joël de Rosnay  
 S� ِ�ّ��ُ+Aא�42א�� A-%�4�� כא+�# 'و � 4.0א����  ف��َ כ�א �ُ . 44כ��אدفא���� א�

                                                           
37

. Web social. 
38

. Consom’acteur. 
39

. Web sémantique. 
40

. SaaS : Software as a Service, en français,  logiciel en tant que service. 
41

. Cloud compting, en français, informatique en nuages. 
42

. Nova Spivack: est un futuriste de la technologie, serial entrepreneur, investisseur 
providentiel, et l'un des principales voix sur la prochaine génération de la recherche, 
Intelligence artificielle, Big Data, et le Web. Actuellement PDG de la société Bottlenose, 
 qui utilise une grande exploration de données pour découvrir les nouvelles tendances 
pour les grandes marques. 
43

. WebOS (Web Operating System, en français, Système d'exploitation sur le web). 
44

. Agence Référencement, "Qu’est que le Web 4.0 ?", Disponible sur : 
http://www.agence-csv.com/blog/web-40/ [14/12/2014] 
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# وא���} ��! �א ,� وא�Y# و �א�# �! ���م 
�� '%אس א�/כאء א��8א
>�; ، 45א�/כ#
�2אن وא�V' !� A�o א��א�p �ل Xא !�� �
9ن א��Xאع � @�� 4.0א����  ���ف. א�6א
�2אن �����אز�א � �כ�نX46א.  
  א��)'��ض ��I��1 ,دوאت א�(+* �(�  2.3.


-� P-כA א���� @�� ���8
A �! אLدوאت Aא������ !
 S34� #+ h��، כ�א �4אج א��
��م ���8
A �! אLدوאت ���U א�-4; +# א�J-כA א�כ��3 �! א���אرة وא�I-�ة، G%و

Lא,א @�� 'אG6G` #��8
אت رA�2�$ر��A כ�3 א%�Iא�א وא��.  
  :47א�(+*  ����6 ,و &�5سא  . '

 DYس ����א��+ !

-אرة  �, A�G�D وא���אD�a �אa>�2 א��� "FGَ �ُ ، א��א�A وא��
A�
:�!  א��6I� �-Y !� A��� "�א����V  �-Y DYدة כ" 
��א�4ُ א�6��%A و��כ� �

�h א����� +# ��א�S34� Aو .48@درא�a SV! א������2��� א���  #���4 א��:אدر א��
כJאف ���aع �א'و �4�ي 
�� >8" כ-�� �! א������אت، %B �S��8،  �V' !� و'

6� א����aع�@�א >�2 و�" א�-4; +# א�����  . א���3ر 
�� ��אDY ��א_�A >�ل 
 AZ6אא�Y�U�
����DY، 'و 
! T��j א�כ��אت א��A�2�$  �49! א�-A�G א�A��8J א�aــــــــــــــ�� A  

aA���, D�aכ� ��אP #+ �4د 6�%א� 	�G:� !�50.51   

  

                                                           
45

. Web symbiotique ou intelligent. 
46

. AGHAEI S., and all. "Evolution of the World Wide Web: from Web 1.0 to Web 4.0", 
International Journal of Web & Semantic Technology (IJWesT) Vol.3, No.1, January 2012, 
p. 8 Disponible sur : http://airccse.org/journal/ijwest/papers/3112ijwest01.pdf     
[14/12/2014] 
47

. Annuaire ou répertoire de recherche (appelé aussi index). 
48

. FOENIX-RIOU B., " Recherche éveillée sur Internet : mode d'emploi: Outils et méthodes 
pour explorer le Web", édition Lavoisier, Paris, 2011, p. 108 
49

. Arborescence. 
50

. Thèmes hiérarchiques. 
51

. Le centre de documentation d’IAAT., "Guide méthodologique du travail en commun", 
Institut Atlantique d’Aménagement de Territoire, Poitiers, 2005, p.9 Disponible sur : 
http://www.thierry-lequeu.fr/data/guide_methodo_complet.pdf      [12/05/2014] 
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��8 و�! '�A�3 'د�A א�-4;:52   

  54و�+�כאت א�(+* א����3M �53+�כאت א�(+*. ب

-� ��4כאت א�-4; و��4כאت א�-4; א��`A�6 ��א�A ��� �ل @�� P-כA א������ ،
�Iאم א�و,# �! אLدوאت א�����A و%Bא A���אVאت 2<B A8א�%Bא #+ Aכ�3 +�א��Lوא


�Aو��Y	 . א��2�Iم���א 
�G א%�Iאم ,/ه אLدאة  כ��A و��
 �:4א������אت א��
 ��
AYد  A�6دאت א�-4;`�א��.  

                                                           
52. 

 /�3� :http://www.webrankinfo.com/annuaire، (Annuaire généraliste)א����6 א��אم  �

 /http://www.usearch.be : ، ��3)@�' א���אB�O وא�N3אت(א�(+* د��6 �+�כאت  �

: ، ��3)@�' א��ول وא���אB�O(א����6 א��و�% ��+�כאت א�(+*  �
http://searchenginecolossus.com 

� ،#ّ6ِIَא���� א�� A`א  A�3 'د��: http://vlib.org ،  �-َ�! '�Yم 'د�A א�-4; و�א   Virtual Libraryوُ��
S��j' ،א ,/אG��� � .T. Berners-Lee  AG%1991 زאل ���� כ���� >

Source : BASU S., "10 Search Engines to Explore the Invisible Web", March 2010, 
Disponible sur : http://www.makeuseof.com/tag/10-search-engines-explore-deep-
invisible-web/   [12/12/2014] 

: ��3 ، (Newsgroups en français, Forums de discussion),د�� $אQ�H �M��)אت א�Q#אش �
http://www.annuairedeforums.com  ، �2  1026830و��" ,/א א�����< A
�ى ��زG�


���A א�-4; دא � א����� �" @درאج ��4כ �4; دא �# ���2  .א���אD�a، و�
Source : http://www.annuairedeforums.com/   [12/12/2014] 
53

. Moteur de recherche. 
54

. Méta-moteur ou métachercheurs. 
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-אرة 
! 'دאة �4; ��+�ة �!  �ل ��אDY  א`A، >�;  :�+�כ א�(+* � �,
#�oא 	�Jכ��כ א�:46אت +# Yא
�ة  �I*�!و  ،א�����:46אت  �55��م א���4כ �א�

Sא��
! T��j א�כ��A 'و א�כ��אت ���Gא ���م א��2�Iم �:�א�S34� A+. ��א ،A�<א א��6
�א G
��م ��4כ א�-4; �א�-4; �" א%�Vאع כ� א��:אدر +# Yא
�ة ��א�א�S א��A�I، و�

��! ��כ א�כ��A 'و א�כ��אت� #א$zא�+# Yא$�A  ���ض ���م_"  א�G  כ� `46אت
��
4�ي � # . ��56כ א�כ��A 'و א�כ��אت א���� א�

�8�                            57:و�! '�A�3 ��4כאت א�-4; 

                                                           
55

. Indexation automatique à l’aide des robots d'indexation appelés en anglais web spider 
ou web crawler. 
56

. PRAT M., "Référencement de votre site Web : Google et autres moteurs de recherche", 
Edition ENI, Paris, 2009, p. 16 

57 . 

  http://www.google.fr :، ��3א��+�כאت א��א�� �
  http://www.yatedo.fr: ، ���3+�כאت א�(+* �7 א1DTאص �
 /�3� ،: http://www.pickanews.com(d’actualités)�+�כאت א�(+* �7 אT$(אر  �

  :، و�/כ� 
�� %-�� א��3אل(Moteurs sectoriels)�+�כאت א�(+* א�#Eא���  �
- http://businessfinancemag.com/  (Secteur financier) 
- http://www.reseau-canope.fr/   (Secteur d’éducation) 
- http://www.zibb.com/   (Secteur business to business) 

 Moteurs sociaux de recherche)א��+�כאت א�?��א��� ��(+* �7 א������אت  �

d’information)א��3אل، و ��-% ��
�/כ� : 

- http://boardreader.com                (recherche d’un sujet dans les Forums de discussion)  
- http://www.whostalkin.com        (recherche d’un sujet sur Facebook) 
- http://search.twitter.com             (recherche d’un sujet dans les Tweets) 

�  �Hכאت א�(+* �7 א������אت א�כאذ�+�)Hoax, en français, canular(  #,אت و�����

�� א���אم �����אت، 'و 
�� א�Iאذ  !���
! T��j א�-��� א�Xכ�و�# و�4; א�� �%��

 /http://www.hoaxkiller.fr: ��3. �-אدرאت ��� �aور�A و���ة

Source : ICHBIAH D., "Les mots de l'informatique: dictionnaire illustré pour bien 
comprendre l'informatique", CampusPress, Paris, 2007, 150 

 http://infomine.ucr.edu :، ���3+�כאت א�(+* $אH �Mא��)' א�%ّ3ِ1َ  �
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�%3M�:  َ� Sא�(+* א��+�כ  �' B@ ،;4-�4כ א�� S-J� S��
 ِ��
�ة ��4כאت 2 "
��م @ذ ���م ��ر%אل. +# yن وא>�%Bאر ���ة ��4כאت �4; 58אI� "_ ، z$אGא�

4�A4` !� T א��وא�} و@�[אء אVXא�אت אLכ� �3�A�$ �! כ� ��4כ��4�א  و,/א �א�� ،
��כ! ���F�� A8" ��4כאت א�-4; א��`A�6 ����אA-Y א��2��ة 'و �����  .59א��כ�رة

A�FG� אت�+ ��
��8א���4כאت   ,/א א��Gع �!'�A�3 و�! . :60  

                                                                                                                                                    

، http://www.socialmention.com :���3+�כאت $אH �Mא�(+* &% א��Z א�+#�#%  �
�#"�א�-4; +#  ��4כאتא� و�E�2 ,/א א���8 א����8 �!�� و+# �:אدر" א��Y< א�4

�א
�A، و�G:אت א���و�אت א�:[��ة،  ��Iאتכ :�! א������אت ���دةVBכאت א-Jא�
< . א��A��6 وא�����6 'و �JאرכA א�:�ر-_' ;4� A��%א כ��+# ,/ه א���4כאت +�א��
� A`אIא� AF� .A��2 א�Xכ�و��Aא�א��

Source : MESGUICH V., "Moteurs temps réel",  2010, Diponible sur : 

http://www.adbs.fr/moteurs-temps-reel-83492.htm?RH=OUTILS_RECHWEB   
[12/12/2014] 
58

. Query, en français, la requête  
59

. Le centre de documentation d’IAAT., (2005), op.cit., p.13 
60 .  
  http://www.metacrawler.com : ، ���3+�כאت א�(+* א��%3M א��א�� �
 http://blogs.yippy.com: ، ���3+�כאت א�(+* א��%3M א���1��� �

، http://www.deepwebtech.com: ، ���3+�כאت א�(+* א��%3M א�1אH �Mא��)' א�%ّ3ِ1َ  �
، /www.scienceresearch.com(و��" ,/א א���4כ א��`A2�     #6 ��4כאت �4; 

http://biznar.com/biznar ،http://mednar.com/mednar ،http://worldwidescience.org 

�אل) http://www.scitopia.org/scitopiaوLوא �U4; +# �8אل א����م، א�-�. 

Source : BASU S., "10 Search Engines to Explore the Invisible Web", op.cit. 

: ، ���3+�כאت א�(+* א��%3M א�1אH �Mא�(+* &% א��Z א�+#�#% �
http://mednar.com/mednarو+# ، و A4:א�� A������ ,/א א���4כ כ9دאة +# א���AF א��َ2�ُ

:A +#  א�-4; אLכאد��#، �-4; 
�� '%אس כ��אت رA�2�$ ��4دةIאت א����! Yא
�ة ��א% #+
 Aא������ A4:א�� AY�
 S� כ� �א)A�4:אت א�U�2אر�� א��� ،A�-Uت א��ح '��א )א��8��، כ�א �


���A א�-4; !�24� �V' !� م א��-�$# و,/א��%Bא !� A-��Yو A�` ذאت z$א�. 

Source : Comment ça marche., " Chercher de l'information sur le web invisible", Juin 2014, 
Disponible sur : http://www.commentcamarche.net/faq/31357-chercher-de-l-
information-sur-le-web-invisible  [12/12/2014] 
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��A  :61א�]כ% ��כ�6א. ?ـ2� A�8��� �,S� ُ��َ م ودون�I>�; . ���� ��B �! א��2
 !
��6ض א��2�Iم א��כ�� א�/כ# و�2S��I כ�2א
� �! '�V א�-4; +# א���� 

�א-2� S� א��aو �Y م�Iو,Gאכ  .�����62אت ��4دة وو+�א ���א��� �כ�ن א��2
�VLא A

A �! א��כ�ء א�/כ�A א��8א��A وא���+��G� A
��8�.  A2%7א�� ���و�2

�A6، ��3 א��כ��I� !63:א�/כ# +# ��אد�  ،�jאIدאرة א��@ ،A��א�A��2 א�Xכ�و
،A����YXאرאت א-I%Bא  "�� #א��א�A، ��אA-Y  �א8�Bא,אتא���AF א�Gא+A�2، א���AF א�


�! ,�א .Yאدة א��'ي وא��[}�� ��
  :و,� 


�� א������אت ���م �א�-4;  :64وכ=ء א�(+* � ��3� A���U�  �:%�אء כאن �
>���Xم ���  �א�I�א، و����א +# �Gאول א��2� �:�א'و ��� �כ�א ���V . ��א�8

��م وא�# �כ�ن �A::I >�2 א��Uאع
�אن ��-4; א��'  �3� :WebSeeker 
2�100��� א�/ي  A��
! א���אDY א�# B ���� و�D ��4כ �D� ;4 @�כא 	Jא�כ 
 h6< z$א� .@��S +# א%�Iא�אت ' �ىא�-4; +# א���ص א�:�� ��4א%� ����Vع 
2��� ��Lאض �ُ  א�-���8אت،وא�/ي ��-� א��א$� +# %�ق  Copernic Agentوכ/א 

A�:IP אض��Lو A�G�S �َ و ��Vא�-4;، وא �V' !� ة  �אرאت�
2�Iم ��� EG�
%65��، כ�א �S @�כא��A א��6Gذ @�� א������אت א��J� A��:�A�6Iכ� . 


�� وכ�ء א�@ن   :Q�66(�`وא� א���א(�وכ=ء  �A-Yא��  ُ� S�-G
�� وכ�ء �ِّ כَ وא� �
2D�U 'ن  ����8אتو,# 
-אرة 
! א�-4;، ��Yא�� Aכ�� A6:� A�$*V א��� 'وDY 

��אت، Gא�� ،>���Xوא�JGא$" א��Y.  ى�4� A�FG� אت�+ ��
�:# وو,# �2

                                                           
61

. Agent intelligent appelé aussi vigiciel. 
62

. FERNANDEZ A., " Qu'est-ce qu'un agent intelligent ?",  Disponible sur :  
http://www.piloter.org/techno/gestion-de-la-connaissance/agent-intelligent.htm   
[14/12/2014] 
63

. Comment ça marche., " Utiliser des agents intelligents", Juin 2014, Disponible sur : 

http://www.commentcamarche.net/faq/9392-les-agents-
intelligents#q=agent+intelligent&cur=1&url=%2F  [12/12/2014] 
64

. Agents de recherche. 
65

. REVELLI C., "Intelligence stratégique sur Internet", Dunod, 2000, p.p. 91-93 
66

. Agents de veille et d’alerte. 
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אرIכ� �[��� ��4ث +# ��כ א��:אدرא��:אدر א�� �G
�א �-G� 67ة و�:�ر.  !
وכ�3אل 
��8,/א א��Gع �! א��כ�ء :  

� WatcherWebsite : א�-���8אت א��א$�ة +# ,/א א� !�� !� �-�8אل، ���� ��
وDY  �����ز 'ي -�ِ �ُ وא��אد�A و��כ א��A��4 �כ��A א��2 
�� ��אA-Y `46אت א�ـ��� 

�א�+ ،#��א ���2�Iم 
! T��j א�-��� א�Xכ�و]��-$� א��%א��אA-Y כ�א ���م � و���م �
��אت وGوא��دود א����8ة +# א��-Yא��A �+�FGאم �:�Y A�6ي כ��-� و .RSS א�ـ  אت�

S�+ ى ��� ����ب��S دT�Y و+�אل +# ����4  .>�; �8א,� 'ي �4' Sא�*�� !�
�A+# @ذ �:� @�� ��אA-Y وא>�ة  ،
אل �Vא+�S ��א�� א���אA-Y و، 68א�َ��َ��אت�Y69כ� د. 

� Wysigot  : A�8��� �, T$א��_א D��V A6Pدאرة و'ر@ ،A-Yאط، ��א�
�� א� ����
�<، א�J-כA א��A��4، 'و 
�� א�4א%���Xא Aכ-P ��
���� כ��f . 70א����Vدة 

 DY71א������� . 


���A و א�-�א�אت `�[A ��`	,�  :72א���01 א��א&% ����B. د ���2��J� A���U� א,
 A��yאت������� T+�� �-
א��y A � ' -אر א���אDY دون  כِّ! א��2�Iم@ذ �ُ�َ . � !�


�� >�ة DY�� אرة כ��*� AVאل  .73א�4א�� T+��RSS א�ـ �כA�V���G  و���J @�� 'ن א%
  zَG�ُ ر��v و' ���2��A، כ�א��A ' -אر �Gא+כ�%��A �! و%א$� א���AF א�Gא+A�2 'و א�

 ���V �
�� �Gא+ �
" ,/א و����2 @ن �Yאءة . ��+�� א��Y< وא�8���2א� T+�א�

                                                           
67

. MEINGAN D. et LEBO I., " Maîtriser la veille pour préparer l’intelligence économique", 
Knowledge CONSULT, Septembre 2004, p. 35 
68

. Paramétrage. 
69

. http://www.aignes.com  et http://www.indicateur.com/Doc/surveillance.asp   
[12/12/2014] 
70

. http://www.wysigot.com 
71

. Un aspirateur de site Web : est un logiciel qui télécharge  intégralement le contenu 
d’un site complet et le sauvegarder sur le disque dur d’un utilisateur. 
72

. RSS (Really Simple Syndication). 
73

. 01net., "Qu'est-ce que RSS ? Comment accéder aux flux RSS ?", 
http://www.01net.com/editorial/267676/quest-ce-que-rss-comment-acceder-aux-flux-
rss/   [15/12/2014] 
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U%א��A�8��� A A��8� و 74' -אر' DY���� #+א��א fIאر� א���Y75 א�G� �8�
�� ، و
  :%-�� א��3אل

� 76
Netvibes :�,  Aא��� !

-אرة AGَ:IJَ�� Aא��Y77 ،دوאتLא D�V A��، ��+� @�כא

�אت، א������אت +# +�אء وא>��-U
�אد ��>�Y Aאدة . א�@ A��2�Iم @�כא��� #U��
��م � ;�< ،S� A`א Netvibes #���3��4�א +# א��Y< א�4� Aא���� S� E�2� כ�א ،

Lאر א-  !�DYة ��א�
�h 'ن ���م �כ��	  .78��S��8� A  ,/ه אLدאة و��כ! �����U�

-� א� AF�  .و�Jכ� �א�V EVא ������م �א��

�  �����H 
79

RSSOwl : A�8��� #,א��:�ر A<��E�2  81'>אد�A א��G:�و 6�80
�אت +�� T��� ���4�RSSא�6P82، وכ/א 'ر .���� B  ه/, A�8��-�3 א�� {Iא� ��


Netvibes א�����4�א 
�� ، و@� "  .א�4א%��

 D(כ� א��)' ودورbא &%  �9)9 א��#"� א!���א ���� .4

 !� A2%7��6 א��2�Aכ-P �24!  א�����א��A�8 �!  �ل �! '�V א�%Xא א�F�� !�
� �3�Lאم א�I%Bهא�
�	 אLدوאت א��/כ�رة 'I�  !� א��' S���و�!  �ل �א �

Aא���אط א�Gא +# א���/כ� ',� #  :��*אت وא�
�א��A�8 ,�! ��! �א �S��@ ��2 א��A2%7 �!  �ل �Fאم  - %Xא א�F�� Ajא<Xא �


�� א��2�8אت و�כ� א��[��אت  A$אرUא+�2!، א�Gא�� "�8א�G� א��%B"� وא%�א���8א�

�وض 
��  �A2%7��� E�2א�8אر�A، و�! '�V ذ�כ +�ن P-כA א����  A-Yא���

                                                           
74

. Logiciel d’agrégateur de news. 
75

. RSS reader en français lecteur RSS. 
76

. http://www.netvibes.com/fr 
77

. Personnalisable. 
78

. FERNANDES D., SAINT-GEORGES F., "Optimiser sa veille avec l'agrégateur Netvibes", In 
UEB (Université Européenne de Bretagne),  juillet 2013, Disponible sur : http://guides-
formadoct.ueb.eu/content.php?pid=224615 
79

. http://www.rssowl.org/ 
80

. Open source software, en français, logiciel code source ouvert ou logiciel libre. 
81

. Monoposte. 
82

. REY R., " Outils de veille : Catalogue de solutions gratuites ou peu coûteuses", Haut 
école de gestion de Genève, 2014, p. 10 
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A�G��א
�A א��VBכאت א-Jل א��א+�2! �!  Gو'��א 83א��  f$א�����+A _[�אت و
8אت א��Gאِ+A2 �!  �ل ردود א�*�א$! وGא�� A`אIאت א���
Xא !
��م %Bא

8G��!�2+אGل אت א���אت �!  �  ؛א���و

�א�4:�ل 
�� א������אت +# ���P E�2� A2%7-כA א���� : א$�9אل א�7�9 - 
#��� :�`א و'ن 
! א������אت،  و,/א �א%��אل 'دوאت א�-4; 84א��Y< א�4

�Uאع�    %א
A +# א���م 24(    א%�Iאم ��כ אLدوאت ,� �אح 
-� א�J-כA و��ون א
 ؛)'�אم +# אL%-�ع 7و

 - Iא��כא�� c�31  :دوאت' "F�� ;4-א� �-
 A<א,# 'دوאت א���� P-כA  א��
A��6�>A א��:�ر ����8אت 
�ة، כ�א �2��6 א��A2%7 �! �8א�  �-
א�# ��Uح 

�א�Pي א���4ل א������א��Aא�J-כ�j !� Aف   # .+# א�-4; 
! א������אت ��2א
وא�

  

�M=$:  

 Aכ-P >��Yא���� A�
�Gوא� A! א������אت א�כ��� �و�א زא�<، כ�א ,א$ A��J-��  #وא�
A�G�,/ه א������אت ,# �א>A +# כ� ز�אن . �J[� כא+A א��8אBت א��4א��A وא��

�א כ9+�אد 'و . و�כאن ���אم و��IאصJ����כ! و���א�� ,/ه א8�Xא��אت ,Gאכ ���4אت 
 �U  #+ �3 '%א%א�א��Uر א�כ�# �2-� ، �����אت�! א� א���4 א�*א2%7��$אت �
+�+�ة א������אت و��Gع �:אدر,א �Jכ� 
א�� %�-�א . وא�כ�#6 א��א$" ��כ א������אت

  .�Y ��4ل دون و`��Gא @�� א������אت א�:A4�4 >�ل 'ي ���aع

�א +�}، و@��א +Vא���3 +# אכ2אب א������A و@� B א��2%7אت S�V�4ي א�/ي ��אא�
�6��م א���ة א���م �" ��� ���-Uא �א������A ��4 ذא��א، �� . א+# %�
A א��`�ل @���+

�AF ��ود �FGאم و�! '�V ذ�כ 
�� א��A2%7 א�*U-��� E-`' . Hא ��2
A א��6Gذ @���א�

                                                           
83

. Les réseaux sociaux professionnels tels que : Linked In et Viadeo. 
84

. En temps réel. 
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 ،AYאرאت �! >�; א�����+�� �����אت �D� T6 א>�אVאت �I/ي א�� A�8א���%Xא
A�$�א%� وא��Gא�� >�Y�  .א�

� *����A و��! א��+T א��2�� �������אت א��א�A، وכ/א و�! '�V א��Yא�� Aא������ !�
�א���8אت %Xو����4 א A-Yאق و��א�%L4:� +# א% #א�G-7 وא%-אق א��Uرאت א�
 >��א א��Gא+�2ن و�[�ض '��א ��24! א���AF %�אء כא��� #وא�כ�כאت א�

�h �9د�2��! א��� ،A�8א����A6 א���+�ة �כG� ،A�V���Gא+A�2 'و @%Iوאت א�-4; א��
 Aכ-P ��
אLد�A، ��4כאت א�-4; و��4כאت א�-4; א��`A�6 א��א�A : ��3 א����

وכ/א Yאر�  وא��A::I وכ/א א%��אل ����8אت  א`A ��3 א��כ�ء אLذכ�אء
DY���� #+א��א fIدوאت، . א���Lא ��כ א����� #�h �! א��*א�א א��@ذ �2��6 א��


���א A�3����� �! א�8��، א *אل א�*�! و���6I א�כא��	، وכ� ,/א  وא��+# א�
A�8א���%Xא AF�
! אLدאة א��2���A +# א�-A��  #+ �:� . ،;4 א�� �FGو�[� א�

�א$�A +# א �אر �:אدر א������אت א�# ��א,א �
�� א��A2%7 'ن �כ�ن א �V��
 B@و ،A�$��%#+ אق��Xאف ��8دא +# אUא א���� #�G�  د @�� +�ز��א������אت �
א$z ��8دאGא�.  

B?א��8 א���א: 

1.  B?א���א��Hא��� �dא��H:  
��  ` pכאر�A4��. ،" A2%7א�� #+ #
�/אر א��-כ� و א�/כאء א��8אr� אمF� A�8א���%Xא AF�: א��

 Aة ��4כ�Y ��@ A6���אرאت א�PXאل -����4 אU6� A2%7� Aא�< A%درא-" ، !�a A���� A<و�j'
:אد�A وא����م א�8אر�A و
��م ��U-אت YBא����م א A���2، כ���אدة א��כ�رאه +# א����م، +�ع א�P ���

  .2011/2012، 3א�V ،���2א��A א�8*א$�
�4א%�A ر  ��A-��. ،" A2%7��� A�2+אG>א��P AכA��,'-  A א���AF א�Gא+A��G� #+ A�2 א���*ة א�

A��$א�8*א A��8ط א��UIא�-" #+ ��2Vא� Aא����م ، ر%א� Aאل، כ���
Lع @دאرة א�+ ،Aאد�:YBא����م א
:אد�A و
��م א�V  ،���2א��A א�8*א$�، YB2002-2003א.  
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