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Abstract :  

Information is the basic source of thought, culture, 

communication, measurement and administration. The essence of 

administrative process is making the right decision so its success 

depends on the availability of quantitive and qualitive information. 

Health administration, more than any other administration, 

need an information system of accurate and constant level as they 

are largely related to human life and well-being. 

This study aims at stating the implications for the use health 

information systems in the administrative work and health. 
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Source: Ashcroft Maggie, The Impact of Information Use on Decision 

Making by Physiotherapist, MCB University – UK. vol. 19. no. 3., London, 

1998, p 11. 
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Source : : Ashcroft Maggie, op. cit, p 13. 
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7JK:3ف '3"3 א& ��?� =�


ت ���
ت، وא�����  .��G @'�אء א��
�ت 8�ل א��3ف��א��7 א���

  a�) D5b�A� #C��5�� א�(��ل: 02א��D5 ر�: 


��<ي א�Fي "��3م : �� �                                                               
 ــــــــــ<:       A  

      ���>                                                                  
���W ل
 א���

                                                                                          �� 
  א��
ل ��

  ���D א���q�ن                                                                  &Fא א�Q�ء     

7
ت                                                                                            Jא�� ��D�  

  �� � @��G                                                                   �ـــــ_        

   �ــــــــــــــ
ق              אOن                                                   &�
 و   

 �"
�: 4�@ ��: 
� �) `�8 ،G@ذن ����م א���
ل &� א�9�אب א�Fي :/���

�� א�� א���
ل� G�� 67��: يFא� ��Qאل 5= א�V  

ل � 3A��K: 6"��� =ح دא-�


��/�� ��Fא א��3ف <يف א����ر وא��3A 

ذא :�":  3����7� 4
ذא �3"�
؟ �
ذא "����
؟ 5�

 3"�: 
� 45 
��8 
�:> ��D: 6�) ؟ و<ن :?��؟�

 و<��)� 
� ����/: 6�) 
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5�G؟ ��Fא " 
�
 "��ل ��ن א���
ل H"�\ =5 \�ح א�/�U و�?�� ,�)��A _ذ�

 G�d� ل
��� 
A ��
ت و(א���
ء ر<ي و) ��q�ن(K5@ 3ونA �5���� �\�ح < {

��1W. رةو
�5 �& 4�Q�/� ي> �Bل دא
�4  א���Q�/ل א��
�5 =�A �7J5= א��

 :א���"m א�Fي "��ن 8/, א��K"�� א��
���و

 א��M ��d�P א��
c8 و���ل א������B: 03א��D5 ر�: 

 

Source: Andre Montesinos, Medsi, Mc graw-hill publishing company, p 110. 

 P)א���א �م א��?�� �
/7!
A جJא�� .�D��� �@ذن "���� א���
ل <8/= و �

����

-�� א�9�Q� و א� �" 
� H"�\ =5 _ذ�:  

  :  א?�dم(�Fدل א�������ت و )1


:�ن W ,/8 ل
��ن �5�� א�����Shannon   =� ��-
�Q� م א�
  :�� א!7/


 �� � א���1: א���Jء  .- �A 3��: א��وG��@ � �.  

  :����� א!&3אف א���38ة �� <ي �5�� א��
ل @�4 א��9
�ت א��
���: א!&3אف   .ب 


ت  .ج \
Qل א��
@ذ <ن א���� &� א�Fي "���  Faire agirא���� 54 א����ف : �9

54 ���ف �5
ل א����

-� א�9�Q� א� P)��.  
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ء   .د )Fل א�
9� :.��= @"9
د &Faire comprendre 3א���� 54 א��3 A� ف <ي

j� א "���� א���3 و وF�� ،א�?3ث .��
-�ذ�_ �)F�> .�� ل
��J� د و
��AJ� _ذ�


تWو
  . א���Qو 5= א���


ل  .ه ��"���� א��3ف א�/�"U !ن   Faire accepterא���� 54 א����ل : �9
ل א�:

.��: ��
ل ���  . א��3א"� ���ن �5
رة 5= א�:


ء ��Pم �5�� א���
ل �� א��3א"� �8(� א��, ����  .و )Fطو א�
Qא א����B>.  


رة א���1 و  .ز W%א:���
&�ة א�1
ر'�� א�3א�� و "��ف א���1 5G:> 4 �?��ى א���Dא��

�Jم� P���� ����� �رة א��
W%א H"�\ =5 .'��� ��
54 وX�ل א���1 <و א��  

  . א�?�(�و


ت א��HK و  .ح d�I א��d: א��A ن����. א��Jم �= \�ف א��9
3A� �5 <ن "" ��� 

�Iو: HKא��.  


ت و�U�9 '��: א��3و:�   .ط d��ن ��38ة �= U א���א35 א��/���� �� א�� ��� HKא��

  . \�ف א���Jء


ةא���  .ي  :�-
"P��
م א�Dא א��F& ����"  �א�� ��"�Kو א�> �
رة ��� א�� �W~� دي
� .53)

 ���
 א����A ���  


ت : א�3ورة  .כ ���A= א���Jء &�
 :���A P= א�3ورة א���
�Wة <"= "��ن ��
دل א���

،�W
��ن &�
כ א��
لو ��" ��  א�3ورة >�� א���
�Wة <"= :39 و ��A j= א���Jء �


ت    .ل �����ل ر'��(ر'�ع א����(Feed-back-  :ت
�� رد ��� <ي ��
دل א���

ذ�_ JBل 35م א� ���
ل، א����אر، @5
دة א���(�, "��D �� א��� � @��G و<��
�G و


ق�
ق <و 35م א���  . وא��


ءא�  .م R�q:  כ

ت ������ א��� ����7 ��
دل א����Kא&� א����Dא� 
�A 3���

�5

-� <و :�/� <و א'��"P�� ء
R�R.  

: 5�א��، و&�) �Q5)10ة  "��= א���ل، <ن ��
��� א���
ل "��67 54 و'�د


، א��R�ح وא� ��
ع، א���/� .����� <و >�� ���
ع 5= א�?Qא� �dא���/�H، א ���
ل א�
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،����Qא� < =� �W
�8
"� א�א��
ل �� ،
א���d، و ��5
ر א��1Q��� و �j א���Pאم ب <:


ر א����A FB> ،p7= א���5
ر א��9
ل��Bةو אP�'!و א�A
��  .<��Bא א�

 : א����Lع )2

5
ت،��
دل ��
ل و"/���� א�

ت (����
ت �� א�'������Fא :��P �� א���

 ��  ����

-�� א�9�Q� א� P)06א���א �ت =<:�אع 
5

-�G و א�'���B .��� ���


-�� א�9
����ذ�_ 4�8 :?/= �= ��
��� �/��� א���א(P א�و�Q�  .  

 :א�&
אر، א���DH، א?�g8ح )3

 > ��
ت א����3ة و����� �5\
Q= א���א���אر  FB ة
9
�ت א�?�� U��' �� _ذ�


ة א%:/
ن؟�?A H
 <:8J: >P9�� G| دو� ��
 &� ���� &Fه א����� @ذא (
ن א!�� "��

 ������   .�7אرאت @ ��א����9و )�5��(<:�אع א���אرאت @�4 �7אرאت "����، �

�5�� <FB א���אرאت �)
  :��Fא :���NJN =�A P <:�אع �= &�

- �����م א�/�K: א����� א�/� 45 P��� وUR و &� <(�� �c�رو "��� ���W

=��c�א��.  

- ���c�א� ��54 �� ي: א��� P�
ءة <ي���
��� و �"x א���
ر א��c@ ,/8 _ذ�

���
  :א���
د�� א��

 ������  1=א�� ��D / א���7�i = א�

،G�"��� ،GAر
9� ،G��A
7 �B3� t�
: 
�:> 45 ��

ءة א���
�Gو �8` ����� (���� 

  : ذ�_ 8/, א��jK1 א��
��و
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  +��ذج א��M ��d�P א��
c8 و���ل א������B: 04א��D5 ر�: 

�A�9א��                                ��A
  א��

  


ءة��  א�

  

="��  א����ف                     א��

Source : André Montesinos, op. cit, 116.   

- /�G��א� D5�,  :�d�

نو ��� �� 
/8@ 
��� .�?�" `�8 ���א95%
ب :  ��

 .D�� �� ي "/�31مFא� I�-א���אر &� א�� F1�� ذ <ن@ p7�א� I�وא�1�ف �� :


:�G א�'��
��5و �
 �G�)�8،G،א!�8
ن 8��.  

� �jK1 א���
(� א�Fي "�xR א���7J א���'�دة �A= א!:�אع א���NJ �= و" 
���

/ V� �� 
  � وא38ةא���
(� א��� :39&

�# و,�D5 א����G: 05א��D5 ر�: �Nא��� D5�Aא����#، وא� D5�Aא� P�M دة�Lא��� ��dא��  

  

  

  

  


، (�C�D א�7*  :א����ر��  S���$: :��L
-��P א�����ن، دאر א��dم، : א���
�����M 18�� وא�����:، (

  .51ص  ،2001 א�&�,
ة،


ح و@ذن �5�� א�1
ذ q"%وא �B3א�� ���5 3�A ��� א���אرאت �K א�A _ذ�


ء �5�� א�������A .�D, <ر��A ��א�8 ،א���
�ت�N> ه א���אرאتF& �8` ��?�כ :

�� א��
��و�. א����V، א���/�H، א��/��� وא����Qא� �� ��D" 
8Pو:� (� jK1� ��5 _ذ�:  

�#،    א�7��ط، א�5��ءة،               �Nא�� D5�Aא�

������ ���d (��ون، א�

�&d+�� א����G ، א�A�D5 א����#

      ��F) ��d��      ،א���lو���و

�G��א� D5�, :������
ة ���d  �، א+G/ع�gH 
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אD6 ����� א�(��ل: 06א��D5 ر�: �  

  
Source : André Montesinos, op. cit, 121-123. 


ة א����� ��Fא �3A <ن �?�
A �X

ت א�1\
Qل (� א��JB ه א���אرאتF& ن����

=���
?�= א��Kو :�/. א�����z =� =�5�: 

ر(� !:��Qא�� 
���� ��� א����D. א������ �


�X �� ��3אن א��?�و�Wوط Bو ،����

-�� א�9�Q� א� P)3 א���א��: 
�&.  

1. c8��3 54 א����ض <ن "��ن : א��A� : G���cو ،m"�����وف �G א�?H �� א��

G:
��"Gq، <&3א�G وאR?� ز�� U� , 

:Gو ����
\� �?3د، (�V، و �Qא�� G�
9�

"��� ذو ��
�
-t א��?���، ��א���G א���� , 

د= ����Aא�  ���� G/�: ���?� =5

�، �����، �G"3 (� א�� 
-� א���N ,:

 �� ��Fא א����"m ����ل �= \�ف א�9��


ت ��
ت 5= א����ض و<��Bא "��. (� א�����אF& `�8 �BOא א!��B (� א���

  . א����
د��


ء א��<ي: א����ر"� .2K5@ ���� �)ر
Qر ��و א���q?א� I��،ل
 j �� <ي �9

  : א��jK1 א��
�� "�xR א���A �7J= א���א�8 א��Jثو


ت     ����� ��
) �X�8 �)ر
Qא�� ,K�� ذن@,��
 8�ل א�����
ت، א! 


رאت 8�ل (� �= א�����
توQ� א� �K א�A _א!&3אف �8` "�. א������ 5= ذ� 

�� <FB א��و��� ��/��
A 
�> ،P�
 א!&3אف ���?�> ,��

ءة א! �
ر(� (Qم א��P�אرאت �

 f1" 
��� ���
, א�?���א�����
ت و5K�� 3אف&!
A H��" 
��� 
�> ,��
א��3W و א! 

���  .4�8 :���3 5= א���
-t א�/
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�I א����: א���� 8/, א���ق .4: =�R ص
1W!= א��9��5 �ع 

 א'���A 3��" 

�= ذ�_ �= <'� �?��H &3ف ����، �8` "��= <ن :F& 39ه א���9��5 و

=�R ص
1W!و : א> jK1� ��< U�9� ،Gدي א�����
73
ء، :X!�5، א
�، א��9-
א��

�A
�5.  

��ن 8/, א���ق، و" ����

-�� א�9�Q� א� P)א���א �ن א���� �> .�: 
�:> 
�A



ط، و�Q: .&>  

ل "���� دא-���� ��و �� ��?/�= ) א���
ل(4�8 ���ن &Fه א���

��-
�Q� א� P)א���א ���/� ����
�5�� א�1
ذ א���אرאت، &�
כ و       א�9 ���/� m�A


��� �
��ن ��" 4�8 H"��
 א��A 6��" �א�� f-
1
ص، א�?9.، ��: א��1W!א ���


ء��.، و�) ،.�5���\
Q: ن��
��. א ����J. א�Fא��، ��Qو .�5���Qכ، "��= <ن �


ب ����� @�4 ���ة  �� 8
��و. ���
ر�A، ����� א��-�Iא������ ����dة ��= ����� و�dא�

54 (� زV/��،.�5و��� �A= <��אد א���9��5א����"m א��Wאכ א _�F) א����ف ، 


د� ��6�c א���Qوع و א����"6�� ��A 
q">ل و �7�א35 א���
א���
ل، �? 3"3�9

א ���
ل א!'�Pة، א�/�� 54 <8/= א ��Jכ ����t א����V وא���/�H وא��p7، א���� و

،�)J�� ء و א��R 45 H"���� א��c. و���� �ل &
��
 א���"H א��A ز
��" ��X
B �Bz


א���
-t א������ وو �?�� 5��
ت א�\
Qא���7
ت  .א�� 
-� א��/���J5 כ
@ذن &�

 
1
ص <و  ��� ��D" `�8 א!ول ��5 35ة ��א67 @�W!א =�A 
H"�� =�R א���� @�

 ��/�

ر(��
و:�� <و א:�?
ر"� <و ��/B و> xAن 8/, ). ةر��� ���7
ت א�/Jא�� 
�>

 ��א! �ب א%"9
A� א�3"���א\� <و א! �ب א��/K� א��3وא:� <و < �ب  

 ��
���� א���� 8/, א���ق ���ن א���Qوع، ��?j <و < �ب א:�cو ���" G5د

�� א%:�
جو א%دאرة، א%:�
ج�c�A م��� �4 '�ح ��5 �Rم א����
�7 3�5 J��� ،��
� א��

�� א%دאرة�و�c�A م��� ��� m"א��� �?X ت 8�ل
���� U�9� G� .   א وF& ن
@ذא (

 
�� א��Qوع <��cو �� p)ر
W ��� ��
D: `?A �� رכ
Q" GA p�
א���� א�Fي 7

1
صW!א =�A ت
7Jא�� �� ��D� ��/�: ���cو ��� ��
� .א��
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IIIIIIIIIIII. ��א����� �����  :+*�م �
א��F א�����
 $# א��
א"! א� ��

> U�K�/: =�A H 
��ن ��" 

م 3�5�D: G:> ���/א��7 א����ط 
Q:  4ن :��ل 5


م ��א��7 א��/���D�� �� 

تو א��1
-f א! / Vא�� f-
�B ي "��� وFא� j�?א��

���

-� א�9�Q� א� P)א��� G��.  

  +*�م �
א��F א�����
: 07א��D5 ر�: 

  

  

  


ت؟                                                                                     ��  א���

�p א�3��دאش @�Aא&�.، :א����ر\ ،��� ،H"ز
7Pא� ����      ،د ت א��7
د"
ت א�31�� א��?��، �

  .44ص 


-� א�9
و�Q� א� P)��� � 
��� &� א���ز"U א!��� �8` <ن א��3ف א! 

G:

ت، ��31
ج @�4 ��א��7 א� ��?"�
�� (� א��/Vو��= ، و��/��� �= \�ف א%دאرة א��

G�W א��K�، @ذ <ن �= �A= א��1
-f א����� ���א��7 �= א�/_ א%دאري، א��K� و

 �B3ر א�

-�� א�9
���� &� 35م א��5�Q� א� P)א���א �و'�د א��/��� � ،���
��(��WV א�


م وو'�دD�
ل �(�/
ب א���אرد א��
���، ���"� א�����K א������ ��W> 35ة   jAم ر
D:

�
A אF�� 6��� �= א!�8
ن ��1) �� ��

ط א%دאرة �8` "���� ��5 א%دאرة א��Q�� ��/�


ط ��א��7 א��/���، @ذن א��/Vول F& =5ه א���א��7 &� א��3"� Q: =5 د
��Aא� U�K�/: �

���

-� א�9�Q� א� P)��ذ�_ Fي "Uq @'�אءאت ��א��7 א��/��� و@ذن &� א�. א��
م �


ر�Aدل א
�� 4
زه 5�
ت G��A و����� =�Aى�B!م א%دאر"� א
� و. א!7/�Qز א����� 
�&


ت/ Vא�� 

 א��l ��ت א�)���(��

 �Cت א���� lא��) #���א��
"! א� ��
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��-
�Q� א� P)א���א �א��7 א��/��� ���م 
D: H��K�� �� 
&� و��ة ��
دل א�9
����، و א! 


ت א�Jز�� �� א��p7 א�Jزم��  .א���

1(  �Fא�
��� א������� +*�م א���F �C و ��� (&7�� ����
 א��
א"! א� �����):∗∗∗∗    

 �
ت א�Fي "���� א�� ���
م א���D�� 35ة

م א��?
 �� א������ א��/D: ���"

=� �� 

م א��?D: ن���" `�8 ،����

-�� א�9�Q� א� P)א��7 �/��� א���א��� �� 
 א! 

.�D�� ،��9/�A م��� ��9��5 <دوאت א���و ��

ت 8/, א���3 א������� א����� 

�5�� א����Vو ��&
/�A _אو ذ� t�א�A 
��) �?R�ز א��
��ن و    %:9� ��� ،
"3�:

 =� 3A� ��

ت ����
دل א����� ���5�� א��dج�5) D��C)، و �� 

ل א��?��� 
A _ذ�

�� א��� ��5�� ��א��7 א��/��� وא��? �35 �
�5�� א�1
ذ א���אرאت، �8` ���� �/

�� א�Qא� =�R ف���ء א����/�� ����� 
54 ��9��5 א!�5 ���
כ و  .��?
 ���א���&


��6، و35ة <:�אع �= ��ذ�_ (�
 א��":  


ة �b�Fא�� ��
ط ؛ ���א���
�X א���: א���5Q�A ة�W
�� ��  א����


ة �b�Fא�� 
�n ��و�/�U�K <ن ���ن . א���
�X א������ א������ 3�Aة <:�KQ: א���5

�" 
�A 3��: `�8 ة��d�� و> ��A
N 6��
�  :&Fه א��

� ��M�0א� ��
ط ��� א�����dة� א���Xא���
: א���5Qא�� ���d� U�.  


ط: א���5�� א���[�
ة �Qى א����/� ��d�A ��d�� � �א�� ���  .א���
�X א���

 P)א���א �6 א���'�دة ���
�@ذא <رد:
 �F& H��Kه א���
ر"6 8�ل ��16 א��

 �" 
�= <ن :39 ��� ����

-�� א�9�Q� א�:  

                                                           
∗
 INSP- Manuel de calcul des crédits dans les structures sanitaires-1993 
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���(��5�1 א��# (��A��C א��
א": 02א���ول ر�: ��  ! א� ��

�� א�����dة  ��� א�����dة   א���  א��

 ���א��

  א���
�Wة 

��)J�� ت א����3:��، א�
9����
 ـ

  .א!دوאت א����dةو

 ،6�Dت א���
9���،,�
�ـeدوאت א��


ت א���
:� א!'�Pة، :�X ت
��: ،�"Fd�


س، א���אش�
ت א���  .א!دو"�و :


ت א���
ل��  ـ :

دوאت א������ א!و ـ א��Jכ א!'�Pة

  !ي 7/. \��

ـ א��Jכ و 
-� א���� א������ !ي 

��\ ./7.  

 ��< ���א��

  א���
�Wة


ء، א��
ء، A���
ت א���3{�، א���:

  א��
�6، א!(/�9=، 


ت ��D8ة א�/�
رאت��  ـ :

  ـ ���7 א%"9
ر

 א���H�N، ـ �e��W �) =�ء


ت א%دאرة، �/��� و��א���Wאכ،:


ت، א�Wא������3، א��ر u�K�  

���Kة א�P�'!כ אJ��و ـ א�d�/א��  

��5
 א��Jכ و 
-� א���� א��9


ت <�Bى ��dXة و��:  


ت א��?
 ���، : א����ر��5D: 4. א��� 
��
���Kو:�� و����
ت א��A
�?�3 א������، ��3�� א�?/


ب א�9
���، א% ��3ر"�، �W �/ V�1992 ،54.  

35 39: 
�:[� 6��
�
ر @ذא <رد:
 ����6 א����Bא� H��" _�F� 6= א������ة <:�אع 

f-
�1A و
� ��
� و <&3אف  درא � 8" 
��� 
&��8 =��":  

  א�����6 8/, :�ع א���אرد؛ •


ط؛ •Qو א��> ���c�א�����6 8/, א�  

  א�����6 8/, א��/��ى א%دאري، •

  .א�����6 8/, ��3ر א���אرد •

 U��: 
�:[� ��?X ت
/ V� א-� 35ةP9א� �دאم "�'3 � 
� =�8/, א�����6 �


ت א��?�?� �� א��p7 א�Jزم �Kא��� U�' �& ض���� �א�� ��Qא�� 
:�ع א���אرد، <�

 ���
= @��
ع א�K1�אت א���3 A� אF�� ،א���3"�אت �K א�A:  
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o  ر
  �?��q '3אول ����d א! �

o  ��/��
AتJB3א��  ��-

��رة א���� ,/�� 
  ذאت �
��رة �]:�

o �� 4
:�� א�?��ل 5�
 ��3"�ه 3�5 35م @���Pم 5" , 

ت �� א��p7 א�����

  .'�3א

  א����5�1 و����M �A��dر א�������ت: 03א���ول ر�: 

  ���ر א�������ت  א����5�S�6 1 +�ع א���رد

IIII.  ل
�� ر<س א���
ر(���  ) א �

                            �:
  ـ א���

                             ���Kة א�P�'!ـ א  

  ـ א�/�
رאت  א%&�Jכ                 

ـ �����ت <�Bى                                        

  

  

  ـ وزאرة א��?� 

� P��93"�"� א���  

� j�K13"�"� א���  

  א���"�ـ 

  �3"�"� א��?�  �

� j�K13"�"� א���  

IIIIIIII.  6�c�א�� ���א��39"3 <و א���دة @�4 (�

�X!א( 

��=א�( ـ א���
ل                           c��(  

            ��
ت (��  ـ א!دو"�       :

  ـ �JB3ت <�Bى                            

  

( 7/. א���7
د <و 7/. א���
ل �

=��c�א��(  

� U"ت א���ز
/ V� א�����  

  �3"�"� א���
�x א���7
د"�  �


��6 �� א���{
ت א��?��، א�P9א-�: א����ر�، 1993، א����3 א��\�� ��?� א�������، 8/
ب א��

  7ص 


��6 و:8J| <ن ��?3"3 �9
ل �?�� א��
��6، :39 <ن ��א(P א������ P)א


ت �3ل 5W 4�ء وא38، و\
Qم א�����+��&� א�����oא  ��-
א��� ���زع @�4 <7/
م :�


م �/
35ة �8` و/7> j� כ وJ�� 

:�� ���3ر (�� ��/��
A 

��6 א!و�4 <��� ,/?:

�B3: 4 א! @ذ�@ 
��
��
��x א���ز"U א���א���7/
م א���
-�� و:�  .ذ�_ 8/, �
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��� ����� �/:

-�� א�9
���� <ن א!7/
م א���9�Q� א� P)א��� ��/��
A 39: ذن@

 �":  

� ����A7م א����oل، \, א����ن، 7/. : א
��، 7/. \, א!\Bא�3א ,K7/. א�

��
  א�u....... א��9א�8 א��

  ."�، א���7
د"�، <7/
م א�53.א!7/
م א%دאر: א�o��م א������ة �

,وK�� 6��
�
ن 8/
ب א��� ،G�5  P)= א���א�ت 
:

م א���D: رة
��3�8 א ��

 ����

-�� א�9�Q� ر:� و    א�

��6 وذ�_ ��/��� �5�� א����א�?��ل 54 א��

&. (� �= א�/_ א%دאري، ��Fא "9, <ن "/
. ��G א ���
ج א���(��� א��\���:��ذ'�� و

 ��Kوא�� ��Kא� G�W��
ت، و:��و. � &Fه א�����
دل א����� ���5 
�A 3 ديV" _�F)

5
دة ��  ��D� ��8 א��

ق א���אرد א��
��� א����:@ ��"�\ .�� 4�@ 6��
�
ب א��/8

�� �Pא:�� ��زA> 4�@ �5�אب، ���ل، وא���
ت، @ذن א��dض &� 8/
ب א�����A�د :

7
�� א���م@ ��?X �?�= � "3ل . ، א��?
��� <و <ي ��� \��א�?����� �31�� ���

Q��� א�?����� ��
ط �3A� _�F �= א ���
ل א��
�t א���'�د �� א���Pא:�� 54 א��


ط א���7
دي و< 
��, ���<دوאت و\�ق وQא�� ��9
ل �/� �= �?� �� ���K�

  .א��?�

 6��
�6 ��= "9, �8` :��م �A?3"3 ��א(P א����
�
ب א��/?A م
3�5 א���

3?� =� �:���� ��A
N �/:

ق א��� ���ف (� �5��9��9�"F& 3ه א���א(P �= و38ة א%:

QA �-

 وو �"�و ��
د"�  �� א����ف 5� =�5�: P���� =�
 א��d9א�� �8` "���R��


ت��  : �= و38אت א��


ت א���
-�� א��� �q. א!7/
م א���
-��  :א��7ع אoول ���  و38אت א��


: א��7ع א��0+# ���
35ة א��� �q. א!7/
م א��/
35ةت א��و38אت א��/.  
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�&  ��
ت א���9
:/� א��� ����� < 
س �5��� �?3"3 و38ة א���Q� ��D�


ر א��38ة\@ �� J�� H�?ط א��
Q�� ��/��
A ن��" ���
��/�� . א��P9-� !ن �?3"3 א����


ت א��� �?3ث ��  -و�"��= <ن :q.  ���7ع אoول\
Qא�� m�Aت
�X��/و  א��>

�� \, א����، א��7
"� ���א(P א��?�� א��
��A א� ،����

-�� א�9�Q� א� P)א���


 �?3"3 و38ة و א!'�Pة א���?�(�و א��3ر ��،��K� א ��
��
Aق
�
(� א��?��  א%:���


�31�� א��?��A م��� �א�� j��.  

��+�p  :7!א m�A 39: 
�� א��?3"3 !:�Q� 
�� ��D" ت�

��/�� ��/. א� ��9A م
/


�� @�� f?� 4� F&ه א�?
�� ����� (�38ة R%
A ��
א� ��9
��� �?��ي 54 < �ة א7%


ق�
ط א��?f א�1
ر'�و @:Q: 4�@ 
�\
Q: ف
q" . ������ م א�������
/7s� ��/��
A 
�>


ق @ذא (
ن �?3د�
ص و38ة @:��Bو (� א I�
\U��" G 7/. א7%
�� @ذא (
ن א��Q: ن[�

G� UA

م �ع א��0+#א�7<�
  .א��/7> ��Aر> U�9" ق
�  : �= و38אت א%:


رאت: א!7/
م א%دאر"�  ��� �q. א%دאرة، ��?� א���
ل، א���7
د، ��?� א� �

  .א!'�Pةو


تو ���D8 .qة א�/�
رאت:  א!7/
م א���7
د"� �Wא��ر.  

��, א�B3�ل: <7/
م א�53. �� ،u�Kא�� .q�)ل
8
ت )א� ���
، א������3، א�/

H-و א�?3א�/dא�� .  

�  H8Jא�� :,Kא� G�W � 3ر� ���.  


ت ����= ��ز"F& Uه א!��Bة 8/, א!�5
ء ��
ب א��/��9 8��� f1" 
��� 
�>

�" 
�) �� 
  : א! 

o  ل

ت א�����:  

o �"Fdت א��
��:  

o �"ت א!دو
���و :N
  א����9
ت א����

o ت א!دوאت
��  א!'�Pة و :

o  ى�B> ت
��
ر א��5��9( :\@ �� �B3� � �א����A

ت א�/(  
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��-

ت :���
صو ����� &Fه א���5��9 :B �9��5 '3ول� ��� . ��/��
A 
�>

���

ت ��38אت א��/
35ة ����U א��K"�� א����
ب :/�� :/8 ������:  


ق א���
-�� א!و�4                             �    Χ =  1     35د א���
ل ��38ة א%:

                                             ��:
�
ق א���
-�� א��    Χ 2    =35د א���
ل ��38ة א%:

  

                                                          ��-

ق א����   =   35Nد א���
ل ��38ة א%:

 ��-

ق א����  :��9�ع א���
ل ��38אت א%:

IΧ I=1
N∑= ΧN+..................... +  Χ2 + Χ1  =Χ  


ق ��38ة א��/
35ة  �  A:  )א!7/
م א%دאر"�(��9�ع א%:

  Β: ) א!7/
م א���7
د"�..............................  (


م א�53.  ............................    . ........             /7> :C  

........................ .  . .) .��Kא� G�W � 3ر��( :D  

    ��
�
ق א��/
35ة ��             Χ +D +C +Β +A  =E��� j א����� ��38אت א%:

  3�AIΧ *E  =Uد א���
ل ��� و38ة :�
-��                                          ) E('3אء 


ت א��� و\
Qل א��?� ��?3"3 א��
<��Bא �X�� 37 א���1אء א���7
د"�= �� �9


ب  �� /?A 
:3������5، @ذن "א�� �6 ���
��� א�1
ذ א���אرאت /���� �?�� א��


(����7ة א��3ى و�& ����� � p�دא 

ر"��
ت �<��8= ���ن � .ذ�_ H��K�A א� =�

� א���A �7J= א�/�, وR
�
"��(א�?3ث ���و�� "���� א��?�� א�����> ( `?A �����

�16 א��3א-�،� =�A ر
��B4 א�5 35
/��A ق��= א���. א��/����� א������A �K= <ي א�

 
�� ��D" �R
�
 ����"6 א��?�� א���R��� 3��� ،ت א�������
�&
&Fه א��3א-� א��/
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�16 א���� =� ��Q�� �א����و�� א�� .�����م א!و��"� �� 6�1� �� ��. א��/���

� �3A א��3א-�، وR
�
 �H��K א��?�� א������" 4�86��
�
 <ن :6�q א����5 �" 
�):  


��6 א������A �K�א�� א���d :א����5�1 א������Fة .1�
 ��9�ع א���A 3��: א�9�دة و

J�
ط �Q: د 7/. <و
8
�� א ��� ��.  


 א������Fة .2�n 1���5:א��  � �א�� ��א���
A �K6 א�������
�
 ��9�ع א���A 3��:

�W 35م 
�@ ��

ط، �8` :��3 א ���
د 5Q: כ 7/. <و�� ��
א-G <و �/���� 3� 8

�"�KA G�
4 @"9
د א�?� . � <�Bىא ���� א��/Vو��= 5R
�
35 א��?�� א��/"

�5�� ���"m א!'�Pة  
��� �)
Qא�� m��� ��
ت و א!���: f��� 45

4�Q�/طو א��
Qى א����/� =�A �7 א���'�دةJא�� �"�K� 45 ���" _�F) 


��6و�  . א��


دل א��� ��3ر א�� �K�: ��"�\ 
q"> ����/�7 א�/���� א��J�� t-
��'�دة �A= א���


 "f1 א���7
د"� و��� =�
ط �Q/��ى א���3 א�A� ����

-�� א�9�Q� א� P)ن ��א>


دل �� �K�: ��"�\ �K�� G:! ل؟
���. ر7. א!�5� ��:?3د <و� (��5 .�� 6

 ���

���אرאت א��A �X
  : א���WVאت א�1

1.  |�
ت א���d <و �?\
Q: m�A _� �� .�
 �� א�1
رج א�?�A  


ط  .2Qت א��
"��/� F����  

3.  �)

��6 א����
ت �"��/�  

4.  ��'

ت א%:�"��/�  

5.  ��> m�7�ل <و ر�  

6.  ���   �� א��


م אD: ذ א���אرאت و@ذن "31م

ت �5�� א�1���� ��א��7 �����A م
ذ�_ 3�5 א���

�� 

م א��?D: 
��� ��D:> ل 35ة
��� 
A ����

-�� א�9�Q� א� P)א���א ���/�  ���א��?

 6��
��� (� �= א��?�A و    <"= :��م�R
�
 �31אم א��?�� א��A ت
��:��K و א��


م ��אو. א���
دلD: ج
�?� _�F)��  .��7 א��/��� @�4 א������ א�?3"
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  :�CMث א������ت (&7�� �08�6 �����ة $# ����� א()�ذ א�&
אرאت )2


ت�
A 35?�ث א���/�  ��  =�9 5�

(� א��Q�8 א�� �م א��?� �
D: ��� ��D:!א

�R

-�� א ���
ل א! �ب א��"�Q� א� P)/��ي א���א�ول 
?" � 
�?�"� ذ�_ �A، و�

4 :�
ذج ر"
��R و�@ �)
Qא�� ��?�A ن :��م> 
��K� 4؟ �]ذא א�ذ�_ %"9
د א�?�ل א��


ر ��Bא�/�� א� =� G:[� =��� �8 ��� �A�Kت א��
��� H"�\ =5 א�?� א!�qא��


��6 (� �8 و��
ر�� �:G9-
�: .��/��
A 
�8 =�
(� א��� "�Qن א��@  P)א���


-�� א�9
���� و�Q� א��" 
� 4
 �31אم < �ب ر"
R� "9, <ن �?��ي 5A _ذ�:  

���: א��Aف  .1�� ���� �7eA ن

ذ �8
ة @:/�:@.  

2. ��I�د א����د�ت وو: �

ت א��� ���� א��Dوف <و &� ��9��5 �= א����"
א����

�Qوطא� p7�א� J�� ،��e/3�5 �8 א�� 
��
9
ح �5�� '�א��8  ،א��א', ��א5: H��"

 ،=��-
�B!א ،=�P�
Aو �&
  .א!دو"� א�Jز�� ���
 3�Aא!'�Pة א������ة ���ة א���

�e� �& 4��= : ��م  �F�� א�&�: .3Q�/א�� �� m"�� �"Fd� =� 4 ذ�_ א��3ف
ل 5��


 �31אم 35ة <:�אع �= א!>F"�ذ�و  ��אت �8אر"� � ��� 5= ��3אر ���=A _.  אF��

4 <:�
 :/�U�K א ���
ل &Fه א������ �� (� א��9
�ت ود��� 5 �-
��I �� א��/

j�� �"د
 .א���7

 ����A 
��7 37 

ت �]:��
ت @ذن �8= :/�31م A?�ث א�����
دل א�����

�5�� ��א��7 �/���و'���
 و ���/� ��
��
A 9א� ��-
�Q� א� P)وא���א ����
���8
 :31م 

�5�� א�1
ذ א���אرאت .  

א?دאر�8 $# א��
א"! و ��� ��7*�: א�7���Zت א�FG�� و אo+*�� א�������(�� )3

��� א���������  :א� ��

 P)4�8 "�/�4 ��/��ي א���א =�Pא� ��
5 U� ت
��
م א���D: 4W
��"

����

-�� א�9�Q� א� .F� زمJא� p7�א� �� �� 
�_ �3A �= א ���
ل <FB א���אرאت א���


��� ����D. א!7/
م א%دאر"�����Q"�، א�، �/��� (� �= א���אرد א��
د"� وא!:��D א���
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53. �5�� א�1
ذ �/��� �5�� א� ���
ل و� ��<��Bא ��א��7 �/��� א��� ����� (��


�� وUR אر��
ط �A= א���אرو. א���אرאت��
Aو ��ت א���3
�. ��G ���د א��/�31�� وא�31�

�)
�16 א���� ���
�� . P)א���א �� ���
�� `�8� =�Pא"
 א ���
ل א!:��D א���

 ����

-�� א�9�Q� א��" 
� 39: p7�א� �)
Q� =5 د
��A4 א��@ ��
R%
A :  


ت •�Kא��� u/: ء
KB!35د א f���/6-
c�א�.  


ت  •�Kא��� �) x�?��  


ت  •�K��� ���R ل
  א ���


��� א��7
د"� •�� )����/xAر (  

• ��5

��� א'���� )���� /�����(  

• ��?X ���
�� )���� /���
��(  

���

��� א������ א!:��D א���Q� `�8 ور
?� �NJN �� ه א!&3אفF& U�9��:  

• Le système informatif directionnel(S.I.D)   =� ���/א��7 א���� G�3&

  .א��j�K1و <'� �5�� א�1
ذ א���אرאت

• Le système informatif hospitalier(S.I.H)  =� م
Dא א��F& ����/"

4Rو <'� �/��� א���f�1Qم א��
 א��Jجو <7/

• Le système informatif administratif(S.I.A)  31م ��/��� א���אرد�/"

      .א���Q"�و א��
د"�


ت:

م ��
دل א���D: ��3B 3ى� 
��א��7 ����� א�1
ذ א���אرאت ��?/�= و ���5

��_ H"�\ =5 (� <:�אع א���
ل، א��?
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