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Résumé:

La notion de management de la qualité totale estdase
notions de management les plus récentes et lesmadsrnes. Cett
notion a trouvé son application dans les orgaoisat
administratives, et ce dans le but de développefaenéliorer la
qualité des services rendus.
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Aujourd’hui, l'université fait face a plusieurs fidultés et devrait
relever de grands défis notamment dans les pagiéwrioppement.

Pour atteindre la qualité totale des méthodes nmmedersont
introduites dans I'enseignement supérieur.
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