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Résumeé:

L'introduction du management de la qualité totdk l[amiére
des conditions de

concurrence par les entreprises comme variabbtégigue sur
laquelle sébasent le reste des stratégies compétitivegakedprise
pour obtenir un avantage concurrentiel sur le n@aethune positiot

permettant d'étudier les besoins des clients agpendre a leur
besoins.
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