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Dans un nouveau cadre denvironnement compétitif. les
entreprises commencent a rencontrer de grands défit, en preaaid.c
loge. artive a instaurer un systeme compéutif par lequel créer a la
sauvegarde de la clientéle et garantir son dévouement.

Pour atteindre ce but, il faut créer un systéme administration et de |
vestion de la qualité qui est le salut et I'arme stratégique qui permet

a Ientreprise d™évoluer et survivre dans le marché.
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