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- LENTREPRISE FY L INCITATION A L' INNOYVATION

- Les Siémenis sécessaires pour Pinpovstion

Plusieurs #léments, lorsqu’ils sont réunis, donnent a4 lenireprise une
capacilé d'innover Ces eléments sont

- La coanaissance du dumaine

-L'information inlerne concernant tous les services, surtout lorsqu'elle est
¢changee entre ceux gui savent apprécier les possibilités spécifigues de
{'entreprise.

-Les connaissances scientifigques ef techniques déja appliquées et celles
pouvant étre appliquées 2 cette entreprise,

-Le savoir-faire essentiel existant dans l'entreprise et celui nécessaire pour

pouveir créer quelque chose de nouveau,

- La capacité d'anticipation

-Capacité de détecter les menaces et apportunités du marché pour savoir quel
produit peut convenir.

-Une connaissance des possibilités technologiques nouvelles, ¢'est-a-dire une
certaine vision du développement technologique

-Capacité d'évaluation des réponses technologiqgues possibles de l'entreprise
et possibilités externes de les exploiter. :

-Capacité d'intégrer tous les éléments des connaissances théoriques et
pratigues pour créer un élément nouveaﬁ, c'est-a-dire une capacité

d'intégration des différentes ressources technologiques.
- Le travail : la recherche
Avoir des informations internes et externes n'est pas utile si on ne les utilise

pas. Pour innover, il est donc nécessaire de travailler et de se concentrer

pour dépasser 'existant tout en employant ies connaissances actuelles.



- Ju'esi denc Uinnsvation 7 Définitions

Plusieurs définitions, dont I'intérét difféere puisque chacune d'elles insiste
sur un aspect important de linnovation. nous semblent nécessairss

d'exprimer pour avoir une pensés globale

PF. DRUCKER {#® insiste sur Vaspect "sffort” gui est unaturellement
indispensable 2 cre'iie— ci. Pour lui, "{'innovation est Teffort déployé pour créer
un changement particulier dans le potentiel économique ou social d'une
entreprise”,

L: CRETON{Q) rajoute une autre dimensicn aussi importantie qui est {a gestion
car pour lﬁi “l'innovation est un processus.. dont le succeés est
principaiement le fruit de se gostion, et qui peut concerner, & des degrés
divers, un grand nombre d'organisations".

Nous pouvons dire gue la premitre et la deuzieme définition se complétent
car la gestion est un effort constant.

D'un autre co6té, l'innovation n'est pas réservée a des crganisations
particuliéres, grandes ou petites, ni a celles disposant d'importants budgets de
recherche et de développement.

Eile dépend surtout de l'accumulation des éiéments précédents (page 19) et
des efforts consiants d'intégration i’:l.dﬁ gestion pour affronter les différentes
valeurs scientifigues, technologiques, industrielles et financiéres.

Pour J. MORIN (8), tes conditions dans lesquelles s'effectuent la technoelogie et
les résultats donnent sens & Uinnovation. Selen [ui, "on parlera d'innovation
lorsgue la mise er ceuvre ocu !'expleitaticn d'une technologie existante
s'effectuera dans des conditions aouvelles et se traduira pas un résultat
économique efficace”,
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1i ne suffit donc pas de créer mais d'avoir la preuve que ce qu'on a créé est
une bonne chose, en ayant de bons résuliats. Ceux-ci doivent &tre évalués,
P A

cependant, avant {'introduction de l'innovaiion pour diminuer les risques de
pertes tout en contrdlant les différents Lypes de risques (I¥.

- @0 f'enireprise deil-eile porier ses efforts
d'innovation ¥

- Intégrer Finpovation dans le management

L'innovation technologigue est une dimension trés importante dans
fentreprise. Pour é&ire efficace, elle doit &tre intégrée dans le management
qui doit faciliter la tdche de celle-ci en lui offrant la possibilité de détecter les

menaces de U'environnement auxqueties l'entreprise doit faire face.

- Emplover les ressources inter-disciplinaires

La pensée inter-disciplinaire est trés importante pour le processus
d'innovation. Celle-ci doit &tre appliquée collectivement (au groupe) pour
améliorer son efficacité. :

La plupart des innovations viennent du mélange de connaissance et de la
transmission des informations d'un domaine 4 un autre.

La participation de groupes de travail internes et externes 4 ['entreprise
donne une vue globale et des idées nouvelles trés riches pouvant étre
applicables avec succes.

- L'implication du personnel bien informe et d'une position
hiérarchique proche de la vue théorique et pratique est un 6lément
intéressant a éonsidérer car leurs expériences dans l'entreprise ne peuvent
&tre utiles sans toucher la réalité externe.

Les cadres intermédiaires peuvent étre pris en considération dans ce sens
puisqu’ils ont 1a capacité théorique et pratique de concevoir les choses.



- Le choix des innovations 4 privilégier

L'entreprise doit identifier les opporiunités 4 saisir et les solutions gqu'elle
peut donner aux problémes gui peuveat surgir pour saveir comment
sadapler au cas o {1 v aurall un inconvénient 4 demeurer inchangé.

Prévoir ies changements qu'elle peut subir ot s'appréier A fes saisir du iz
technique et humain est une force dont l'entreprise doit se munir pour
pouvoir adapter les comportements de chacun aux différents changements ;

un probiéme qui ne peut éire résclu au moment ol les changements sont déja
faits.

~ LES SOURCES DE L' INNOVATION

- A l'extérieur de l'entreprise ; "l'environnement”
Les nouvelles copnaissances
- Lla recherche : L'innovation fondée sur les connaissances

scientifiques et techniques sont ies plus utilisées Celle-ci demande beaucoup

de temps et beaucoup de concentration ainsi que la multiplicité des domaines
de connaissances.

- Les connaissances pratigues: les innovations fondées sur ie

saveir-faire sont peu nombreuses, demandent aussi beaucoup de temps et se
basent surtout sur l'imprévuy,

PF. I)RUCKER'“*’chme deux autres éléments (sources) de l'innovation
existants dans l'environnement social ou intellectuel.

Les changemenis démographiques
Les changements de perception
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- A Vintérieur de 'entrepriss

Cet auteur précise gu'il existe 4 intérisur de l'entreprise méme gualre
ressources de l'innovation '

- les événements imprévus,

- les déséquilibres,

- les besoins de procédés nouveaux,

- les changements dans l'industrie ou sur le marché.

Selon que l'innovation affecte le domaine social ou le domaine technologique,
elle est dite innovation sociale ou innovation technologique. :

L'innovation technologique est celle qui nous intéresse puisqu'elle se fait 2
partir des ressources technologiques appartenant au systéme technologique
que nous étudions et constitue une des forces majeures de l'entreprise

confrontée & un environnement contraignant et qui demande de plus en plus
d'efforts d'adaptabilité.

En conclusion, les connaissances théoriques et pratiques venant de
lenvironnement technologique externe et des partenaires scientifiques et
techniques émises par I'Etat et les connaissances internes de I'entreprise et sa
capacité peuvent inciter ceite derni¢re a l'innovation.



