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 الملخص:
 

ت حظعى مً خلالها  ُّ ت جىاضل ُّ طاٌ العمىميّ وأل
ّ
ت الاج ُّ ت بلى ببساش ؤهم ُّ تهدف هره الىزكت البدث

فاث االإؿسوخت لمخخلف  ت لإدازة الفػاء العمىميّ وهرا ما حظّدجه الخعسٍ ُّ االإاطّظاث السطم

 الباخثين. 

خه، وهر ُّ طاٌ العمىميّ وؤهم
ّ
ا ؤهم االإساخل وجإهُدا على ما طلف؛ جؿسكىا لأهداف خملاث الاج

ت، كطدَ حعدًل  ت جدفيزًّ ت جإزيرًّ  زطاثل جىعىٍّ
ّ
ظْهِمُ في بث

ُ
ت ح ُّ االإخّبعت في بعدادها  وفم خؿت مىهج

ص اللُم الؤًجابُت؛ ول ذلً طعُا لخدلُم االإىافع  ظ مً ؤخسي، وهرا حعصٍ
ُّ
بعؼ الظّلىواث، والخخل

ت. ُّ  العامت والأهداف المجخمع

 

صال الكلمات الذالة : 
ّ
   ـ فضاء عمىميّ  ؛الهيئات العمىميّة ؛حملات إعلامية؛ ميعمى اث

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Abstract 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

This paper aims to highlight the importance of public communication as a communicative mechanism 

through which official institutions seek to manage the public space, and this is embodied in the definitions put 

forward by various researchers. 

In order to confirm this importance, we discussed the objectives and importance of public communication 

campaigns and the most important stages followed in preparing them according to a systematic plan that 

contributes to broadcasting effective and motivational awareness messages in order to modify or eliminate 

behaviors or promote positive values in pursuit of public benefits and societal goals. 

Keywords: public communication; information campaigns ; public bodies; public space. 
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 مقذمة:

ت على طُاطاتها وجىحّهاتها؛ لرا جداوٌ  ُّ ت حظعى داثما لإغفاء الشسع ُّ بنَّ الخيىماث والظّلؿاث العمىم

حظعى  -خاضت في قل حعلّد العلاكت بين ماطظاث الدولت والجمهىز  -ولخدلُم ذلً  هظب جإًُد حماهيرها،

ت  ُّ بلى اعخماد مفاهُم خدًثت مً شإنها خلم هىع مً الخفاهم االإشترن؛ وذلً بةشسان الجماهير الظلؿاث العمىم

 باعخبازها فاعلا زثِظًا في جدلُم ؤهداف المجخمع.

ت ُّ ت والتي جسجىص في  –العمىميّ  االإىاحمىذ -ومً بين جلً االإفاهُم: الؤدازة العمىم ُّ حىدة الخدمت العمىم

 
ّ
 طاٌ.حىهسها على الاج

طاٌ العمىميّ، خُثهرا 
ّ
طاٌ اضؿلح على حظمُخه بالاج

ّ
شهد اهدشازا واطعا مع مؿلع  الىىع مً الاج

 طبعُىاث اللسن االإاض ي، وذلً 
ً
ت، هكسا طاٌ الجماهيرً

ّ
اعخمدث علُه الظلؿاث  مً زمّتو  لخؿىز وطاثل الاج

س زطاثلها للجماهير بؼُت جىعُتهم باللػاًا الاحخماعُت ت لخمسٍ ُّ  التي جسجبـ بهم. واالإاطظاث العمىم

صال العمىميّ ؟ ما  وفي غىء ما ؾسح طابلا حظعى هره الدزاطت للإحابت على الدظائلاث الآجُت:
ّ
ما َى الاث

صال العمىميّ  هي أَم خصائصه ومميزاثه ؟ وما هي أَم أَذاف
ّ
 ؟ وما هي أَم مشاحل إعذادَا؟. حملات الاث

ظائلاث جخددد ؤبعاد وؤهداف 
ّ
طاٌ العمىميّ باعخبازه ؤخد واهؿلاكا مً هره الد

ّ
الدزاطت في ببساش ؤهمُت الاج

ت مً خلاٌ  ُّ طاٌ التي تهدف مً خلالها الهُئاث الخيىمُت السطمُت بلى جدلُم االإىافع المجخمع
ّ
ؤهم ؤهىاع الاج

ت، وحعص  م الظّلىواث ػير الظىٍّ ت السامُت بلى جلىٍ ُّ طاٌ العمىم
ّ
س زطاثلها عبر خملاث الاج ٍص اعخمادها على جمسٍ

ت منها لدي ؤفساد المجخمع. ُّ  الؤًجاب

طاٌ العمىميّ، 
ّ
ت للاج ُّ واعخمدها في هره الدزاطت على االإىهج الىضفي الخدلُليّ لإبساش  االإفاهُم الأطاط

ت. ُّ ت في جدلُم الأهداف المجخمع ُّ ت العمىم ُّ طال
ّ
ت الخملاث الاج ُّ  واطخعساع ؤطظه وزواثصه، وبُان ؤهم

ة وهي:وقذ حاءت َزٍ الذساسة في أ  سبعة محاوس أساسيَّ

صال العمىميّ  .1
ّ
 .مذخل مفاَيمي حىل الاث

صال العمىميّ  .2
ّ
 .خصائصهوشأثه و : الاث

صال العمىميّ: مفهىمها، أَذافها و أَميتها. .3
ّ
 حملات الاث

صال العمىميّ الحملة الاعلاميَّ إعذاد مشاحل  .4
ّ
 .ة في الاث

 

صال العمىميّ  مذخل مفاَيمي  المحىس الأول: 
ّ
 .حىل الاث

ف الباخث وازٌ هىفلىد  طاٌ خظب حعسٍ
ّ
بإهه العملُت التي ًىلل بملخػاها الفسد) اللاثم » ٌعخبر الاج

 
ّ
ٌُ  ؛ت(هاث )عادة زمىش لؼىٍّ طاٌ(مىبّ بالاج ً )مظخلبل السّ عدّ ليي   .i«طالت(ٌ طلىن الأفساد الآخسٍ
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َُّ  ًسجىص هرا الخعسٍف على ؤنَّ   طاٌ هى الؼاًت الخفاعل
ّ
هرا  الخإزير في طلىن الأفساد.ت التي ًدللها الاج

ادة ؤو »   –الظلىن الؤوظاوي  -الأخير ًخإزس  بدوافع عدًدة، جددد جدسهه، مً خُث الاطخجابت، والخفاعل ؤو الصٍ

البـء في ذلً الخدسن، فػلا عً ؤن وزاء ول طلىن دوافع وؤطباب، فةذا ما عسفذ هره الدوافع ؤو الأطباب  

هيىن كد جمىىا على الأكل مً جلدًم ما وظخؿُع جلدًمه لخؼُير ؤطلىب الخطسف  التي جىمً وزاء الظلىن، فةهىا

 . ii« عً ما ًخؿلب ذلً

 
َّ
طاٌ ؤداة فعّ ومً هرا االإىؿلم مث

ّ
مالت لدي الخيىماث واالإاطّ ل الاج بعؼ  ظاث حعخمده بهدف جلىٍ

ت. عليها،ؤو اللػاء  الظّلىواث ُّ طاٌ وهرا ما ً وجىحيهها هدى جدلُم الأهداف المجخمع
ّ
سمي بلى جدلُله الاج

  العمىميّ.

طاٌ العمىميّ 
ّ
آلُت ؤطاطُت لإدازة الفػاء العام الري ًدُذ لأفساده فسضا للخداوز » خُث ٌعخبر الاج

داز  ،مً ؤحل جدلُم الؤحماع والخفاهم والاجفاق ؛والخعاٌش غمً الفػاء العمىميّ الري مً االإفترع ؤن ًبنى وٍ

، الشسعُت، الخمّ على ؤطع وكُم االإشازهت، الشفا   فُت، الخداوٌ
ّ
ت ؤؾُاف هرا في الخطىٌ على االإعلىمت بين واف

 .iii«الفػاء

ت ُّ طاٌ االإاطظاث العمىم
ّ
طاٌ العمىميّ هى اج

ّ
ُّ )البرالإان، الخيىمت، االإاطّ  الاج  ...(، ت والدولُتظاث الىؾى

 ُّ   )الأكالُم، تالجماعاث المخل
ّ
ت) االإىكماث مهمت االإطلخت العامّ ماث التي لها االإلاؾعاث، البلدًاث...( االإىك

ت المخلُت، الجمعُاث، الىلاباث ..( ُّ ت، االإىكماث العمىم ُّ طاٌ  فهى العمىم
ّ
  كِبَلر مً ًىفّ اج

ّ
ل االإاطظاث التي جمث

 ivوجىىب عنهم بمىخخبين ًمثلىن االإىاؾىين. ،خم الأفساد

فُ مىِ ًُ  كما ت لىلل ه باعخبازه مجمىعت مً اليشاؾاث التي جلىم بها ً حعسٍ ُّ االإاطظاث واالإىكماث العمىم

ص  ت، وذلً لخعصٍ ُّ م جلدًم وشسح اللسازاث والأفعاٌ العمىم وحؼُير االإعلىماث وفم هدفها السثِس ي، عً ؾسٍ

 .v«الشسعُت للدفاع عً اللُم االإخعازف عليها، وهرا االإظاعدة للخفاف على السابـ الاحخماعي

طاٌ العمىميّ  مً هىا؛و 
ّ
ُّ ًمىً اللىٌ ؤن الاج  كِبلت هلل الأفياز والسئي والخىحهاث واالإعلىماث مً هى عمل

 
ّ
ت )هلاثم بالاج ُّ للسطالت( وذلً بؼسع جدلُم  الجمهىز )همخلمٍ وهم طاٌ( بلى االإىاؾىين االإاطظاث العمىم

 .بإهملهالأهداف الاحخماعُت التي جخدم االإىافع العامت للمجخمع 

طاٌ العمى  لف ًخلسّز لدًىا ؤنَّ ا طمَ وم
ّ
ميّ ًخخظ بخدلُم الخماطً الاحخماعي للأفساد وذلً مً خلاٌ الاج

ص اللُم واالإبادت التي مً شإنها جدلُم االإطلخت العامت. ٌُ  حعصٍ طاٌ العمىميّ 
ّ
عد ومً هىا ًيبغي الؤشازة بلى ؤن الاج

طاٌ الاحخماعي.حصءا مً 
ّ
 الاج

طاٌ العمىميّ 
ّ
طاٌ احخماعيّ بفهىان مً ٌشير بلى الاج

ّ
ولىً  هىان مً ٌعخبره حصءا ، بُنهما ولا فسق  إهه اج

طاٌ العمىميّ مجاله الظلؿاث 
ّ
مىه لأنهما ٌشتروان في هفع الأهداف ػير ؤن االإيزة بُنهما جىمً في ؤن الاج
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طاٌ الاحخماعي كد جمازطه الجمعُاث واالإىكماث ػير الخيىمُت االإهخمت  ماواالإاطظاث الخيىمُت فلـ بِى
ّ
الاج

ص الى  فعت العامت.بخىعُت الأفساد وحعصٍ

طاٌ العمىميّ بشيل ؤهبر مً خلاٌ اعخماده على الخملاث 
ّ
ت يهدف الاج ُّ ص اللُم المجخمع فبالإغافت بلى حعصٍ

د اطخلساز المجخمع خُث ٌظعى بلى لبُت التي تهدّ لىواث الظّ عبر وطاثل الؤعلام بلى اللػاء على االإشىلاث والظّ 

َُّ بي طلىواث كىاع الأفساد بػسوزة جبنّ ب س معازفهم وذلً مً خلاٌ الخَّ  ت،ًجاب م جؿىٍ إزير فيهم واطخمالتهم عً ؾسٍ

 وجىعيهم بشاون اللػاًا التي جسجبـ بهم.

ً مهمين َما: حيث ثشثكز الشّ   سالة الاثصالية العمىميّة  على عىصشٍ

 قىاعالؤ+الحأرير 

طاٌ العمىميّ الخإزير االإسػىب ًجب ؤن جختى ًدلّ 
ّ
اطتهداف  مً خلاٌيىن السطالت ملىعت، وذلً م الاج

س  معازفه والسفع مً وعُه الاحخماعي   علل االإخللي باطخخدام الدجج والبراهين   .بؼُت جؿىٍ

طاٌ العمىميّ ؤًػا في اللدزة على جىحُه الفعل العمىميّ لخدمت االإطلخت العامّ » هما جخجلى 
ّ
ت ؤهمُت الاج

جمىين الجماهير  ، explaining action and decisionsالشسح  informing populationطُما مً خلاٌ الؤعلام 

طاٌ للفاعلين  create a clear understandingاالإظتهدفت مً الفهم 
ّ
واالإىاؾىين ...بهه  االإظاعدة على الخؼُير، الاج

طاٌ ٌظعى ؤًػا للخدىم في الخطىزاث الجماعُت 
ّ
ججاه االإاطظت    controling a collective representationsاج

 vi«والؤكلُم ومخخلف الفاعلين

ت ًىعىع على طلىهه.بوبالخالي فةن الخإزير الىاجج عً  ُّ  كخىاع االإخللي بالسطالت الاجطالُت العمىم

صال العمىميّ ٌسعى إلى 
ّ
 حذاذ رلارة أهىاع مً الاسحجابة:إفالاث

 الخخلي عً الظلىواث الظلبُت والإكلاع عً الخدخين ؤو حعاؾي المخدزاث، عدم اخترام كىاعد الظُاكت.  .1

ص  .2 المخافكت على و  الىكاًت مً الأمساعو حساءاث الصخُت الؤ و  ًجابُت ودعمها، والخػامًالؤ لىواث ظّ الحعصٍ

 .البِئت

ج لظلىواث حدًدة: والاطتهلان الأخػس .3   الىفاًاث كبل زميها ... فسش  -اكخطاد الؿاكت -التروٍ

صال العمىميّ:راهيا: 
ّ
 .خصائصهوشأثه و  الاث

طاٌ العمىميّ خدًث اليشإة ولىىه كدًم مً خُث االإمازطت، فعلى مس العطىز والأشمىت حظعى 
ّ
ٌعخبر الاج

 الخيىماث والدوٌ بلى بعلام وإبلاغ زعاًاها باللسازاث والظُاطاث االإىخهجت مً كِبلها، وكد اخخلفذ ؤشياٌ

ت في ذلً. طاٌ الجماهيرً
ّ
 ووطاثل جدلُم ذلً مً مىاداة في الأماهً العامت ووضىلا بلى اعخماد وطاثل الاج
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طاٌ جم جخطُظ هىع اجطالي حدًد مهمخه زبـ العلاكت بين  
ّ
ومع هرا الخؿىّز الخلني في وطاثل الاج

طاٌ العمىميّ الري ًخخلف في  الهُئاث السطمُت الخيىمُت واالإىاؾىين وذلً في طبعُىاث اللسن االإاض ي، وهى
ّ
الاج

طاٌ الظُاس ي مً خُث الهدف، فهى ٌظعى لخدلُم االإطالح العامت للمجخمعاث مً خلاٌ 
ّ
حىهسه عً الاج

ئي والخىحهاث وفم ما ًخدم الطالح العام وهي هفع الأهداف  ت عمىمُت جسمي بلى حؼُير السُّ ُّ بعداد خملاث بعلام

طاٌ الا 
ّ
 حخماعي .التي ٌظعى بلى جدلُلها الاج

ت بلى اعخماد  ُّ ومع حعلد الخُاة الاحخماعُت واهدشاز الأشماث والآفاث طعذ الخيىماث واالإاطظاث السطم

اطتراجُجُاث مً شإنها بخاؾت االإىاؾىين وإعلامهم باللػاًا التي جمعّ مطالخهم وجىحيههم هدى جبني االإىاكف 

 مت وؤمً مجخمعهم .والظلىواث الؤًجابُت ودخؼ الظلبُت منها؛ خفاقا على طلا 

طاٌ العمىميّ دوزا هاما في ذلً؛ مً خلاٌ عملُاث الؤكىاع والخإزير الهادفت التي 
ّ
وكد وان لخملاث الاج

طاٌ العمىميّ.
ّ
لىواث لدي الأفساد، وهرا ما ٌعخبر مً ميزاث الاج  عملذ على حعدًل الاججاهاث وحؼُير الظُّ

صالات الأخشي بع
ّ
 ذة خصائص منها:حيث ًحميز عً باقي أهىاع الاث

  طاٌ لا ًطدز مً طلؿت ؤو
ّ
ت ) اللاثم بالاجطاٌ(. وؤيُ اج ُّ الاجطاٌ العمىميّ مطدزه الظؿاث العمىم

ما كد ًيىن اجطالا طُاطُا ؤو اجطالا  هُئت زطمُت عمىمُت لا ًمىً اعخبازه اجطالا عمىمُا، وإهَّ

ا ... ًُّ طالا ماطظاج
ّ
 احخماعُا ؤو اج

 ت بلى الاجطاٌ العمىميّ وشاؽ اجطا ُّ بعلام الجمهىز، لي تهدف مً خلاله االإاطظاث والظلؿاث العمىم

ص الظلىن االإظاوٌ، والخىاز بين االإاطظاث  وشسح اللسازاث ودعمها، والدفاع عً اللُم، وحعصٍ

 .واالإىاؾىين

  طاٌ العمىميّ باللػاًا العامت التي تهدف بلى جدلُم االإطلخت العامت االإشترهت والتي لها
ّ
ًخخظ الاج

طاٌ العمىميّ ذاث ؾابع شمىلي
ّ
 (.علاكت بيافت فئاث المجخمع.) فالسطالت في الاج

  طاٌ العمىميّ عً باقي ؤهىاع الاجطالاث الأخسي فهى لا ٌظعى بلى
ّ
ًخخلف هدف السطالت في خملاث الاج

اؽ في ٌظعى بلى الخإزير في الأفساد بؼُت الاهخس هما إؤو جدلُم السبذ الخجازي و  جدلُم االإطالح االإعلىت

 جدلُم االإطلخت العامت التي جػمً اطخلساز وجؿىز المجخمع واشدهازه.

  ًطاٌ العمىميّ بيافت مجالاث الخُاة مً صخت، وحعلُم، وبِئت، واكخطاد وػير ذل
ّ
مثاله  ...ًسجبـ الاج

ت وجدظِظُت بمخاؾس بعؼ الأمساع وجدعى بلى الىكاًت منها: همسع  كُام وشازة الصخت بدملاث جىعىٍ

 .... 19 ي، طسؾان الثدي، الظُدا، اهدشاز الفيروطاث مثل وىفُدالظىس 

  د االإىاؾىين بيافت االإعلىماث التي ًدخاحىنها مً ؤحل طاٌ العمىميّ بدزحت ؤولى بلى جصوٍ
ّ
ٌظعى الاج

مت االإىكمت  -هخعاؾي المخدزاثمكافحة الآفات الاححماعية جىعُتهم بػسوزة  اطخؼلاٌ الأؾفاٌ  –الجسٍ

 ... 
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ّ
ز بعض القيم الاححماعية طاٌ العمىميّ ؤًػا بلى ٌظعى الاج والخػامً ؤو  جدلُم الخىاشن الأطسي جعزٍ

لخفادي اهدشاز الؿلاق ؤو العىف الأطسي وذلً مً خلاٌ خملاث جىعُت للملبلين على الصواج 

 باالإظاولُاث التي جىدزج غمً هره االإاطظت.

  طاٌ العمىميّ بلى
ّ
ج لقيم حذًذة يهدف الاج  -الىكافت -خافكت على البِئت باكخطاد الؿاكتوالمالتروٍ

 الأول الطحي ... -الاطتهلان الأخػس

ت كطد  ُّ طاٌ الري ًطدز مً كبل الظلؿاث العمىم
ّ
طاٌ العمىميّ هى الاج

ّ
وعلُه ًمىً اللىٌ ؤن الاج

ص طلىواث معُىت ؤو حعدًلها ؤو ػسض كُم حدًدة مً خلاٌ الؤكىاع والخإزير في الأفساد جدلُلا  للمطلخت حعصٍ

 العامت وخدمت للمجخمع.

 

صال العمىميّ : مفهىماَا، أَميتها وأَذافها.
ّ
 رالثا: حملات الاث

صال العمىميّ: .1
ّ
 مفهىم حملات الاث

طاٌ العمىميّ بإنها مداولاث هادفت بلى
ّ
بعلام ؤو بكىاع ؤو جدفيز الخؼُيراث  ًمىً حعسٍف خملاث الاج

ا ًُ ت للأفساد ؤو المجخمع، خلاٌ ا كطد جدلُمهىز، الجملدي  الظلىهُت بشيل هبير وواضح وظب الإىافع ػير الخجازٍ

 و  ،فترة شمىُت معُىت
َّ
طاٌ االإىك

ّ
م ؤوشؿت الاج ت، التي  متعً ؾسٍ ظخىمل  هماحشمل وطاثل الؤعلام الجماهيرً

ُ
ح

 vii.عم الشخص يػالبًا بالدَّ 

طاٌ العمىميّ  ًبهه مً البدًهي ؤن هدظاءٌ ع" -Michel le Net- مِشاٌ لىهاثٌ وهما كا
ّ
شسعُت الاج

السفاهُت الفسدًت واالإطلخت العامت  فيراالإىكم واالإعد علمُا وىطُلت ؤطاطُت لخؼير اججاهاث الأفساد مً ؤحل جى 

ت. تيوال ُّ  viiiجلىم بةعدادها الظلؿاث العمىم

طاٌ العمىميّ ًىمً في الخإزير على 
ّ
ف ًخطح ؤن الهدف السثِس ي لخملاث الاج الاججاهاث مً خلاٌ الخعسٍ

 والظلىواث وجىحيهها هدى جدلُم االإطلخت العامت.

الىعي، االإعسفت، الدافع، جسجبـ بمجمىعت مً العىامل وهي:   الإخلليلدي ا ؤهداف الظلىنذلً ؤن 

 ix.مهازاث ؤعػاء الشبىت الاحخماعُت االإهازاث، العمل، ممازطت الؤدازة الراجُت

طاٌ العمىميّ ؤن حعم
ّ
س وعيهم فُخىحب على خملاث الاج ل على بعلام الجمهىز وجىمُت معسفتهم وجؿىٍ

وإدزاههم لللػاًا االإؿسوخت، ومً زمت جدفيز مهازاتهم ومدزواتهم وكدزاتهم الراجُت؛ هدى جبني الظلىواث التي 

ت.  حظتهدفها جلً الخملاث الخىعىٍ

طاٌ عمىميّ على كدزتها على الخىاضل البظُـخُث 
ّ
ٌ جلدًم ؛ مً خلاحعخمد فعالُت ؤي خملت اج

 ؤنّ  للجماهير االإظتهدفت.  وضىلهاعلىماث ٌظهل م
ْ
ًىلل السطالت بلى الجماهير االإظتهدفت بىاءً على  االإطدزبذ
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 ٌعخمد على مدي هما ؤن هجاخهااطتراجُجُت جػمً اطدُعاب السطالت وفهمها وجطدًلها والعمل على ؤطاطها. 

طاٌ العمىميّ على بعلام ؤو طد فجىاث ا
ّ
ادة الىعي وكدزة خملت الاج بخدار دزحت معُىت مً  الإعلىماث وشٍ

 x. اثالخؼُير في االإىاكف والظلىو 

 س باالإعسفت.   فاالإىكف
َّ
 ًخإز

 .و االإىكف ًددّد الظلىن 

 . فلظلىن ًخإزس باالإعسفت 

صال العمىميّ  .2
ّ
 :xiأَمية حملات الاث

ع الظلىن الؤوظاوي ؤو  طاٌ العمىميّ ؤهمُت هبيرة مً هاخُت جؿىَ
ّ
حعدًله هدى الاججاه لخملاث الاج

االإسػىب فُه مً كِبَل االإعلىين، هما ؤنَّ الخملاث بذا جم جخؿُؿها وجىفُرها مً كبل الجهاث االإاهّلت جادّي بلى 

ة.  جىعُت الجماهير االإظتهدفت على اطخخدام الظبل الصخُدت لخدلُم الأهداف االإسحىَّ

  كػُت ما.فهي حظاعد على الخعسف على هلاؽ اللىة والػعف اليامىت في 

  هما ٌظاهم االإسح الاحخماعي والثلافي في جددًد زػباث الجمهىز،  باعخبازه الىطُلت العملُت لخىفير

معلىماث وافُت ودكُلت عً الخطاثظ الاحخماعُت والاكخطادًت والدًمىػسافُت عً الشساثذ 

التي ًجب الترهيز االإظتهدفت، وهى ما ًمىً اللاثمين على الخملاث مً جددًد الجىاهب الأهثر ؤهمُت و 

 عليها لخعدًلها واخدار الخؼير االإؿلىب في الاججاهاث االإسػىبت.

  طاٌ العمىميّ ؤنها وشاؽ اجطاليٌّ زطميٌّ حظعى مً خلاله الخيىماث بلى
ّ
اث ؤهمُت خملاث الاج َُّ ومً ججل

ج للظلىواث  غبـ الخفاعل الاحخماعيّ مً خلاٌ جددًد الأدواز واالإظاولُاث لدي الأفساد، وذلً بالتروٍ

واالإىاكف السامُت بلى الخفاف على ؤمً وطلامت وجماطً الجماعت. وهى ما ًمثل حىهس ؤهداف هره 

ت.  ُّ  الخملاث العمىم

صال العمىميّ  .3
ّ
 :أَذاف حملات الاث

طاٌ العمىميّ بلى جدلُم حملت مً الأهداف ؤهمّها
ّ
 :xiiحظعى خملاث الاج

د الجماهير االإظتهدفت باالإعلىماث والبُاها .1  ث االإخىفسة خىٌ اللػاًا ذاث الطلت بدُاتهم.جصوٍ

 الظُاطاث  الخإزير على اججاهاث الجماهير االإظتهدفت ومىاكفهم هدى كػاًا مدددة ؤو عامت بما ًخدم .2

 العامّت الإاطّظاث الدّولت.

جُت في مىاكفهم ججاه ؤهداف طُاطُت، اكخطادًت  .3 بكىاع الجماهير االإظتهدفت بةخدار حعدًلاث جدزٍ

 . باطخخدام اطتراجُجُاث ملبىلت مخؿؿت وممىهجتواحخماعُت 

حعدًل الأهماؽ الظلىهُت للجماهير بما ًدلم وفساث مادًت ؤو ًللل مً حجم الخظاثس في ؤهماؽ طلىهُت  .4

 احخماعُت.
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بن الأهداف االإسحى جدلُلها مً الخملاث ًجب ؤن جيىن واضخت وملىعت للجمهىز االإظتهدف بالإغافت بلى 

 ىغىح والخىاشن كبل جىفُر الخملاث وؤزىاءه وبعده.غسوزة الشفافُت وال

طاٌ العمىميّ بلى جدلُلها ؤنها لِظذ مجسد خملاث 
ّ
ًخطح مً خلاٌ الأهداف التي حظعى خملاث الاج

بعلامُت اعخباؾُت واهما هي خملاث ػاًت في الأهمُت ًجب ؤن ٌعخمد في بعدادها على مخسحاث الدزاطاث الىفظُت 

اضس الخإزير والجرب والؤكىاع التي ًمىً اعخمادها لخدلُم الأهداف االإسػىبت غمً والاحخماعُت لخىقُف عى

 اطتراجُجُت واضخت االإعالم جخىافم والظُاطاث العامت لهره الخيىماث واالإاطظاث السطمُت.

صال العمىميّ  إعذاد حملات مشاحل  سابعا:
ّ
 .الاث

طاٌ العمىميّ وفم مساخل ومىهجُت مػبىؾت، 
ّ
جخخظ ول مسخلت بخدلُم هدف حصجي حعد خملاث الاج

 جدلُلا لأهداف عامت جخىخاها هره الخملت، وجبُان ذلً فُما ًإحي:

ف باالإشيل :دساسة االإشكل .1 لطد به الخعسٍ خه، ؤطبابه ،جؿىزه، آزازه  مكاهسه،مً خُث:  وٍ جازٍ

 الؿبُعُت، علاكخه باالإشاول الأخسي.

 خىحّه بلُه السطالت للىضىٌ بلى طلىواثوذلً بخددًد معالم الجمهىز الري ط دساسة الجمهىس: .2

مىً الخمُيز بين هىعين مً الجمهىز: ،حدًدة  وٍ

 . ت ُّ ت العمىم ُّ : ًخػمًّ ؤهمّ مخلمٍ للسطالت الؤعلام  حمهىزٌ ؤوّليٌّ

 .حمهىزٌ زاهىيٌّ ًخمثل في مخللي السطالت طىاء بلطد الخإزير فُه ؤو بدون كطد لرلً الخإزير 

ت جددًد الأهداف التي ٌظعى بليها مً ًيبغي ع ثحذًذ الأَذاف:. 3 ُّ لى مخؿـ الخملت الاجطالُت العمىم

خلاٌ الؤحابت عً الأطئلت الآجُت: ما االإساد الىضىٌ بلُه؟ هل ًساد جثبُذ طلىن معيّن ؤو حؼُيره ؤو حعدًله 

 ؤو جإزير في مىكف ما. 

 :وبزلك ًمكً ثقسيم الأَذاف إلى رلارة

 الهدف الؤعلامي ًُ  : 
ّ
 على جلدًم االإعازف واالإعلىماث.مً خلاله ص سه

  ًطاٌ الفسد بلى جبني آزاء وطلىهُاث حدًدة.ب: ًلىد هرا الهدف بلى الخىضُاث ؤو الخعلُماث 

 ؤهداف مشترهت ًَّ ت عً مىغىع علام بةعؿاء معلىماث ؤطاطُّ علام، الؤ الؤكىاع والؤ  : وهىا ٌظخخدم ف

ً بالفىسة ؤو الظلىن االإإالخملت و   سػىب فُه مً خلاٌ الدجج والبراهين. كىاع الآخسٍ

  ثصىس وثصميم وإخشاج الشسالة-4

طاٌ وخطاثظ الجمهىز االإظتهدف والىطاثل 
ّ
جخىكف هره الخؿىاث على جددًد ؤهداف بسهامج الاج

جب بخػاع السّطاثل للاخخباز اللبليّ على  ت، وٍ ًّ اث االإاد ُّ الؤعلامُت الخاضّت بالخملت ،هما ًجب مساعاة الؤمياه
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ىت مً الجمهىز  ُّ لت ؛ وهى ع دزاطت مىخكمت تهخمّ بسدود ؤفعاٌ الجمهىز االإظتهدف ججاه السّطاثل والخملاث، وؾسٍ

 جلدًمها مً خلاٌ وطُلت كبل وشسها على هؿاق واطع.

ًجب على السطاثل الؤعلامُت التي حظتهدف الؤكىاع والخإزير ؤن حعمل على بث ووشس الخلُلت زم جىسازها 

ها وجطدًلها مً كبل الجماهير وهرا ما ًخؿلب غسوزة الاعخماد على مجمىعت مً اللىاعد ختى جػمً هجاخ

طاٌ العمىميّ على مبدؤًً ؤطاطُين هما
ّ
 :xiiiالأطاطُت، لرلً حظدىد جلىُاث الاج

 .كاعدة الخطىز 

  .كاعدة الخىفُر 

 هى مبدؤ مخعلم باالإفهىم ) كاعدة الىخداث الثلازت( قاعذة الحصىس:

T3   : Thème- االإىضىعTemps -الىقد Totalité – .الشمىلية 

ًجب ؤن حعالج الخملت مىغىعا واخدا ولا جخؿسق لأهثر مً مىغىع في خملت واخدة، وحذة االإىضىع:  -

ىعىع بالظلب  لخيىن ؤهثر هجاعت وهجاخا؛ لأن عدم الالتزام بمىغىع واخد ٌعمل على حشخِذ ذهً االإخللي وٍ

 .على هجاح الخملت وجدلُم ؤهدافها

يىن ذلً بدون اهلؿاع، لرلً ًجب  وحذة الىقد: -  الخملت الؤعلامُت في فترة شمىُت مددّدة، وٍ
ّ
جبث

 فيها الخملت والتي ًيىن فيها الجمهىز ؤهثر جلبلا للىطُدت الاحخماعُت.
ّ
ت التي جبث ُّ  اخخُاز الفترة الصمى

ت وحذة الشمىلية - ُّ ذاث ؾابع شمىلي مىحهت بلى : عادة ما جيىن مىاغُع الخملاث الىكاثُت العمىم

ػت في المجخمع، لرا لا هجدها جيىن مخخططت حدا واهما حعالج مىاغُع ذاث اهدشاز واطع، لأنها  حماهير عسٍ

 جخخظ بلػاًا جمع الطالح العام للمجخمع.

  .قاعذة الحىفيز 

 كاعدة الخىفُر : وهي مبدؤ وقُفي) كاعدة االإيىّهاث الثلازت(.

3S: SLOGAN- الشعاز- Symbol -السمص - Stratégie -. الاطتراجُجُت 

عاس: -
ّ
ـــها. الش

ُّ
 ًلخظ في حملت وهى ًمثل الفىسة االإساد بث

س الري الشّمز - ِ
ّ
: وهى في ملام الخىكُع االإىخىب للخملت، بغافت بلى الترحمت الطىجُت، وهي بمثابت االإاش

. ِ
ّ
 ٌعلً عً نهاًت البث

دة مػبىؾت الخخؿُـ وهى وقُفت الاستراثيجية: و - جىكُم العملُت الاجطالُت،وفم اطتراجُجُت مددَّ

 .وممىهجَت
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 هحائج الذساسة :

 وفي ضىء ما سبق ثححذّد هحائج الذساسة فيما ًلي:

طاٌ العمىميّ هى آلُت ؤطاطُت حظخخدمها الخيىماث واالإاطّظاث لإدازة الفػاء العمىميّ. .1
ّ
 الاج

طاٌ العمىميّ هى وشاؽ اجطالي زطمي ًخخلف .2
ّ
شترن مع  الاج طاٌ الظُاس ي مً خُث الهدف، وَ

ّ
عً الاج

ت. ُّ طاٌ الاحخماعيّ في جدلُله للمطالح المجخمع
ّ
 الاج

طاٌ العمىميّ هى عملُت هلل االإعازف واالإعلىماث والأفياز للمىاؾىين، بؼُت جدلُم الأهداف  .3
ّ
الاج

 الاحخماعُت.

طاٌ العمىميّ باللػاًا ذاث الشإن العامّ، خُث جدظم   .4
ّ
طاٌ فُه بؿابع ًخخظ الاج

ّ
خملاث الاج

ص اللُم والظلىواث  ت، وهي حظعى الإعالجت اللػاًا والآفاث الاحخماعُت، هما حظعى بلى حعصٍ ُّ الشمىل

 الؤًجابُت التي حعمل على جدلُم الػبـ الاحخماعيّ.

طاٌ الخمخع باالإهازاث اللاش  .5
ّ
ت كطىي لرا على اللاثم بالاج ُّ طاٌ العمىميّ ذاث ؤهم

ّ
مت بنَّ خملاث الاج

 لإعداد زطالت اجطالُت جدلم الأزس االإسػىب واالإلاثم.

طاٌ العمىميّ على الؤكىاع مً ؤحل الخإزير في الأفساد  وإكىاعهم بػسوزة جبني  .6
ّ
حعخمد خملاث الاج

فهم بالأطباب السامُت بلى هرا الخؼُير  ،االإسػىبت الظلىواث ن ى لرا ٌعخمد اللاثم ؤو الخعدًل؛وذلً بخعسٍ

طاٌ العمىم
ّ
مػامين خملاثٍ جدلم  لإعدادوالظُيىلىحُت  الظىطُىلىحُتيّ على الدزاطاث بالاج

 الأهداف االإبخؼاة.

 

 الخاثمة:         

بًماها بػسوزة وؤهمُت االإظاولُت الاحخماعُت لمخخلف االإاطّظاث بما فيها الخيىمُت والهُئاث السطمُت 

ت، حظعى هره الأخيرة لإًجاد كى ُّ ت جسبؿها بجماهيرها، جمىنها مً وججظُدا الإبدؤ الخدمت العمىم ُّ ىاث جىاضل

 ممازطت وقاثفها بيل شسعُت وشفافُت .

ت  ُّ طاٌ العمىميّ هرا الدوز مً خلاٌ الخطاثظ والأهداف التي ًخميز بها مً جدلُم الاوظُاب
ّ
وكد ؤدي الاج

وؤضبذ برلً غسوزة ملخّت االإىاؾىين(  -في اهخلاٌ االإعلىماث بين ؤؾساف العملُت الاجطالُت ) االإاطظاث السطمُت

جاهاث، ودفع الظلىواث هدى جدلُم الخماطً الاحخماعيّ.
ّ
 مً ؤحل حؼُير االإىاكف والاج

طاٌ بؼُت جىحُه 
ّ
طاٌ العمىميّ على مدي الاعخماد االإىفم لىطاثل الاج

ّ
ولػمان ذلً؛ حعخمد فعالُت الاج

ت جيىن واضخت ومفهىمت لإخدار الأزس االإؿلىب، وهى جد  لُم االإطلخت العامت.زطاثل جىعىٍّ
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ت،  ُّ طاٌ العمىميّ الاعخماد على الدزاطاث والأبدار االإُداه
ّ
لرا ًجب على اللاثمين على بعداد خملاث الاج

خُدت خفاقا  لىواث الصَّ ي االإىاكف والظُّ هُه هدىَ جبنِّ  وجىحِّ
واطدثماز هخاثجها لإعداد مػامين جثيرُ الىعيَ المجخمعيَّ

  على ؤمً واطخلساز المجخمع.
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