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الملخص

تعتبر أخلاقیات مهنة التعلیم العالي مجموعة المبادئ التي تشمل القیم الأخلاقیة، تعد بمثابة مقایس مثالیة 

تي یتحلى الأستاذ الجامعي بها عند ممارسة لمهنته فهي مجموعة قواعد تمثل الصفات السلوكیة ال.للسلوك المهني

  . ولها دور فعال وأثر في تكوین شخصیة الطلبة ورفع معدل تحصیلهم العلمي

فالأستاذ الجامعي الكفء، ملزم بتقدیم الدروس حسب ما تفتضیه أخلاقیات التعلیم الجامعي وكذا استغلال 

  .التي یقوم بتدریسهاكل الوسائل المتاحة في تنمیة المهارات في المادة

  .أخلاقیات، المهنة، الكفاءة، التدریس، الطلبة:الكلمات المفتاحیة

Abstract:

Higher education professional ethics are the set of principles that include ethical values 
and serve as ideal standards of professional behaviour

It is a set of rules that represent the behavioral characteristics that a university professor 
possesses when practicing his profession and it has an effective role and impact in shaping the 
personality of students and raising their academic achievement rate.

A competent university professor is obligated to provide lessons as required by the 
ethics of university education, as well as to use all available means to develop skills in the 
subject he teaches.
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  مقدمة 

إن الاهتمام بأخلاقیات التعلیم العالي هدفه مسایرة التقدم العلمي والارتقاء به إلى المستوى الوطني 

فنجد أخلاقیات التدریس تؤثر بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة على جودة مخرجات . أولا ثم الدولي لاحقا

ق أساسا بأسالیب واستراتیجیات الخاصة التعلیم العالي، لهذا نرى أن حجر الزاویة لهذا الاهتمام متعل

بالتدریس دون إهمال الجوانب الأخرى، والمتعددة الأبعاد كونه یشمل التعلیم والتكوین وبحث مختلف 

فتعتبر مهنة التدریس مجموعة من المهام والوظائف أو . جوانب التسییر المالي والموارد البشریة

ات أدائیة معینة یكتسبها الاستاذ عن طریق التعلیم والتدریس المسؤولیات، التي تتطلب أداؤها امتلاك كفای

  .في مؤسسات متخصصة

لهذا فالعملیة التعلیمیة تعتمد على مجموعة متطلبات من اجل الارتقاء إلى الجودة، مع احترام 

اخلاقیات التعلیم حیث یجب أن تلبي الاعتماد الأكادیمي وتتفق مع المعاییر العالمیة ومن جهة أخرى 

  . فق وحاجیات سوق العمل والمتغیرات العامةتت

إن كل هذه المستلزمات تدور حول محور تقنیات وأسالیب التدریس استنادا لأخلاقیات التعلیم 

  العالي وعلیه الإشكالیة المطروحة ماهي الآلیات المطلوبة للتدریس وفقا لمبادئ وأخلاقیات التعلیم العالي؟ 

  :رح الخطة التالیةللإجابة على هذه الإشكالیة نقت

  بأخلاقیات التعلیم العالي لهیئة التدریسمالالتزا: المبحث الأول

  تمتع هیئة التدریس بالكفاءة العلمیة والمهارات : المطلب الأول

  لمتاحةضرورة استخدام هیئة التدریس الوسائل التعلیمیة ا: المطلب الثاني

  جودة برامج التدریس : المبحث الثاني

  وتحیینها للمقاییس العلمیةمطابقة برامج التدریس:المطلب الأول

  استخدام وسائل الاتصال الحدیثة : المطلب الثاني

  الخاتمة 

  بأخلاقیات التعلیم العالي لهیئة التدریسمالالتزا: المبحث الأول-1

خلیا أخلاقیات مهنة التدریس من أهم السلوكیات المؤثرة على الأستاذ، لأنها تشكل لدیه رقیبا داإن

  یتحددفالتزام بتلك الأخلاقیات أمر ضروري وواجب، إذ . وتزوده بأطر مرجعیة ذاتیة یسترشد بها في عمله
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  .مقدار انتماء الأستاذ لمهنته بموجب درجة التزامه بقواعد تلك المهنة ومراعاتها في جمیع الأحوال

دة والالتزام بأخلاقیات التعلیم كما تعتبر جودة هیئة التدریس، من أحد أهم محاور ومؤشرات قیاس الجو 

العالي ولا یتحقق ذلك، إلا بتوفیر البیئة الملائمة للتدریس من بینها تحقیق كفاءة الأساتذة وكذا جودة 

  .البرامج وهذا ما سنراه

  تمتع هیئة التدریس بالكفاءة العلمیة والمهارات: المطلب الأول- 1.2

ذ من اجل تعلیم طلبته، كما یشمل كافة الظروف إن التدریس هو ذلك الجهد الذي یبذله الاستا

فهو . الخ...المحیطة المؤثرة في هذا الجهد مثل النشاطات، الوسائل المتاحة، الكتاب، أسالیب التقویم

عملیة تواصل بین الأستاذ والطالب، حیث ینتج عنه النمو المعرفي له بسبب تفاعله مع مجموعة من 

  .والتي تكون هیئة التدریس قد قدمتها للطلبة طوال المسار الجامعيالحوادث التعلیمیة التي تؤثر فیه

في حین هیئة التدریس، هي مجموعة الأشخاص الناقلین للمعرفة والمسؤولین عن السیر الحسن 

للعملیة التعلیمیة بالجامعة والقائمین بوظائف وواجبات مختلفة، كالتوجیه العلمي للطلبة وإجراء البحوث 

فالأستاذ الجامعي هو أساس العملیة . 08/061من القانون 52اف علیها حسب المادة العلمیة والإشر 

التعلیمیة، إذ یعتبر المدرس والباحث في نفس الوقت ذلك أن أداءه مرتبط بقیامه بهذه المهام وأداء الجامعة 

2مرتبط بشكل كبیر بمستوى أدائه
  .كل ذلك في إطار أخلاقیات التعلیم العالي،   

تدریس تعتبر القوة الموجهة وراء نجاح أي مقرر دراسي، حیث یتطلب أن تندمج آلیاتها مع فهیئة ال

فلا یتحقق هذا النجاح إلا إذا كانت هذه الهیئة تتمتع بالكفاءة . جمیع نشاطات والمواد المراد تدریسها

  .العلمیة المطلوبة وتحیینها في كل مرة

. الأمام في ظل الانفجار المعرفي وتحدیات العولمةكما یجب تطویر مهاراتها والدفع بمسیرتها إلى

في نفس الوقت یجب اتخاذ كافة الإجراءات والتدابیر التي تعزز وترفع من مستوى الجودة وتقلل من وقوع 

فتمكن الأستاذ في تلقین الطلبة كیفیة استخدام لكل الوسائل التعلیمیة، یعد من . الأخطاء في التدریس

همة لما لها من دور فعال في تدریب الطلبة على تحلیل المفاهیم التي یتعلمونها ثم المهارات العلمیة الم

  3معرفة العلاقات التي تربط بینهم

فالتدریب على طرق واستراتیجیات التعلیم وأسالیب التقویم، یعد عاملا أساسیا في تطویر الأداء 

كونوا قادرین على المنافسة بقوة في سوق كل ذلك من أجل جودة التعلیم للطلبة حتى ی. الأكادیمي للجامعة

فتعتبر مهارة التواصل والاتصال من مهارات . العمل الذي یحتاج إلى مهارات بجانب الشهادة العلمیة

  .التدریس التي یحاول فیها أعضاء هیئة التدریس أن یظهروا تواصلا شفویا وكتابیا فعالا مع طلبتهم

عرفة لطلبتهم رغم تفوقهم العلمي في مجال فالضعف لدى بعض الأساتذة في إیصال الم

كما یجب . اختصاصهم الأكادیمي، یتطلب ضرورة التحرك لاكتسابهم المهارات اللازمة عن طریق تدریبهم

ومقیاس تفوق الجامعة یعتمد على امتلاكها لأعضاء هیئة . إقامة دورات تكوینیة متخصصة لصالح هؤلاء
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م جمیع الظروف من جو أكادیمي ملائم وخدمات مختلفة تساهم في التدریس مؤهلین تأهیلا عالیا یوفر له

  .4جودة العملیة التعلیمیة من أجل إعداد طلبة یتمتعون بتحصیل علمي ومعرفي لمواجهة متطلبات السوق

كما یجب أن یتمتع الأستاذ بسلامة اللغة ووضوح الألفاظ وأن یكون عرض المعلومات بطریقة شیقة 

المناسبة، التي تمكنه من تقییم طلبته خلال الفترة الدراسیة ولیس في آخر الموسم شرط أن یحدد الطریقة 

التقلیدیة التي یتمتع بها الأستاذ من تفالمواصفا. الدراسي ذلك لتحقیق نوع من العدالة في معاملة الطلبة

أخلاقیات ملقن ومسیر للتعلیم یجب تغییرها حسب الأدوار الجدیدة على ضوء الجودة الشاملة واحترام

.   وآدب التعلیم العالي إلى أستاذ مناقش ناقد، مبدع ومبتكر

یمكن القول إن هیئة التدریس تعتبر عصب التعلیم العالي هذا بالنظر الى مختلف الأدوار التي تقوم 

به اتجاه الطلبة من حیث التدریس، إرشاد، توجیه، إشراف على البحوث والرسائل والدراسات وإعداد المواد 

لتعلیمیة واتجاه التعلیم العالي من خلال المشاركة في وضع السیاسات والخطط وكذا المشاركة في ا

  .  5اجتماعات واللجان المختلفة

  ضرورة استخدام هیئة التدریس الوسائل التعلیمیة المتاحة : المطلب الثاني- 2.2

لها المدرس لتحسین عملیة التعلیم تعتبر الوسائل التعلیمیة كافة الأجهزة والأدوات والمواد التي یستعم

من أجل تحقیق الأهداف التعلیمیة المحددة منها المرئیة كاستعمال السبورة والرسوم البیانیة والملصقات 

لاءم مع المنهاج الدراسي وطریقة ــــــفهذه الوسائل یجب أن تت. الخ...جیلاتـــــــــومنها السمعیة كالتس

  . تدریس والتقویمــــــال

تخدام الوسائل التعلیمیة یعني استعمال الأستاذ الأسالیب التعلیمیة الملائمة، بحیث یؤدي ذلك فاس

لذا ینبغي معرفة المادة الدراسیة ومستوى صعوباتها . إلى الاتصال الجید مع المتعاملین معه أي الطلبة

تقنیات التعلیمیة واستخدمت ولقد أثبتت الدراسات أنه كلما أحسن الأستاذ اختیار ال. لتحدید طریقة التدریس

  . بطریقة علمیة سلیمة أدى الى تطویر العملیة التعلیمیة بشكل إیجابي

فاستخدام الفعلي للوسائل التعلیمیة بما یحقق الأهداف المحددة للمنهج والتنوع بین الإلقاء والحوار 

ما یجب على ك6ت التفكیروالمناقشة والتطبیق العملي، یؤدي إلى إثارة أذهان الطلبة نحو ممارسة عملیا

الأستاذ توفیر التعلیم بالكفاءة نفسها التي تسمح بها الموارد التي توفرها مؤسسات التعلیم العالي والبحث 

مع تشجیع التبادل الحر للأفكار هذا بالإضافة إلى التطرق للأسالیب المعنیة بقیاس مدى تحقق الأهداف 

  ...).لسنة ضمن تعلیمات الجامعة، كتابة التقاریر والأبحاث الامتحانات الموزعة على مدار ا(التعلیمیة 

كما یجب على الأستاذ أن یعرض الأهداف البیداغوجیة لمقرره الدراسي بشكل واضح، مع احترام 

أو خطة التدریس Syllabusقواعد التدرج البیداغوجي في إطار ثقافة ضمان الجودة فیقدم ما یسمى ب 

  صال بین الطالب والأستاذ وهذه التقنیة ــــــــــدة المراد دراستها وهي وسیلة اتوهي عبارة عن وصف وشرح للما
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  Syllabusمل ــــــــالب ویشــــــــــضح معالم الدراسة للطــــــــــبها تتـــــــــیة والتي بموجـــــــــمول بها في الدول الأوربــــــــمع

  :يعادة ما یل

ادة المدرسة، عدد الأرصدة، الحجم الساعي، القاعة، تحدید المهارات التي اسم الم: المعلومات الأساسیة

علومات ــــــــــــكم في المادة المراد تدریسها إضافة إلى المـــــــــــیجب أن تكون عند الطالب من أجل التح

  .الضروریة للتسجیل

تواجده في الكلیة، رقم بریده اسمه، وسیرته الذاتیة باختصار، مكان : المعلومات المتعلقة بالأستاذ-

.الإلكتروني، أوقات الاستقبال

  .ویكون ذلك في بضع أسطر وماهي نوایا الأستاذ في تقدیم هذا المقرر والهدف منه: وصف المقرر-

لدروس م هذه اـــــــــلال تقدیــــــــــطالب من خــــــــــــتحدید ماهي الكفاءات المراد إظهارها عند ال: أهداف التعلیم-

  .من المقرر

  .علاقة الدرس مع البرنامج التعلیمي ككل- 

  .أي عدد الحصص والدروس المقدمة خلال السداسيالبرنامج العام للمقرر- 

  .الخ...الكتب، المطبوعات، المقالات: الوسائل المستعملة-

یم مختلف من اجل الأعمال الموجهة والآجال المتعلقة بتقدذمن طرف الأستاالتعلیمات المقدمة-

  .الأعمال البیداغوجیة من طرف الطالب

  7.أي كیف یتم حساب العلامة النهائیة وماهي معاییر التقویم: طریقة التقویم-

  .عاملا أساسیا في تطویر الأداء الأكادیمي للجامعة وتحقیق جودة التعلیم العاليSyllabusفیعد 

كما تعتبر مهارة التواصل والاتصال من مهارات التدریس التي یحاول فیها أعضاء هیئة التدریس 

فاستعمال الطرق الحدیثة للتدریس تتیح لهذه الهیئة . أن یظهروا تواصلا شفویا وكتابیا فعالا مع طلبتهم

م صیاغتها لتتناسب مع الاطلاع على آخر المستجدات العلمیة الحدیثة واستخدام تقنیات المعلومات التي ت

كما أن هذا التطور سیساهم في مردود جودة وأخلاقیات . لبة وسوق العملــــــــــطلبات الطــــــــــحاجات ومت

  .التعلیم العالي

ما یجب استخلاصه أن هیئة التدریس یجب أن تتصف بأخلاقیات التعلیم العالي وبالمرونة 

كما یجب أن تكون قادرة على تحمل التعددیة في . أو المتخصصةةوبالكفاءة الثقافیة والكفاءة الأكادیمی

الفكر، وعلى ربط الجانب النظري مع الجانب العملي، أن توفر للطلبة الدعم المستمر وتراعي التدرج في 

التدریس، وأن طریقة التدریس یجب أن تتناسب بأهداف وموضوع الدرس والمحتوى الدراسي وكذا عدد 

  .درسالطلبة في قاعة ال
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  جودة برامج التدریس: المبحث الثاني-3

إن اختیار برامج التدریس یجب أن ترتكز على بناء قدرات التحلیل والتركیب والاستنتاج والتطبیق 

وتدریب الطلبة على توظیف المعلومات والمعارف التي یتلقاها، وفق برنامج دراسي متناسق ومرتبط 

وفي نفس الوقت مستعمل وسائل الحدیثة للتعلیم ) 1المطلب (ومطابق للمقاییس العلمیة 8ببعضه البعض

  ).2المطلب (

  العلمیة مع تحدیثها سمطابقة برامج التدریس للمقایی: المطلب الأول-1.3

نظاما إنتاجیا، یعتمد على مجموعة من متطلبات من بینها البرامج التعلیمیة "تعد العملیة التعلیمیة 

8" هارات التي یمتلكها الخریج في مجالات التخصصات المعرفیة والمهنیة أنها المعارف والم" التي تعرف 

كما یجب أن تكون البرامج التدریسیة المعتمدة، تلبي متطلبات الاعتماد الأكادیمي وتتفق مع   

من جهة أخرى 9المعاییر العالمیة في التعلیم الجامعي، ومتطلبات التخصص في مجالات التعلیم المختلفة

  .البرامج وفقا لحاجیات سوق العمل والمجتمع تتناسب مع المتغیرات العامةتكون هذه

إن هذه البرامج التي تتسم بالتجدید والتحدیث على ضوء التقدم المعرفي والتكنولوجي العالمي یجب 

  :أن تتصف ب

  .ملاءمتها لاحتیاجات الطالب، سوق العمل والمجتمع- 

  .شقدرتها على ربط الطالب بواقعه المعا- 

  .ارتباطها بالمسار الجامعي- 

  .المرونة والتحیین لمواكبة مقتضیات العصر الحالي- 

  .تكامل الجاني النظري والعملي- 

  .قدرتها على تنمیة مهارات التعلم- 

على كل فإن الموازنة بین الأصالة والمعاصرة في إعداد البرامج ومطابقتها من حیث المستوى 

ن العوامل المرتبطة بجودة البرامج التعلیمیة، فیجب أن تتمتع بصفة التجدید والمحتوى والأسلوب تعتبر م

10.وعملیات مراجعة مستمرة حتى تواكب التطور العلمي والتكنولوجي فتتصف بالجودة 

فالوصول إلى تجسید اخلاقیات التعلیم العالي، یتم باتخاذ الجامعة مجموعة من الإجراءات وفقا 

وتهدف دائما . تبر القوة المرشدة وراء نجاح أي برنامج أو نظام أو مقرر دراسيلمعاییر محددة مسبقا وتع

إلى التقلیل من الوقوع في أخطاء تؤدي إلى الفشل ومن أمثلتها تطویر البرامج الدراسیة وإجراء مراجعات 

         .ووضع الحوافز ةمستمرة للبرامج الأكادیمی
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  ال الحدیثةاستخدام وسائل الاتص: المطلب الثاني- 2.3

لقد أسهمت التقنیات الحدیثة في خدمة العلم خاصة العملیة التدریسیة، بسبب تسارع الأحداث 

وسائل الاتصال تلعب دورا فعلا لوتضاعف المعارف، هذا كله من اجل مواكبة العملیة التعلیمیة مما جع

  :ؤدي إلىفلجوء هیئة التدریس لاستخدام وسائل الاتصال الحدیثة ت. في مجال التعلیم

زیادة إقبال الطلاب على التعلم من خلال جعلهم شركاء في استخدام هذه الوسائل والتقنیات الحدیثة - 

  .والتفاعل الحقیقي معها

  . ترسیخ المواد الدراسیة في أذهان الطلبة إلى جانب إكسابهم خبرات هامة وحقیقیة علمیة- 

  .الوسائل تستغل كافة حواس الإنسان وبشكل فعالتنمیة قدرات الطلبة وحواسهم المختلفة، كون هذه- 

  .جعل الطالب العنصر الأهم في العملیة- 

  11.الإسهام في خفض تكالیف العملیة التعلیمیة مع زیادة الجودة في كثیر من الأحیان - 

كما تلعب وسائل الاتصال الحدیثة دور هام في حیاة الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة، حیث 

فیجب الأخذ بعین الاعتبار هذه الفئة من . لاتصال والتواصل مع هیئة التدریس وزملائهمتساعدهم في ا

  . الطلبة والتعامل معهم بما یتناسب وضعهم

التعلیم على النقیض التعلیم القائم على التلقین، إذ یرتكز على آلیة أساسها فن الانتقاء رفجوه

ات فحسب وإنما التركیز على ابتداع أدوات للتعامل مع والتحلیل والتركیب فهو لا یعني مجرد جمع المعلوم

. هذه المعلومات

یبقى الأستاذ ملزم بتقدیم كل الشرحات المتعلقة بالدروس المقدمة، حسب ما تقتضیه أخلاقیات 

التعلیم العالي وعلیه أن یجتهد في تعلم الوسائل التعلیمیة الحدیثة، بشرط ان تكون هذه الأخیرة معدة بإتقان 

  12.حیث صحة المحتوى وخلوها من الأخطاء العلمیة وأن تكون ملائمة لموضوع الدرس وأهدافه من 

إن سیطرة تقنیات العصر الحدیث على المجال العلمي وفي صمیم العملیة التعلیمیة، لتشمل المنهج 

  . طلبتهحیث تسهل حدوث التواصل بین الأستاذ و " بتقنیة التعلیم الحدیثة"الدراسي واتخذ ذلك ما یسمى 

فاهتمام بأسالیب التدریس الحدیثة التي تستند على تعلیم التفكیر للطلبة والتي تساعد على تنمیة 

كل ذلك باستخدام التكنولوجیا الحدیثة والمتطورة في . شخصیاتهم في الجوانب المتعددة وتفعیل دورهم

یقظة العلمیة مع تقییم الطالب یجب تحدیث المعلومات من خلال اعتماد وضعیة الاكم. البرامج التعلیمیة

  .13بشكل موضوعي وعادل وهذا حسب ما ینص علیه میثاق الآداب وأخلاقیات الجامعیة

فالأستاذ الناجح والمتمسك بأخلاقیات التعلیم علیه استخدام أسالیب التدریس الحدیثة، من أجل تنمیة 

المهارات المهمة وتساعده على المهارات في المادة التي یقوم بتدریسها فتحفز الطلبة على ممارسة

  .التحصیل العلمي السلیم
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  :الخاتمة

إن التحدیات التي یوجهها التعلیم العالي ومن بینها تدني جودة المخرجات التعلیمیة وعدم مواءمة 

هذه المخرجات لحاجات سوق العمل، إضافة إلى ارتفاع تكلفته كل هذا یستلزم على مؤسسات التعلیم 

بكفاءة التعلیم وتبني برامج شاملة للتطور والتحدیث من اجل تجاوز عراقیل ونقاط ضعفها العالي الارتقاء 

  .مع تفاعل الأستاذ الجامعي مع هذه المتغیرات في ظل احترام المبادئ وأخلاقیات التعلیم العالي 

فعملیة ضبط الجودة تهدف إلى تطبیق أسالیب متقدمة لضمان الجودة من اجل تحسین والتطویر 

ستمر وتحقیق أعلى المستویات الممكنة في الممارسات والعملیات وبالتالي مخرجات مؤسسات التعلیم الم

العالي، حیث تضمن هذه العملیة تطبیق مجموعة من المعاییر التي یهدف تنفیذها إلى التحسین المستمر 

  في المنتج العلمي، 

امعي حتى یتمكن من خدمة المنهج أو فیجب أن تتوافر القواعد المهنیة والأخلاقیة في الأستاذ الج

  .المقرر الدراسي وخدمة الطلبة واكسابهم كل المهارات اللازمة

كما ان أخلاقیات مهنة الأستاذ لها أثر في تكوین شخصیة الطلبة ورفع معدل تحصیلهم العلمي، 

  . ةحیث یتجلى دوره في خدمة العملیة التعلیمیة والاستفادة من الوسائل التعلیمیة المتاح

وعلیه یمكن القول إن الالتزام بتلك الأخلاقیات أمر ضروري وواجب، أذ یتحدد مقدار انتماء الأستاذ 

لمهنته بموجب درجة التزامه بقواعد تلك المهنة ومراعاتها في جمیع الأجوال والمواقف أن یكون تمثیله 

  . لتلك الأخلاقیات نابع أساسا من قناعته الشخصیة وضمیره الحي

  :تائج المتوصل إلیها تتمثل فيومن الن

یجب ان یتصف الأستاذ بأخلاقیات التعلیم العالي خاصة اخلاقیات التدریس والتي تعتبر - 

  .الموضوعات الضروریة والهامة خلال كافة المراحل التعلیمیة

التزام الأساتذة بأخلاقیات مهنتهم لیتسنى لهم وضع خطط والبرامج العلاجیة لجوانب القصور فیهم - 

  .وتعزیز الجوانب الإیجابیة لدیهم
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