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:الملخص

یعتبر البحث العلمي من أهم الاستراتیجیات التي تضعها الجامعة في سبیل التطوّر والرقي بالمجتمع نحو 

  .وتخصصاتهالأفضل، لأن مخرجات الجامعة  هم الفئات المهنیة للمجتمع بمختلف قطاعاته 

ستاذ الجامعي الذي یعد الشمعة الأمن أنبل الرسائل وأرقاها ممارسة من قبلتدریس الجامعي،عد مهنة الوتُ 

والأخلاقیات التي تستوجب والذي یستوجب علیه الالتزام بمجموعة من المعاییر،التي تنیر مؤسسات التعلیم العالي

  .أداء ما یقوم به من رسالة من أجل أداء یسمح له بالتفوّق والتمیّز في علیه احترامها والعمل بها،

  .ستاذ الجامعي؛ أخلاقیات المهنةالألتدریس الجامعي؛ الجامعة؛ا: الكلمات المفتاحیة

Abstract

Scientific research is one of the most important strategies that the university sets for the 
development and advancement of society for the better, because the university’s outputs are 
the professional groups of society in its various sectors and specializations. 
  The university teaching profession is considered one of the noblest and most refined 
messages and practice by the university professor, who is the candle that lights the institutions 
of higher education, and who requires him to abide by a set of standards and ethics that he 
must respect and work with, in order to perform that allows him to excel and excel. in the 
performance of his message.

Keywords: university teaching; university; university professor; Professional ethics.

  

    

  

  



بریزة بوزعـــیب                                                            التدریس الجامعي بین أخلاقیات المهنة وواقع الممارسة

64

:المقدمة

إنّ تطویر المعرفة مرهون بما تقدمه مؤسسات التعلیم العالي بمختلف تخصصاتها، وبما تقوم به 

       والسیاسیة  احي الاجتماعیةلمجتمع في كل المنمن أبحاث ودراسات من أجل النهوض وتطویر ا

  .وهذا انطلاقا مما تخرجه من كفاءات وإطارات تساهم في هذه العملیةوالاقتصادیة والثقافیة،

وتعتبر الجامعة كنموذج مصغّر للمجتمع تقوم بالعدید من الأدوار من بینها الدور التعلیمي الذي 

     وتزویدها بأحدث المعارففي تطویر الكفاءات،ة أساسیةمّ یمتهنه الأستاذ الجامعي والذي یقوم بمه

وأنفعها تماشیا مع ما یشهده العالم من تطورات متسارعة والتي تستوجب الاطلاع علیها ومنه كانت مهنة 

هذه المهنة التي تستوجب أخلاقا ،التدریس الجامعي من أسمى المهام التي یقوم بها الفرد داخل المجتمع

  .ستاذ الجامعي إنجاح  الرسالة التي یقوم بها الأام بها من أجل ي والالتز یجب التحلّ 

              ومن هنا كانت هذه الورقة البحثة في إطار تسلیط الضوء على مهنة التدریس الجامعي

  .ستاذ بالطالب وبالإدارةالتي تربط الأوأخلاقیاتها في إطار العلاقة 

ماهي أخلاقیات مهنة التدریس : لى التساؤل الاشكالي التاليوانطلاقا مما سبق تحاول الدراسة الاجابة ع

شكیل ـــــــــتمد علیها في تـــــــصادر التي یعـــــــ؟ ماهي المالأخلاقیاتعي؟ ماهي أهم ملامح هذه ــــــــالجام

  ؟الأخلاقیاتهذه 

  الإطار المفاهیمي للدراسة- 2

  :أخلاقیات المهنة- 1- 2

قة للمعاییر الایجابیة العلیا المطلوبة في أداء الأعمال النظم المحقّ مجموعة القیم و عرّفت بأنّها 

والتخصصیة، وفي أسالیب التعامل داخل بیئة العمل، ومع المستفیدین، وفي المحافظة على الوظیفیة

  1.والبیئة الإنسانصحة 

تصاحب مجموعة من القواعد والآداب السلوكیة والأخلاقیة التي یجب أن بأنّهاوعرّفت كذلك 

وتجاه المجتمع، هي معاییر تعد أساسیا لسلوك أفراد المهنة الإنسان المحترف في مهنته، وتجاه عمله،

  2.ویجب الالتزام بها

  :ستاذ الجامعيأخلاقیات مهنة الأ- 2- 2

هي مجموعة من معاییر السلوك الرسمیة وغیر الرسمیة التي یستخدمها الأستاذ والعاملون كمرجع 

سة ـــــــنظمة أو المؤســــــــعقول أن ینصف الشخص أو المــــــــهم، ومن غیر المــــــــــهم أثناء وظائفـــــــیرشد سلوك

  .عن أخلاقها

  : تعریف المهنة- 3- 2

  .مجموعة من الأعمال تتضمن مهارات معینة یؤدیها الفرد من خلال ممارسات تدریبیةهي 

  .ي یمتهنها الفرد في المهن غالباعمال المترابطة والمتمیزة التوهي مجموعة  الأ
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  :الأستاذ الجامعي- 4- 2

على أنّه ذلك المفكر وصانع القرار وصاحب الأستاذ الجامعي یعرّف محمد صالح ربیع العجیمي 

  س الحر الذي یشقى بعقله لینیر طریق الآخرین، فهو قارئ المستقبل والمعبر عن هموم المجتمع أالر 

كادیمي اللغوي هو الفیلسوف والمؤرخ الأضوي الملتزم بالموضوعیة،المثقف الع،الأجیالتطلعاتو 

  .والاقتصادي ورجل القانون والعالم داخل أروقة الجامعة وفي خارجها ضمن صفوف المجتمع

م العالم ذو المعرفة ول، والمعمه مدرس في المقام الأعلى أنّ غیرویعرّفه الباحث أحمد حسین الص

في ط الجامعي  و ــــــــالتقدیر في الوسترام و ـــــــــستنیر الذي یتمتع بقدر كبیر من الاحسعة والفكر الماالعلمیة الو 

3.المحیط الاجتماعي

  4.هو خبیر إذا اتجه الى الخارج وباحث إذا اتجه الى الداخل :وعرّف كذلك

  التطور التاریخي لأخلاقیات المهنة في التعلیم العالي- 3

الة رفیعة الشأن تحضي باهتمام الجمیع لما لها من شأن عظیم في تعد مهنة التدریس الجامعي رس

جات الرقي والتطور لأي جامعة ر مات الضروریة في قیاس دحاضر الأمم ومستقبلها، وهي من المسلّ 

فالأستاذ الجامعي هو حجر الأساس في العملیة التعلیمیة، فعلیه یقع العبء الأكبر في تزوید الطلاب بكل 

نهم من التأقلم مع التغیرات حقائق ونظریات وقوانین، وتشكیل اتجاهاتهم على نحو یمكّ ماهو مستحدث من 

والمهاریة، لمن یمارس المهنة من خلال الراهنة ویساعدهم على توظیف إمكاناتهم العقلیة والانفعالیة

  :ولجان تشرف على ذلك وهي تراتبیاالتشریعات التي  تضبط الأخلاقیات وتنصیب مجالس 

  .1995أخلاقیات المهنة  سنة   لجنة-1

  .2005مجلس أخلاقیات المهنة سنة -2

  .2010میثاق أخلاقیات المهنة سنة -3

  2015.5المجلس الوطني لأخلاقیات المهنة سنة -4

  :مبادئ أخلاقیات المهنة و مصادرها-4

  :  المبادئ- 1- 4

ي بها في خمس تنحصر الصفات والمبادئ الأخلاقیة للمهنة التي یجب على الموظف التحلّ 

  :كالأتيعناصر 

  .عن طریق حسن السیرة والسلوك وجودة الأداء:الطهارة والقدسیة-1

  .وما تقتضیه من المشورة والوفاء والصدق:الاستقامة-2

  .خوة والاحترام والصبروما ستلزمه من تعمیق معاني الأ:نالتعاو -3

  .م إفشاء الأسرار دوما تشمله من ع: الأمانة-4

  .ما تشمله من معاني الود والإحسان والإیثار و : المحبة-5
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  :مصادر أخلاقیات المهنة- 2- 4

هناك مجموعة من المصادر التي تعتبر الأساس الذي تنطلق منه أخلاقیات المهن كافة في بلورة 

أخلاقیاتها والتي تعكس واقع المجتمع في شتى میادینه، ویرى الباحثون أنّ هناك خمسة مصادر 

  :ة وهيلأخلاقیات المهنل

  :المصدر الدیني- 1

إذ أنّه یوفر لأخلاقیات أهم مصادر أخلاقیات المهنة،،الإسلاميیمثل هذا المصدر في  المجتمع 

المهنة خلق الرقابة الذاتیة للفرد، فالمهني یمكن أن یتهرّب من الرقابة السیاسیة أو الاجتماعیة أو القانونیة 

  .حانه وتعالىلكنه لا یستطیع أن یتهرب من رقابة االله سب

  :المصدر الاجتماعي- 2

نّ لكل مجتمع ثقافته  الخاصة به، التي تنظّم حركته وتحدد قیمته و معتقداته وعلاقاته وولاء انتماء إ

أفراده، ومن المعروف أنّ أهم ما یكون ثقافة المجتمع الجوانب الاجتماعیة المتمثلة القیم، والمعتقدات

أي مؤسسة یعملون فیها إلىحیاة الاجتماعیة، وقد یحمل المهنیون والعادات ونمط العیش وممارسات ال

فینقل هذه الأنماط من عادات المجتمع الأكبر الذي یعیشون فیه، فإن ذلك یؤثر في السلوك المهني،

  .السلوك الى المؤسسة

  : المصدر الاقتصادي- 3

،إذ والإداریوننهم المهنیونتتحكّم الظروف الاقتصادیة السائدة في المجتمع في جمیع أفراده ومن بی

تمع غالبا الى أنماط من السلوك بعیدة عن ــــــــــــعبة تدفع بأفراد المجــــــــــصادیة الصـــــــــــأنّ الظروف الاقت

  .المعاییر الخلقیة 

فإذا كان الشخص یعیش في وضع اقتصادي مریح ویمكنه العیش بكرامة مع أفراد أسرته فإنه من 

تتوقع منه أخلاقیات رفیعة والتزاما أكیدا، أمّا إذا كان وضعه الاقتصادي لا یمكنه من الوفاء السهل أن 

  .الوظیفةوالارتشاء واستغلالبالتزاماته المتعددة تجاه أسرته ومجتمعه، فیتوقع منه الانحراف والغش

  :المصدر السیاسي

وجهات النظام على أفراده فإذا كان ویقصد به نمط النظام السیاسي الذي یسیّر المجتمع، وانعكاس ت

النظام السیاسي یؤمن بالتعددیة، والمشاركة والحوار واحترام الرأي، فإنّه سوف یتأثر ایجابیا في قیم الأفراد 

وإذا كان النظام دكتاتوریا فاسدا لا یتورع عن النهب ویشجّع القیم البالیة فإن تأثیره وقناعاتهم المهنیة،

  .راد في كل  مؤسسة سلبي في توجهات الاف

ع هذه وحین یقوم المهني بأداء واجباته في ظل أوضاع سیاسیة قائمة، فإن سلوكه یتأثر بطب

الإیمانیتعین علیه غایة له،خذ من الصالح العامفالنظام السیاسي الذي یتّ وضاع وخصائصها،الأ

والإداریةالرقابة القضائیة،إلىومن هنا فالنظام السیاسي الذي یفتقدبالحریة والشفافیة والدیمقراطیة،

  فراد عامةلوك اللاخلقي على مستوى الأــــــــــیة السفیؤدي الى تغذبداد والظلم،ـیمیل الى نحو الاستالشعبیة و و 
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.أفراد المهنة بخاصةمستوىو 

  : المصدر الإداري التنظیمي- 5

لوائح وأنظمة وقیم وتقالید قوانین و ویقصد به البیئة التنظیمیة التي یعمل فیها الفرد بكل ما فیها من

مثل تحدد سلوك العاملین فیها، وتوجه مسارهم ومما یؤثر في قیم الفرد والتزاماته وأسلوب عمله الذي و 

أشكال الرقابة وأنماط تقسیم العمل ونظم الاستراحة والمكافأة و داخل التنظیم،  الإدارةتنطبق فیه مبادئ 

ضا أن هناك تفاعلا خصبا بین البیئة التنظیمیة والبیئة الاجتماعیة العامة، وإننا یجب أن ندرك أیالعقاب،و 

لة لأنماط عینة ممثّ ىعلوالسلوك السائدة في المؤسسة  و وأنماط القیمفاللوائح والقوانین النافدة في البلاد

  6.السلوك الشائعة في المجتمعالقیم و 

  :أهم ملامح میثاق الأخلاقیات والآداب الجامعیة- 5

تواجد على مستوى كل المؤسسات الجامعیة الجزائریة میثاق أخلاقیات الأستاذ الجامعي الذي ی

س مجموعة من القیم الأخلاقیة والأدبیات التي یجب أن یتصف بها الأستاذ الجامعي سواء في أداء یكرّ 

مهنة تحمل نجاز أبحاثه ضمن ما تتطلبه مهنة التدریس من قیم أخلاقیة راقیة باعتبارهاإعمله أو في 

  .رسالة إلى المجتمع

ومنذ الأزل أخذت الأخلاق مكانة متمیزة وصولا إلى العقود الأخیرة، واعتبرت بمثابة مدخل مهم 

  .لمحاربة كل أشكال الانحراف وكذا الفساد بمختلف أنواعه

وفي هذا الخصوص حظیت الوثیقة المتضمنة لهذه المبادئ الأخلاقیة والأدبیة بمسمیات عدة على

   وكلها كانت تدل على نفس المعنى، غرار أخلاقیات المهنة، أخلاقیات العمل، أخلاقیات الوظیفة وغیرها

تماشى ــــــــــیة تـــــــــــــتمالها على قیم أخلاقــــــــــصوصیة كل مهنة وضرورة اشــــــــلكن ربما مكمن الاختلاف في خ

  .مع طبیعتها

ق الأخلاقیات والآداب الجامعیة، والذي یضم مبادئ عامة مستمدة من ففي الجزائر یعبر عنه بمیثا

ویعتبر أداة تعبئة وأداة مرجعیة لتسطیر المعالم ،المقاییس العالمیة، وعلى قیم خاصة بالمجتمع الجزائري

كما یمثل أرضیة تستلم منها القوانین الضابطة للآداب والسلوك ،الكبرى التي توجه للحیاة الجامعیة

  .سة لهاال التنظیم المكرّ وأشك

  :المبادئ الأساسیة لمیثاق الأخلاقیات والآداب الجامعیة- 6

لا تختلف القیم المعتمدة في الجامعات الجزائریة عن تلك السائدة في باقي الجامعات على المستوى 

  :العربي أو العالمي، وتتلخص فیما یلي

النزاهة والإخلاص:   

.ولابد أن یبدأ هذا السعي بالذات قبل أن یشمل الغیربمعنى رفض الفساد بجمیع أشكاله

الحریة الأكادیمیة:   

  بیر عن الآراء النقدیة بدون ـــــــــحلي بالضمیر المهني والتعــــــــــغیر والتــــنف احترام الــــــفهي تضمن في ك
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  .أو إكراهرقابة 

المسؤولیة والكفاءة:   

د بین ضرورة فعالیة دور الإدارة وتشجیع مساهمة وازن الجیّ ن تضمن التأعلى المؤسسة الجامعیة 

مع الـتأكید على أن المسائل العلمیة تبقى من صلاحیة الأسرة الجامعیة بإشراكها في سیرورة اتخاذ القرار،

  .الأساتذة الباحثین دون سواهم

الاحترام المتبادل:   

أفراد الأسرة الجامعیة بعضهم البعض یرتكز احترام الغیر على احترام الذات، فینبغي أن یعامل

  .نصاف، بصرف النظر عن المستوى الهرمي لكل واحد منهمإ باحترام و 

وجوب التقید بالحقیقة العلمیة والموضوعیة والفكر النقدي:   

وجوب التقید بالحقیقة العلمیة یفترض الكفاءة، والملاحظة النقدیة للأحداث، والتجریب ومقارنة إنّ 

  .وجهات النظر والصرامة الفكریة، لذا یجب أن یقوم البحث العلمي على الأمانة الأكادیمیة

الإنصاف:   

.والتعیینتمثل الموضوعیة وعدم التحیز شرطین أساسیین لعملیة التقییم والترقیة والتوظیف

احترام الحرم الجامعي:   

علان شأن الحریات الجامعیة حتى تضمن خصوصیتها إتساهم جمیع الفئات بسلوكیاتها في 

.ب في رحاب الفضاءات الجامعیةوحصانتها وتمتنع عن المحاباة وتجنب كل نشاط سیاسي متحزّ 

  حقوق والتزامات الأستاذ الباحث في التعلیم العالي- 7

  :ستاذ الباحث في التعلیم العاليحقوق الأ- 1- 7

  .یجب أن یكون حق التقییم للأنشطة التدریسیة والبحثیة على أساس معاییر التقدیر الأكادیمیة-

  .غ لمهامه ونشاطاته العلمیةبیداغوجیة وعلمیة تسمح له بالتفرّ -

  .ستفادة من تكوین مستمر وتجدید دوري للمعلوماتحق الإ-

  .لتأهیل الجامعي والخبرة المشترطة لا غیرحق التوظیف على أساس ا-

  .یجب أن یكون حق التدریس للأستاذ في مأمن من كل التدخلات-

تسمح له بالتفرغ لمهامه ضرورة حق توفیر ظروف وشروط عمل ملائمة من وسائل بیداغوجیة وعلمیة-

  .ونشاطاته العلمیة

  :ستاذ الباحث في التعلیم العاليواجبات الأ- 2- 7

  .ل بالمجابهة الشریفة لوجهات النظر على اختلافهاالقبو -

  .ز في التقییم المهن والأكادیمي لزملائهنصاف وعدم التحیّ الإ-

  .تقییم الطلبة تقییما موضوعیا-
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  .التدریس بعیدا على الاستمالة المذهبیة وكل أشكال الدعایة-

  .صیانة حریته في العمل بوصفه جامعیا-

  .طار الجامعةإعتمادات المالیة الموكلة الیه في مین لكل الاالتسییر الأ-

  .التحلي بالضمیر المهني أثناء القیام بمهامه-

.تأسیس البحث على رغبة صادقة في المعرفة مع احترام مبدأ الحجة والموضوعیة في الاستدلال-

  .اغوجيتقدیم عرض واضح للأهداف البیداغوجیة لمقرره الدراسي واحترام قواعد التدرج البید-

الامتناع عن كل أشكال التمییز على أساس الجنس، أو الجنسیة، أو الوضع الاجتماعي، أو الانتماء -

  .الدیني أو الاعاقة والمرض

  .احترام سریة المداولات والمناقشات التي تدور في الهیآت التي یشارك فیها-

  .الاطلاع على المستجدات -

  تدریس التحیین المتواصل للمعارف وطرق ال–

  .التقییم الذاتي –

  .ل المسؤولیةتحمّ –

  .الاستعداد للاضطلاع بالمهام المرتبطة بوظیفته-

  .الامتناع عن تسخیر الجامعة لقضاء أغراض شخصیة-

  .تكریس مبدأ الشفافیة وحق الطعن-

  .عدم التعسف في استعمال السلطة التي تمنحها ایاه مهنته-

خطاء من الأن السرقة العلمیة تعد لأ،ملائه وذكر أسماء المؤلفیناحترام أعمال البحث الخاصة بز -

المؤرخ في جویلیة 933الجسیمة الغیر مبررة التي یمكن أن تؤدي الى الطرد، وفقا القرار الوزاري رقم 

  .الذي یحدد القواعد المتعلقة بالوقایة من السرقة العلمیة ومكافحتها2016

  :لتدریسوسائل ترسیخ أخلاقیات مهنة ا- 3- 7

  :یمكن ذكر أهم وسائل ترسیخ أخلاقیات مهنة التدریس فیما یلي

  :تنمیة الرقابة الذاتیة.1

باستثارة الوازع الدیني في نفس الإنسان، وتیقنه باطلاع االله على ظاهره وباطنه، وبذل جهده بغیة 

مه بكل ما نأتیه من أعمال رنا بدوام اطلاعه علینا، وعلواالله سبحانه وتعالى یذكّ ،الرقي إلى درجة الإحسان

  .وأقوال، وسیجازینا على ذلك

  :تصحیح الفهم الدیني والوطني للوظیفة.2

فیستحضر عبودیة االله تعالى في كل عمل تعبدي أو سلوكي أو معاشي، وهو في كل هذا مطالب 

وازدهار الوطن ه وسیلة للتنمیة الوطنیة،فإذا ما اقتنع الموظف بأن العمل عبادة، وأنّ ،بالإتقان والإجادة

  .وتحسین مستوى الدخل زاد لدیه الالتزام بأخلاق المهنة
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  القدوة القیادیة في العمل.3

وهي عظیمة الجدوى في عملیة غرس المعاني الأخلاقیة وتعزیز القیم الإسلامیة في أداء الوظیفة 

.لسامیةوهي مع ذلك تختصر الوقت، وتعطي قناعة تامة بإمكانیة بلوغ هذه الفضائل والقیم ا

رئیس العمل أو مدیره هو المطالب الأول بأن یكون قدوة لجمیع الموظفین، وأن یكون المثل ولا یخفى أنّ   

الأعلى لمرؤوسیه، خالیا من الخدوش الأخلاقیة التي تتعلق بشخصه أو بعمله، وعلیه التحلي بأرقى 

الإنتاجیة، والسلوك القویم، والخلق من حیث الكفاءة الوظیفیة، والمقدرة،أخلاقیات العمل الذي یقوم به

كبیرا الكریم، والتزامه  بواجباته، واحترامه للوقت، فلا یضیعه فیما لا یفید العمل كما أن علیه أن یبرز ولاء

  .لمؤسسته، وأن یزرع حب العمل والانتماء في نفوس مرؤوسیه

الاستناد إلى مصادر قوة وتأثیر ویمكن للقائد ممارسة هذا التأثیر وتعدیل سلوك الأفراد أو تغییره ب

  .قوة المكافأة، وقوة العقاب، والسلطة المشروعة، وقوة الخبرة: منهاعدیدة

  :عمل لوائح أخلاقیة في كل وظیفة وتوزیعها على جمیع الموظفین.4

هناك بعض الممارسات الوظیفیة غیر الأخلاقیة تنتج عن ضعف في فهم أخلاقیات ذلك أنّ 

بضوابط وقیم المهنة، ومن هنا تأتي أهمیة إدارة العمل والقائمین علیه بتعیین لجنة أو الوظیفة وعدم معرفة

شخص مسؤول لمتابعة الجوانب الأخلاقیة للموظفین، على أن تكون هذه الأخلاقیات معتمدة على قواعد 

فاتهم، الشریعة الإسلامیة كقاعدة یتم الانطلاق منها، وترسیخ الجانب الإیجابي من ممارساتهم وتصر 

وینبغي أن یراعى في صیاغة هذه الأخلاقیات ومساعدتهم على التخلص من الجانب السلبي من سلوكهم

:عدة أمور منها

إدراك الأولویات الأخلاقیة لكل عمل ومهنة وترتیبها حسب الأهمیة.  

اختصار التعلیمات الأخلاقیة لتسهیل فهمها وتثبیتها.  

یث تكون التعلیمات واضحة، وفي صمیم ـــــــــــــــان كثیرة، بحأن تكون ضمن عبارات قصیرة ذات مع

.الجوهر الأخلاقي

تحدید المطلب الأخلاقي، وتخلیصه مما یشوبه ثم تجزئته إلى عناصر بسیطة غیر معقدة ولا موهمة.

صیاغة أخلاقیات العمل بطریقة حیة ملموسة.  

یع موظفیها على التحلي بمجموعة من وقد نجحت بعض الحكومات مثل حكومة سنغافورة في تشج

الأمانة والنزاهة، والانضباط والشفافیة، والاستعداد للمساءلة : قة بأخلاق العمل مثلالقیم الأساسیة المتعلّ 

عن أي تصرفات یقومون بها، وتحمل المسئولیة، والإتقان والمشاركة، والتقویم المستمر، والنقد الهادف 

  .ومواكبة التقدم التكنولوجي

وللتأكّد من حسن تطبیق هذه القیم، فقد أنشأت دائرة التغذیة المرتجعة أو المرتدة التي تهتم بقیاس 

عة من الجهات مهمة كما عهدت الحكومة إلى مجموعة منوّ ،أداء الموظفین وتقویمهم على ضوء هذه القیم

  .القیام بنشر هذه القیم وغرسها في الأفراد من خلال التوعیة المستمرة
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  قییم المستمر والمحاسبة العادلة للموظفینالت.5

من خلال نظام متكامل، تحدد فیه المسؤولیات بدقة، ولا یعبر تقییم أداء الموظفین فقط عن كمیة 

العمل للموظف أو جودته، ولكن لابد أن یتضمن قیاس أداء الموظفین مدى الالتزام بأخلاقیات وقیم 

صادرة عن المؤسسة، وعدم الإخلال بالواجبات المهنیة أو اللجوء العمل، وكذا الالتزام بتطبیق المعاییر ال

إلى الخداع والتضلیل، ومراعاة حقوق الزمالة، والالتزام بالصدق والشفافیة في عرض المعلومات، 

سة من أجل نفع شخصي أو ــــــــــوالمحافظة على السریة، وتجنب استغلال المعلومات الخاصة بالمؤس

.لمجاملة الآخرین

م ا إذا لم یحاسب ولم یقیّ أمّ ،وترجع أهمیة التقییم المستمر للموظف في تدارك الخطأ بصورة أوفق وأسرع

ومن جهة ثانیة فإن التقییم المستمر یعین المسؤول على معرفة ،فستتراكم علیه الأخطاء دون أن یحس بها

  .مستویات موظفیه وكفاءتهم ومواطن إبداعهم

یجب أن تكون خاصة في حق المذنب، ولا ،المحاسبة والعقوبة أو التهدید بهاأنّ ه هنا إلىوینبغي التنبّ   

دع، والتهذیب، والحمایة، وقد تولد عند یصح استعمالها بشكل جماعي، وهي في كل الأحوال لیست إلا للرّ 

  .الإفراط فیها أخلاقیات زائفة

، وتحفیزه مادیا ومعنویا، حرصا على كما یراعى في التقییم مكافأة الموظف الملتزم بهذه الأخلاقیات

إیجاد روح التنافس بین الموظفین في الالتزام بقیم المهنة وأخلاقیات الوظیفة، وإبرازا لأنماط السلوك 

  .الإیجابي من العاملین

  تحقیق الرضا الوظیفي.6

نعكاس ذلك كه به وشعوره بالسعادة لممارسته، وال الفرد لعمله من جمیع وجوهه، وتمسّ ونقصد به تقبّ 

ها أن یرتاح للعمل الذي هو فیه ویكون ذلك بعوامل متعددة، أهمّ ،على أداء الموظف وحیاته الشخصیة

ن تحقیق العدالة بینوضع ضوابط صارمة تتضمّ و، وأن تقوم المؤسسة بإشباع حاجات العاملین الإنسانیة

رة في دفع الأفراد للقیام بسلوك لما لذلك من أهمیة كبی،الموظفین بعیدا عن المجاملات والمحسوبیات

.أخلاقي محمود، والتأثیر على سلوكهم وتصرفاتهم وتوجیهها نحو رفع مستوى الأداء والالتزام الأخلاقي

  :تطویر مهارات العاملین.7

رته الجهة التي ینتمي إلیها في العمل أو في المهنة التي یمارسها، ر من نفسه وطوّ العامل إذا طوّ 

ا إذا شعر بالإحباط أو بالتعب مما هو أمّ ،ائل المعینة له بأن یستمر على أخلاقه وقیمهفإن هذه من الوس

  .ه في الغالب لن یبدع، ولن یؤتي أي ثمرة من الثمار المرجوة منه أخلاقیافیه فإنّ 

  :استعمال الوسائل التثقیفیة والإعلامیة لترسیخ أخلاقیات المهنة وبیان ثمرة الالتزام بها.8

باستعمال كافة الوسائل الممكنة لتحقیق ذلك ،ها وتعظیمهااء ثقافة أخلاقیات العمل وبثّ لابد من بن

7.في المجتمع، وإبراز ثمرة الالتزام بها
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  :خاتمة

عد مطلبا أساسیا لتنظیم حیاة المجتمعات بحثا عن استقراره، بمختلف إنّ أخلاقیات المهنة تُ 

     ى بمعاییر تحكم سیرها  مؤسسات والتي یجب علیها أن تتحلّ عتبر الجامعة أحد أهم هذه المؤسساته والتي تُ 

ى بها الأستاذ الجامعي في إطار أخلاقیات مهنة التدریس ومن بینها الأخلاقیات التي یتحلّ ،وتنظیمها

.ي یستلزم على الهیئة التدریسیة الخضوع له لتنظیم الحیاة الجامعیةذالجامعي، وال
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