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 
 

  
 

 
 

 

         
          
         
         

        
       

         
            
         

          1 
         

           
           

           
       

         2 
         

          
        
       

Chahinez
Line



 
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          
             

        
         
         
            

         


         


           
            
      

3 


4 


        


           
         

  



         

 



          



 
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10– 

         
           

         
         




 


           


          


      
 

    
             

          


 
          
          




      
          

 


         Electronic 

Commerce



 
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10– 

         
          

        )EFT(Electronic Fund 
Transfer )EDI (Electronic Data Interchange

  
   

5 
          

    )www (World Wide Web   
       

          


           
Web Sites

UN, 2001 
      

www



          

6 
         

 



 

           
 



 
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   


 
       Telecommunication

 Internet Intranet Extranet  
 


            
          




7 
- Accuracy

 
- Completeness

 
-  Economic        

 
-  Flexibility       

           
 

-  Reliability    
 

- Relevance
 

- Simplicity
 

-   Timeliness       
 
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- Verifiability
 

- Accessibility
           

 
- Security

 
   


 

 






           

          
 


 

      
 


 


510
 


 



 
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 


  
 

   
 

 
 

 
 

 
510
 

            
 

 
    

  



 

 
 

- 
 

-           
 

-           
 



 
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 
2015 

 
           

 
 

         
  

         
 




 
 

         
 

 


  8        
      

        
       
        
        

          
74         

       (60) 
          



 
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          
        


          


        

           
         

     9 
          

          
     


 

1          
      

2         

      . 
3          

     . 
4            

           
  . 

 
1          

. 



 
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2          
         

  . 
3         

          
        . 

4          
 . 

5         
           

 . 
    )   – 10 

          
         

         
          

          
          

         .
           
         

            
             

          
          

          
 



 
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             
11 

    


 



       

 
     


 
          


 

 
 (U.N, 2001)12       

–
 –   15         


          

         


            
      

        
         


          


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
          

       
            

             
       

        
         
            

 
(M.Demers, 2000)13:       

           
          

          
            

           

         

          

    

      
        


          

          





 
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10– 


            

 


           


–
           


 

 (Melymuka, 2000)14:  
300

    


 
            

             

        


 

 



  

 
20%





 
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10– 

               
 


        


            
 

 
         


  


 

- 
 

- 
              

 
- 

 
 

 
          


 

 
      

50
20152016 



 
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 
1 

   
 30 60.0% 
 20 40.0% 

 50 100% 
 1   60.0 

40.0
1  

 
1 

 
2 

   
4 10 20.0% 

59 30 60.0% 
10 10 20.0% 

 50 100% 

24
20.0%  59  60%  20%

10
592 



 

 

110 

10– 

 
2 

 
 



 

 
        19 
       ScaleLikert




          5
43 


α84.4 

 



        

(Statistical Package for Social Sciences –SPSS. Ver20) 
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 
 

 
       

 

 


          
5

3 

3 
  

 5 
 4 

 3 
 2 

 1 



154 

 
4 

  
12.33  

2.343.67  
3.685  
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112 

10– 

 
 

     
 

5
 

 
 


 


 


 

1 3.43 3 0.84  
2

 3.14 3 1.43  

3
 

362 3 1.04  

4


 
231 3 0.85  

5
 

3.50 3 1.41  

6
 

3.72 3 1.44  

7 3.62 3 1.04  
8 3.21 3 0.85  
9 3.14 3 1.46  
10

 
3.63 3 144  

11
 

3.29 3 0.85  

 3.33  1.15  



 
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10– 


3.722.31

5

 33316–      3   

115 

 
   4     

         
2310.85

 

6
               

3721.44
   3      

362 
104 

            
 

  
 

 
6

 
 



 
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10– 

 
 




 


 

 

12
 3.14 3 1.43  

13 3.53 3 1.03  
14

 
3.87 3 0.58  

15
 

3.92 3 1.45  
16

 3.63 3 0.93  
17

 3.83 3 0.56  

18 3.23 3 1.06  
19

 2.32 3 1.09  
 3.43  1.01  

         
     3.72

2.31 6  
34317–3

101 
 

19
         3.32

1.09 



 
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10– 

   6        


    3.92      1.45  
        17 
            

387158 
            

 
          

(Independent Samples T-Test)7 

7(Independent Samples T-Test) 


  t 


 


 

 

062  084 
0.43  3.46   
0.36  3.41   

63.46
  043       341  

036
(t)084

0620.05
   

 



510 

          
(One-Way ANOVA).8 



 
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10– 

8( One-Way ANOVA )

 


  F 

 


 

 

 

0.001 3.421 

0.505 1.009 3  
0.162 2.732 46  
  3.746 49  

     ( One-Way ANOVA )  (F)
34210001

  0.05         


510 
         

(Schaffe)9 


9(Schaffe)


510
 

   

 


 






 

4 10 0.14 0.04 
59 30 044 0.02 

10 10 055 0.01 



 

 

117 

10– 

9α≥0.05


510
104

59         
 


 


(Simple Linear Regression)10 

10(Simple Linear Regression)
 

F
 Beta 


 
SIG 

r R2 

 

α 
(Coefficients) 

β 
(Coefficients) 

410.874 0.761 0.000* 0.761 0.580 299 0.921 0.736 
 *α≥0.05 

100.0000.05
            

 

 
 

 
 

 


3.722.31
5



 
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10– 

333–3
115 

 
         
3.72

2.31 6  
343–  3 

101 

            
 

63.46
  043       341  

036
(t)084

0620.05
   

201318
 


510 

     (One-Way ANOVA)  (F)
34210.001

  0.05         


510
201319 



 
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
 

100.0000.05
            

        
201320

   
200321

 
 

 
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