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 الملخص

يهتت ا بحث تتلإ ار اتتتري ب لتترة    ح   تتت     

 زجهت  بحظرتتل بح دي  يت  بحته   تتلهر   "   جترز ب 

، ك تت ي يتت  ل ؤز يتتالمل م ب ظر تت  ك تت  

ا ونهتتتتر ، ستتتتجب  ج  إلى زجهتتتت  بحظرتتتتل ب  

فضتت  ؤز لحرتت  سمر تت  زندوتت   تتو   تتو ب  

  ظرز " خ رئص ب     بحه تخ يف ، إب سو

إضتتترف  إلى  ، ف هتتتر اتتتب بحظ ثتتت  زبح ريلمتتت    

 لبسميهر ب  عت ة  اب  ب تت وير  ب ل يلت   تب     

م  ألميرب    ثريظت  م ب ظر ت    ب لم بحه  ظ ج 

زقت   . ةبي هر ممر يت وجب إجتلباب    ظوات   إز

بح  تتظ لر  بح دي  يتت   تجتترز  بحث تتلإ بلحتترح   

 تتتتت ظ ب" إلى   اب  ب ستتتترو بحوبسمتتتت  ح   تتتت

ؤكثتل  تب   بح  ظ لر  بلح يث  بحته با  ت     

ب   تت  بحلئ تتت  يظتت ج اظهتتر اتت      ز ن .  ع تتري

ؤ  ر   لبفدت  يظثيت  إةبي هتر ا عترو م زقت       

زةتت   فدتت   وتتلب بحث تتلإ إلى ؤة هتتر  ، زبسمتت 

   ختلا   ب الا    بحه   عيق ار   تر ب    

زب   تت  ، يو تتر   عبب   تت  ز تتل ثلج ار رنتتب 

رن  بحت  وحوج   بحه  ل ثلج ار رنب ب نت

ةبي  إزيم تتتتتب بح عر تتتتت   عهتتتتتر  تتتتتب ختتتتتلا   

 تتر  وجتتب بحث تتلإ بلحتترح   تتو   ك. بحضتت   

 .سجب  ج    ةبي  ب   ر ب وويل 

إةبي  ، ب   تتتتتر : بح ي تتتتتر  ب ل رسم تتتتت 

 .سجب  ج   إةبي  ب   ر ب، ب   ر 

Abstract: 

The research concern about the 
conceptual frameworkof crisis in the 
strategic view has become to mean 
opportunity to change not threat only. 
The research explains the multi stages of 
crisis & its characteristics that are 
difference from catastrophe and disaster. 
We rely on two criteria of classification of 
crisis (predictability & influence 
possibilities). Also there are sub crises 
with the main crisis; the important one is 
the Maida Crisis which is related with the 
informational dimension & the 
Psychological Crisis which is related with 
the Human dimension or the victim 
management. The current research aimed 
to develop crises management strategy. 

Keywords: Crisis, crisis management, 
crisis management strategy. 
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 :التقـــديم

يوبجتب بحعترلم ب ن سمرحت  متير  تتثوق   تب       

 تتتتتتي  زب تتتتتتت ييرب   سم تتتتتتلإ بح  تتتتتت ير  ب  وب  

ؤ  تتتتر  بحتتتته  تتتتاةث إلى سمتتتت زي  ، بحتتتتتليع 

لمريةتر ايتن ن ترئج    آمخ يل  اأنوباهر ززسم  هر ز

 ظر تتتر  ب ا تتتر  بق  تتترةير ز رح تتتر زايتتتن     

ق ي هر اين بحثدترا زبح   تف  تل بحث ات  بحته      

زيع  ت  اترا ب ظر تر  م مرحث ت      .  ع   ف هر

، ب سم رن م قت ي هر ايتن  وبكثت  بح وتويب     

حذث ي ويب  ظهتر بح   تف  تل  يتيرب      ب  ل ب

، زبحتته مرحثتتر  تتر   تتتا ارح عد تت     ، م بحث اتت 

ب  ل بحذث يترا ةر ايتن بح   تف  تل ةتذ      

زي تتثم  وضتتوي اليدتت  بح عر تت   تتل    ، بحث اتت 

إةبي  ب   تتر م  ه تتر اظتت  ر نعتتل   ب   تتر   

 .نب ؤ ل سم    ز  ا   ظبؤ

 تتتت  بح عر تتتت   تتتتل   ظرح تتتت   تتتتت و ل ب  

ل اهتتر زستتلج ةتتذ  بحرتتلز    ب   تتر  بحتته  تت 

بحث ا تت  ب  ديثتت  اي هتتر ؤن  يتتج بستتجب  ج ر    

زبضت   ب عترلم  تترا ةر ايتن إةبي  ب   تتر      

ز   ثتت  إةبي  ب   تت  ، ب ل يلتت  التت   نتترجم 

ار ظهج تت  بحتتته يتت ا  تتتب خلا تتر بح عر تتت   تتتل    

ب   ت  م ضتوا ب علفتت  زبحتوا  زب   رنتتر     

 .ي  بحترئ  ب  وفل  زب هريب  زؤنمرط ب ةب

زايتتتن ضتتتوا احتتتج يم تتتب  : ب شتتت رح  

 :الا ب ش رح   بحلئ ت   حث ثظر كر   

ستتجب  ج   فرايتت   بك تتف يم تتب زضتتل   

 ؟ ةبي  ب     اأاعرةةر ب ل يل 

 تتتتب ؤجتتتت  ب سمراتتتت  :  ظهج تتتت  بح يبستتتت 

ب     ا   جوبنتب زسم ث تر  ةتذ  بح يبست      

، ق ظتتتتتر ا دتتتتتت  هر إلى يتتتتتوييب يئ تتتتتت     

 :يي  ي  ثلان ف  ر

  لرة ا   عيد  ار   ر : بلمحوي ب ز  

 سجب  ج   إةبي  ب   ر ب: بلمحوي بحثرن  

 :ؤة ب  بح يبس 

 تتأاير  لتترة    ح   تت  ف تتل بحلل تت    -

زندوتتت   زبح ه يتتت  زا ونهتتتر لحرتتت  سمر تتت    

 .إ و   و ب فض  ؤز ب سو

ستتتجب  ج   ب ستتت جرا  ح   تتت    ب دتتت يا  -

 تتل زضتتل  ، ر"  يوج "زستت ةبي هتتر إالا  تتر إز

ستتتتجب  ج   إةبي  ب   تتتت   بؤةتتتتا  ل  تتتت ب   

 . ت ظثو   ب بحدوبا  ب سلا   

  ي    ويثر   لزنت  بت  تل حي عر ت      -

 . ل ب   ر 

مفــــــتعلم مت لقــــــ  : المحــــــل  ا   
 :بت زمتت

 :مفهوم الأزمة وخصائصهاأولا: 

 لهتتتتوز ب   تتتت   تتتتب ب لتتتترة ا بحوبستتتتع      

 تتلإ ؤ تتثم  سم، ب ن لتتري م بت  تتل ب عر تتل  

يمتتب التت   ؤز اتت خل كتت  جوبنتتب بلح تتر      

اتت ابو  تتب ب   تتر  بحتته  وبجتتب بحلتتلة  تتلزيبو      

ار   تتتتتتر  بحتتتتتته  تتتتتتل اهتتتتتتر بلح و تتتتتتر    

 .زب استر  زبن هراً ار   ر  بح زح  

 :مفهوم الأزمة-1

  يخ يف بلمظرن م ؤن ب   ر  ج ا يئت ب  

زةتتتذب ، م زبقتتل بلح تتر  بحثلتتتلي  زب استتت     

 ير ا تتوي  ج يتت  م ك ل تت   يتت فل إلى بحتت ل
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 وبجه هر زبح عر ت   عهتر الت   فعتر  يتاةث      

زب ست لرة   ، إلى بلح   ب بحظ رئج بحتتيث    تر  

 .إن ؤ  ب  ب ن رئجهر ب فرا  

ن اعض بحثرسمث   ب ال  ب   ت   إزسم لإ 

اتتر لهوز ب ج  تترا  زبحت رستت  زب ق  تترةث   

 :سم لإ ؤشري إلى احج ادوحب

  يد تتتتتتتتتت  ار   تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتب بحظرسم تتتتتتتتتتت 

"  وقتتتتتتف ب سمتتتتتت بي ب ظر تتتتتت  : ب ج  را تتتتتت 

زب  وقعتتت  زبضتتتولب  بحعتتترةب  ممتتتر يتتتت ي ز   

زح  تتتويب ، بح يتتت ير بحتتتتليل  اتتترة  بح تتتوب ن 

 .   "اارةب  ج ي   ؤكثل  لا

ؤ تتتتر ب   تتتت   تتتتب بحظرسم تتتت  بحت رستتتت  : "     

سمرحتتتتت  ؤز  لتتتتت ي   أختتتتتذ اأاعتتتتترة بحظرتتتتترز    

بحت رستتتت  ز تتتتت  ا  بتختتتترا قتتتتلبي  وبجهتتتت  

 ثيتتتب ستتتوبا كتتترن إةبييتتترو،     حتتتذثبح  تتت ث ب

 زبج  را تتتتترو، ؤ زنرر  تتتتترو، ؤ زس رستتتتت رو، ؤ زؤ

 لمدرف رو".  زبق  رةير، ؤ

ز تتتب بحظرسم تتت  ب ق  تتترةي  فهتتت   عتتت : "   

م  تتتتري بحظ تتتو ب ق  تتترةث سم تتتن    ربندوراتتت

بنخلتتتترن ب ن تتتترم ؤز اظتتتت  ر ي تتتتون بحظ تتتتو  

 بحلعي  ؤق   ب بحظ و ب سم  رح ". 

  ب عتتترن  زستتتو  يدتتتوز بحثرسمتتتلإ ا د تتت   

بحييويتتتتت  زب  تتتتتولاسم   بحلا  تتتتت  ز تتتتتب لمتتتتتا  

  لرة  هر زاحج اين بحظ و بح رح :

:  ع  بحل   زبحد لج، زب   ت   ب     حي و

ب ضتت ق، زيويتتق ايتتن كتت  اليتتق اتت         ةتت

 جثي   أ ز. 

م  ل ق ؤ لاو  ب Crisis ز  ويم ب     

ؤث بمعظتتتتن  مKIPVEWبح ي تتتت  بح ونرن تتتت    

  م.To decideح دلي  

ؤ تتتر بحييتتت  بح تتت ظ   فدتتت  الاتتت  إلى سمتتت  

إا  ..كتتتتتتثير م  تتتتتت رم    تتتتتتويم ب   تتتتتت . 

م زةت  اثتري  اتب كي ت  :     Ji-Wet يظودونب 

زب ختل   ت   ايتن     مبلخوتل  ب زلى     اين 

 بحلل  م بحته يم تب بست ث ريةر، ز   تب     

بحبربا  ةظر م   وي إ  رن ت   ويت  ب   ت     

اتتتلاب ز تتر   يتتتب  تتب مختتترال إلى فل تت      

بحدتتتت يب  ب ا با تتتت  بحتتتته  تتتتت ث ل ب   تتتت     

كلل تتت   اتتترة   تتت رم  بحرتتتلز  زإفتتترة   

 بلحيو  بحت ي  . 

ؤ تتر ب   تت  ب تتولاسمر: فهتت  " سمرحتت   تتو ل   

زندوت   تو    ويتب قتلبيبو يظت ج اظتب  وبقتف        

ج يتت   ستتيث   كرنتت  ؤز إفرا تت   تتالمل ايتتن      

 مخ يف بح  رنر  اب  بحعلاق ". 

ز ب   تتت  اأنهتتتر: "   زيعتتتل  قتتتر وو ينتتت ب  

ظل  بن درح  ي تا اع ز بح وب ن زيمث  ندوت   

 و    ة م ضوئهر ؤسمت بي ب تت دث  بحته    

  اةث إلى  ي ير كثير". 

سمرحت  اريئت  ؤز   " ك ر يعلفهر في ثب اأنهر

سم ي  لرجئ ياةث إلى ب خلا  ارحظررز ب  ثل 

م ب ظر  ، ممر يضعف ب لك  بح ظرفت   ر 

 لكرو سليعروً زبة  ر رو فوييرو،  زي ويب  ظهر

زاتتذحج يم تتب   تتظ ف ؤث سمتت ي اأنتتب ؤ  تت    

با  رةب ايتن ةيجت  بلخيت  بحتذث يجكتب ةتذب       

 بلح ي م سير بحع   ب ا  رةث حي ظر  ". 
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زيعل  يضتر يضتوبن ب   ت  اأنهتر: " فتج       

سملج  ؤز سمرح  مير  تت دل   ظ رتل   ت خلاو ؤز    

  ي يربو فوييرو". 

   تت   عتت : " ندوتت   تتو ، ؤز  ك تتر ؤن ب

 وقف  لرجئ ياةث إلى ؤزضري مير  ت دل ، 

ز تت ي ن تترئج متتتير  لمتتو  ف هتتر، م زقتتت      

ق ير، زيت ي ز بتخرا قتلبي يت ة حي وبجهت     

م زقتتت    تتتون ف تتتب ب اتتتلب  ب عظ تتت  متتتير   

  ت ع  ، ؤز مير قرةي  اين ب وبجه  ". 

م اأنهتتتتر: " ندوتتتت   Bieber زيعلفهتتتتر ا تتتتبر  

  م ؤزضري مير  ت دل  يم تب ؤن  دتوة    و

إلى ن تتتترئج متتتتير  لمتتتتو  ف هتتتتر إاب كرنتتتتت      

ب اتتلب  ب عظ تت  متتير  تتت ع   ؤز متتير قتترةي      

 اين بسم وبئهر ؤز ةيا مخرالةر. 

ؤ ر ز يل خريج   بحو ير  ب      ب ستثق  

 ظجل فرا بر ب     اأنهر: " النةظلث ك ت

Symptom   حو تتتو   لتتت ي   تتتر إلى ب لسميتتت

بحتراد   ثرشل  ايتن ب نلجتري، ممتر يد ضت      

 ضلزي  ب ثرةي  بحيهر قث   لرقا اوبقثهر". 

ممتتر ستتثق زارستت دلبا  عليلتتر  ب   تت  م   

ؤةا ر  ب ةبي  ي ضم زجوة اظر تل  لتجك    

  ل    لا م ب     ز   ث  م:

 . زجوة خي  ز و ل م بحعلاقر 

 .بلحرج  إلى بتخرا قلبي 

   بح ظثتتتتتا بحتتتتت ق ق  اتتتتت ز بحدتتتتت ي  ايتتتتتن

 ار سم بي بحدرة  .

 إندو   و  إلى ب فض  ؤز ب سو. 

 .  بحوق  يمث  ق    سمر 

ز أس تتترو  -زقتت  اتتل  بحثرسمتتلإ ب   تت   

اأنهتتر: " سمرحتت  متتير ارةيتت      -ايتتن  تتر  دتت ز   

تختتلم اتتب نوتترب بحتت   ا زبحتتت ول  ز تتاةث  

إلى  وقف سملك  بحع   ؤز ةثواهر إلى ةيجت   

 د تتق ب ةتت ب   متتير  ع تترة ، بح تتلإ  هتت ة    

 ب ويوا   ب قث  ب ظر   زم بحوق  بلمح ة".

ز  شتتج ؤن ةظتترك بح تتثير  تتب ب لتترة ا     

بحلرئع  زبحه ق    لتراب  تل ب   ت  م اعتض     

خ رئ هر زح ظهر م زبقل ب  ل ح ت  ؤ    

 زنذكل  ظهر اين سث   ب ثر :

بح ريلمتت  : Disaster لهتتوز بح ريلمتت :  -ؤ

 دتو : فتلان بشت       بمعظتن بحيتا،   .. ب كتلي. 

اي تتب زايتته  ظتتب ب لتتد ، زبح تتريي ةتتو ب  تتل  

 ب تثب حييا بحل ي . 

ؤ ر بحت   اي و ، فد  قر  اأن بح ريلمت :  

ة  ؤسمت  ؤكثتل ب لترة ا بح  ترقرو ار   تر ،      

زق  يظجا اظهر ؤ   ، زح ظهر     تون ةت    

ؤ  تت  بحتت  اب هتتر، ز عتتبر بح ريلمتت  اتتب سمرحتت      

اظهتتتر ضتتتلي م   تتت  ل  سمتتت لم  فعتتتلاو زاتتتا    

 ب رةير  ؤز كي ه ر  عرو. 

ؤ تتر اثتت  بحوةتتر  ي تت  كر تت  فدتت  اتتل   

سمت ي  تلزي ي ت ب قوراترو  تب      "  بح ريلمت  اأنهتر:  

بت  تتتل ؤز بت  تتتل اأك يتتتب بملتتترال شتتت ي      

زخترئل  رةي  زالتلي ، زيتاةث إلى بي ثترك زخيت      

زاجتتتتت  م بح ظر  تتتتتر  ب ج  را تتتتت  م ستتتتتلا   

 بحلوضتتتتتن م ب ةبا ب اتتتتت بة حي وبجهتتتتت ، ز عتتتتتا

 ز ضري  م ب ةزبي اين مخ يف ب ت وير . "

 Conflict لهتوز بح تلبي زبحظت بي:    - 

And Dispute :  زةتتو يعتتبر اتتب   تترةز إيبةب
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زقتتو   ع ظتت  اهتت    وتت ا اعضتتهر بحتتثعض      

كي رو ؤز ج ئ رو زب ن هرا ارحت ول  زبحت   ا  

 م إةبي  بلخ ا. 

بي اأنتب:  ؤ ر سعوة ارات  فدت  اتل  بح تل    

" ضري  ب  رلح زب ثرةئ زب ف تري"، ك تر   

 زقت ب إلى لملالم  ؤقترز:

.  بح لبي بلخل ف بلح 

.  بح لبي   وسلج بلح 

 .  بح لبي ش ي  بلح 

 

 

 

 

 عتبر اتب   : Problem لهوز ب ل ي :  -م

بحتتتذث يتتتتثب سمرحتتت   تتتر  تتتب    بحثراتتتلإ بحلئ تتتت 

بلحتتر   متتير ب لمتتو  ف هتتر، ز  تترم اتترة  إلى   

جه   ظرا حي عر    عهتر زسميتهر، زقت   تاةث إلى     

 زجوة ؤ    زح ظهر ح ت  اذب هر ؤ   . 

زقتتتت   : Accident لهتتتتوز بلحتتتترةي:   -ة

الفتب كتت   تتب بحتت   اي تتو  زسمتتوب  اأنتتب: "   

شتتتتت ا  لتتتتترجئ اظ تتتتتف   التتتتت   ستتتتتليل  

إ ر تب زقت  اتا اظتب ؤ  ت       زبندضن ؤلمل  فوي 

   ثيتتتب فعتتتلاو زإنمتتتر   تتتون فدتتتلج     ح ظهتتتر

 ن رئجب".   سم إ

 

 

 

 فرا    فل  مب زجب ب   ب زجب بحتيث     ه ي م   ت و  ب    

  ايتتتن  تتتت و  خوتتت  ب ظر تتت   -

 سجب  ج  .ب 

  لي ي  .اين  ت و  بلخو  بح-

يتتن  تتت و  بلخوتت  ب   تتي     ا-

 حعلاقر  .بارحظررز 

ايتتتتتتتتتن  تتتتتتتتتت و  بلخوتتتتتتتتت  -

 بحتيوك  .

 اين  ت و  خو  بحد ا.-

 اين  ت و  خو  بح عيا.-

  لويش، فوضن.

اب تتتت ، شتتتتي ،   تتتت ي     ق تتتتوي 

 حلإيارك.

  لبي،  ظرفب. 

ش   لتلط يتاةث إلى سيتتي   تب      

 بحتيوك ر  بحعظ ل  زبحورئل .

 ف .  لفر  يز  ظ    أحو

  تتتت خ    تتتتتريي ارتجتتتتر  قوباتتتت 

  ع ريي .  

بحث تتتلإ اتتتب فتتتلل، تج يتتت  بحظتتتت ج     

 ب ج  را .

 كلرا .     ف ؤفعر  ج ي   زؤكثل

  عرزن،  رحلر ، بئ لافر .

ضتتتتيلج ختتتتلاب، بحث تتتتلإ اتتتتب سميتتتتو      

 زبض  .

 زقري ،  رسج.

  ر   م.  مبح جليب  بحبرب

Source: Lalonde, Carole (2004). "In Search of Archetypes in Crisis Management. " Journal 

of Contingencies & Crisis Management. Vol. (12), No. (2): 7. 

 

 :فرا   زبحتيث  ب     اثدر" إلى ب زجب ب : م1ب  ز  يقا  
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 أهم خصائص الأزمات ما يلي:-2

   ندوتتت   تتتو     بيتتت  ف هتتتر بلحرجتتت  إلى

بحلعتتت  ب   بيتتت  زية بحلعتتت  ب   بيتتت   وبجهتتت      

 بحرلز  بحوريئ .

 تتتتت  ا يجتتتتت  ارح تتتتت   تتتتتب بحلتتتتتج م    

 بحدلبيب  ب ولزسم .

هر بح   ا م ب سم بي.ي عب ف  

      توة ف تب ظتلز  ات ز بح أكت  زندتص 

ب عيو تتر  ز تت يلز ب   تت  يع يتتون م جتتو  تتب   

 بحليث  زبحلج زبحي ون زا ز زضوا بحلؤي .

    ضتتتتتيلج بحوقتتتتت  زبلحرجتتتتت  إلى بتختتتتترا

زسليع   ل ا ز زجوة بسم  تر    قلبيب   رئث 

 .إحع ز زجوة بحوق    لاا ةذب بلخو إحيلو

تترلح زب ةتت ب ، بح ه يتت  بحلتت ي  حي  

 ث  بنه ري بح  رن ب ةبيث ؤز  ع  زكلب   

   لذ بحدلبي.

   ب لرجأ  زبحتلا  بحه   ي اهتر، ز تل

احتتتج قتتت   تتت ي يمتتتا اتتت ز زجتتتوة اظ تتتل      

 ب لرجأ .

   بح تت بخ  زبح عتت ة م ب ستتثر  زبحعوب تت

زبحعظر ل زبحدو  ب اي   زب عريضت ، زب ه  ت    

 وبجه .زب تري جثه  ب  ..زمير ب ه   .

      س رة  سمرح   ب بلختو  زب يتل قت    ت

 إلى سم  بحلاب ز د    بح ل ير. 

 

 :أسباب الأزماتثانيا: 

  ؤسثر  نلوا ب    :

ح   ؤ     د  ر      اي هر، زشتوبة   

 لير إلى سم زلمهر، ز ررةل ؤزح ت ، ززستون،   

زح تتتتت  سمتتتتت ي ؤز فعتتتتت   ..زنهرئ تتتتت   ع  ةتتتتتر.

 تتتتتتتت با ر  ز تتتتتتتتألميرب ، زاوب تتتتتتتت   لتتتتتتتتل     

تتت ج ب ، ز تتب لمتتا فتتإن سمتت زي ب دتت  ر ،   

ح ب إ  شوبة  ق   جث  جي  ، تخل    هر 

قراتتت   ضتتتل    تتتب ب ي تتت  ز تتتب ب  وبح تتتر    

 زبح  راعر .

زؤيتتر  تتر كتترن فتتإن ةظتترك ؤستتثرارو مخ يلتت   

 حظلوا ب   ر  يرهلةر حظر بحل   بح رح :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

الثامن عشرالعدد     
 

  

 إستراتيجية إدارة الأزمات 833

 

بلخضتتتيرث، يتتتتب ؤ تتت : "    ب  تتت ي: 

ز: ايتتا ب تت لاك كر تت    2222إةبي  ب   تتر ، 

بحدتتو  م ؤشتت  لحرتتر  بحضتتعف"، بحدتترةل ،    

 .م66، ل  2مج وا  بحظ   بحعلا  ، ط

زيم تتتتب إيضتتتترا  يتتتتج ب ستتتتثر  ايتتتتن     

 بحظ و بح رح :

زيظلتأ ستوا بحلهتا اترة      سوء الفهمم:  – 1

    ة ر:ه  ب خلا  جرنث  

. ب عيو ر  ب ث وي 

    بح تلي م إ ت بي بحدتلبيب  ؤز بلح تا

  تتوي قثتت   تتث  سمد د هتتر، ستتوبا  تت   ايتتن ب

ضيلج بلخو  زبحديق زبح و ل ؤز ن  ج  حيلمثت   

 م بس عجر  بحظ رئج.

  سمتتتت إب ةيبك يعتتت   سممموء ااك:ا :  – 2

 لبسمت  بحتتيوك بحلئ تتت   سم تلإ يمثت   لسميتت      

بستتت  عر  ب عيو تتتر  بحتتته ؤ  تتتب بلح تتتو   

اي هتتر زبلح تتتا بح دتتت يلث ايتتن ب  تتتوي  تتتب   

ب ةيبك متتير ستتي ا  خلا تتر، فتتإاب كتترن ةتتذب 

ن  جتتت  حي لتتتويش بحوث عتتت  ؤز ب  ع تتت  يتتتاةث  

ارح تتتتتترح  إلى بنل تتتتتترز بحعلاقتتتتتت  اتتتتتت  ب ةبا  

بلحد د  حي  رن ب ةبيث زا  بحدلبيب  بحه 

يتتتت ا بتخراةتتتتر، ممتتتتر يلتتتت   ضتتتتيورو  تتتتب    

 ب   ب ؤن ياةث إلى بنلجري ب    .

  عري ن ب ة ب 

ؤسثر  نلوا 

 ب   ر 

  عرين ب  رلح

 سوا بحلها

 سوا ب ةيبك

 سوا بح د يل زبح د  ا

 ب ةبي  بحعلوبئ  

 بحلمث  م ب ا  ب 

 بح أو

 ب شرار 

 علبن بحدو بس 

 ب خورا بحثللي 

ب   ر  ب  ع    

 ب لوو 

:م: ؤسثر  نلوا ب   ر 1ش    
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ز لتتت ي  ؤختتتل  ارحظتتتتث  حي عيو تتتر  ةتتت   

يمثتتتتر  ب تتتتلا   يرزحتتتت   لتتتتتيرةر ايتتتتن ضتتتتوا  

بحلل تتت  ، ؤز  تتتر يعتتتل  ارستتتا  ظوتتتق ب  تتتو   

ف  دثتت  ب تتلا  تتب ةتتذ     Psycho Logicبحظلتتت   

ب عيو تتر   تتر يوبفتتق ةتتوب  زي لتتق  تتل  ويعر تتب،      

زي جرة   ب ةذ  ب عيو تر   تر يخترحف يمثر تب،     

ز ب لما يتعن  خ لاب ب تبريب  حي عيو تر  بحته    

تجتتت  ةتتتو  م نلتتتتب، ك تتتر ي لتتتظب م إفتتترة   

حتتذيبئل  ستت ثعرة ب عيو تتر  بحتته   ظتترقض  تتل      ب

 لرة  تتتب ب سرستتت  ، ز تتتب لمتتتا يتتتأ    لتتتتير       

 ح   ر   لوارو اظرل  شل    ض د . 

يعتت  ستتوا   سمموء الديممويل قالدي مم م:  – 3

بح دتت يل زبح د تت ا  تتب ؤكثتتل ؤستتثر  سمتت زي     

ب   تتتتتر  م ا تتتتتل بتتتتتتر   زايتتتتتن زجتتتتتب 

 بلخ ول م بتر   بحعت لي .

وا بح دتت يل ب   تتوث  تتب ختتلا   زيظلتتأ ستت 

 جرنث  ؤسرس   ة ر:

    ب يتتتتر   زب فتتتتلبط م بحثدتتتت  ستتتتوبا م

م بحدتتت ي  بحذب  تتت  ايتتتن  وبجهتتت      زبحتتتظلب ؤ

 بحول  ب خل زبح ييب اي ب.

  ستتتتتتتوا  دتتتتتتت يل قتتتتتتتو  بحوتتتتتتتل  ب ختتتتتتتل

 زب س للر  اب زبس  يري  زبح دي    ب شأنب.

زيويق اي هتر مجتر بو   ااكا:ة العشوائ ة: – 4

ةبي ، زح ظهر ح ت  إةبي ، ا  ة  مج وا  إ

 تتتب ب ةتتتوبا زب   جتتت  بحتتته   ظتتترفن  تتتل ؤث    

  ثرةئ اي   ، ز   ف ارح لر  ب    :

   اتتتت ز ب اتتتتجب  اتتتترح لو لج زؤة   تتتتب

 زضلزي ب حيظلرط.

.   ا ز ب سمجبز حيه    بح ظر 

.ا ز بح وبفق  ل يزا بحع ل 

. س ول  بحظرل  ب سمرةي  بحتوةبزي 

تتتتتب ح زب تتتتتل زبحث رنتتتتتر   ق تتتتتوي بح وج 

 زب عيو ر  زا ز زجوة بح ظت ق.

      اتتتت ز زجتتتتوة   راعتتتت  ؤز يقراتتتت  اي  تتتت

 زقرئ   زالاج  .

زيع  ةتذب بحظتوي  تب ب ةبي  ب شت  خوتلبو      

حي  تتتتترن ب ةبيث  تتتتتب  تتتتت  ير     تتتتتر يتتتتتتثثب 

ر ب زق يب ب، زحعت  ةتذب  تر يلتتل حظتر         رن

ؤستتتتثر  ؤ  تتتتر  بح  رنتتتتر  ب ةبييتتتت  م ةز  

ثرحلإ بحه  ل دل إلى بحلؤي  ب ت دثي   بحعرلم بح

ح لوتت لج بحعي تت   بحعي  تت  زبحتته    تتت ل ز ب 

زنهر ز وثق ؤنمرارو إةبييت   ابحلش   م إةبي  ش

 الوبئ   ش ي   بح   ير زبلخلب . 

 دتتوز اراتتر   اللغبممة ا اتزدمم از:  – 5

بحضيلج، زؤيضرو ارار  ب  رلح ارست ل بز  

  جتتت   ثتتت  ةتتتذب ب ستتتيو  زاحتتتج  تتتب ؤجتتت     

ب  رسب متير بحعرةحت   تب بح  ترن ب ةبيث،     

زؤسيواهر م احج ةو  ظل ب   ر  ب   رح   م 

بح  رن ب ةبيث، زإخضتراب حتيتتي    وبح ت     

 تتب ب   تتر  بحتته تجتتتبر   لتتذ بحدتتلبي ايتتتن      

 ب ن  ري  ا.

زيعتتت   تتتب ؤخوتتتل  تتتتثثر     ال ممم  : – 6

ب   ر  فرئد  بح ت  ير، سم تلإ يعت  بح تأو م     
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ؤسم  " ب   ر  " بحظلت   زبحتيوك    سم  اب ب

 زبحه  ل   خولبو ةبة رو اين   لذ بحدلبي.

ز تتل احتتج يظرتتل إلى بح تتأو ايتتن ؤنتتب ؤسمتت       

ؤستتثر  نلتتوا ب   تتر ، بمتتر ؤن بح تتأو يتتتثب      

ب سمثتترط ممتتر يج تتب اي تتب فدتت بن   لتتذ بحدتتلبي  

بحلمثتتت  م بح وتتتويل زب س تتتتلاز حيل راتتت ، ممتتتر 

اتت  بحلتتلة زبح  تترن  يتتاةث إلى بنل تترز بحعلاقتت 

ب ةبيث بحتتتذث يع تتت   تتتب خلاحتتتب، ز ثيتتته ب   تتت  

ايز هر اظ  ر  ت ي سمرحت  " بنل ترز " زبنل تر      

اتتتت    تتتتي   بحعر تتتت  ؤز بحلتتتتلة بحذب  تتتت  زاتتتت   

   ي   " بح  رن ب ةبيث" بحذث يع   ف ب.

 ب ؤةا   ترةي ب   تر ،    ااشاعات:– 7

اتت  إن بح تتثير  تتب ب   تتر  اتترة   تتر ي تتون   

ةر بحوسم ت  ةتو إشترا  ؤايدت  الت           ي

ز   وظ لهتر الت    عت ، زارح ترح       .. ع .

فتتإن إسمرا هتتر اهرحتت   تتب ب عيو تتر  بح رااتت ،  

زإالانهتتتر م  وق تتت   عتتت ، زم إاتتتري  ظتتتر    

زا ات  يت ة ، ز تب ختلا  سمت ي  عت  يتتاةث       

 إلى ؤن  ظلجل ب    .

زةذب ب ستيو  اترة   تر     اسدعلاض اليوة:– 8

  بح  رنتر  بح تثير  ؤز بحدويت     يت ل ز  ب قثت 

زيويتتق اي تتب ؤيضتترو   تتويم " ممريستت  بحدتتو  "      

با زبستت يلا  ؤزضتتري بح لتتوب ايتتن ب ختتليب ستتو     

سم تتتو   زن  جتتت  بلح تتتو  ايتتتن قتتتو  ج يتتت   ؤ 

 ضعف ح   بحول  ب خل ؤز حلالمظ   عرو.

زيثتت ؤ اع ي تت  بس علبضتت   خرالتت  حي تتألمير   

ايتتن  تتتلا ب سمتت بي ةزن ؤن ي تتون ةظتترك     

حيعوبقب، لما    خ  اي  اوب ت  متير   سمتر  

 ظرتتوي  ف  تت ي ب   تت ، ز تتب لمتتا   لتترقا  تتل  

   رال ب سم بي ز لبكا بحظ رئج.

ز عتتت  ب خوتتترا  الأخطممماء الب:مممية: – 9

  ب ؤةا ؤستثر  نلتوا ب   تر  ستوبا     بحثللي 

ب تتت دث ، ز   ثتت    زبلحرضتتل ؤ زم ب رضتت  ؤ

 يتتتتج ب خوتتتترا م اتتتت ز كلتتتترا  بحعتتتتر ي ،  

بح بفع   حيع ت ، ز لبخت  ب لتلف ،     زبخ لرا

زإة تر  بحلؤسترا، زإملتتر  ب لبقثت  زب  راعتت ،    

 زكذحج إة ر  بح  ييب.

ز تتتب ب  ثيتتت  ايتتتن ب   تتتر  بحظرتجتتت  اتتتب 

ب خورا بحثللي ، سمرةلم   للنوا  ، زسموبةي 

 ب و بز بحورئلب  م ب و.

سم لإ  ع   اعتض   الأزمات المخططة:– 12

ةبيث ايتتتن   ثتتتل بحدتتتو  ب ظرفتتتت  حي  تتترن ب  

 تتتتريب  ا تتت  ةتتتذب بح  تتترن، ز تتتب ختتتلا    

بح  ثل   ضم  ر بحثيلب  بحته يم تب ؤسمت بي    

 ؤ     ب خلا ر.

اظتت  ر   عتترين   :تعمما:ض الأهمموا  -11

ب ةت ب  ات  ب اتلب  ب ل يلت  ي تون احتتج      

 تتتت ار  لحتتتت زي ؤ  تتتت  اتتتت   يتتتتج ب اتتتتلب   

خ و تترو إاب اعهتتا ا تت   لتتجك، ف تت     

زبحته   حع    تب  بزي تب،  ال  يظرل إلى ةذب ب

 خل. ق      وبفق  ل بحول  ب 

 عتتتترين يعتتتت   :المصممممال  تعمممما:ض - 12

 تتتتتتتتب ؤةتتتتتتتتا ؤستتتتتتتتثر  سمتتتتتتتت زي  ب  تتتتتتتترلح

ب   تتتتر ، سم تتتتلإ يع تتتت  كتتتت  اتتتتل   تتتتب      

ؤ تتتت ر  ب  تتتترلح ب  عريضتتتت  ايتتتتن إفتتتترة    
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زستتت ي   تتتب زستتترئ  بحضتتتيلج  تتتر ي وبفتتتق  تتتل    

  رلحب، ز ب ةظر يدوث   ري ب    . 

بحيو تتتف ب  تتت ا ؤن ح تتت  زيضتتت ف اثتتت  

 ؤ    سثب نلوا فهظرك:

. ؤ  ر  نلأ  اتثب زارا  لض 

.ؤ  ر  نلأ  اتثب  ظرقص زجوة 

.ؤ  ر  نلأ  اتثب بخ لا  بح يب 

    ؤ  تتتر  نلتتتأ  اتتتتثب بسم دتتترن بح تتتريي

 اجسثر  ب رض .

. ؤ  ر  نلأ  اتثب لمأي ةزح 

        ؤ  تتتر  نلتتتأ  اتتتتثب نرتتترز ج يتتت

  . يحتب بحت ول  اين زسرئ  بحدو

زيتتتل  بحثرسمتتتلإ ؤن ؤستتتثر  سمتتت زي ب   تتتر    

  ع ة ، ز  ج ة   تل تجت ة ستث  بلح تر ، زايتن      

بحثرسملإ ب  قق زب ةبيث بحظترجم زبلختثير ب  تريو    

ؤن ي لتتتف ةتتتذ  ب ستتتثر  زؤن يحتتت ة جوبنثهتتتر  

زؤاعرةةتتتتر زيلل تتتتهر  لل  تتتترو ج تتتت بو سم تتتتن     

 ي   ب  ب بح عر    عهر زإةبي  ب     اظجرا.

 ا زمتت:أنلاع ثتلثت: 

بلخوتتتو  ب زلى حتتتلإةبي  بحتتتتي    ح   تتت    

 يت   ة    ي  اث ع  ؤز نوي ب     ح تب   

ن ؤث ؤ  تتت  نتتتوي ب   تتت  حتتت ب ا ي تتت  ستتتهي    

هتتتر  ظوتتتوث ايتتتن اتتت   جوبنتتتب بح تتتا اث ع 

 ةبييت  بق  ترةي  إنتترن   جيلبف ت     إ  لرا   

ارح تترح    ظتتوي بح  تتظ لر  ا عتت ة  ز س رستت  ،ز

 ا ي تتتت    يتتتت  نتتتتوي ب عتتتتريير ب تتتتت ل    م

ةتتذب ب ستترو يم تتب   تتظ ف   ايتتنز ب   تت .

 س ظرةب إلى ب عريير بح رح  : بب   ر  

 ضتت ون ب   تت : فر   تت   ز نتتوي سمتتتب م1

قتت   دتتتل م بتتتر  ب ق  تتترةث ؤز بحت رستتت    

  زفتتق ةتتذب ب ع تتري قتت   رهتتل ؤ  تت    ز بلخ، .ؤز..

زةبختت  كتت   .ا ا تت  ؤز س رستت   ؤز بق  تترةي ..

 : ب   تت  ل   تتظ لر  فلا تت   ثتتنتتوي قتت   رهتت

 ق  رةي  زة ذب.ب رح   ض ب ب     ب 

سمتتتتب بحظوتتترب ب يتتتلبم ح   تتت : إن   م2

بس ل بز ب ع ري ب يلبم ياةث إلى  ر يعتل   

ار   تتر  بلمحي تت  بحتته  دتتل م نوتترب جيتتلبم  

ي زة ؤز ض ق، ك ر يح ي م اعض ب ت ن  

 زبلمحرفرر  بحثع    كرنه ري جتل.

ب    : فد    ون ب      سمتب سمجا م3

 يير  ؤز ي زة   دل ةبخ  إسمت   ب ظر تر    

قتت    تتون   وستتو  ز ؤز  استتتر  بت  تتل،

 ؤز كثير .

زيع     ع ري بلحجا اين  عريير  رةي   م4

كرلخترئل بحظرا  اب ؤ  ت  ب تلزي ؤز  عوت     

م  وح تت  بحورقتت  بح هلارئ تت ، لمتتا ةظتترك م    

ب لمتتري ز كتت  ؤ  تت   عتتريير  عظويتت  كر ضتتلبي

ا توي  بت  تل ؤز   ز بحته لحدت  اترحلؤث بحعترز    

 .ب است  بحه  علض  ح    .

 تتتألمير ب   تتت : ز سمتتتتب ب تتت   بحتتت    حرهتتتوي م5

 اري ةظرك نوارن  ب ب   ر :م ةذب ب 

: تتتت ي ز ب   تتتت  ب نلجرييتتتت  بحتتتتتليع 

 فجتتتأ  ك تتتر تخ لتتت  اتتتتلا  ز اتتترة  اتتتتلا 
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   وقف ن رئج ةذ  ب   تر  ايتن بح لترا  م   ز

إةبي  ب    ،  ثر  احتج: بنت  ي سمليتق ضتلا     

 م   ظل  ن رم  وبة ك  رزي .

     ب   تتت  بحثو اتتت  بحووييتتت :   وتتتوي ةتتتذ

 رهتتتل ايتتتن بحتتتتوم يمتتتا ز ب   تتت  ارح تتت يم،

كثتتل  ب شتتتريب  بحتته  تتت ي  اظهتتر ح تتتب    

ب تتتازح  لم ي   ظتتوب  تتب بستت  عر  ة      

  تخ لتتت  ز بح عر تتت   عهتتتر،ز ةتتتذ  ب شتتتريب 

     ستليعر ات  قت   هت ة بت  تل حعت         ةذ  ب

ا   ب  ع ي  بلخو  ب وجتوة    ؤيرز،  ب ةظر  

بح عر تت  ز زضتتل خوتت  ج يتت  ز  وبجهتت  ب   تت 

 ا زن  لةة.ز  عهر اتلا 

سمتتتب اث عتت  بح ه يتت ب  بحتته تخيتتق      م6

ب    : تخ يف بح ه ي ب  بحه  وبجب ب ظر ت   

ارح ترح  يم تب   تظ ف ب   تر      ز ؤز بت  تل 

 ضت ون بح ه يت ، فهظترك    ز  ظرةب إلى نوا  بس

  ه يتتتت ب  خريج تتتت   وجهتتتت  ضتتتت  ب عيو تتتتر 

 ه يتت  ز بحللتت ز مج واتت    عيدتت  ار اوتتر  ز

بلخترئل ز خريج   وجب ض  بق  رة ب ظر  

  هظ  .ؤ لبن ز  ه ي ب  نلت  ز بحلرةسم 

يم تتتتتب ز سمتتتتتتب ؤستتتتتثر  ب   تتتتتر : م7

  دت  هر سمتب ةذب ب ع ري إلى:

   تتتل  ؤز اتتت ز   ؤ  تتتر   رهتتتل ن  جتتت  

  ضتتتتتتتت ب ب خوتتتتتتتترا  ز   تتتتتتتتل  ب ظر تتتتتتتت  

بحلظ تتتتتتت  ؤز بحللتتتتتتت  م  د تتتتتتتق  ز ب ةبييتتتتتتت 

 ؤسرح ب بحع ي ر  ب ع ريي .

  ب   تتر  بحظرتجتت  اتتب ب تجرةتتر  بحعر تت

 م بحث ا  بلخريج  .

  حت ب  ز ب   ر  بحظرتج   ب خريم ب ظر

 حي ظر   ؤث ةخ  م سم زلمهر.

 ب   ر  بحظرتج  اب بح وبيي بحوث ع  

 بحبربك .ز بح    ز كرحل ضرنر 

سمتتتب اث عتت  ؤاتتلب  ب   تت : بستت ظرةب   م8

إلى اث عتت  بحوتتل  ؤز ب اتتلب  ب ظللاتت  م   

يم تب بح    ت     .ب     ؤز  ألميرةر اين بح زح 

بلخريج ت ، فتإاب  عيتق    ز ا  ب   ر  بح بخي ت  

ب  ل اأسم  جوبنتب بحتت رة  بلخريج ت  حي زحت      

قتتف كرنتت   ؤز بنختتلط اتتل  ختتريج  م ب و 

 ب   تت  ةزح تت  خريج تت ، ؤ تتر إاب بي تتثلج ب  تتل   

بت  ع تتتت  م ز ا لتتتترالا  بحدتتتتو  بحت رستتتت  

 بح بخ  كرن  ب     ةبخي  .

ــتن :   ــل  الثــ ــجاةلإل  ة ا   االمحــ ســ
 :ا زمتت

ب   تتتت  ةبي  إيظثيتتت  ؤز "  علفتتتت   لهتتتوز   

ستجبتج  هر. فلت    بز ظرا هر قث  بح ولب إلى 

ا  ب   تتتر  ؤز بحوقتتت  بحتتتذث  ثتتت  ف تتتب  تتتظر

ار   تتتر  ايتتتتا زفتتتتب بحتتتتت ول  ايتتتتن  ب ةبي  

سمتت بي ب وقتتف ز وج هتتب  إختتليب  تتب ختتلا   ب 

بمتتتتر يختتتت ز ؤةتتتت ب   تتتتظري ب   تتتت  اهتتتت      

ب خضتتري زب ا تت ب  اعتت  خيتتق فوضتتن  ظر تت    

    ا ف هر، حذب   ان ؤسم رنتر"الب  تظرا    

ب اب لب ، يترا  ايتن احتج زجتوة  ظتر   تب      

ةبي  ب   تت  ةتت   إن إلتتج. فتت بحديتتق زبح تتو ل زبح 

ايا زفب بحتت ول  ايتن ب وقتف ز وج هتب بمتر      

ةبي  ب   ت   إ للزا   ب ختلا    ريخ ز ؤة بف
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اب هر  ب ؤج  بح   ا م ضتيوهر ز تتريةر   

 .زبتجرةر هر

 مفهوم إدارة الأزمة: أولا:

 لهتتتتوز إةبي  ب   تتتت  يلتتتتير إلى ك ل تتتت    

بح ييتتتتب ايتتتتن ب   تتتت  ارستتتت ل بز ب ستتتتيو      

 تت   تتب ؤجتت   تتلام ستتيث ر هر  تتر     ب ةبيث بحعي

 ؤ  ب، ز عر ا ب فرا ر .

يلجل ؤسم  بحثرسمث  ؤ تو " إةبي  ب   ت  "   

زاحتتتتتج حلإشتتتتتري  إلى ةزي  إلى ب ةبي  بحعر تتتتت  

بح زحتت  م  وبجهتت  بح تتوبيي بحعر تت  ب لرجاتت  

زظتتتتتتتتلز  بحوتتتتتتتتتوبيئ،  ثتتتتتتتت  بحتتتتتتتتت    ،   

زبحل ضتترنر ، ب زااتت ، زبلحلبئتتق، زبحيتتريب    

   بحلر ي م. ب وي ، زبلحلز

فتإةبي  ب   تر  ةت  " نلترط ةترة  يدتوز       

ين بحث لإ زبلح و  اين ب عيو ر  بحلا  ت   ا

بحتتتته   تتتتب ب ةبي   تتتتب بح ظثتتتتا اأ تتتتركب   

زبتجرةتتتتر  ب   تتتت  ب  وقعتتتت ، ز ه اتتتت  ب ظتتتتر   

ب ظرستتتب حي عر تتت   عهتتتر، اتتتب اليتتتق بتختتترا    

بح  باير حي   ا م ب   ت  ب  وقعت  زبحدضترا    

 اي هر ؤز  ي ير  تريةر ح رلح ب ظر  ". 

إةبي  ب   تتت : " زيتتتل  اعتتتض بحثتتترسمث  ؤن  

ا ي تتت  إةبييتتت      تتت    نهتتتر   عتتتلن لحتتت ي  

 لتتترجئ، ز نهتتتر   تتترم ح  تتتلفر  سمر تتت      

ستتليع    لتتتق  تتل  وتتتويب  ب   تت ، زارح تتترح     

ي تتتون  ةبي  ب   تتت    تتترز ب ثتتترةؤ  م ق تتترة  

ب سمتتتت بي زبح تتتتألمير اي هتتتتر ز وج ههتتتتر زفدتتتترو    

  د ض ر  ب  وي". 

 تتتت   تتتتل   ك تتتتر  عتتتت  إةبي  ب   تتتت  " بح عر   

ب   تتتر   تتتب ؤجتتت  تجظتتتب سمتتت زلمهر  تتتب ختتتلا    

بح لو لج حي ر   بحه يم ب تجظثهر، زإجلبا 

بح  ضتتتتيرب  ح   تتتتر  بحتتتته يم تتتتب بح ظثتتتتا     

بح زلمهر م إاتري نرترز يوثتق  تل ةتذ  بلحتر         

بحوريئ  اظ  سم زلمهر ايلن بح   ا م بحظ ترئج  

 ؤز بلح   ب آلمريةر بح   يري ". 

دتت  اتتل  إةبي   ؤ تتر اثتت  بحتتل ب  وف تتق ف   

ب   تر  اأنهتر: " فتتب بحدضترا ايتتن جرنتب كتتثير     

 تتتب ب لتتترال  زاتتت ز بح أكتتت  بمتتتر يتتتت م حتتتج  

 ا  د ق   ا ؤكبر م   يرك ز د يب ج".

زقتتر  ؤيضتتر اأنهتتر: " بح لوتت لج  تتر قتت        

 يح ي ". 

ز ب خلا  ب لرة ا بحتتراد   ةبي  ب   ت    

 يم ب   ي  اظر لةر ف  ر يي :

  خر تت     ثتت  م مج واتت  ا ي تت  إةبييتت

 تتتتب ب جتتتتلباب  ب ستتتت ثظرئ   بحتتتته   جتتتترز      

 بحو ف بحوظ ل  ب ع رة حي هرز ب ةبيي .

 سجب  ج    وبقف ب   ر .ببس جرار   

 واتتتت   تتتتب  تتتت بي ب   تتتت  اوبستتتتو  مج  

  زب  ياتتت   تتت ييثرو  ابحدتتت يب  ب ةبييتتت  بح لتتت 

 خر رو م  وبجه  ب   ر .

دي تت  بلختتترئل  هتت   إةبي  ب   تت  إلى   

 إلى بلح  ب ةنن.

 تتتتت ل ز ب ستتتتيو  بحعي تتتت  م بتختتتترا  

 بحدلبي.
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اظر تتتتتتتتل   Coombs)  خ  تتتتتتتتل بزقتتتتتتتت   

ستجب  ج   ب ست جرا  ح   ت  ؤز إةبي  ب   ت      ب

 دتتتت يا ب عيو تتتتر  اب   -اعظ تتتتليب ة تتتتر: 

إلى  بح تتتتي  بحولم دتتتت  ار   تتتت  إلى ب ظتتتت لع ،   

 جرنتتتتتتتتتتتتب بحلتتتتتتتتتتتتلد   تتتتتتتتتتتتل بحضتتتتتتتتتتتت رير.   

 رم  اظر تتل إةبي  ب   تت   إاتترة   تت  يم تتبز

 ك ر يأ  :

  عيتتتق ار   تتتر    ز ب   تتت  ب الا  تتت  

  ل ثلج ار رنب ب عيو ر  .ز خلا  ب    

 يوج   بحه      ارحثعت   ب     بحت  

ست  ر زؤن بحتتيوك ي دت ز     ب نتترن  ح   ت     

 اين ب   ر .

     ز ن ب   تتتتت  ةبحتتتتت  حيتتتتتتلا ، يظثيتتتتت

 الا  تتتتتتترؤن   تتتتتتتون ب ستتتتتتت جرا  فظ تتتتتتترو زإ  

 زستتتتتتتتتتتت  وحوج ر  تتتتتتتتتتتت     زستتتتتتتتتتتتليع   

زبستتتت ثظرئ    ظتتتتذ بحث بيتتتت . زاحتتتتج  تتتتب ؤجتتتت    

بحتتتتتت ول  ايتتتتتن مضتتتتتب بحضتتتتت رير ز دي تتتتت  

بحلتتتتتتعوي بحتتتتتتتية زتخلتتتتتت ض بلحرجتتتتتت  إلى   

زبستتتع ، ز تتب لمتتتا تخلتتت ض    يو تت  إالا  تتت  

 سمتتتتتتتتتتتتتتتتت    ب   تتتتتتتتتتتتتتتتت   ب الا  تتتتتتتتتتتتتتتتت   

زبحتتتتتتتت  وحوج  . زستتتتتتت  ا  ظتتتتتتترز  ةتتتتتتتذ     

 بحعظر ل اإفر .

 ظلأ  تب     :إةبي  ب     بحت  وحوج- ؤ

بح ألميرب  بحت  وحوج   بحظرا  اب ب   ر  

زبح تتتوبيي زبحعظتتتف ز تتتر تخيلتتتب  تتتب  تتت  ير   

حي   ي تتر  زبحثظتتن بح    تت  زفدتت بن بحعرئيتت .   

زيدتتتتجا   تتتتويب مج واتتتتر  خر تتتت  ارح تتتت   

ةق د   تب   75-45بح لرا  حي  خ  بحتليل  

اتتتتت ا ب   تتتتت م، ز  تتتتت ا ةتتتتتذ  بت واتتتتتر  

 تتترئج ب   تتتر ، حي لل تتتف  تتتب سمتتت   زآلمتتتري زن 

ستت  ر اظتت    زيم تتب ؤن  تتت  ل اتت   ؤيتترز     

ب  راعتتت ، زاحتتتج ارا  تتترة نمتتتوام   بلحرجتتت  إلى

 (35)ك ر يأ  :ي  ون  ب ؤيال  لبسم  

تج  تتتتتتل بحضتتتتتت رير م  ب لسميتتتتتت  ب زلى: 

فتتتلةم بحتتتذيب   300-10مج واتتتر  كتتتثير    

اتتترة  إ علضتتتوب    تتت   لتتتجك   تتتب ؤجتتت      

 أستتتت ب ب سمتتتتترو ار  راتتتت ، كضتتتتلزي  

 س   م إارة  بحثظرا زبس عرة  بحظلرط.ؤسر

بس ل بز ب  رةي ب كثل ب لسمي  بحثرن  : 

 تتت  ز  تتت بق   زاب  ستتتيو ، ح وضتتت م    ا لا

بلحدتتترئق ب  عيدتتتت  ار   تتت ، زاتتتت زن بختتتتجبب   

حيتتتتتتلي ، زؤن يتتتتتت يا بحضتتتتت رير ب عيو تتتتتر   

بحوبقع تت  اتتب ب   تت  حي ييتتب ايتتن بحلتترئعر        

ب سمتتتترو  ب  ب تتت  زبحديتتتق ب  وقتتتل، زإاتتترة  

ارحتتتت ول  حتتت   بحضتتت رير. زيتتتترا  بخ  تتتري   

ب   تت ي بلمحتتجز بحعتترح  ب  تت بق   م  ع يتت   

فراي تتتتتتت  بحلستتتتتتترح  ب  يكتتتتتتت ، زم  يتتتتتتترة   

 حلإجلباب  ب  لذ  زبح اا ب د ز. ب ا اظرن

 ث تتتوفير ؤخ تتترئ   از ب لسميتتت  بحثرحثتتت :  

   بق   م بحعظري  بح    ،  ظرقلت   عرتا   

 تتتتتت ، ز ظهتتتتتتر ب شتتتتتتريب  يةزة ب فعتتتتتتر  بحعر

ب لتتتتتجك  زبحعلا تتتتتر  بحعريضتتتتت  ح ستتتتتتن    

عوي ارحتتتتتتذنب زبحيضتتتتتتب، زب جهتتتتتترة زبحلتتتتتت  

   اب بحذيب   فد ةا.زب تازح   ا  بحظرج

 ظرقلتتت  بستتتجب  ج ر  ب لسميتتت  بحلباعتتت : 

زبح عر تتتتتت   - Self-Careبحعظريتتتتتت  ارحتتتتتتذب  
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بحلل تت ، زبحتته   تتون اب  ق  تت  كتتثير    

ح   تتتتت ،   م تخل تتتتتف سمتتتتت   يةزة ب فعتتتتتر    

-ب جهترة  كذحج  ظرقلت  بستجب  ج ر  إةبي   

Stress Management-      ايتن ؤن   تون ا ي ت

زات و ، ز د يا ب توبية بحلا  ت   تب بت  تل     

 زب ظر   ح ته   ا ي   بس عرة  بحظلرط.

 ثتت  ةتتذ  بحظ تترام حعتت    زقتت  بستت ل     

جتتت   ريتتت  ب تتتوية بحثلتتتلث    ؤستتتظوب ،  تتتب  

  تتتل. ز  وجتتتب  ب كثتتتل ق  تتت  حي ظر تتت  زبت  

بحث وي  و   ع ريي  ةتذ  بحولبئتق ح  تون    

 اب   عوح   م بح ظل ذ.

يجبفتتتتتتتق  تتتتتتتل   . إةبي  ب     ب الا   :

ب   تت  ندتتص ز لتتويب ز لتتويش م ب عيو تتر    

زم نديتتتهر ن  جتتت  حي تتتر  ب عيو تتتر  ب ولموقتتت     

س  ر زؤن ؤ  ر  ب ظر   ة   الأن ب    ،  

ن إ هتر، حتذب فت   ار بإب سثق  ت ل  ؤفضت   ت   

اتتلاز   تتون بحعلاقتت  اتت  ب ظر تت  ززستترئ  ب 

سملجتتت  ؤلمظتتترا ب   تتت ، زيم تتتب بح ييتتتب ايتتتن  

 ب     ب الا    ك ر يأ  :

ؤة  تتت   دتتت يا ب عيو تتتر  ب  تتتوبفل  ا تتت ب -

ز لبسم  زفويبو ح لل ف  وج  بحتذال زتخلت ض   

سمجتتتتا بح لتتتتتيرب  بلخرااتتتت  حي تتتترةي اظتتتت  ر   

ؤز  يجتتأ إلى    تتون ب ظر تت  او اتت  ب ستت جرا ،  

بح ع ت ا ب الا تت ، ممتر يتتاةث إلى فدت بن بحثدتت     

زبن لتتتتتري بحلتتتتترئعر  زبي لتتتتتري  تتتتتت و  اتتتتت ز   

 تتت  ل  يذيتت  ةزي  بحلتترئعر  كي تتر بح أكت ، ز 

ستتتت  ل م تتتتر  ب عيو تتتتر  بح ق دتتتت ، زاظتتتت ةر   ب

 ي ون  ب بح عب ارا ب   ر  .

ادتتتت  بحيدتتتتراب  بحعر تتتت  زب ج  راتتتتر ، -

 دتتت يا ز د تتت ا  اتتتلاز ز زب   تتتر  اوستتترئ  ب 

 مجر   ن ريةر. بلحدرئق بحوبقع   بحه  

إيستتتر  يستتترئ   تتترةق  اتتت فق   وب تتت   -

 تتتب ب عيو تتتر  بح ق دتتتت     ز   رستتتج ز  تتتتق  

لى ب  هتتتتوي بحلئ تتتتت   اوتتتترا إزبحوبضتتتت   

 وي  إلى ب ظ لع  اأن ب ظر   س    ب  تب  

  وبجه  ب    .

  ع       ي ي      ي .-

ؤ ت ر  ب  ترلح   إ رسم  بحلل   حلإاتلاز ز -

زبحض رير حلا  ر  ار ظر   ابر ب ر ف زبحبريت   

 عر تتتتتتتتت   تتتتتتتتتل ؤستتتتتتتتتاي ها   ب ح جزنتتتتتتتتت  زبح

 فرا    ارة  اظرا بحثد .إزبس لتريب ها ا

أسااا اعاماماا  مااا الأزمااات   ثانيااا: 

 واستراتجيات مواجهاها:

 وبجه  ب      ظذ نلأ هر  تلزيب بملسميت    

يتب  سم ن بح ييتب اي هتر   و  ز بلح   ب خولةر

ب ح تتتت بز اعتتتت    ثتتتترةئ ؤسرستتتت   ةتتتت  ا بيتتتت   

    ث   وبجه هر م ب   : ز ارسمهر،

  :الأسبي اتق  تحويو الأهوا  -1 

يع  ةذب بحعر    ب ؤةا اوب   بحظجرا م 

ستتت  ر ب تتت   بحلئ تتتت      ز  وبجهتتت  ب   تتت  

ف علفتت  . بحتتذث كتتثيرب  تتر ي تتون متتير زبضتتم

  تتتب  عر  هتتتر  % 52ثتتت   بحتتتتثب بحلئ تتتت  

 اتتتت   تتتتب  ظتتتتت ق ب ةتتتت ب      ز . وبجه هتتتترز

ن ب تتتت   بحلئ تتتتت   إ  يتتتت  ؤستتتتثد  هر إا  ز

  ي تتون ب   ثتت  م  وبجهتت  ب   تت  ال  هتتر قتت 
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بحدتت يب  ز ر متتير مم تتب ؤز ختتريم ب   رنتت

  يت  ب ت       ز ،ب  رسم  ف ع   إلى تج ئ ب

يع  بن دترا ار ت  ب لترال  بحتذث قت  يظوتوث       

 . اين اعض ب خلرقر  ؤز بحظجرسمر

  :سرعة المباكأةق حلية الحلكة-2

ةتتتذ  بلخوتتتو  ةتتت  ؤز  خوتتتوب   د تتتق   

إا  ظتتأ  بم لتتذث بحدتتلبي اتتب بح تتألمل   ، ب تت  

  تتت م  تتتا ب ثتتترةؤ  بحتتته تخضتتتل  ز ارح تتت  ر 

ب   تتت  حعر تتت  ية بحلعتتت  بحع تتتت  فتتت   ب 

 .بلح   ب خولةرز بحت ول  اي هر

 : المباغدة-3

  رة ب لرجتأ   دتق بحتت ول  بح ر يت      

إن إاتتتلان   حلتتتجب   لائ تتت  إا  ز ن ب   تتت  ايتتت 

ؤسيو   وبجه هتر يم تب ؤن يتتلل اتب فلت       

ب هتتوة ب ثذزحتت  لحيتتهر ا ظ تتر ن تترئج ب لرجتتأ      

 بحدضتتتترا اي هتتتترز   تتتت م بلحتتتت   تتتتب خولةتتتتر 

ا   تب بح   ترن بحلت ي          ح  د ق ب ثرمز

 م سملتت   بحدتتو  ب  يلتت  ارح عر تت   تتل ب   تت 

 . ب ب   ح و  يهر إلى ؤقل   ر يم ب ز

 :تنظ مهاق  حشو اليوى-4

 تتتت لاك بحدتتتتو   تتتتب اوب تتتت  بحظجتتتترا م    ب

إسمتت بي بح تتألمير ب ويتتو  م   ز  وبجهتت  ب   تت  

يهت    ز بح زح  زفدر حظورقهتر ز بلمح لج بلمحي 

ر  ظرتت ا بحدتتو  إلى سملتت  كرفتت  ب   رنتت     

 عثا هتتتتتر  عظويتتتتتر  عثاتتتتت   ز بحثلتتتتتلي ز ب رةيتتتتت 

 بحدضتترا اي هتترز   ظهتتر  تتب  وبجهتت  ب   تت  

 ب  دو ر    ع ة  اعضهر  ل ثلج  ضبحدو   ز

 ب ختتل يتتل ثلج ا  تترن ب   تت  ز بم تترن ب   تت 

ي ض ب  ب سملت  بحدتو    ز .ب لسمي  بحه ايي هرز

خمتتتتتت  جوبنتتتتتب ؤسرستتتتت      ثتتتتت  م بحدتتتتتو  

ب يلبف تتت  بحظرتجتتت   تتتب  لراتتت  ب نتتتترن  تتتل  

بحدتتو  ب ق  تترةي   ز ب تتوبية بحث ا تت  ز ب  تترن

بحدتتتتتتو  ز ب  رسمتتتتتت بحتتتتتته    ثتتتتتت  م ب تتتتتتوبية  

نتتتتتتوي ز بحعتتتتتتت لي   تتتتتتب سم تتتتتتلإ سمج هتتتتتتر  

ب رنتتتتتب ز ،يزسمهتتتتتر ب عظويتتتتت ز  لتتتتت  لا هر

ح تتألميرث ب تتظرا م بح تتألميرث  تتر يعتت  ب هتت   ب

بلختريم بمتر يحت   تب     ز بحلؤث بحعرز م بحت بخ  

 .يضتتعف قتتوب ز فعرح  تتبز قتت ي  بحوتتل  ب ختتل

اتت  ؤن  فتتب ؤ  ي تتون بلحلتت  زة  تتر فتتلا   ز

برب  بحثلتلي  بحته   بلخت ز  لبان ف تب بح دظ تر   

 .يم ب  لع يهر  وبجه  ب    

 : المشا:كة الفعالةق  الدعاقن-5

قتتت   عجتتت  بحدتتت يب  ب  رسمتتت  اتتتب  وبجهتتت      

ةزح تتت   ز   تتت  بحظرشتتتا  ستتتوبا كرنتتت  يي تتت  ؤ ب

ف   تتتت ا ب ستتتت عرن  اي هتتتتر بمتتتتترن   خريج تتتت     

اتت   تتترا  ،  ضتتراف بحورقتتر  ايتتن  وبجه هتتر 

 ح ل تتتتصبز بحلتتتت وح  ز ايتتتتن ب تتتتتري بحلؤيتتتت   

بح قتت  ز إضتترف  إلى بحتتتلا ،   ر تت  ب وبجهتت ز

ب هتتتتتريب   ز بحظتتتتترا   اتتتتتب  ظتتتتتوي بلختتتتتبرب    

 .بحد يب ز

 : الس طلة المسدملة على الأحواث-6

سمتت بي ب  ظتتر    ز ي يتت  بح لاسمتتق بحتتتليل

ب   تت   تتب سمتت   آلمريةتتر بحتتتيث   بحظرتجتت   تتب     

حج ذحت ز بس دور  اوب ت  خريج ت    ا ت   تر    

ي ويتب بح لتوب م بحتت ول      ن بح عر    عهرإف
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ايتتتن ؤسمتتت بلمهر  تتتب ختتتلا  ب علفتتت  بح ر يتتت     

  بح عر ت   ا وويب هر ك تر   ويتب ةتذ  بحع ي ت    

 .بحدو  ب  ا    رز     ل بحعوب   ب تثث  ح 

 الممدلكماتق  الد مين الشامل للأشمخا -7

  :المعلوماتق 

    ب تتتتتتتترةث ح شتتتتتتتتلرلأيعتتتتتتتت  بح تتتتتتتت

  ت  إا  ب  ب   ي ر  ضلزي  سم   ت   وبجهت   ز

   بحوث عت   أير بلح  ب ةنن  ب بح ت ففب  و

ب عيو تر   ز ب   ي تر  ز ح    ب ب شتلرل 

 . تتتتوفير ستتتتث  بحوقريتتتت   ظهتتتتر ز قثتتتت  سمتتتت زلمهر

كتتتتذحج بح تتتتأ   بلح تتتتوث ب ضتتتترم اظتتتت    ز

فتب  وبجهت  قوبةتر     ذبحت ز سم زي ب     فعلا

بلحت   تب   ز ،ادو  ؤشت   ظهتر  يدتر   ظر  هتر    

ةتتتتتو   تتتتتويب   قوب تتتتتبز .ب  تتتتت بة مجر  هتتتتتر 

بسم  راتتتر  فعرحتتت  قتتت  يح تتترم إح هتتتر بح  تتترن  

 .حي ييب اين ب    

فوجتتتوة نرتتترز حي تتتأ   ةتتتو ضتتتلزي      ذبحتتت

ةتتذب بحظرتترز يحتتو   ز سم   تت   وبجهتت  ب   تتر  

يحجتتتتتتب  ز ةزن بختتتتتتجبب ب رنتتتتتتب ب عتتتتتترةث   

ةتتو ز خريج تترز يع حتتب ةبخي تتر ز ب عيو تتر  اظتتب 

 .ا بي  نهري  ب    

 : لأزمةالمواجهة السريعة احواث ا-8

حي دتت ز بحعي تت  بحتتذث شتته   بحعتترلم  كتترن 

بحتته ؤ تتث    ، لمتتل اتترحه م اث عتت  ب   تتر   ؤ

سليع  بح ووي فرس  ا  بح   ث بحتليل  تر  

 ر يح ا زجتوة بح توبةي بحعي  ت  ب  يات  ايتن      

كرن  ب وبجه  بحتتليع    بإا.  وبجه  ب   ر 

فإنهر فتب ؤن   تتا ارح قت  كت       رسم وي بؤ ل

 .ب         بي  سم   

 : اتقدصاك ا اسدخوام اليوة-9

 ر فتتتتب ؤن ي تتتتتون   يتتتت  ب   رنتتتتت  

 ريب  ب ل  تت   وبجهتت  ب   تت  خرضتتع بحدتت ز

 ل بز فر ستتتلب  م بستتت ، لحتتتترار  ةق دتتت  

ر   تتب سم تتلإ بحدتتو  ي تتون إةتت بيب حلإ  رنتت 

 ،نلد ه تتر  درينتت  بمعتت   ب  تترن بحتتذث زفل تتب 

إضرف  . ية بحلع  بحع ت  بحظر ج اب ب    ز

ب ثرحيتتت  م بستتت ل بز بحدتتتو  ز لى ؤن ب فتتتلبطإ

 ويتت   رتترةل ب   تت   ز ي تتون   تتر ية فعتت  

بحعيظ تت  إلى ضتتيلج  تتت ج ي تتعب   راع تتب ؤز    

 . لاسمر   ووي  ال   ةق ق

 :الاستنتتجتت

 ثتتت  ب   تتت  لحرتتت   تتتو    تتتيري      -

زاتتت  بلحتتتل   ، فر تتتي  اتتت  ب تتتو  زبلح تتتر    

 .زا  بحلل  زبحظجرا، زبحتيا

ح عر تتت   تتتل ب   تتت  تجتتترز   يتتتت  ا  ب-

 .بحولبئق ب ع رة  م بلح  إلى ؤخل   ث ا 

 .  ي ب   ر  اتلا  مير   وقع -

يتتالمل نمتتلج بحتتتيوك بحتتتية حي تت يليب  -

م ، اع  سمت زي ب   تر  بحته تخيتف ضت رير     

 ت و  ب س  را بحعرز ز تب لمتا سمجتا بح يو ت      

ك تتر يع تتق ؤاتترة  اظتتترا    ، ب الا  تت  بحلا  تت   

 . بق  بحثد  زب  

يجبفق  ل ب     ب سرس   ا   ؤ  ر  -

 .س  وحوج   زفظ  ز إالا   
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بحعلاقتت  اتت  ب ظر تت  ززستترئ  ب اتتلاز   -

إا  ت ي ب   ت    ،   ون سملجت  ؤلمظترا ب   ت    

م  ظر   ب بحلا بح أك  ممر ياةث إلى فد بن 

 .بحثد  زبن لري بحلرئعر 

ةبي  إيخ يتتتف ب نمتتتوام ب ستتتلا   م   -

يدر تتتتب بحل ليتتتت  ز ل   ب تتتتب   ب   تتتت  بمظو

 .بحد     زجوبنثب بحلزسم  

 :التلصلتت

م Boin& McConnellزضتتتل كتتت   تتتب   

ي عي هتتر زياةيهتتر بحدرئتت   ايتت   هتترز يظثيتت  ؤن

  تتيم  ن  ، قثتت  سمتت زي ب   تت  ؤز بح ريلمتت    

 :  ون  و  ر   ه   ز ظهر

 وفير خبربا ب     قث  زق  سراق  ب ؤجت   -

 .زبتخرا بحدلبي بلحرسا اظرا الاقر  بحثد  ب ويوا 

  يتتت  بحلتتتتلكرا  تتتب ب ظر تتتتر  ؤز   -

إا قتت  ي عوتت  ، بحتت ز  بحدتترةي  ايتتن ب تتترا  

 .ا   ب ظر ر  بحل    ؤلمظرا ب    

بح  ييب اين بح د  ا ب عيو ر   زب توقل   -

التت    ظرستتب زفتتويث زك ل تت  بح عر تت   تتل      

 .ز د  ا بحوبقل زب وبية ب  رسم ، بحلرئعر 

   نلتوا يزباتلج ؤز سميدتر     ةاا ز تته - 

 ظتتتت ق متتتير ي  تتت   ي دتتت  ف هتتتر بح تتت فدر      

ب عيو ر  تتتتت  ز  ستتتتت  ر  يتتتتتج بحتتتتته يوويةتتتتتر 

 .ب وباظون زخ  ر  بحووبيئ

سملتتت  ب تتتترا   بلخريج تتت  ز ظتتتت ق    -

ستوبا  ، جهوةةر إلى  ظود  ب     ؤز بح ريلم 

 ظر تتتتر   زكرنتتتت   د  تتتت   تتتتب ب تتتت ش ؤ   

لم  تت لااز ن إز، ةز  زخريج تت  ؤ زبج  را تت  ؤ

 .ؤا ر ا  ل ة رك  بحت ول  زبحد رة  ب  ثع 

   عيتتتا بحدتتترة  ك ل تتت  بحع تتت   تتتل  ؤة  تتت-

إا . مMediaManageاتتلاز   ةبي  ب إاتتلاز اتت   ب 

 وتتتا ب   تتت   لهتتتوز ز وقعتتتر  ب فتتتلبة اتتتب      

حذب يظثي  ؤن يوضتم بحدترة    ، ا   بحعرلم   ك ل

 تتل  دتت يا ب اتتري بحتتذث ، ؤيتتب ي جتتب بت  تتل إلى

 .   ل ير زؤفعر  ب فلبة اين ؤين بحوبقليلس

اتتترة  بحثظتتترا زبستتت عرة    إبحع تتت  ايتتتن   -

بحظلتتترط بحوويتتت  ب  تتت  ارخ  تتتري بحلتتتلكرا    

 .ز وب ن  شلزط بحتلا  زبلخبر  راكلب 

 :المــراجع

" إةبي  ب   تتتتتر  : ز2222، بحتتتتتت  اي تتتتو   م1

، مختترال بحعو تت  زب يةتتر  بحتت زح " : زبح تتوبيي

 .  حيظلل زبح و يلةبي ب  ، بحدرةل ، 2ط

" إةبي  : ز2222، إالبة ا ؤ ت  ، ؤ  م2

ةبي ، بحدتتترةل ، ب ستتتثر  زبحعتتتلام": ب   تتتر 

 .بحل ل بحعلا 

، ةقر تتتتت ز ار تتتتا ي تتتت  ، ب الجتتتت  م3

ةيبستتت  : " إةبي  ب   تتتر : ز2222 تتتأ ون ي تتت   

   بن        وبفل اظر ل إةبي  ب   ر   ب زجه  

   م ؤ رنتتت  نرتتتل بحعتتتر ي  م بحوظتتترئف ب شتتتلبف 

 . عه  ب ةبي  بحعر  ، بحليرن، ا رن بح بر "

" إةبي  : ز2224، اثتتتتت  بحتتتتتل ب،  وف تتتتتقم4

، بحدتترةل ، بح لوت لج  تتر قت    يحت ي"   : ب   تر  

 .مبم ج  لك  بلخبرب  ب هظ   حلإةبي  
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" : ز1998، ي تتتتتتتت   تتتتتتتت بز ، جتتتتتتتتبرم5

 ونب ، ب عيو ر  زؤة   هر م إةبي  ب   ر  "

 .عيو ر بتي  بحعلا   حي 

" : 1998، اتتر  بحت يب ي تت  ، سمتوب  م6

، إةبي  ب   تتتر  زبح تتتوبيي ضتتتلزي  سم   تتت " 

ب تتتتتتا ل بحتتتتتتتظوث بحثرحتتتتتتلإ  ةبي  ب   تتتتتتر  

كي تت  ، بحدتترةل ، م38بحث تتلإ ، زبح تتوبيي

 .جر ع  ا  شمب، بح جري 

" بح لترزن م  : ز2225، اتر  ، سموب م7

إيتجبك  ، بحدترةل  ، ب   ر  زب وبقف بحوريئ "

 .بحظلل زبح و يلحيوثرا  ز

، 2ط، يتتتتتتتب ؤ تتتتتت ، بلخضتتتتتتيرثم8

 تتتتتظهج بق  تتتتترةث  : " إةبي  ب   تتتتتر : ز2223

إةبيث لحتت  ب   تتر  ايتتن  تتت و  ب ق  تترة     

، بحدتتتترةل ، بحدتتتو   زبحوسمتتتت   ب ق  تتتترةي  " 

 .   ث    اوح 

" : ز1967، ي تت  اتتب ؤاتت  ا تتل  ، بحتتلب ثم9

 .ةبي بح  ر  بحعلا ، ايرز ، مخ ري بح  را "

، بلح تتتتت ا  يضتتتتتر اثتتتتت  ، يضتتتتتوبنم12

ؤكرةيم تت  نتتريف ، " ب  تتب زبلح تتر ": ةتتت1419

 .بحليرن، بحعلا   حيعيوز ب  ظ  

" إةبي  : ز2222، فهتتت  ؤ تتت   ، بحلتتتعلان م11

، ب ح تتتتتتر " –ب لبسمتتتتتت   –ب ستتتتتتب : ب   تتتتتتر 

 .ؤكرةيم   نريف بحعلا   حيعيوز ب  ظ  ، بحليرن

، اثتتت  بحتتتل ب إاتتتلبة ا ، بحضتتت  رنم12

ب  يظ  ، زضر  "" إةبي  ب   ر  زب لر: ز2221

 .ةبي ب  لمل، ب ظوي 

" : ةتتت1415، 144ي، ستتعوة ستتلبم ، اراتت م13

 .مجي  بلحلو بحوا ، بحليرن، إةبي  ب   ر "

، اثت  بحتل ب ي ت    ، اث  بحتل ب م14

بحتتتتلإ  دتتتت ز إلى ، " إةبي  ب   تتتتر  ": ز1994

بلحيدتتت  بحعي  تتت  بحترةستتت  التتتل سمتتتو  إةبي     

ؤكرةيم تت  نتتريف بحعلا تت    ، بحليتترن، ب   تت 

 .حيعيوز ب  ظ  

، 2ي، 5ز، ستتتتع  بحتتتت يب ، التتتت رزثم15

مجيتتتتت  ، ب  تتتتتريب ، " إةبي  ب   تتتتت ": ز1996

 .بحل ل بحللا 

" إةبي  ب   ر  : 2221، بحت  ، اي و م16

إيتتجبك حيوثراتت   ، بحدتترةل ، م ب ت لتتل ر "

 .زبحظلل زبح و يل

"  تتظل بحدتتلبي : ز1997بحتتت   ، اي تتو م17

 ،بحت رستتتتتتت  م  ظر تتتتتتتر  ب ةبي  بحعر تتتتتتت " 

 .ب  ا  ب  لي  بحعر   حي  ر ، بحدرةل 

" إةبي  بحوقت   : ز2223، بحت  ، اي و م18

ةبي ، بحدتترةل ، زب   تتر  زب ةبي  ار   تتر  " 

 .ب    حيظلل زبح و يل

: 1993، 1ط، اثرو يش ث، بحع ريثم19

، بحدتترةل  ، " إةبي  ب   تتر  م اتترلم  تت يير "  

 . لك  ب ةلبز حيجا  زبحظلل

، 12ط، ر  ي ت  اث  بحوةت ، كر  م22

، " ستتتتتتتت  وحوج   إةبي  ب   تتتتتتتتتر " : ز1951

ةبي بحل تل حيوثرات  زبحظلتل زبح و يتل     ، ا رن

ب وثعتت  ، اتتيرز ، " ب ظجتت ": حتتويب،  عيتتو 

 .بح رلموح    
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" إةبي  : ز2224 ،اث  بحيو ف، ب   ام22

ب   تت  زق تترة  بح تتلبي م ب تتويزي ب ستتلا    

 .ةبي ا ري حيظلل زبح و يل، ا رن، ب عر ل"
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 الهلامش:
                                                           

" إةبي  ب   تتتتتتتتر  : ز2222، بحتتتتتتتتت  ، اي تتتتتتتتو 

، 2ط، مختترال بحعو تت  زب يةتتر  بحتت زح ": زبح تتوبيي

 

  .13ل، ةبي ب    حيظلل زبح و يل، بحدرةل 

  .13ل، ب لجل بحتراق، ز2222، بحت  ، اي و 

"  هتتريب   : ز2224، اثتت  بحيتت  ي تت  ، ةتتلا 

 لكتتتتت   وتتتتتويل ب ةبا  ، بحدتتتتترةل ، إةبي  ب   تتتتتر  "

  .51ل، 4ط، زبح ظ   

" مخ تتري : 1967، ي تت  اتتب ؤات  ا تتل ، بحتلب ث 

  .15ل، ةبي بح  ر  بحعلا ، ايرز ، بح  را "

" ب عيو تتتتتتر  : 1998، ي تتتتتت   تتتتتت بز ، جتتتتتتبر

لا تتت   تتتونب بتيتتت  بحع ، زؤة   هتتتر م إةبي  ب   تتتر  " 

  .66ل، حي عيو ر 

: " إةبي  ب   تتر : 2222، فهتت  ؤ تت ، بحلتتعلان

ؤكرةيم تت  ، بحليتترن، ب ح تتر " –ب لبسمتت   –ب ستتب 

  .17ل، نريف بحعلا   حيعيوز ب  ظ  

  .26ل، ب لجل بحتراق، 2222، بحلعلان

Random. h. (1969). Random House 

Dictionary Of English Language, New York, 

Random House, P. 491.  

Norman Phelps: "Setting Up A Crisis 

Recovery Plan", Journal Of Business Strategy, 

Vol. 6. No. 4, 1986, P. 6.  

" ب  ب : ةت1419، يضر اث  بلح  ا، يضوبن

، ؤكرةيم تتت  نتتتريف بحعلا تتت  حيعيتتتوز ب  ظ تتت   ، زبلح تتتر "

  .44ل، بحليرن

" إةبي  : 1998، اتتتر  بحتتت يب ي تتت ، سمتتتوب 

ب تتا ل بحتتتظوث ، ب   تر  زبح تتوبيي ضتتلزي  سم   ت "  

، م38بحث تتتتلإ ، بحثرحتتتتلإ  ةبي  ب   تتتتر  زبح تتتتوبيي  

  .4ل، جر ع  ا  شمب، كي   بح جري ، بحدرةل 

  .67ل،  لجل سراق، 1998، ي     بز، جبر

" : ز2221، اثتت  بحتتل ب إاتتلبة ا  ، بحضتت  رن

ةبي ، ب  يظتتتتت  ب ظتتتتتوي ،  تتتتتر  زب لرزضتتتتتر  "إةبي  ب  

  .م32 – 29 ل ، ب  لمل
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، اتتتيرز ، " ب ظجتتت ": ز1951، حتتتويب،  عيتتتو 

  .722ل، 12ط، ب وثع  بح رلموح    

" إةبي  ب   تتتتتر  م : 2221، بحتتتتتت  ، اي تتتتتو 

إيتتتتجبك حيوثراتتتت  زبحظلتتتتل  ، بحدتتتترةل ، ب ت لتتتتل ر "

  .12ل، زبح و يل

" : ةتتتت  1424، ي تتت   اثتتت  بحوةتتتر  ، كر تتت 

ةبي بحل تتتتل ، ا تتتترن، ستتتت  وحوج   إةبي  ب   تتتتر " 

  .21ل، حيوثرا  زبحظلل زبح و يل

  .12ل ،  لجل سراق، 2221،بحت  ، اي و 

، "إةبي  ب   ر ": ةت1415، سعوة سلبم، ارا 

  .39ل، 144ي، مجي  بلحلو بحوا ، بحليرن

  .13ل،  لجل سراق، ز2222، بحت  ، اي و 

  .12ل،  لجل سراق، 2221، بحت  ، اي و 

"بح لتتترزن م ب   تتتر   : ز2225، اتتتر ، سمتتتوب 

إيتجبك حيوثرات  زبحظلتل    ، بحدترةل  ، زب وبقف بحوريئت " 

  .17ل ، زبح و يل

"إةبي  بحوق  زب   تر   : ز2223، بحت  ، اي و 

ةبي ب  تتتتتت  حيظلتتتتتتل ، بحدتتتتتترةل ، زب ةبي  ار   تتتتتتر "

  .م82، 81ل  ، زبح و يل

"إةبي  : ز1993، اثتتتتتترو يشتتتتتتت ث ، بحع تتتتتتريث 

 لكتت  ب ةتتلبز ، بحدتترةل ، ب   تتر  م اتترلم  تت يير " 

  .22ل، 1ط، حيجا  زبحظلل

 لجتتتل ، ز 2222، يتتتتب ؤ تتت ، بلخضتتتيرث

  .م76 – 73 ل ، سراق

 لجتتتتتل ، ز، 2222، فهتتتتت  ؤ تتتت  ، بحلتتتتعلان 

  .49ل ، سراق

 لجتتتل ، ز 2222، يتتتتب ؤ تتت ، بلخضتتتيرث

  .م94 – 92 ل ، سراق

" إةبي  ب   تت  : ز2224، اثتت  بحيو تتف ، ب  تت ا

، ا رن، زق رة  بح لبي م ب ويزي ب سلا   ب عر ل"

 

  .228ل ، ةبي ا ري حيظلل زبح و يل

،  لجتل ستراق  ، ز2222، فه  ؤ ت  ، بحلعلان

  .م56 – 49 ل 

Tritz ،TrinaWolosek (2001). Crisis 
Management Strategy Utilized By The United 
States Department Of Defense Following The 
Terrorist Attack On America: A case Study ". 
Department Of Communication Studies: 83-94.  

"  ظل بحدلبي بحت رست   : 1997، بحت  ، اي و 

ب  اتت  ب  تتلي  ، بحدتترةل ، م  ظر تتر  ب ةبي  بحعر تت "

  .251ل ، حعر   حي  ر ب

،  لجل ستراق ، ز2222، إالبة ا ؤ  ، ؤ  

  .م33 – 32 ل 

، " إةبي  ب   تت  " : ز1996 ستتع  بحتت يب  ، التت رزث

  .199ل ، 2ي، 5ز، مجي  بحل ل بحللا ، ب  ريب 

 تتتأ ون ، ةقر تتت  ز ار تتا ي تت   ، ب الجتت  

ةيبستت     بن تت   تت     : " إةبي  ب   تتر : ز2222 ي تت 

فل اظر ل إةبي  ب   ر   ب زجه  نرتل بحعتر ي  م    وب

، بحوظتتتتترئف ب شتتتتتلبف   م ؤ رنتتتتت  ا تتتتترن بح تتتتتبر "   

  .777ل ، 4ي، 39ز،  عه  ب ةبي  بحعر  ، بحليرن

" إةبي  : ز2224، اثتتتتتتتت  بحتتتتتتتتل ب ،  وف تتتتتتتتق

 لك  ، بحدرةل ، بح لو لج  ر ق    يح ي": ب   ر 

  .18ل ، مبم ج بلخبرب  ب هظ   حلإةبي  

" : 1994 اثتت  بحتتل ب ي تت   ، اثتت  بحتتل ب 

بحتتتتلإ  دتتتت ز إلى بلحيدتتتت  بحعي  تتتت     ، إةبي  ب   تتتتر  "

ؤكرةيم ت   ، بحليرن، بحترةس  الل سمو  إةبي  ب    

  .م6 – 5 ل ، نريف بحعلا   حيعيوز ب  ظ  
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