
 العشرونالواحد و العدد  
 

  

 

 

 

 

 

 

دور إدراك صانع القرار أثناء إدارة 
 الأزمات الدولية

 

 

 

 قصدالي فلةأ/

 جامعة مولود معمري تيزي وزو

 

 

تتميز إدارة الأزمات  ادولدياب لأتلأساتل  أاه  عمات  مأياب       

اتخاااتج إءاااوارا  ل اااوارا  تتطااال ةااا   ااا     تأ اااب    

لتماااولى إق ة يااا  مهاااتا ل لاااوالى ادولداااب  ل اد اااولى 

لجدك لأتجنب اد اوارا  ادايم ن ان       ، ادلي يويو الأزمب

تاددي إق ت ات و ل الأ الأزمااب  ل إق تها يو قا  مت  االأ  ل      

 .ق  موق ب فيه

إ  ادتمويااو اديااويو اداالي تياا أه الأزماات  ادولديااب   

لتداب مان   ل ياددي إق لأا  لتداب مان ادتا تو     ، ادنظتم ادولدي

ادن سااايب قأاااه لاااتعلأ اد اااوار   ناااتر     ل ادضااا   ت  ايتدياااب 

لتلاب     اوارا  إدارة الأزمات  ادولدياب     ، الأزمت  ادولديب

 .ايبتشو  أه ادت  را  الحتلأبل تستو ي ادود ادسويلأ

ت يزيو من ل  لأب اتخاتج اد اوار   ناتر إدارة الأزمات      لمم

لاا  ناا      الأزماات  ادولديااب تخاات  لأتي تءاا ة   ، ادولديااب

اديم تددي قتدبت إق اع  تلى   مساتر لت ا ر الألاوا       

للأتدتااتدي فاال  نااا الأ ااوالى اي نيااب لأماال   ، ادنظااتم ادااولدي

  الأزمب تس ه لاتختج اد وارا  اينتسبب دت أيا الخساترو ل 

ع ااا اد  اا  الح ااتأ  أااه  نااص  ااور ماان مهااتلحمت       

 .ادنظتم ادولدي

 تساااترلأ الألاااوا    ل ااا   هااا   ل إ  تزاياااو ادتموياااو 

اد  ا ااا   نااتر الأزماات  ادولديااب ي  دعاات  ل تااوالا اياات  ا ل

دأبحث  ن اد  اما ادايم ن ان    تاد و  أاه داراوة لانلأ       

امااا لن اان اد اا      لاال  اد   ، اد ااوار   لاال  ايولأااب 

، لأاااتدظوللى ادساااتروة ل  اااتل تااات   لأااات   شااا ا الأزماااب

لد ن يبول     نثولات  لمياب مات    ، للأتلأ والى اي نيب لأمت

لتلااب     ااوارا  إدارة  ، يت أاا  لأهااتعلأ اد ااوار هااو جاتااه   

الأزمت  ادولديب قتدبت مت ت      إ تر  اوارا  سيتسات    

لأتدتتدي فال   لاو مات ن ان    ياد و  أاه       ، للترءيب دول 

لأتلإ اتفب إق اد  اماا    –مأيب لنلأ  وار الأزمات  ادولدياب    

لا  ريياب    –اي    يب اديم تد و  أه  مأياب لانلأ  ي  اوار    

، دأتمويااو اداالي  ثأااه ل لااتعلأ اد ااوار  ي إدرانااه د زمااب  

لمات يزياو مان    ، د ا مت ن ن    ياوتب  لأمات  ل دظولفمتل

 لميااب إدراص لااتعلأ اد ااوار د زمااب لاا  ن عماات تااددي إق     

لا   ل ادض   ادن سي  أاه لاتعلأ اد اوار   ل ة   الإءمتدزيتد

 .مت ين  ا  أه لحب إدرانه  ت
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 :لاع لا ت ممت سب  ن ن  وح الإش ت  ادتتدي

؟ مت ل  دلر إدراص لتعلأ اد وار   نتر إدارة الأزمات  ادولدياب  

 ؟لمت   و جدك  أه نجتح  مأيب إدارة الأزمت  ادولديب

 ادن سااااايب لأاااااو   ادوراسااااات  ادااااايم تماااااتو لأتدبي اااااب   

إدرانت  لتعلأ اد وار   ادظم ر   اد لا ت  ادولدياب  ل

  إ ترلااات ل منااال دلااا   ايورساااب ادساااأ نيب دأتحأياااا  

م ترلأااات  تونااز  أااه اد تماااا   ل أمااو   ااوة ةأاايلا    

 أااه ل   ااو  لأياا ا  ااتم   اد لا اات  ادولديااب ل ادن سااي

لنت ب اد اوار   ادسيتساب الخترءياب لطتأاا م ا  مات      

لن ن اد       ع  ب ، الأزمت  ادولديب لت فيمت إدارة

ادتحاااا     لاااال  ادوراساااات  نتعاااا  لأااااول   اي ترلأااااب 

  cogntive approachاي وفيب دتحأيا ادسيتساب الخترءياب  

 ادهاااا ر اي وفيااااب ل اداااايم ت  ااااي الألد يااااب دأم ت ااااوا    

لاا    تأااا   الإدراناات  اداايم امأاامت لاانتلأ اد ااوار  ل

 (1). اد ضتيت ادولديب

ل ااو ىأااه لاالا ادتحاا   ماان لاالا   ااوة نتتلأاات         

رللأاااو  ء فاااز  اااتم   ، Robert Jervis لممااات نتاااتب  

س ر الإدراص   ادسيتسب ادولدياب  ل لل " الإدراص، 1791

لأتلإ تفب إق نتتلأت   لوى نتع  تونز نأمت  ( 2). "

 أااه  ااولرة ةويااو اياات  ا  الإدرانيااب   نااتر لاانت ب 

نظااو ف اا    ماات يساامه  اد ااوار   الأزماات  لأااولا ماان اد 

 (3). لأتلح ي ب اي    يب

مفهوم الإدراك والعناصر المؤثرة عليه أثناء إدارة  –1

 :الأزمات الدولية

الإدراص ل  ت ب   ان ل اي اد اود لأتد ضاتيت اي  ا  يب      

إج    اد ود يتأ ه مجم  ب  اطمب  ، ايوتب ب ل  ا م ين

ماان اي أ ماات   اان شااته اي  اا  ت  ماات اأاا  دويااه ل ياات    

لنأمت  او  لاتفز لاترءي يت أا  لأتأاك      ، لأتأك اي    ت 

 (4). اي    ت      للا اد  ي دوى اد ود

  أيااب   ل ن اان ا تبااتر الإدراص لاا   مأيااب ع ساايب

 ن ان    ، موتب ب لأنيا ر لاتفز  ل ماث    ، ع ا اد   

يااد و  أااه ا تعااب ادن سااي نماات ياالص   ااو  أااه اد  ااا 

ته ر   لا ل دوى اد ود لأ  الإدراص يني  من رييب اد ود

ل أااه  ستسااه ت اا   الاسااتجتلأب  ل ردة اد  ااا ، الحااتفز

 . ي ادسأ ص ادلي ينتمجه اد ود

  لتدااب إدارة الأزماات  ادولديااب ن اان ا تبااتر ادتمويااو  

ادااالي تساااببه الأزماااب لاااتفزا لإدراص لاااتعلأ اد اااوار   ناااتر      

للل  اد  ترلأ اديم ةو    نتر اع جاتر الأزماب لاي    ، إدارتمت

، ادااااايم تاااااددي إق لأااااا  إدراص   جلااااان لاااااتعلأ اد اااااوار

، لالاستجتلأب ت من   اي  اا ادالي يتطال  لاتعلأ اد اوار     

دسيتساااب م يناااب  ل التياااتر  لإسااالاتيجيب دل     نتعتمتءاااه

 .الألوى من  ءا إدارة لل  الأزمب

لمن لنت ن ن ت س  التلالى اي ا اا   ناتر اعت اتر    

 لأااااتلتلالى ادااااويى ، سيتساااات  إدارة الأزماااات  ادولديااااب  

لأ  الاساااااتجتلأب تختأاااااا  ، الإدرانااااات ل ادتهااااا را ل

 .لأتلتلالى الإدراص دوى لتعلأ اد وار

دراص   نتر إدارة الأزمات  ادولدياب   ن ن اد       الإ

، لا  اد تماا الأنثاو تاا   ا     لاعياب اد اوار الأزماا ي     

دأ  امااا ايااد وة  ل لأ  الإدراص الح ي ااي لأساابتب الأزمااب  

فيمت ل  ادلي يددي إق التيتر الخياتر الأنثاو   لاعياب    

 أااه ادااوقو ماان    الإدراص    . لماان لأااين ادبااوارا ايتتلااب   

 ي ااب ادن ساايب دهااتعلأ اد ااوار  يااوتب  لأياا ا مبتشااو لأتدب  

إلا      (5)، تهاا راتهل يتحااود قتدباات ماان لاالا    ترااو  ل

لنااتص   امااا لترءيااب تأ ااب دلرا ممماات   ادتاا     أااه   

إدراص لااااتعلأ اد ااااوار   نااااتر إدارة الأزماااات  ن اااان     

 :علنو  لممت فيمت يأي

 :  ي  اد    اد واري.  

لااا   لاااو  نهاااو ةااا  لااابه الأزماااب ه اااو         ل

ياازداد فيماات ادتمويااو ل تتهاات و لأياا ا فجااتري  لااوا مت

مااتيددي إق  ااولرة اتخااتج  (  1)، يهااتا   ااوالى الأزمااب 

لاالا ماات ل اد ااوار لأسااو ب لأساابب  ولديااب اد  اا  ايتااتح  

الإءماتد ادن ساي دهاتعلأ    ل ادض  ل يوفلأ من شوة ادت تو

اد ااوار مماات  ااو يااددي إق ساا ر إدراص دأم  ياات  لأساابب 

 .مبادتلال  ادسويلأ لألوا  الأز

 مت يزيو ادض    أه لتعلأ اد وار ل  دلا ي ادسويب

لأتدتااتدي  ااولرة ت أيااا  ااود اييااترنين ادت أيااويين     ل
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 مأيااب اتخااتج اد ااوار ماات يااددي إق ا هااتر دارااوة لاانلأ   

مات  او   ،  ي  أه اد اود . . . اد وار  أه اد ترو  ل ادوريا

يااوفلأ لأااه إق زيااتدة ادلنيااز  أااه   امااا  ااولدة   نااتر 

إق ت  لأت ي اد  اما اديم  و ت     نثو ل الأزمبإدارة 

ل فت من إم تعياب ىاتلز اد  ا  ايتاتح لإدارة      ( 9). ت   ا

 .لأسبب     هل الأزمب

  لل  الحتدب من ادت تو اديويو  تدة مت نيا اد  ا 

الإعستعي إق الا تمتد  أه اده ر اي وفيب الأنثو  د اب  

 –لأ  اداالانوة  (8)، دساام دب اسااتو ترمت ماان اداالانوة  

لمت اد تمأين الأنثو تا   ا  أاه    –لأتلإ تفب إق ادت  لأ 

الإدراص لتلااااب   لااااتلا  الاع  اااات  ايهااااح لأب لأ ااااوم  

 .ادي ين اديم  يز الأزمت  ادولديب

لاالا ماات  ااو يااددي إق    لااتعلأ اد ااوار  ااو ي ت ااي   

لأتلخصة ادستلأ ب نمهور  ستسي د مو اي  اا الحاتدي   

لأناتر  ل متا فوا د ماو ادت ا را     لأسبب    اد    لم ي ن

للا مت  و ي  و اي  ا الأزما ي  ، ادته ر اينتسب  نمت

لأ  الأزمت  لا تتيتلأه د    الأزمات  ادساتلأ ب دار      

 (7). مت  ا   تأ بل ت  ي   تأا

إ   ااي  اد  اا  يوفاالأ ماان شااولة ادضاا    أااه لااتعلأ       

اد اااوار مااات ياااددي لأاااه إق اتخاااتج  اااوارا  لا تت اااتلأ  مااالأ       

لتزداد ل ا ة  اي  اد  ا    ناتر     ، بت  اي  ا الأزم يمت أ

إدارة الأزمت  ادولديب ديا ف   لأسبب اتختج اد وار اد اوار  

إعلمت لاتختج    اد    اينتسب  يضت لأ  م  اا  ، لاينتسب

 يهبح   نا ماوة م   ات ءوياوا   ل الأزمب يتسترلأ   ادت  

 (11). لأتدتتدي  و يهبح اد وار ايتطل  ويو ا ولىل

يااد و  تمااا اد  اا   يضااات  أااه لااتعلأ اد ااوار   ناااتر       

التيتر  دأبوارا ايتتلب مان اعتماتا الإسالاتيجيب ايلارماب     

 ساااااا ار لأتلتيااااااتر ادبااااااوارا ادساااااااأميب   ، لإدارة الأزمااااااب 

 ل لأتلتياااااااتر إسااااااالاتيجيب لج مياااااااب ، ادولأأ متسااااااايبل

إجا نااات  لاااتعلأ اد اااوار ي ت اااو     نهاااو  ؛  سااا ويب

    لوافااااه سااااتتح   فلعااااه   ل اداااازلمن ي مااااا دهااااتلحه  

 مت إجا نت  اد  ا   ، سي     ميا إق ت ءيا اي اءمب

دهتا اد ولى الآلاو فلعاه ساي     مياا إق ادت جياا      

رلات إق ا تماتد اد ا ة مان  ءاا ة يا        ل ( 11)، لأتي اءمب

للا مات  او يها لو مان     ل  نص  ور مم ن من ايهتا

 . مولتن ن    يددي إق إ تدب  ل لتدب الأزمب

 : اي أ مت . ب

ع  يتماات اد ت ااوة ل   الأل ااتلأ اد بي يااب ت تااص اي أ ماات 

إج تتو  مأيت   (12)، اي د فب اديم تهنلأ  أه  ستسمت اد وارا 

لاا ا إدراص لااتعلأ اد ااوار لفاا  اي أ ماات  ايتتلااب دهاايتقب     

لفااا  اد وي اااب ادااايم ي تساااب مااان للا ااات لااال    ل اد اااوار 

اي أ مااات  ل ادت ويااا  لأاااين الألباااتر  لنااات  اااب  ؛ لاي أ مااات 

 فتد وارا  لا تهور إدّت لأنترا  أاه م أ مات  مدناوة ت فولات    

 (13). توّ  مت الأءمزة اي نأب بجم متل

له لاايب اي  ااا   نااتر الأزماات  ادولديااب لاا     لاال      

 ل ، الأل ة تتميز إملت لأن   شاويو لقما في   اي أ مات    

مات ت ا   متضاتدلة     لأتدتوف  ادسويلأ دأم أ مات  ادايم قتدبات   

لاالا ماات   ااا إدراص لااتعلأ اد ااوار   ، للأتدتااتدي قاا  د ي ااب 

لفااوة اي أ ماات  اداايم ةااي  لأ مأيااب إدارة ل اع  تساات دوّ ااب

الأزمت  ادولدياب مان لالا   اوة م ا اا  او ت و اه دسا ر         

 :إدراص ن ن الإشترة لألممت   الحتلا  ادتتديب

 : ع   اي أ مت . 

توت ااالأ شاااولة ل جرلتمااات تهاااا إقل  اااو تت ااا ر الأزماااب

دل  اد لااا   إق م أ مااات  نتمأاااب ن ااان  ، ادتموياااو

ادن ايات  ل الا تمتد  أيمات   ادت اولى لأو اب  أاه الألاوالى     

 ل دل   (14)، اداااايم يضاااامولت   ااااوالى الأزمااااب دب ضاااامو 

ةويو ايت  ا  اديم ةوص الأزمب لادباوارا ايتتلاب مان    

 . ءا ةويو م  ا الأزمب

مات دان   الاتهات  ايبتشاو     للا يوءلأ د اوة  سابتب إ  

لأاين   ااوالى الأزمااب إجا نتعاا  لأااين دلدااتين  ل  نثااو ماات  

يددي إق س ر إدراص دأ ويو من اي  يت  لتلب ايت أ ب 

 ل لأسابب     ؛ لأنيب اد ولى الآلو  ل لأ وراتاه اد سا ويب  

اي أ مت  اي أ لأب   ةويو اي  ا ت    قا  نتمأاب   

 تتا فو  ل تت ناو  ل    ل لم( 15)،  ل  ونب  ل قا  متا فوة  

تساات  ب   اد  ااا  اينتساااب لتلاااب    الأزماااب ةاااو   
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لأتدتااتدي لا تتاايح ماات ي  ااي ماان اد  اا    ل لأهاا رة فجتريااب

 . ملأ اي أ مت 

 : تضترب اي أ مت . 

إ  اد فوة ادزاروة   اي أ مت  نمات  أّتمات تان  ا    

سأبت  أه إدراص لتعلأ اد وار لأت تبترلت تددي إق ايزياو  

ادضاا   ادن سااي  أيااه لأساابب ل ادتياا يا اد  ااويماان 

 لأ  لالا ادتاوف  ادساويلأ   . ادتط لى من اي أ مات  ايضاأأب  

ادتضاترب  ل ا ترا دأم أ مت  ي اولى لتداب مان ادتنات      ل

لأتدتاااتدي ت  اااو لااال  اي أ مااات    ل لأسااابب ت اااود ايهاااتدر 

 لميتمت ليهبح من اده ب ادت نو من مهوا يتمت مان  

ادتحأيا من ل ادتهنيال ادتجميلأل للا   مأيت  ادولو

  ءا اتختج اد وار ادهترب ادالي ي تماو م أ مات  د ي اب    

 (11). مدنوة   ادت  ي  اينتسبل

نمت يهبح من اده ب  أه لاتعلأ اد اوار اساتي تب    

تهاا را  ل تنظيمماات لفاا  إدراناات   ل م أ ماات  ءويااوة 

 (19)، متمتساا ب ماان  ءااا إ ااتفتمت دأم ت ااوا  اد ترمااب 

اعت ااتر اي أ ماات  اداايم تت اا  ماالأ     لاا  ماات يااوفلأ لأااه إق    ل

تتجتلاااا اي أ مااات  ادااايم   ل مي لاتاااه ادن سااايب ل ت أ تتاااه

اداايم تخااتدا الألااوالى اداايم يويااو  ل (18)، تخااتدا رقبتتااه

 .ة ي مت من للا  إدارته د زمب

 : ادنس  اد  يوي دهتعلأ اد وار. ا

اد  يوة لي ل او التماتدي جاتاي ععا   أياه لاوالب       

لاااين تناااتظو  ، ل ل  ااامنت   شااا ا ت نياااو  ل م  داااب  

اد  ترااو لأياا ا ملالأاا    جلاان اد ااود فلعماات تياا ا       

اد  ترااو لااي اداايم ت ءااه   ل Belief system عساا ت   يااويت 

 ي     اات لأي ااب سااأ نيب  (17)، اد ااود  اا  سااأ ص م ااين

تااد و   إدرانتتااه   أااه ع ساايب لااتعلأ اد ااوار ليااث  عماات 

 .ىت   ضتيت م ينب توفلأ لأه دأت     سأ نه ىتلمت

  نااتر إدارة الأزمااب يأ ااب ادنساا  اد  يااوي دلرا ممماات    

ءااوا إج  عااه ي اا م لأااولر اياات   اد سااي     مأيااب لاانلأ    

لأ  ، شاا ا إدرانماات ل اد ااوار لأااين اي أ ماات  ايتاا فوة  

 اااو ت ااا   لاااحيحب  ل  ل اي أ مااات  ن ااان    تتااا فو 

د اان  او لا اأاا  إدراص لاتعلأ اد ااوار  ات ماان    ل مأاب نت

 .  و دنس ه اد  يوي

إ  اد  ترو لي اديم ت ءه اد اود  ا   با   م أ مات      

رف  م أ مت   لوى يوى اتستق ل م ينب  ل    ىتلا

نأمت نت  ادنسا   ، لتأك اي أ مت  ملأ اد  ترو اد ترمب

اد  ياااوي متمتسااا ت زاد  لااا  لأب ت ااا   ي لأ اااو مااان      

لأتدتاااتدي ازداد مسااات ى تااا      أاااه  مأياااب   ل (21).  لأ اااتد 

 لاابح ماان ادهاا ب  أااه لااتعلأ اد ااوار ادتحااور ل الإدراص

 ل  مت   أه ق   تدر  أه استي تب م  اا الأزماب  ل منه

الالتيااتر لأااين ادبااوارا   ل  نتلااولت لأياا ا م  اا  ي  ل

 .ايتتلب لأي ا   لاعي

اااود ادنساا  اد  يااوي دهااتعلأ اد ااوار هاا  إدرانتتااه   

فم  يورص اي  ا مان لالا    تراو  لأت تباتر  عاه      ، دأم  ا

  ترااو   لتااه يااتم ن ماان ةويااو   ل يااولأ  لأااين اي أ ماات  

فالجا   (21)، مجم  ب مان ادباوارا ن ان الالتياتر مان لأينمات      

لااالا ادنسااا  ل لرد  إق لاااتعلأ اد اااوار م أ مااات  تتنااات  

اد  ياااوي ااااتل     يتجاااتلز لااالا ادتنااات    ااان  ويااا        

 اي أ ماات  إماات لأتجتلااا لاال  اي أ ماات    ادتجااتلب ماالأ تأااك   

 ل مان لالا  إ اتدة     (22)، اتل  إ تد ادلرارلأ لاستب تدلتل

ت ساا لت ت ساا ا   أاامت مت اف ااب ماالأ ادنساا  اد  يااوي  ل     

يساااامه لااالا اي  ااااا لأااااتلإدراص  ، لادت أياااا ماااان  لميتمااات  

 الاعت ااتري  ي إدراص اي أ ماات  ايتساا ب ماالأ ادنساا  اد  يااوي

 (23). ايطتأ ب م ه ىتلا اي أ مت ل

 :مراحل تأثير الإدراك أثناء إدارة الأزمات الدولية-2

اع لا ات مان اد نتلاو اداايم ه ساودلت ساتلأ ت نجااو         

دلر    تأا موالاا إدارة الأزمات    ل الإدراص دويه ت   

  اااو اتأاااا لااالا ادااولر لأاااتلتلالى عااا لأ الأزماااب ، ادولديااب 

  د ااان لأهااا ب  تمااااب يااازداد لااالا ادااااولر     ل شااا أمت ل

 :ايولأتين ادتتديتين

 : الإدراص ادهحيح د نتلو الأزمب.  

يااااوتب  م ماااا م الأزمااااب لأاااالدراص لااااحيح يطتأااااا      

،  ااااي  اد  اااا  اد ااااواري،  نتلااااولت )شااااوة ادتمويااااو

اااو  لاالا الإدراص ، لاي تءاا ة( ماان  بااا لااتعلأ اد ااوار
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إمت  با اع جتر الأزمب لأ أيا من لالا  الإدراص ادهاحيح   

يدشوا  الأزمب إ  لءو  لسب ع لأ الأزماب إج قتدبات مات    

لنات ةاو    ل (24)، تت فو ايدشوا    الأزمت  ايت   اب 

مان  او ادتاولا لإدارتمات       ل  وارة لحيحب يستر الأزمب

 .ت تدي  ي ته يو ق  موق ب فيهل موالأمت الألق

لا  الإدراص ادهاااحيح دأتموياااو ايهاااتلب   ل مااان لااا

د زمااب لأت تبااتر    الأزمااب ادولديااب لااي مجمااا اداات  ا     

الألااوالى ادوريساايب  ل اداايم تخأاا  إدراناات دتمويااو اد اايو  

تزيااو ماان إدرانااه  ولديااب اد  اا  ل دااوى لااتعلأ اد ااوار

 (25). ايتتح دلاستجتلأب  أه جدك ادتمويو

 لااو  نهااو  للناات ىااور الإشااترة    إدراص ادتمويااو لاا 

  إدارة الأزماات  ادولديااب لأ  ادتمويااو ي تااص لثتلأااب الحااتفز 

هيااث    لااتعلأ اد ااوار داان ت اا   دااه  ي رقبااب   إدارة       

لأ  ، الأزمب إجا قتب  نه الإدراص دضولرة ادتاولا لإدارتمات  

 نهااو ادتمويااو تيااتما  أيااه نااا الأزماات   أااه الااتلالى  

 .ع  مت  ل لولتمت

 : دأ وار اد  لاعي من  ءا إدارة الأزمبالإدراص ادهحيح . ب

يالالح الإدراص   لال  ايولأاب  أاه ادها يو ادن ساي       ل

لأين مست يين لمت مات يوياو لاتعلأ اد اوار ة ي اه  ل اد اوار       

لأين مت ن ن ة ي اه  ل اد اوار ادالي    ل ادلي يوا    لاعيت

لأااين ماات ن اان ة ي ااه   أااا اياات  ا      ل يااوا    لاعياات 

مات  ل  ي لأين مات لا  مت  الأ   ، ل    لاعي ف لاادستروة  ل مت 

 (21). ل  ل ي ي

ماان  ءااا اد لاا   إق إدراص لااحيح دأ ااوار اد  لاعااي    

 ب    ي وق لتعلأ اد وار لأين مت يورنه ة    و ادنس   

مات ت تضايه   ل ادت تو ايهاتلب د زماب  ل اد  يوي  ل ادض  

  لاال  ايولأااب ياازداد   ااو ايياا       (29). اد ااورا ل الح ااتر 

 الاع  تلا  اد ت  يب  أه مورنت  لاتعلأ اد اوار  ل ادن سيب

؛  واراتااهل لاا  ماات ياان  ا لأياا ا مبتشااو  أااه ليتراتااهل

لتلااب لأتزديااتد لتدااب الخاا لى اداايم قتدباات ماات تااوفلأ لأهااتعلأ     

اد ااوار إق اعتمااتا إساالاتيجيب لج ميااب لأساابب لءاا د  ااوة   

يبتد اااب   ناااتر إدراص مناااتفلأ  ف ا اااا ن ااان    ت ااا د  إق ا 

ايبااااتدرة لأتسااااتطوام اد اااا ة  ل   ف ااااوة    ا جاااا م  للا   

 (28). ن ن    ي أا من الخسترو

لأتي تلأااا إجا ادرص لااتعلأ اد ااوار    الأزمااب ن اان    

  (27)، مااااتح و فيماااات فسااااي      ااااا تاااا توا  ل توا ااااب

لأتدتااتدي ن اان    يت ءااه إق ليااترا   لااوى لا ت اا م     ل

إهات  أاه إسالاتيجيب    ل إسلاتيجيب قتدب  ل م أ ب أه 

مثأماات ت ا م  أياه مبااتدة إدارة     (31)، لا م أا ب ل لا قتداب 

الالأت ااتد  ااور الإم اات   أااه ادت ءااه  ل الأزماات  الحويثااب

 .   استطوام اد  ة

 :سوء الإدراك وانعكاساته على مسار إدارة الأزمات الدولية-3 

يددي جم د ادنس  اد  يوي دهاتعلأ اد اوار إق فمماه    

لا  مات   ، لدأم  ا لأيا ا يت اترفي ءالريت مالأ الح اتر      

، Misperceptionي أاااا   أيااااه لأظااااتلوة ساااا ر الإدراص   

ي هاااو لأمااات  جاااز لاااتعلأ اد اااوار  ااان فماااو الح اااتر        ل

اي  اا  يب دأم  ااا عتيجااب تاا    الخأ يااب اي وفيااب اداايم    

 (31). نثأمت عس ه اد  يوي

الأزمااات  ادولدياااب لا  مااات الخااات  ادااالي  اااو    تخأااا 

ي    ميح عت لأتوف  ي أ مت  ءويوة  او ي جاز لاتعلأ    

اد اااوار  أاااه اساااتي تلأمت   اد  ااا  اينتساااب د  عاااه لم  

يتحاااولر مااان  ف اااتر  لاع بت تتاااه ايساااب ب  ااان اي  اااا  

ماات   أااه  ساا ا  اال   ، الأزماا ي  ل  اان اد ااولى الآلااو 

  ااا لتدااب ساا ر    لاالا ماات  (32). الأف ااتر لالاع بت اات  

الإدراص لتدب مت ورة   نتر  مأيب لانلأ اد اوار   إدارة   

لتت اااود ، الأزمااات  ادولدياااب لأسااابب أولفمااات ادضاااتق ب  

الأسبتب ادايم تاوفلأ لأهاتعلأ اد اوار إق اداول     لتداب       

 :س ر إدراص ن ن    علنو  نثولت ت واراً 

مات يب اي   ( 33)، الالأت اتد  ان اد ا الأ   ل فو  ادث ب لأاتدن ا .  

لتعلأ اد وار م يلو لأتدته را  اي ء دة   جلنه م ت اوا  عمات   

لالا مات ياددي لأاه إق الخأا       ، لالألأح دبنتر اد وارل الألح

الألااوالى اداايم  ااب ة ي ماات     ل لأااين  لوافااه اديطهاايب 

 .أا م  ا الأزمب

قيتب ل ا ح ادويياب لأسابب  نهاو     ل ادت تول اد أ . ب

اي تء ة ادلي او ه اع جتر الأزمب مات يناتع  ناه لاومب     
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مت  و يددي إق إف تد  اد اورة  أاه   ، ل نو لتعلأ اد وار

لاا  ماات يااوفلأ لأااه إق اد اا دة إق  ل  (34).اداات    ادهااحيح

عساا ه اد  يااوي نطأ يااب لااأبب  مااتم ادتياا يا اداالي       

 .او ه ادت   ادسويلأ د لوا 

   ادااو ي اد ااتم )لتلااب   الأزماات  ايوتب ااب    اا. ا

 ااو ازداد دلر . للأتد ضااتيت الإعسااتعيب  ل لأااتلأمن اداا   (  

للا اد تما لأتزديتد اداولر ايتهات و دلا الام   لانت ب     

ليااث  لاابح الإ االام  (35)، الحااو  لادتاا     أااه مسااتر 

جدك ل يأ ب دلرا   لنت ب ايورنت   نو لتعلأ اد وار

لاديم ، متمت  ادو ي اد تم  ل ادت    فيمتس ار لأن أه لالت

 .تد و لي الألوى   إدراص لتعلأ اد وار

ن ن    عضيا سبب آلو ن ان    ياددي إق   . د

ل  قيتب  ن ا  ل س ر إدراص   نتر إدارة الأزمت  ادولديب

إج تتنا لأ  نا ا    . الاتهت  لأين   والى الأزمب  ل قم  مت

   ت ا   مبتشاوة   الاتهت    ناتر إدارة الأزمات  ن ان    

 ل ق  مبتشوة ) ن  وي   ولى ، )لأين الأ والى اي نيب(

نمات  ؛ (. . . شطهايب دلدياب  ، منظّمب دلدياب ، دلدب:  تدث

الإشااترا    ل ن اان    ت اا    اامنيب  ل لأتلإشااترا  

إدارة الأزمت  ادولديب لي د اب ادت رياب  ل ادتأمايح لأاتد        

اينااااااتلرا  ل نااااااتد ولفي  ل ادتمويااااااوا ،  ل لأتد  ااااااا

 (31)، اد س ويب اديم  او ي ا م لأمات  لاو   اوالى الأزماب      

للا مت  و يددي إق س ر إدراص من  با اد ولى الآلاو  ل

  الأزمب  ل  الإشترا  لأسبب  ي س  فماو  ل ت سا   ل   

 .لأسبب اد وارة الخت  ب  ل  ادتأميحت 

 :أشكال سوء الإدراك – 4

رة الأزمات   يزداد التمت  لول  س ر إدراص   ناتر إدا 

نأماااات ل شااااوة الأزمااااب ل ادولديااااب نأماااات ازداد  ل ااااولة 

ل  مات يانجو  ناه  شا ت   تأ اب      ، لت  ر ل استمو 

 :د ا  نثولت ت وارًا، دس ر الإدراص

ايبتد ب  ل الاستط تلى من  ورا  اد ولى الآلو  ل .  

إج    لنتلأ  وار ادول   (39)، الأ والى الألوى   الأزمب

 الألرللأيااب مااثلا  سااتيلا إدراص  ااورا  ادااوريا ادهااولأي  

)ميأ ساااا فيتتا (    زمااااب ت  ااااك ي قساااالافيت ماااان    

تساا ينيت  اد ااو  ايت ااي ماان لاالا  ايبتد ااب   ت ااويو      

لأسابب قياتب ادويياب الح ي ياب لا          (38)، ل  لأب رد اه 

ماات نتأ ااه ماان  ااورا   ساا ويب ماات  دى إق ت اا ر       

 لللت  وة  لأ تد لم ت و اد سترا ل لأي ا ل   الأزمب

لا  مات فاتح ادباتب  ماتم      ، لادسأميب  تدرة  أاه الت ارلات  

 .لأا الأ أسي دأتولا لأتستطوام اد  ة لإداراتمت

ااو  لاالا ادياا ا ماان ساا ر الإدراص قتدباات لأساابب  

قيتب م أ مت  لحيحب  ن اد ولى الآلاو   الأزماب  ل   

 .زمبلأسبب قيتب الاتهت  لأين   والى الأ

لأتي تلأا  و يسير لتعلأ اد وار  ورا  اد ولى الآلاو  

ماات يااوفلأ لأااه إق ، ماان لاالا  ت أيأاامت  ل الاسااتط تلى لأماات 

اتختج  وار  لا ت لعل لأ ين الا تباتر شاوة ادتموياو ادالي     

مت يددي إق ت  ر الأزماب لأيا ا يها ب م اه     ، ي اءمه

 .مت  و ا  ت إق لوب، لإدارتمت لأتد سترا ادسأميب

لاالا ادياا ا لأساابب ايبتد ااب   ادث ااب        ل اااو   

اداان ا  ل   اد ااورا  ادلاتيااب ماات يااددي لأااه إق ىتلااا    

ىتلاااا  نااا ا  الاتهااات  ادااايم  اااو  ، لمدشاااوا  الأزماااب

 .ت    متتلب  متمه ملأ   والى الأزمب

ايبتد اااب   الا ت اااتد     ولاعياااب اد اااولى الآلاااو . ب

ادت ءااااه إق ت ساااا  نااااا ل  تلأتااااب   ت  ينااااه اداااالاتي

 (37). سأ نتته  أه  عمت تمويو ل  

لنت يهبح لتعلأ اد وار ق   تدر  أاه ت يايو الخ او    

لأتدتااتدي يأجاا  إق إساالاتيجيت    ل اد  أااي اداالي ي اءمااه  

ي اا م لأاالقلاق ، لمبااتدف فيماات توت ااز  قأبماات  أااه اد اا ة  

نااا  ناا ا  الاتهاات  لأساابب ا ت ااتد  لأاا   ع اياات اد ااولى 

 .الآلو سي ب

   ان لالا اديا ا مان     لنت ن ان    عيا  نمثات   

ساااا ر الإدراص إق الأزماااات  اداااايم سااااتد    اد لا اااات  

الاةااااتد ل ادولديااااب لأااااين اد لاياااات  ايتحااااوة الأموي يااااب

لادايم ن ان    ت ا د    ، ادس فيتتي   نتر الحوب ادباتردة 

إق سااا ر إدراص داااوى اد اااوفين اياااوتب  لأتلا ت اااتد        

اد اولى الآلااو لا   ااولاعي لأتدضاولرة لأساابب الالااتلالى    

لاا  ماات لاا لو ماان اي ا ااا لأااين اد ااوفين ، لياوي د ءي الإ
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إق قتيب  زمب اده اريخ اد  لأيب اديم ناتد     تاددي   

 .إق لوب ع ليب لأين اد  تين

الألد ياااات  اداااايم  ااااب   ل ساااا ر إدراص الألااااوالى . ا

لجداك لأاتدنظو إق   ؛ ة ي مت من للا   مأيب إدارة الأزمب

لاالا ماات      أااوللى الأزمااب تااددي إق ت اا    الألد ياات  

مهان ب لأياا ا  ل يساتو ي    ت ا   الألااوالى  اودة   

  نتر الالتيتر  (41)لومي من  نثولت ت ضيلا إق  دعتلت 

لأ  مت ن ن ة ي ه   الحاتلا  اد تدياب   ، لأين ادبوارا

لا ن ن ا تمتد  ن لد يب   لتدب الأزماب لأ  الألد ياب   

ا داي ل   نتر إدارة الأزمت  ادولديب لي ل ا ت  ر الأزماب 

ة ياا   نااص  ااور ماان الألااوالى نماات لاا  الحاات          

 .ادبي ب ايست وة

إ   ااوار إدارة الأزماات  ادولديااب لاا   ااوار  ااتدي يااتو     

لااان ه   أاااوللى اساااتثنتريب تاااد و ساااأبت  أاااه التياااتر     

لال  ادظاوللى الاساتثنتريب     (41)، الأفضا من لأاين ادباوارا  

لي اديم ن ن    تخأا  سا ر إدراص لأسابب ازدياتد دلر     

ادها ر  ، اد يو، ا ايدديب دلدك ) اد  اما ادن سيباد  ا 

لاي  ل ( لأت تبترلات ف ا اا لا ن ان لساتلأمت    . . . ايسب ب

للا مت يددي إق تواءلأ   ، الأنثو تيجي ت  أه اد  ا

دلر اد  ا ااا الألااوى ايااد وة    مأيااب لاانلأ اد ااوار      

الأءماااازة ، الحااااتلا  اد تديااااب ) الاىتلاااات  ادسيتساااايب  

 .(. . . ادب ل وا يب

للا مت ء ا للا اد وح يت وفي دأ وياو مان الاعت اتدا     

 فيمااات اااا  الا تماااتد اي أااا   أاااه إدراص لاااتعلأ اد اااوار  

لتلب    للا ادتحأياا ي أاا مان    ، ةييو اد  ا ا الألوىل

دلر الإرادة اد ا يب دهتعلأ اد وار نمت يتجتلا  ورته  أاه  

 (42). ادتطأ  من اد ي د اديم ت و مت   ترو  لته راته

نماات  عااه   لااتلا   ويااوة ن اان ىنااب آ ااتر إدراص       

لتعلأ اد وار من للا  الا تمتد  أه فوي  إدارة الأزمت  ادلي 

، دلأأ متساايين، لااصار، يت اا   ماان تااب مت ااودة )  أمااتر    

يست و للا اد وي    ت أيا الإءمتد  أاه    (43)( ...  س ويين

، الاتهت   لأ ادي  ص دويه لأت ثيا  ن ا  ل لتعلأ اد وار

لأتدتتدي ن ان  ، للأ   نت ت  ميلنب  ترمب  أه ادتيتلرل

 ده    ي أاا مان آ اتر مساببت  سا ر الإدراص داوى لاتعلأ اد اوار        

 .إلواءه من     ادبي ب ادن سيبل

 :الخاتمة

ل نطلالب يت سب  ن ان اد ا      دراساب ادبي اب     

دهاااتعلأ اد اااوار   ناااتر إدارة   –لأيااا ا  اااتم   –ادن سااايب 

لديااب لااي مممااب لأ  لاانتلأ اد ااوار نجمياالأ   الأزماات  ادو

ادناااتل منسااات ين   لياااتتمو ادي مياااب ل ت اااواتمو ادااايم 

لساب  ، ل أ لت من ادورلل ادايم ت أم لات مان ادتاتريخ    

 .ت ب  رللأو  ء فز

د اان لا ن اان إد ااتر  ااوة   امااا  لااوى تااد و       

 مأيااب لاانلأ لاالا اد ااوار نتد  ا ااا ادولديااب لادظااوللى  

الحاااتفز مااان  ءاااا استحضاااتر   ادولدياااب ادااايم ت تاااص لاااي

اياااورنت  ممااات   اااا مااان الإدراص مااات  ا تتلأ ااات  ااال  

 .ديا ل  من يهن متل لأتدتتدي لي من تهن هل ادظوللى

ل مت يزيو من  لميب دراساب  مأياب لانلأ اد اوار   ناتر      

إدارة الأزمت  ادولديب ل      قأب الأزمت    اد لا ات   

لأاوافلأ  ل تمات لأسابب  اوارا  إدار  ، ادولديب  د  إق لولب

حمتيااب ايهااأحب اد  نيااب تأجاا  إق اسااتطوام اد اا ة ماان     

لااا  مااات يزياااو مااان ل ااا رة   ل  ءاااا ل اااا ت ااا ر الأزماااب  

لالا الاساتطوام اي او  دأ ا ة قتدبات مات ي ا د        ، تمويولت

 .إق لولب ت يو رسو ملامح ادنظتم ادولدي

ل لأتدتااتدي فاال   وءاات   ااوارا  م  ااا إدارة الأزماات   

، و   اساات وار ادنظااتم ادااولدي ادولديااب ن اان    تااتح  

لل  مت يوفلأ إق إرستر ه  ءويو مان إسالاتيجيت  إدارة   

الأزمت  ادولديب لأ يوا  ن ايورنت  اي ت اوة    اساتطوام   

 اد اا ة ادااودة لاا  الألااأح دأح ااتأ  أااه ايهااتا اد  نيااب  

إهااات  اااو ي ااا   مااان اداااوي الا تماااتد  أاااه ادتموياااو      ل

  اسااااااتطوام اد اااااا ة لأ، لأتسااااااتطواممت دتجنااااااب الحااااااوب

  ادظااوللى قاا  اد تديااب اداايم    ل اد ساا ويب   نااتر الأزمااب  

 ادزيتدة مان شاوة ت  رلات   ل تخأ مت الأزمب ي  م  أه ت ليتمت

من لنت ن ن الحاويث  ان لأا  ماورنت  ءوياوة مان       ل

 . ءا ليتقب إسلاتيجيت  ءويوة
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