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 صستخلم

الأربررراو، فض ارررا الت رررال ف، فلتحسررر   تصرررر الع مررر  مررر  المؤسسررراع ىرررا العرررالم عمرررت لعررراد  ه  سرررة الع   ررراع لتحسررر          

فلهررررراا ت افل رررررا ىرررررا هررررراا المخررررراي ع   رررررة لعررررراد  ه  سرررررة الع   ررررراع . اضجرررررود  أف لتخررررر مم ل مرررررة أقترررررل ل ع  رررررل ىرررررا ف ررررر  م اسررررر 

فمساه تها ىا تحس   الأداء الت ظ مي باعتبارها اح  أهم الم الل لتحس   أداء المؤسساع، ح ر  مررنرا عمرت ماهومهرا ف أهرم 

فتطر  را لإرت أاعراد الأداء الت ظ مري فع  ترا ب عراد  . ح دنا حالاع المؤسساع التري ت رو  بحاجرة لإرت لعراد  اله  سرةع اصرها ف 

اسرتي انا عمرت مرو اي مؤسسرتي سروناطرا  قررة بط رو   05أما اضجان  التطب خي قخ     ا بتوزير . اله  سة ىا جان  ال ظري 

ي انا صراضةة لمعاضجرة فدعر  تح   هرا توصر  ا لإرت أ  لعراد  اله  سرة الأع راي است 34فسون غاز فح   مستغانم، فاسترجع ا منها 

 .تساهم ىا تحس   الأداء الت ظ مي ل  ؤسسة

 .لعاد  اله  سة الأع اي الم ل ع، الأداء الت ظ مي، المؤسسة :الكلمات المفتاحية

 JEL :D02تصنيف 

Abstract 

      Many organizations in the world insist on business reengineering to improve profits, reduce 

costs, improve quality, or provide better customer service in a timely manner. In this article, we 

discussed the process of business reengineering and its contribution to the improvement of 

organizational performance as one of the most important approaches to improving the performance 

of institutions, as we passed on the concept and the most important elements and identified the 

cases of institutions that need to re-engineering. We addressed the dimensions of organizational 

performance and its relation to re-engineering in theory. As for the practical aspect, we distributed 

50 questionnaires to the employees of the Sonatrach Foundation. We retrieved from them 43 

questionnaires valid for processing. After analyzing them, we concluded that re-engineering works 

contribute to improving the organization's organizational performance. 

Keywords: Re-engineering Business, Input, Organizational Performance, Enterprise. 

Jel Classification Codes : D02 
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 مقدمة

م  الع   اع التي ألخ  الاهت ام بالص اعاع، لأنها م  المرجح أ  تغ ر الم ارسة الإدارية  الع   اعتعتبر لعاد  ه  سة       

غ ر أنا م  المتاق ع  ا ع وما أ  استعراض أسال   الع ل أمر هام فلك ا م طوي أمتا . فع   اع ىا الم ظ اع ىا المستخبل

العوامل التي تؤثر عمت نجاحاتها ىا تحس   أداء قهي تكشف مبادئ فاستعراض أسال   الع ل فتح م  . عمت حل المشاكل

الت ظ مي ل  ؤسساع، فك ا تس ط التوء عمت اعا الم ا شاع الرئيس ة الموجود  حال ا ىا أسال   المبتكر  المخ مة م  

 .طرقها

تص   ا ىا الوا   ف   تم ،   ك  اعتبار لعاد  اله  سة ب ل فسائ ها حاقزا  ويا ل برامج التي ته ف لإت رضا الع  ءق     

فبالتاإا . ل تغ   عمت المشاكل المتع خة بالوح اع فالإداراع المخت اة ىا كث ر م  الأح ا  فتحخ ق أه اف الأداء المت ا صة

الطب عة اضجوهرية لإعاد  اله  سة ها ت ك الاعال ة ىا م ح رضا الع  ء فتحس   مستوى الأداء الت ظ مي ل  ؤسساع ق

اهمة التي تقدمها إعادة هندسة ماهي المس:" فم ا م ك  طرو الإش ال ة التال ة. م  الكااء  ىا الو ائف الاي لا أه  ة أكبر 

 ؟تين محل الدراسة سونطراك وسونلغاز ؤسسمستوى الأداء التنظيمي في المفي تحسين  العمليات

 

 الأسئلة الفرعية

 ؟محل ال راسة سونطرا  فسون غاز ىا المؤسست  الع   اع قيها لعاد  ه  سة  ماها حالاع التي ماتل -

 ق  ا تت ثل لسترات ج ة تحس   الأداء الت ظ مي؟ -

 ؟ي ىا تحس   أداء الت ظ مي ل  ؤسستي سونطرا  فسون غازماها نسبة مساه ة لعاد  ه  سة الأع ا -

 الفرضيات

 .ج   ف متحس  باست رارمحل ال راسة   ؤسست المىا  ى لعاد  ه  سة الع   اعمستو  -

 .س يء ف بحاجة لإت تحس   الأداء الت ظ مي ىا المؤسست   محل ال راسةمستوى  -

 .ىا تحس   الأداء الت ظ مي لك  المؤسست   محل ال راسةلعاد  ه  سة الع   اع تساهم  -

ل التي تعتبر م  الم ال لع اصر المتع خة ب عاد  ه  سة الع   اع حافل ا ىا هاه ال راسة الإلمام ب خت ف ا :أهمية الدراسة

فسون غاز ، فلالك    ا ب راسة تطب خ ة ىا مؤسسة سوناطرا  ة ىا تحس   أداء الت ظ مي ل  ؤسست   محل ال راسةالهام

 .فألانا مو ايها كع  ة لتطب ق ع يها المااه م ال ظرية

اعت  نا عمت المنهجا الوصاي ف التح  ما ىا اضجان  ال ظري لت ؤما م  معط اع دراست ا، أما ىا اضجان   :المنهج المستخدم

 .التطب خي قخ  اعت  نا عمت الم هج دراسة حالة

ع التي تج  قيها لعاد  ه  سة  س  ا دراست ا لإت ث ث محافر، قخ  ركزنا ىا المحور الأفي عمت حالا  :هيكل الدراسة

عمت مساه ة لعاد  أما المحور الثاني عمت لسترات ج ة تحس   الأداء الت ظ مي، أما المحور الثال  قخ  ركزنا  ،الع   اع

 .دراسة   اس ة ىا تحس   الأداء الت ظ مي ل  ؤسسة اله  سة الع   اع

 

 إعادة هندسة العملياتحالات تطبيقات : المحور الأول 

، باعتبارها اح  أهم الأسال  ، التي مباشر ب عاد  ه  سة الع   اعالع م  م  ال راساع ىا الآفنة الأل ر  اهت   اش ل 

ساه   ىا لعاد  التاك ر اضجاري ىا الع   اع التي تح ث دالل المؤسسة، فك ا ة تطوريها لتحخ ق مخرجاع ذاع    ة 

 .فم اعة ل  جت   فالمؤسسة

 

 



 8902/ 90: المجلد                                                                                                                   الاقتصادية       المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات 

08 

 هندسة العمليات مفهوم إعادة: أولا

 "مج وعة م  الأنشطة التي تألا فاح   أف أكثر م  أنواة الم ل ع التي تخ ق المخرجاع ذاع    ة ل ع  ء :"عرق  عمت أنها

(Yih-Chang Chen, 2001,p70). 

كب ر  ها لعاد  التاك ر بصور  جارية فلعاد  تص  م ل ع   اع لتحخ ق تحسي اع بأنها :"Champy and Hammerحس  

 ,S. Zygiaris, Msc, BPR Engineer )."ىا الت اب ر المعاصر  التي تاتخ  لأداء مثل الت  اة فاضجود  فاض  مة فالسرعة

BPR Hellas SA, 2000, p2 )  
عمت أنها لعاد  تاتي تر  الع ل بالطرق الخ م ة ف الانط ق نحو ش يء ج م  ت اما، الأمر الاي متط   العود  :"مؤك  ح ميف 

 .)34، ص6502مالح رات  اضة   ي ف آلرف ،  ( ."إت نخطة الب امة فابت ار أسال   لتحس   المخرجاع أداء الع لل

ها م هج مت امل للإدار  الاعالة، فلذا ما نااع بالش ل الصة ح ب ضاقة لإت الت ا ا الس  م ف ال   ق، :" فتعرف أمتا 

عز ال م   ( ".فه ا  أمتا عوامل ألرى مثل ض ا  الإدار  الع  ا ىا التحس   المست ر، الالتزام ف ال عم م  ح   رأس اي

  )24، ص6500عما السويس ي، 

ها ن وذج لداري منهجا ج م  مبني عمت أساس لعاد  اله   ة ل ع   اع ف اله اكل ف الو ائف الأساس ة ف " :ف أمتا عرق 

ال ظم فم  ثم الب ء م  ل ي مج وعة ج م   م  الوسائل فالأح اث اعت ادا عمت الك اناع الخائ ة لمواجهة التغ  راع 

  )061، ص6500أث ار عب  الرازق مح  ،  ( ".الب ئ ة به ف تحخ ق تحسي اع فتغ  راع ىا أداء الم ظ ة

ما ها للا لتباة م اهج ج م   ىا الع ل لابت ار  لسابخة نستنتج أ  لعاد  ه  سة الع   اعانط  ا م  التعاريف ا     

 :م  ل ي الش ل التاإا في ك  توض ح لعاد  ه  سة الع   اع. ساعأسال   تحس  مستوى المخرجاع ل  ؤس

 موذج المفاهيمي للإعادة هندسة العملياتالن(: 10)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: A. Gunasekaran, B. KOBU, Modelling and analysis of business process 

reengineering, International  Journal of Production Research, vol. 40, no. 11, 2002, p2525. 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات

 الهيكل التنظيمي اتالتغيي  السلوكية

 لياتهندسة العم عادةأعملية 

 تحسين مستوى خدمة العملاء

 تسليم المعلومات أنظمة
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 العمليات هندسةلإعادة العناصر الأساسية : ثانيا

 )21-26، ص6500عز ال م  عما السويس ي،  ( :تت ثل هاه الع اصر ق  ا مما

مجري الترك ز ىا لعاد  اله  سة عمت الع   ة، ف المخصود بالع   ة فقق هاا الم ظور ها ج  ة : لعاد  تص  م الع   اع -0

الأنشطة التي تعاضج م ل  فاح ا م  الم ل ع للةصوي عمت مخرجاع مح د ، ن حظ أنها تركز عمت ع صر مهم مخت ق ع  

 الل الألرى ىا التغ  ر، ف التي تركز اش ل لاص عمت تغ  ر ف  اي فلعاد  توزي  الموارد ف للمام أف تغ  راع ىا اله اكل أف الم

 .تغ  راع س وك ة تركز عمت برامج

ش يء  تركز الم الل الألرى عمت تحس   ف التع مل اضجزئي عمت مستوى الك اناع أف الع  اع أف لضاقة: الابت ار ف التج م  -6

أف حاف ألر، دف  تغ  راع كب ر ، أما م هج لعاد  اله  سة الإدارية ق تت   تر  الوض  اضةاإا ت اما، فلتباة أس وب 

 .ج م  مبتكر متو   م ا ل  طار  فاسعة فشام ة

يعت   التغ  ر المعت   عمت لسترات ج ة لعاد  اله  سة عمت استخ ام آل اع ج م  ، تطوير  : تخ مم م تجاع ج م   -4

أسال   لنتاج ج م  ، تخ مم تشك  ة م تجاع مبتكر ، فبالتاإا تخ مم ل ماع متج د  ل زبو ، فيعتبر تخ مم الم تجاع 

ة فذلك لسيب   الأفي أ  التخ م التك ولوجا مست ر فسري  فأ  اضج م   أمر ضرفري ل   ظ اع الص اع ة ف اضة مث

الم ظ اع الم اقسة تسعت للةصوي عمت الم ز  الت اقس ة م  ل ي تخ مم م تجاع ج م  ، أما السي  الثاني مرج  لإت أ  كل 

م تجاتها م  أجل تعظ م  الم ظ ة تنتج م تجاتها فلك  تستحخق أرباو ثم تب أ ىا انخااض فع  ا ستلجأ الم ظ اع لإت تخ مم

 . الأرباو

 و أهم معوقاتها العمليات هندسةحالات المنظمة المرشحة لإعادة  :ثالثا

 .سنتطرق ىا هاا الع صر لإت حالاع الم ظ ة المرشةة لإعاد  اله  سة ف أهم معو اتها

 العمليات هندسةحالات المنظمة المرشحة لإعادة  .0

 43ص ،6502 مالح رات  اضة   ي ف آلرف ،(  :مرشةة لإعاد  اله  سة ناكر م  ب نها ه ا  ع   حالاع تصبح قيها الم ظ ة

( 

ىا هاه اضةالة م ظ ة ت و  تعاني م  مظاهر س ب ة مثل انخااض الإنتاج ة، ت ني : حالة ت هور قعال ة فكااء  الم ظ ة -0

 .مستوى الأداء، ارتااة ت ال ف التشغ ل

ها حالة الم ظ ة التي لم مح ث قيها الت هور اع  للا أ  مؤشراع  وية : فكااء  الم ظ اعحالة مخ ماع ت هور قعال ة  -6

 .يش ر لإت ح فث تش ر لإت ح فث الت هور  ريبا، مثل  هور م اقس   ج د ىا ناس مجاي الص اعة، تحوي أذفاق مسته ك  

خق نجاحا فكااء  قعال ة فت ت ك مؤشراع  وية ها حالة ت و  الم ظ اع تح: حالة المحاقظة عمت التاوق فنجاو الم ظ اع -4

 :فه ا  ع   حالاع ألرى . عمت ال جاو ف التخ م ىا مجاي الع ل التي توج  ق ا، س طر  عمت السوق 

 .حالة م ظ ة التي تغ ر نظام ا تصادمتها اش ل جاري م  ال ظام الاشتراكي لإت الرأس اإا -

 .اضةرفب فال وارث الطب ع ةحالة الم ظ ة التي تعرض  ل ت م ر اس   -

 .حالة الم ظ ة التي تزي  الاستااد  م  تطب خاع تك ولوج ا ج م   -

 العمليات هندسةمعوقات و أسباب فشل إعادة . 8

 )044، ص6500أث ار عب  الرازق مح  ، ( :فتت ثل هاه المعو اع ف أسباب قشل لعاد  اله  سة ق  ا مما

 .تحخق العوائ  الاستث ارية المتو عة م  مشرفة لعاد  اله  سةفتت ثل اع م : المخاطر المال ة -0

 .فتت ثل اع م قاع  ة تخانة المع وماع أف ع م   رتها عمت الع ل: المخاطر التخان ة -6

فتت ثل ب واجهة الم ظ ة مش  ة لعاد  ت ظ م اض طة التي لا م ك  تطب خها عمت أنواة الع   اع التي : المخاطر الو  ا ة -4

 .ىا الم ظ ة تجري 
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فتح ث ع  ما تبح  الم ظ ة ع  ح وي لارج   رتها أف ع  ما ماشل قريق لإعاد  اله  سة ىا أدائا أف : المخاطر العامة -3

 .ع  ما مظهر الأقراد المعارضة أف المخافمة أف مخسر مشرفة لعاد  اله  سة ت ريج ا الالتزام المط وب م   بل الإدار  الع  ا

طر  ىا ال ظر لإت موضوة لعاد  اله  سة بيساطة بوصاا مجرد توس   ضةخل نظم المع وماع ف ل  هاا قت  ع  المخا

ال جاو ىا اعا الخطاعاع ف الوصوي لإت مستوياع أداء عال ة    تسي  الإدما  عمت هاا التوجا فبالتاإا ال لوي ىا لعاد  

 .  ه  سة أع اي لا تست عا هاا التوجا

 تحسين الأداء التنظيمي يةإستراتيج: المحور الثاني

نا أح    المتغ راع الأكثر استخ اما عمت نطاق فاس  فالتي تعت   ىا ال راساع الت ظ   ة ال وم،الأداء الت ظ مي هو اح  

محط اهت ام الكث رم ، ف لا مزاي فاح ا م  ب   المااه م الأكثر د ة فذاع الص اغاع الاتااضة ىا الأدب اع الإسترات ج ة 

 .ب اءا عمت الت اب ر المال ة للأداءهاا 
 أبعاد الأداء التنظيمي: أولا

   :ممرا م  المعاني، فبالتاإا لرا عر   أاعراد سروف نتطررق لليهرا فالتري ت ث ر  ق  را م ك  ا أ  نرى أ  ماهوم الأداء الت ظ مي لا ك ا

p )64-62 Nancy Heppell, 2011, ( 

 البعد الاقتصادي -0

، التري تشر ر لإرت أ  التصر  م الا تصرادي الكرفء ل   ظ ررة (Taylor, Weber, Fayol)الأفإرت ل   ظ رة اسرت ادا لإرت ال ظريرة ق

ة ع رر ما تحخررق  ظ ررة قعالرربررا  الم قهرراا أفي تصرر  م  رراض. الع ررل الرسرر  ة أف الشررركة هررا أ  ت ررو  ا تصررادمة ىررا المخررام الأفي 

تحخرررررق الأهررررر اف  هررررراه الم رسرررررة فتعنررررري الكاررررراء  الا تصرررررادمةقهرررررو ماهررررروم مركرررررزي ىرررررا . ارد الم ك رررررةالمرررررو  أ رررررلأهررررر اقها باسرررررتخ ام 

 (.الكااء )، فلك  أمتا اضةصوي عمت نت جة الطريخة الأكثر ا تصاد (الاعال ة)

 البعد الاجتماعي -8

 فيركرررز هررراا البعررر  الثررراني عمرررت جوانررر  الأداء (Mayo, Maslow, McGregor)فيسرررت   عمرررت الم رسرررة الع  ررراع الإنسررران ة 

فزم ئرررا، قرررالماهوم الأساسررر ي لهررراا اضجانرررر  مررر  الكاررراء  هرررا    رررة المرررروارد  Mayoفقخررررا . ي تتع رررق برررالموارد اليشرررريةالت ظ مررري التررر

 ,Morin)ىررا مراجعررة الأدب رراع الترري كت هررا . الم ظ ررة اليشرررية، أف الخ  ررة المترراقة مرر  لرر ي نوع ررة الخرروى العام ررة ىررا الع ررل ف

Savoie  فBeaudin   ،0443)  المررو ا  ، قهرري المعررام ر الم ك ررة للةكررم  اليشرررية، فتعب ررة الرررفو المع ويررة فأداء ت   ررة المررواردىررا

 .الت ظ مي م  م ظور البع  الاجت اعا عمت قعال ة الأداء

 البعد النظامي -0

مربط الم ظ رة ببي تهرا . التك ولوج ا ىا هاه اضةالة، ق نا   ر  الم ظ ة عمت التك ف م  البي ة، فلاصة لصائص السوق ف

 قاري(. التغامرة العكسر ة)ي ل يها الموارد ف  ر  عمت تحويل الصرف مخابل الموارد الألرى، فعمت العكس يع ي البي رة بر فره قه

قرررالماهوم الاسرررت امة، مررررتبط مررر  ماهررروم . الاسرررت امة البعررر  ال ظرررامي، الم ظ رررة هرررا نظرررام هررر قها هرررو البخررراء عمرررت   ررر  اضة رررا  أف

 هاه المعرام ر. ، فجود  الم تج أف اض  مة(الت اقس ة)، فل مة ىا السوق (الربح ة)ارد المال ة ت   ة المو  الو   المتع ق بح امة ف

 .التي تؤثر عمت أدائها تركز عمت الع  اع ب   م وناع الشركة

 البعد السياس ي -0

الم ظ رررة مج وعررراع تشررر ل أح رررام حررروي معرررام ر  يسررر ط التررروء عمرررت الم رسرررة الم ونررراع المتعررر د ، ح ررر  مخت رررف الأقرررراد أف

مشتركة مر   برل ج  ر  الا راع في كر  أ  م رو  حترض مت ا ترة  بأ  لها ناس المصلةة أف ليس . التي سبق ذكرها قعالة، ك ا

شررر ر لإرررت فبالتررراإا شررررع ة الم ظ رررة ت. المجت ررر الم ظ ررر   ف  اضجهررراع المانحرررة، فالع ررر ء،: الكاررراء  تخت رررف بررر   م ونررراع هرررا فالمعرررام ر

 .ىا هاا البع  هو ماهوم مركزي قالمج وعاع الرئيس ة، التخ  م فالارت او م  هاه 
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 تحقيق الفاعلية في الأداء التنظيمي: ثانيا

+  ك  ة)ة، قتحخ ق مخرجاع بكاامة عال ة الكاامة الإنتاج ة فح ها لا تكاي لتحخ ق ال جاو ف الم اقسة ف البخاء ل   ظ 

، مجر  أ  م ررو  ب سررتوى عراإا مرر  اضجررود ، لتحخ ررق ( ل عالمرر) ، مر  لرر ي اسررتخ ام كارؤ ل  رروارد ( ررل ت  اررةأ + مواصرااع

فاض ررررر ماع المخ مررررررة ل زبرررررائ ، احت رررررراجهم فرغبررررراتهم فتو عرررررراتهم ( المخرجرررررراع)  الرضرررررا لررررر ى ع رررررر ء الم ظ رررررة، أي أ  م  رررررري الم رررررتج

فمعام تهم معام ة حس ة، قالم تج ف اض  مرة اضج ر ا  ليسرا مر  فجهرة الم ظ رة، برل مر  فجهرة نظرر الزبرو  فه را مبررز دفر لدار  

الزبرائ  مسرألة ىرا غامرة الأه  رة، فا   الموارد اليشرية بخ امهرا بح ر ع فتوع رة ل  روارد اليشررية حروي أ  مسرألة اضجرود  فرضرا

ل مة الع ر ء فتحخ رق الرضرا فالسرعاد  لر يهم، هرا مسرؤفل ة كرل مر  يع رل ىرا الم ظ رة، قبخاؤهرا ىرا حخرل الم اقسرة السرو  ة 

 .متو ف عمت الرضا قاضج    مج  أ  م و  ىا ل مة ع  ء الم ظ ة

ك رر   اعتره ا الرربعا ق ر  ل له ررا ترت ك  أمررة ك  ظ رة مرر  نسرتخ ص أ  الكاامررة الإنتاج رة فقعال ررة الأداء الت ظ مري م

بر  ع ترر عبر  ( .تحخ ق الرضا ف السعاد  ل ى ع  ئها، م ا مزي  م   وتها الت اقس ة ىا السوق ف  رتها عمت البخاء فالاسرت رار

 .)62، ص 6505الرح ا ، 

 

 إعادة هندسة العمليات و علاقتها بالأداء التنظيمي: ثالثا

عمررت  تسرراع الترري ل    رراس مرر ى نجرراو الأع رراي الأساسرر ة لم ظ ررة مرر  ح رر  الت  اررة، فاضجررود ، فحسرر  التو  رر  فل مررة 

زيرراد  مجررالاع التحسرر  ، ف تخرررر مررا لذا كانرر  لعرراد  اله  سررة هررا ال ظررام، فتخرر مم قجررة مخ عررة ل سررتث ار الو رر  فالمرروارد ىررا 

تهرررر ف لإررررت  فالأنشررررطة فالأسرررر  ة الترررري ت رررر  م ا شررررتها ىررررا هرررراا الخسررررم قالخترررراما. لعرررراد  تصرررر  م ع   ررررة لتحخ ررررق نتررررائج أقتررررل

 . ح اث تحسي اع كب ر  ىا الأداءبعني ت مساع   المخ     لتخ  م  رار الم ظ ة لمتااعة لعاد  اله   ة باعتبارها

عمرررت سررري ل . ظ مررريالت  أدائهرررا فلعررراد  اله  سرررة الع   ررراع تسررراع  عمرررت تررروق ر التوج رررا فالترك رررز عمرررت جهرررود الم ظ رررة لتحسررر  

المثرراي م كرر  لعرراد  تخ رر م تظهررر أنررا مرر  مرررفر الو رر  الأهرر اف فالأفلويرراع فالأنشررطة الترري كانرر  هررا الع اصررر الرئيسرر ة لمه تهررا 

فرب ررا  -ل   ظ ررة الكبرررى مرر  الخترراما   رر  تنشررأ ستصرربحج مرر   الترري اضالأصرر  ة هررا الآ  أ ررل بكث ررر مرر   بررل فبالمثررل، قالخترراما 

خر  لا تحتراج لإرت اعرا الأنشرطة التري قفعر ف  عمرت ذلرك . ه رةالمأفلويراع  م را مر عو لإرت تغ  رراع ىرا -رئيس ة أع الها الم  حتض 

  (Gene L. Dodaro, Brian P. Crowley, 1997, p15).متع   الخ ام بها

، ق ر  ىرا تحسر   ع   رة بي  را مصرطلح التحروي ىرا كرل م ا شرة تستخ م ع   ة لعاد  ه  سة الع   اع مصرطلح الأع راي

. الواضررح أ  أه  ررة لعرراد  اله  سررة تتاررق مرر  اضج  رر  عمررت تحسرر   الأداء فالكارراء  فقعال ررة فتخ  ررل الت  اررة فزيرراد  ىررا الإنترراج

ت كر   الشرركاع مر  تحسر   الإنتاج رة  هو اضجانر  الرئيسر ي ىرا ق ،تحس  جاري ىا الأداء الت ظ مي هافبالتصار م ك  الخوي أن

ل الو   لطرو م تجاع فل ماع ج م   م  ح   اضجود  ل ع  ء فالارتباط مر  لسرترات ج ة مر  خ  تفالع  اع م  الع  ء ف 

مررر  أجررل البخرراء عمرررت   رر  اضة ررا  ىرررا هرراه البي ررة التجاريرررة   اررة الإنترراج ت فتخ  رررل. الع   ررراع الهامررة ل شررركة لرر ي تح مرر  أكثررر

 Muhammad Nauman Habib and Dr. Attaullah ).نحرو تعرر مل أع رالهم قهري مظهررر اضةاجرة الملةرة لمؤسسرراعاضة ويرة، 

Shah, 2013, p 4) 

قاله ف هو تح م  م ى تأث ر لعاد  ه  سة الع   اع ىا أداء الت ظ مي ف لإرت معرقرة عمرت فجرا التح مر  لإرت أي مر ى تسر ر 

ضرا المرو ا   فتح مر  لإرت استبخاء المو ا  ، لتح م  مستوى الع  رة بر   ع   رة لعراد  تصر  م فر ف  التأث راع الع ل فالابت ار

ف   كشا  أ  ه ا  ع  ة لمجاب ة ب   ع   ة لعاد  تص  م فالمو ف، فهراا . ال جاو الت ظ مي أي م ى م ك  أ  تؤثر عمت

فتوصرر   هرراه ال راسررة أ  . يعنرري أ  ع   ررة ذاع ت ظرر م ج رر  فالأنشررطة فالواجبرراع قعالررة فمخصصررة لتعزيررز الأداء الت ظ مرري

حتررض تصرربح أكثررر مرفنررة فسرررعة لت ب ررة الاحت اجرراع المتغ ررر  لخاعرر    وجررة مرر  لعرراد  اله  سررة الع   رراعشررركاع ىررا حاجررة لإررت م

  (Orogbu Obiageli Lilian, Dr. Onyeizugbe Chinedu Uzochukwu, 2015, p1) .مت وعة لع  ء
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دراساة ميدانياة فاي -فاي تحساين الأداء التنظيماي للمؤسساة الاقتصاادية  مساهمة إعادة الهندسة للعملياات: المحور الثالث

- وحدة مستغانم وسونلغاز مؤسستي سونطراك فرع بطيوة 

 .س حافي تخ مم فصاا ل   هج ة فالإجراءاع المتبعة ىا لنجاز ال راسة، لضاقة لإت تح  ل ب اناع ال راسة فالتبار الارض اع

 والأدوات المستخدمةمنهجية الدراسة الميدانية : أولا

، فمررو اي مؤسسررة (gln1)مت ررو  مجت رر  ال راسررة مرر  مررو اي مؤسسررة السررونطرا  قرررة بط ررو  : مجتمااو وعينااة الدراسااة. 0

اسرت ار  صراضةة ل تح  رل أي   43، فاسرترجع اسرت ار  عمرت مرو اي المؤسسرت   50، ح ر  ترم توزير  فحر   مسرتغانم ن غاز و س

  .م  الاست اراع الموزعة% 12.55ما يعادي نسبة 

تم ب اء الإستبانة لمعاضجة المتغ راع الث ثة ل  راسة، ح   لصص ح ز ل  ع وماع الش ص ة لأقراد الع  ة : أداة الدراسة. 8

 (.المؤسسة، الا ة الو  ا ةاضجنس، الع ر، المستوى ال راس ي، المؤسسة، ع د س واع اض بر  ىا )فمشاريعهم 

ىرا المؤسسرت      راعع ل تح  رل مسرتوى لعراد  اله  سرة قخر  مخس ة عمت محوري ، محرور  06ىا ح   احتوع الإستبانة عمت 

 .قخراع أمتا 2فيش ل محل ال راسة   ل مستوى الأداء الت ظ مي ل  ؤسست  تح قخراع، فمحور  2محتوي  محل ال راسة

كررررأدا  ل  راسررررة فتح  ررررل الاسررررتي ا  مرررر  مرررر ح  (Likert Scale)ك ررررا أنررررا تجرررر ر الإشررررار  أن ررررا اعت رررر نا مخ رررراس ل كرررررع اض  اسرررر ي 

 :ال رجاع التال ة

 غ ر مواقق لط  ا؛: 0.64لإت  0م   -

 غ ر مواقق؛ : 6.04لإت  0.15م   -

 محام ؛ : 4.44لإت  6.25م   -

 مواقق؛ : 3.04لإت  4.35م   -

 .مواقق ت اما: 0لإت  3.65م   -

، (SPSS)ترررم تح  رررل الب انررراع فمعاضجتهرررا بواسرررطة البرنرررامج الإحصرررائي : الأدوات الإحصاااائية المساااتخدمة فاااي تحليااال البياناااات. 0

كرفنبررا ، ك ررا تررم تح  ررل الاخررراع مرر  لرر ي -ف رر  تررم   رراس الاعت ادمررة ل تأكرر  مرر  ثبرراع أدا  ال راسررة مرر  لرر ي معامررل ألاررا

 (.التكراراع، المتوسط اضةسادي، الانحراف المع اري )لوصاي مخاميس الإحصاء ا

، لضرراقة لإررت اسررتخ اما لالتبررار (One Sample T-test)ك ررا أ  الاخررراع تررم ترت  هررا فقخررا لالتبررار اسررت ودن  ل ع  ررة الواحرر   

أقررراد الع  ررة  لتح  ررل تبررام  أجوبررة (One Way ANOVA)الارضرر اع، لضرراقة لإررت اسررتخ ام أسرر وب تح  ررل التبررام  الأحررادي 

 .فقخا لبعا لصائص أقراد الع  ة فمشاريعهم

فهرررو الأكثرررر اسرررتع الا ىرررا ال راسرراع الا تصرررادمة فالاجت اع رررة، أي أن رررا نخبرررل ( 5.50)أمررا بالنسررربة لمسرررتوى ال لالرررة المعت ررر  قهررو 

ذا كرا  مسرتوى ال لالرة ل H0لذا كا  مستوى ال لالة المحسروب ماروق هراا المسرتوى، فللا ق ن را نررقا  H0الارض ة الصارية 

 .أ ل م  هاا المستوى فهو ما يعني فجود دلالة

 تحليل بيانات ونتائج الاستبيان: ثانيا

ر الاسرتي ا  مر  لر ي التبررار ترم التبرار درجرة فصرر ق قخرراع كرل محرور مر  محراف : تحليال ثباات وصادق فقارات الاساتبيان. 0

 :كرفنبا ، فال تائج مبي ة ىا اضج في التاإا-ألاا

 (ألفا كرونباخ)قيم ثبات وصدق الاستبيان (: 90)الجدول رقم 

 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات المحور
 %95.19 %83.9 6 تين محل الدراسةفي المؤسس تحليل مستوى إعادة هندسة العمليات

 %65.116 %55.6 6 تين محل الدراسةتحليل مستوى الأداء التنظيمي للمؤسس
 %39.88 %79.8 01 السابقة معاالمحاور 

 SPSSنتائج الاستي ا  بالاعت اد عمت : المصدر
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بالنسبة % 65متضح أ  معامل ألاا كرفنبا  عاي بالنسبة ل ستي ا  بج    محافره فمخبوي نظرا أنا ماوق النسبة المخبولة 

اضجار الترب عا )ك ا أنا مت  ز ب عامل ص ق  لإج اإا المحافر، فهاا مؤشر عمت الثباع النس ي لاخراع فمحافر الاستي ا  ك ل،

 .ما م ي عمت ص ق مخت ف ب اناتا% 14عاي ج ا ماوق ( لمعامل ألاا كرفنبا 

مو ف ىا المؤسسة، فأ هرع لصائص ب اناتهم الش ص ة  34تم تح  ل لجاباع : تحليل خصائص عينة الدراسة. 8

 :فالو  ا ة ال تائج الآت ة

، فهو مؤشر عمت التعف النس ي 23.3%م  المستجوب   ذكور، ىا ح   تش ل نسبة الإناث%  76.7:بالنسبة لمتغ ر اضجنس -

 لتواج  فت ث ل الع صر النسوي ىا الوح اع التجارية ل  ؤسساع الكب ر ، نظرا لتعف المخافلات ة النسوية ىا اضجزائر؛

تترافو % 30.2س ة،  35ف 40ترافو أع ارهم ب   ت% 51.2س ة،  45ف 60تترافو أع ارهم ب   % 16.3: بالنسبة لمتغ ر الس  -

فها نس  تؤك  أ  أغ   مو اي المؤسساع اضجزائرية . س ة 25ف 00تترافو أع ارهم ب   % 2.3س ة، ف 05ف 30أع ارهم ب   

م  الطبخة الشبان ة م  لريجا اضجامعاع، م  تواج  معتبر ل كهوي، فهو ما    يعطيها م ز  ت اقس ة مص رها الموارد 

 فاض بر ؛( التج م )اليشرية بت امل ع صري الشباب 

ذف %  7.0ذف مستوى جامعا، ىا ح   أ  % 76.7مستواهم ثانوي، ىا ح   أ  % 16.3: بالنسبة لمتغ ر المستوى ال راس ي -

ا مستوى دراساع ع  ا، فهاا فها نس  تؤك  توجا الارد اضجامعا اضجزائري لإت الو ائف الع وم ة، فتات  هم الع ل ى

 .م اص  لدارية فتخ  ة ىا المؤسساع الا تصادمة، ما موقر لهاه المؤسساع رأس اي قكري هام

تترافو ع د س واع % 44.2س واع،  0لم تتجافز ع د س واع ع  هم % 11.6: بالنسبة لع د س واع الع ل ىا المؤسسة -

لإت  60م  %  2.3س ة،  65لإت  02هم م  ع د س واع ع  % 11.6س ة،  00لإت  00م  % 23.3س واع،  05لإت  2ع  هم م  

س ة، فهو ما مؤك  أ  أغ    45تاوق س واع ع  هم ىا المؤسسة %  2.3س ة، ىا ح   أ  45لإت  62م  % 4.7س ة،  60

 . س واع 05المو ا   ىا الوح ت   م  الشباب لريجا اضجامعاع فمعاه  الت وي  الام  لا تتجافز س واع ع  هم 

 :س ح ل نتائج الأجوبة ع  قخراع كل محور م  محافر الاستي ا : تحليل فقرات محاور الدراسة .0

، فهو يش ل العمليات في المؤسستين محل الدراسةهندسة مستوى إعادة  مت ثل المحور الأفي ىا: تحليل فقرات المحور الأول . 0.0

 :قخراع مبي ة ىا اضج في التاإا 2

 فقرات المحور الأول  استعراض(: 98)الجدول رقم 

 عبارة الفقرة رقم الفقرة

50 
عمت لعاد  تص  م الع   اع لتحخ ق تحسي اع كب ر  ىا أداء ىا المؤسسة  تع ل  لعاد  ه  سة الع   اع

 .المؤسسة

 .تستخ م المؤسسة مخرجاع لعاد  اله  سة التي تخ ق المخرجاع ذاع    ة ل ع  ء 56

 .بالطرق الخ م ة ف ابت ار أسال   لتحس   مخرجاع الأداء الع لالع ل تخوم المؤسسة عمت  54

 .م هج مت امل للإدار  الاعالة لذا ما نااع بالش ل الصة ح ف ال   ق دالل المؤسسةتعتبر لعاد  اله  سة  53

 . ظ ةلمواجهة التغ  راع الب ئ ة به ف تحخ ق تحسي اع فتغ  راع ىا أداء المتعت   المؤسسة لعاد  اله  سة  50

 .تعت   المؤسسة عمت لعاد  اله  سة لتخ مم تشك  ة م تجاع مبتكر ، فبالتاإا تخ مم ل ماع متج د  ل زبو   52

 الاستي ا  المع  م  طرف الباحث  : المصدر
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 :باستخ ام الأدفاع الإحصائ ة تم تح  ل قخراع المحور الأفي، فاضج في التاإا موضح نتائج هاا التح  ل

 تحليل فقرات المحور الأول (: 90)رقم الجدول 

رقم 

 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 درجة الموافقة

قيمة اختبار 

T 

مستوى 

 الدلالة
 الرتبة القرار

 52 العبار  غ ر محخخة 5.061 6.066 غ ر مواقق 0.56 4.00 50

 56 العبار  محخخة 5.561 6.041 غ ر مواقق 0.05 4.24 56

 50 العبار  غ ر محخخة 5.360 6.033 محام  0.56 4.46 54

 50 العبار  محخخة 5.553 6.446 مواقق 5.10 4.11 53

 53 العبار  محخخة 5.534 0.421 مواقق 0.56 4.26 50

 54 العبار  غ ر محخخة 5.645 4.546 محام  0.04 4.30 52

المحور 

 الأول 
 9.908 0.908 موافق 9.22 2..0

مستوى إعادة هندسة العمليات 

محل الدراسة غير في المؤسستين 

 .كاف وبحاجة لتحسين

 SPSSنتائج الاستي ا  بالاعت اد عمت : المصدر

محل ال راسة غ ر كاف فبحاجة لتحس  ،  ىا المؤسست  لعاد  ه  سة الع   اع مستوى متضح م  اضج في السابق أ  

فهاا راج  أساسا لإت ع م اهت ام المؤسست   ب مج الختاما اض اصة بأه  ة لعاد  اله  سة ض   لسترات ج اته ا، فع م 

، فع م س او لهم بتبني استرات ج اع ابت ار أسال   لتحس   المخرجاع أداء الع لتعزيزه ا لطرق التي تس ح ل  و ا   ب

التاك ر بصور  جارية فلعاد  تص  م ل ع   اع لتحخ ق تحسي اع كب ر  ىا الت اب ر المعاصر  ف تبادي الا تراحاع  لعاد 

م  مو ا   ىا مؤسساع ألرى، فهاا ما انعكس ضعاا ىا الت ا ا الس  م ف ال   ق لبرامج المسطر   فالأق ار حوي ع  هم

هت امه ا الكب ر بك  ة الإنتاج ال ومي دف  ال ظر لإت نوع ة الم تج فاهم م  لاصة م  اضجان  الإدار  الع  ا، لضاقة لإت ذلك ا

فهاا ما موضح أ  . ع م فضعه ا ض طط ب م ة لتعت  ه ا ىا المستخبلالتي ها ىا نتوب ب رفر الزم ، ف  ذلك مصادره

ففضعها ض      سة الع   اعسترات ج ة المثمت لتطب ق لعاد  هالمؤسساع اضجزائرية ما مزاي أمامها الكث ر لتصل لإت ل

 .برامجها

، فهو تين محل الدراسةتحليل مستوى الأداء التنظيمي للمؤسس مت ثل المحور الثاني ىا: تحليل فقرات المحور الثاني. 8.0

 :قخراع مبي ة ىا اضج في التاإا 2يش ل 

 استعراض فقرات المحور الثاني(: 90)الجدول رقم 

 عبارة الفقرة رقم الفقرة

 .تخوم المؤسسة عمت تصن ف المو ا   ىا ق اع لتشج عهم عمت التصرف بطريخة تتواقق م  ق تهم 50

 يع ل الأداء الت ظ مي ىا المؤسسة عمت تح م  الخ  ة المتاقة م  ل ي ت وي  الخوى العام ة 56

 .قيهاس و  ج    الأقراد العام    ىا كاقة الإداراع فالأ سام الموجود  اعا المؤسسة تر  54

 .تربط المؤسسة ىا هاا الأداء المو ا   بالبي ة التي يع  و  ىا   ها 53

 .محخق الأداء الت ظ مي مستوى عاإا م  اضجود ، لتحخ ق الرضا ل ى ع  ء المؤسسة 50

 .خاء المؤسسة ىا حخل الم اقسة السو  ةب يساع  الأداء الت ظ مي اضج   52

 الباحث  الاستي ا  المع  م  طرف : المصدر
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 :باستخ ام الأدفاع الإحصائ ة    ا بتح  ل قخراع المحور الثاني، فاضج في التاإا موضح نتائج هاا التح  ل

 تحليل فقرات المحور الثاني(: .9)الجدول رقم 

رقم 

 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 درجة الموافقة

قيمة اختبار 

T 

مستوى 

 الدلالة
 الرتبة القرار

 56 العبار  محخخة 5.530 6.554 غ ر مواقق 0.03 0.31 50

 54 العبار  محخخة 5.550  6.444 مواقق 0.54 4.64 56

 50 العبار  غ ر محخخة 5.026 0.435 مواقق 523 4.62 54

 53 العبار  محخخة 5.544 6.153 مواقق 5.16 4.62 53

 50 العبار  غ ر محخخة 5.021 0.644 محام  5.23 4.06 50

 52 العبار  غ ر محخخة 5.524 6.014 محام   0.00 4.64 52

المحور 

 الثاني
 9.908 0.800 محايد 8..9 0.98

مستوى الأداء التنظيمي 

 تين محل الدراسةللمؤسس

 .جيد ويتحسن باستمرار

 SPSSنتائج الاستي ا  بالاعت اد عمت : المصدر

فيتحس  باست رار ىا المؤسست   محل ال راسة، فهاا راج   متضح م  اضج في السابق أ  مستوى الأداء الت ظ مي ج  

لتوزيعه ا ل  سؤفل اع فقق   راع المو ا   فلم ان اتهم، قالأداء الت ظ مي يه ف لإت تنش ط الس و  الإداري ل  و ا    

 ت ا ا ىا  ظ ميالت دالل المؤسسة فجع هم أكثر اهت ام ب بادئ الإدار  لتحخ ق ف ائاها، فبالتاإا يساع  عمت التص  م

 المؤسسة   ر  م ثل كونا م  تأتي الت ظ مي الأه اف لتسه ل تحخ ق الم ظ ة لأه اقها، ق اا نج  أ  أه  ة الأداء

 .مسبخا ح دتها التي ال تائج لإت ل وصوي  فاستع ادها

اض بر  باستخ ام  نح ل تبام  أجوبة الع  ة حس  متغ راع هامة، ها المؤسسة،: تحليل تباين أجوبة أفراد العينة. 0

 .أس وب تح  ل التبام  الأحادي

 تحليل تباين أجوبة أفراد العينة حسب المؤسسة. 0.0

 :بالنسبة ل  حور الأفي موضح التبام  ىا اضج في التاإا

 تحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب المؤسسة(: 90)الجدول رقم 

 المؤسسة
عدد أفراد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.64 4.36 60 قرة بط و  مؤسسة سونطرا 

فح    مؤسسة سون غاز 

 مستغانم
 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  0.04 4.55 66

 لا يوجد تباين 9.000 9.090 0.92 0..0 00 المجموع

 SPSSنتائج الاستي ا  بالاعت اد عمت : المصدر
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ىا لجاباع ع اي المؤسست  ، رغم أ  مؤسسة سونطرا  تحتل متضح م  اضج في السابق أنا لا موج  تبام  فالت ف 

 .الص ار  ىا تطب ق لعاد  اله  سة مخارنة ب ؤسسة سون غاز

 :بالنسبة ل  حور الثاني موضح التبام  ىا اضج في التاإا

 تحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب المؤسسة (: 92)الجدول رقم 

 المؤسسة
عدد أفراد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.32 4.03 60 مؤسسة سونطرا  قرة بط و 

مؤسسة سون غاز فح   

 مستغانم
 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  0.64 4.55 66

 لا يوجد تباين 9.022 9.000 0.00 0.02 00 المجموع

 SPSSنتائج الاستي ا  بالاعت اد عمت : المصدر

موج  تبام  فالت ف ىا لجاباع ع اي المؤسست  ، رغم أ  مؤسسة سونطرا  تحتل متضح م  اضج في السابق أنا لا 

 .الص ار  ىا مستوى الأداء الت ظ مي مخارنة ب ؤسسة سون غاز

 تحليل تباين أجوبة أفراد العينة حسب الخبرة. 8.0

 :بالنسبة ل  حور الأفي موضح التبام  ىا اضج في التاإا

 جوبة المحور الأول حسب الخبرةتحليل تباين أ(: 92)الجدول رقم 

 الخبرة
عدد أفراد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0أ ل م  أف يسافي 

 س واع
0 4.12 5.33 

 5.40 4.40 04 س واع 05لإت  2م  

 5.66 4.22 05 س ة 00لإت  00م  

 5.21 4.02 0 س ة 65لإت  02م  

-  3.60 0 س ة 60لإت  60م  

 5.40 3.55 6 س ة 45لإت  62م  

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة -  4.40 0 س ة 45أكثر م  

 لا يوجد تباين 9.000 9.200 9.22 2..0 00 المجموع

 SPSSنتائج الاستي ا  بالاعت اد عمت : المصدر

س ة ها  60لإت  60متضح م  اضج في السابق أنا لا موج  تبام  فالت ف ىا لجاباع الع اي حس  اض بر ، ف نج  ق ة م  

 .أكثر الا اع استجابة م  غ رها
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 :بالنسبة ل  حور الثاني موضح التبام  ىا اضج في التاإا

 الخبرةتحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب (: 90)الجدول رقم 

 الخبرة

عدد 

أفراد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0أ ل م  أف يسافي 

 س واع
0 4.12 5.33 

 5.40 4.40 04 س واع 05لإت  2 م 

 5.66 4.22 05 س ة 00لإت  00م  

 5.21 4.22 0 س ة 65لإت  02م  

-  4.02 0 س ة 60لإت  60م  

 5.40 3.60 6 س ة 45لإت  62م  

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة -  3.55 0 س ة 45أكثر م  

 لا يوجد تباين 9.900 8.990 9.22 2..0 00 المجموع

 SPSSنتائج الاستي ا  بالاعت اد عمت : المصدر

س ة ها  45لإت  62متضح م  اضج في السابق أنا لا موج  تبام  فالت ف ىا لجاباع الع اي حس  اض بر ، ف نج  ق ة م  

 . أكثر الا اع استجابة م  غ رها

 اختبار فرضيات الدراسة: ثالثا

تضح أ  الارض ة الأفإت غ ر محخخة ىا المؤسست   محل ال راسة، ح   م( 54)م  اضج في ر م : اختبار الفرضية الأولى -0

ىا مؤسست   محل ال راسة غ ر كاف فبحاجة لتحس  ، فهو ما مارض ع يه ا  تح  ل لعاد  اله  سة ل ع   اعأ  مستوى 

 .تبني استراتج اع الابت ار لت   ة   راع مو ايه ا ل ع ل عمت التغ  ر ىا ع   تشك ع

محخخة ىا المؤسست   محل ال راسة، ح   غ ر متضح أ  الارض ة الثان ة ( 50)م  اضج في ر م : اختبار الفرضية الثانية -8

عمت ترس خ الس و  الإداري لمو ايه ا به ف تحخ ق  ا تحرص س  باست رار، قه اأ  مستوى الأداء الت ظ مي ج   فيتح

 .أه اقه ا المرجو 

المتغ ر ) لعاد  ه  سة الع   اعلالتبار صةة الارض ة الثالثة لاب  م    اس م ى ارتباط : ةاختبار الفرضية الثالث -0

 :، فالتي موضةها اضج في التاإا(المتغ ر التاا )ىا تحس   الأداء الت ظ مي ( المستخل

 تحليل ارتباط المتغيرين (: 92)الجدول رقم 

 القرار مستوى الدلالة (متغير مستقل)الأول  المتغير 

 توج  دلالة ارتباط ضع ف موج  5.553 %36.4 (متغ ر تاا )الثاني 

 SPSSنتائج الاستي ا  بالاعت اد عمت : المصدر

لعررررراد  ه  سرررررة متضرررررح مررررر  اضجررررر في السرررررابق أ  ه رررررا  ارتبررررراط داي لحصرررررائ ا رغرررررم ضرررررعاا، فبالتررررراإا ق نرررررا موجررررر  ع  رررررة بررررر   

 .فطب عة هاه الع  ة موجبة ضع اة محل ال راسة ؤسست  فالأداء الت ظ مي لك  الم الع   اع
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 خلاصة

فمرررر  الواضررررح أ  لعرررراد  ه  سررررة الأع رررراي سرررراه   ىررررا التوجررررا الإدار  مرررر  دفرهررررا التخ  رررر ي نحررررو دفر أكثررررر لسررررترات ج ة دالررررل 

التطب خرررررراع ق عرررررراد  ه  سررررررة الأع رررررراي تعتبررررررر مرررررر  المبررررررادئ الأساسرررررر ة الترررررري تترررررر    الع مرررررر  مرررررر  الإجررررررراءاع لإعرررررراد  . المؤسسررررررة

فالتصررر   اع ىرررا مجررراي الإدار ، ق ررر  الأقترررل لتطب خهرررا التنسررر ق بررر   ج  ررر  اضجهرررود المبافلرررة لمتااعرررة فمعاصرررر  ىرررا مج وعرررة 

 .مت وعة م  العرفض المط وبة م   بل العالم الت اقس ي اضةاإا

، فتحسررر   الأداء الت ظ مررري قع   رررة لعررراد  ه  سرررة التررري تطبرررق تررر عو دائ رررا لإرررت تغ  رررر فالع رررل عمرررت التج مررر  ض ارررا الت رررال ف

قهي تخطرط ضجعرل لطرو  التغ  رر فتحسر   الأداء الت ظ مري مر  اض طرواع التري مجر  اضةارا  ع يهرا، . لزياد  الخ ر  الت اقس ة

ف مجرر  . لأ  ه را المؤسسرة لرر يها حاجرة لع   رراع التري تخ ررل مر  التررأل راع، فتزيرل الألطرراء، فتعرزز الاهررم فتخ رل مرر  التجرافزاع

فم ررررا م كرررر  التوصررررل لإررررت . ه الع   رررراع  اب ررررة ل تك ررررف مرررر  الاحت اجرررراع المتغ ررررر  فأ  ترررروقر م ظ ررررة ذاع أداء ج رررر أ  ت ررررو  هررررا

 :ال تائج التال ة

 ررررراع الترررري تحرررر ث دالررررل نطرررراق كرررر  المؤسسررررت   محررررل ذاع اثررررر كب ررررر ىررررا تغ مرررر  الع   رررراع تعتبررررر لعرررراد  ه  سررررة الع   رررراع  -

 ال راسة؛

 فل اع عمت المو ا   دالل ك  المؤسست   محل ال راسة؛ ر بتوزي  المسؤ الأداء الت ظ مي مرتبط اش ل كبل   -

 اجة الم ظ ة ل تج م  أف التغ  ر؛ضع ف، فذلك ضةمستوى لعاد  ه  سة الع   اع ىا ك  المؤسست   محل ال راسة   -

 .حس   الأداء الت ظ مي ىا ك  المؤسست   محل ال راسةتتساهم لعاد  ه  سة الع   اع ىا  -

 :التوص اعأهم 

 فك ا ة تطب خها ىا حالاع اضةرجة ىا ك  المؤسست   محل ال راسة؛ الخ ام بوض  برامج لاهم ع   ة لعاد  اله  سة -

 ف لعاد  التطب ق الأداء الت ظ مي؛ىا مجاي تحس   أل   ح مثة فمجربة م   بل المؤسست   محل ال راسة اعت اد أسا -

 .لعاد  التص  م أف التغ  ر ىا طرق الإنتاج ع صر ج  هام لهاأ  أ  ت ر  مج  عمت المؤسست   محل ال راسة  -

 قائمة المراجو

 .6502، دار حام ، الأرد ، 0آلرف ، لعاد  ه  سة الع   اع، طمالح رات  اضة   ي ف  .0

 عرررز الررر م  عمرررا السويسررر ي، نع رررة عبررراس اض اررراجا، الم رررز  الت اقسررر ة فقرررق م ظرررور اسرررترات جا لتغ  رررر الت ظ مررري، دار الأمرررام، .6

 .6500الأرد ، 

أث رررار عبرررر  الررررازق مح رررر ، لسرررترات ج ة الت امررررل فلعررراد  اله  سررررة ف أثرهرررا عمررررت الأداء الاسرررترات جا باسررررتخ ام بطا ررررة الأداء  .4

 .6500، دار حام ، الأرد ، 0المتواز ، ط

ازفري الع   رررة، الأرد ، ، دار ال ررر(الماررراه م ف الأسرررس، الأاعرراد، الإسرررترات ج ة)لدار  المرروارد اليشررررية الرح رررا ،   برر  ع ترررر عبررر .3

6505. 
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