-2 saad) /

Aol i) g dad gall 4,1 Jad) Adaal)
2011

Y Al s gall B ALLAY B3 gad) (3ot B ) iad) pwedl) dsar]
(olad) andail) Cilsuga gl Chags

**..L : . i.i
Résumé :

La gestion stratégique joue un role
essentiel et distinct pour aider différentes
fonctions et la composition de I'étre humain
pour survivre et rivaliser dans un
environnement trés complexe et le
changement, a travers le processus d'outils
intégrés et des méthodes, normes et
technologies, dominé par une culture du
désir excellence pour satisfaire tous les
employés et les clients, et afin de parvenir a
des objectifs a court et a long terme en
fonction de la qualité;

Dans |'enseignement est la qualité globale
de la notion de concepts modernes de
gestion, en particulier pour I'enseignement
universitaire a élever le niveau de
performance et de le garder. Dans la piece
confirme Daniel Seymour que les colleges et
les universités doivent croyons fermement
en confiance et les implications de la qualité
des résultats.

Evident role stratégique du TQM dans la
direction de travail universitaire, et voici
venu le présent document pour résoudre le
probléme suivant: Quelle est l'importance
des exigences stratégiques et de gestion
pour atteindre une qualité globale de
I'enseignement supérieur?
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