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ّ
المتطل الدراسة  بيّنت  ستراتيجية  كما 

دارتها لعملية  إى كيفية  إل  الأعمال إضافة الضرورية لخوض رحلة التحول الرقمي بالنسبة لمؤسّسات 
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Abstract:  

             The study aims to study the subject of digital technology and identify 

the concepts related to this topic based on previous literature review in 

addition, the paper showed the strategic imperative requirements for 

embarking the journey of digital transformation as well as how to manage 

the transformation  . 
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 : مقدمة

نترنت  ختراع الأ إيعتبر  العقد الأخير من القرن الماض ي  نقطة تحول في عالم الأعمال لا سيما مع  

غرار   على  الأعمال  عالم  في  ثورة  أحدثت  مبتكرة  أعمال  بنماذج  جديدة   مؤسّسات  ظهرت  حيث 

التكنولوجيا "Google"و  "   Amazon"مؤسّسات   التطور المتسارع الذي  عرفته    ادة وزي  ، ومع 

الأطراف   إ مختلف  أدوار  تغيّرت  كما  العمل  أسواق  حدود  مِست 
ُ
ط الأعمال   قطاع  في  ستخدامها 

خلق   أساليب  تغيّرت  كما  متعاون(  يصبح  المنافس  النتاج،  عملية  في  مشارك  يصبح  )المستهلك 

القيمة، فبعدما ضمّت  في العقد الماض ي  قائمة أفضل خمس شركات عالمية فقط شركة واحدة 

لة أكانت     2018( ففي سنة   Microsoftوالمتمثلة في )  رقمية
ّ
فضل خمس شركات كلها رقمية والمتمث

الأ ( Apple; Alphabat; Microsoft; Amazon; Facebook)في   الأثر ،   يعكس   الذي  مر 

ال  أحدثه  في حالة  الذي  تمكينه  يمكنها  وما  الحديثة  للتكنولوجيا  الواسع  ستغلالها على إستخدام 

الأعمال القيام بها    ضرورة حتمية يجب على مؤسّسات   يذلك ما يجعل التحول الرقمو   أحسن وجه 

 من أجل المنافسة في بيئة الأعمال الرقمية  قصد ضمان مكانتها التنافسية. 

 : مشكلة البحث 

التكنولوجيا وتزايد    هذه الطفرةوفي ظل   التطوّر المتسارع في  ستخدامها في مجال  إالتي أحدثها 

ا أضحى  حتمية الأعمال  ضرورة  الرقمي  تهدف    لاسيما   لتحول  التي  الأعمال  لمؤسّسات  بالنسبة 

بات
ّ
التقل أعمال سريعة  بيئة  ظل  في  التي   للمنافسة  للقيمة  نظرا  وذلك  السوقية،  مكانتها  وحماية 

 حقّقتها المؤسّسات الرقمية مقارنة بالمؤسّسات التقليدية.

مفهوم الرقمنة أو التحول الرقمي والتي  وعلى هذا الأساس تأتي هذه الدراسة من أجل تحديد  

كمرادفات،إسيتم   البحثية  الورقة  هذه  في  الأساسية  إإضافة    ستخدامها  المتطلبات  تحديد  لى 

التي تناولت   عتمادبال دارتها  إلخوض رحلة التحول الرقمي وكيفية   على مراجعة الأدبيات السابقة 

   ماهية التحوّل الرقمي؟لية:  من خلال طـرح الشكالية التاموضوع التحول الرقمي، 

  تساعد في الجابة عليها، سوف  وبغية تحليل ومعالجة إشكالية البحث تم طرح تساؤلات فرعية  

 جاءت على النحو التالي: 

 ما هو مفهوم التحول الرقمي؟  -1

 لتفعيل التحول الرقمي؟  ةالستراتيجي  ماهي أهم المتطلبات -2

 كيف يتم إدارة عملية التحول الرقمي؟ -3
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 : ة البحث أهمي

إدارة   في  الحديثة  المواضيع  من  يعتبر  أنه  إلى  إضافة  موضوعه  حيوية  في  البحث  أهمية  تكمن 

التحول الرقمي    المنظمات، وذلك من خلال المساهمة في إيضاح أهم المفاهيم المتعلقة بالرقمنة أو

ت التطوير على مستوى منظمات الأعمال وكذا تِبيانها كمدخل من مداخل الدارة الحديثة ومسرعا

 التنظيمي. 

 :  أهداف البحث

من تحديد طبيعة مشكلة البحث، فإن هذه الورقة البحثية تهدف في العموم إلى إلقاء    نطلاقاإ

 الضوء على الجوانب النظرية الأتية:

 التحول الرقمي؛   بالرقمنة أو المفاهيم ذات الصلة توضيح -1

 الأعمال؛  لدارة تبيان التوجّه الحديث   -2

 . ة إدارة رحلة التحول الرقمي بالنسبة لمؤسّسات الأعمالرسم تصوّر لكيفي -3

 :  المنهج المستعمل في البحث 

تم   البحث  الموضوع محل  طبيعة  إلى  المفاهيم    عتمادال بالنظر  تأصيل  في  الوصفي  المنهج  على 

 المتعلقة بموضوع التحول الرقمي.

 التأصيل النظري:  .1

 :نبذة تاريخية عن التحولات الرقمية .1.1

م حداثة   ال رغم  زيادة  و  الرقمية  التحوّلات  بالتوجّه  وضوع  المجال  نحو  هتمام  ن  ألا  إ هذا 

لى العقد الأخير من القرن الماض ي   حيث  إمصطلحات المنتجات  الرقمية والخدمات الرقمية  ترجع  

عامل مهم  للوصول    علامعتبرت الحملات العلامية الرقمية في مجالات البيع بالتجزئة ووسائل ال إ

ة في عالم الأعمال بالصورة ننه خلال هذه  الفترة لم تتجلى الرقمألا  إ   ملاء خلال تلك الفترة،لى العإ

لا تزال في أغلبها تمارس و قتصادية  كانت  حيث أن عمليات الشراء والمعاملات ال  التي هي عليه الآن 

ولوجيا المحمولة القرن الحالي أين  بدأت تستخدم بكثرة  التكن  مطلعلى غاية  إبالأساليب التقليدية  

المنصات الرقمية والتي بدورها أحدثت طفرة نوعية في   نتشارإلى  إفي عمليات البيع والشراء إضافة  

تواصل كيفية  وفي  الأعمال  في   عالم  الحاصل  التطور  هذا  مع  و  الأعمال،  مؤسسات  مع  العملاء 

المحمو  التكنولوجيا  على  تركز  الأعمال  مؤسسات  أصبحت  الحديثة  القيمة  التكنولوجيا  لخلق  لة 

وتخصيص الخدمات حسب مختلف  المجمّعة ستغلال البياناتإبالنسبة للعملاء وذلك من خلال  

الناقد  ،(Schallmo & Williams, 2018) العملاء يعتبر  أخرى     " Don tapscott" من جهة 
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تكلموا عن الذين  الأوائل  التحول   من  ال  موضوع  كتابه  في  الذي نشر سن الرقمي  الرقمي  ة   قتصاد 

1995 . 

 

   :ماهية التحولات الرقمية .2.1

كما تعدّدت ،  يعتبر مصطلح التحوّل الرقمي من المصطلحات التي لم يتم تحديد تعريفها بدقة

السياق المستخدم، أن التعاريف حسب  المراجع    ورغم  الرقمي    ستخدمتإ عديد  التحول  مصطلح 

ال مصطلح  بين  الدراسات  بعض  فرّقت  فقد  الرقمنة   لمصطلح  ومصطلح  كمرادف  الرقمي  تحول 

الرقمي يعتبر     التحول   أن  حيث  سابقيه  عن  يختلف في مفهومه  أن الأخير  حيثضطراب الرقمي  ال 

تتضمّن  لكامل   ستراتيجيةال   التغيرات  ظاهرة  الفرص   على  يدل   أنه   كما   المؤسسة  الأساسية 

الحديثةال  التكنولوجيا  عن  الناجمة  حين   ، ستراتيجية  ال    في  الر يؤدّي   طرح   إقمي  ضطراب  لى 

 ,Strohmeier)  ستراتيجية كما  أنه  واقع مفروض على المؤسسات بسبب التكنولوجياإتهديدات 

2020). 

الغموض نظرا   تحديد مفاهيم التحول الرقمي والرقمنة  لى ذلك، فإنإإضافة   لا يزال  يشوبه 

الموضوع،  "digitization"  مصطلحات  ناقشت  الدراسات  من  العديد  أن  حيث  لحداثة 

أن،  (Schallmo & Williams, 2018)  بينهما   وفرّقت "digitalization"و كلا  رغم 

الغموض حول  إالمصطلحين تم ترجمتهما    الذي  يؤكد  الرقمنة،  الأمر  العربية بمصطلح  اللغة  لى 

أنه تم تعريف مصطلح   هذه المصطلحات،   الصيغة  "digitization"فنجد  التحول من  أنه   على 

"Analog"  الصيإ الرقمية  لى  أما    الصور   لىإ  الورقية الصور   كتحويل  "digital"غة  الرقمية، 

ستخدام التكنولوجيا الرقمية والبيانات من  إ  فقد تم تعريفه على أنه  "digitalization"مصطلح  

 أجل خلق القيمة. 

 : تعريف التحول الرقمي. 3.1

في نهاية القرن الماض ي  يعتبر مصطلح التحولات الرقمية  من المصطلحات الحديثة التي ظهرت    

ظل و   التكنولوجي  التطوّر   في  زيادة  إالمتسارع  مع  الأنترنت  الأمر   إختراع  الأعمال  مجال  في  نتشارها 

أدّى   ومختلف  تغيّرات   إحداث  لىإالذي  الأعمال  بيئة  في  من    جذرية  وكغيره  الحياة،  مجالات 

حول تعريف  هذا المصطلح     ظروتعدّدت  وجهات الن  فقد تباينت أراء الباحثين  المصطلحات الأخرى 

لاسيما مع ظهور العديد من المصطلحات المتشابهة على غرار التحولات الرقمية والرقمنة  مما أدى 

أين    ،(Strohmeier, 2020)  لى تحديد تعريف مشترك لظاهرة التحول الرقميإلى عدم الوصول  إ

ي
ّ
ه إعادة ت  على  تم  تعريف التحول الرقمي من المنظور الكل

ّ
                      شكيل الطريقة التي يعيش بها الناس أن
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رون  ويعملون 
ّ
عتمادا على التقنيات المتاحة مع التخطيط المستمر  إويتفاعلون ويتواصلون بها    ويفك

العملية  الخبرات  صياغة  لعادة  الدائم  صمع،    والسعي  جانب    فيما  ،(2018)أل  من  تعريفه  تم 

ه 
ّ
أن على  الجذري   الأعمال  في  التغيير  ونماذج   والممارسات   الأعمـال  أنشطة   والمتسـارع  والكفاءات 

الرقمية وتأثيراتها في   التكنولوجيات  عن  ستغلال الأمثل للتغيرات والفرص الناتجةقصد ال   الأعمال

تم   ومن  ،(Kumar, 2016) المجتمع أخرى  الرقمي   جهة  التحوّل  ستخدام إ  أنه  على  تعريف 

وتكنولوجيا تحليل البيانات     النقالة والهواتفالاجتماعي   لتواصلا ل وسائ التكنولوجيا الرقمية مثل

كتجربة العملاء وتبسيط العمليات     أجل إحداث تحسينات في مجال الأعمال   من  والأجهزة المدمجة 

 (Fitzgerald & al, 2013) .وخلق نماذج أعمال جديدة

ه لمن جانب الأعما  يمكن تعريف التحول الرقمي ما سبق ذكرهومن خلال 
ّ
نتقال  إعمليّة  على أن

أعمال جديدة  ستخدامإلى  إ  المؤسسة ال   أساليب  الحديثة   من خلال  للتكنولوجيا  الأمثل  ستغلال 

الأمر الأخرى،  القدرات  عملية  ومختلف  بأن  يثبت  الرقمي  الذي  بكفية    التحول  ستغلال  إمرتبطة 

دته مؤسسة ماكينزي التي    ستثمار فيها وهو ما من أجل خلق القيمة وليس مجرّد ال   التكنولوجيا 
ّ
أك

بتعريفه في  من خلال   قامت  لت 
ّ
تمث أقسام  ثلاث  إلى  بناء  تقسيمه  من خلال  القيمة  حدود   إنشاء 

لى بناء إبناء على التجارب إضافة   خدمة العملاء تطوير جديدة لعالم الأعمال وخلق قيمة من خلال

مؤسّسية  الت  ،(Dorner & Edelman, 2015) قدرات  هذه  عملية    عاريفومن خلال  بأن  نجد 

الحديثة )الرقمية والفيزيائية( الأمر الذي يجعل ربط  التكنولوجيا  التحول الرقمي مرتبطة بمختلف 

  التكنولوجيات كما تم سرده في التعاريف أعلاه غير كاف   بعدد محدّد من   تعريف التحوّلات الرقمية

يجب التكنولوجياإ  بحيث   مصطلح  ما    بصفة   ستخدام  وهو   George)  كهتدار عامة 

Westerman)  ه    بتعريف  قاموا   الذين  وزملاؤه
ّ
أن على  الرقمي  من    ستخدامإالتحول  التكنولوجيا 

 .(Bounfour, 2016, p.21) المؤسسة أجل تحسين جذري في مستوى الأداء أو  نطاق نشاط

بات ال . 4.1
ّ
 : ستراتيجية للتحوّلات الرقميةالمتطل

ل   نتشار ال   مع التكنولو الواسع  الحديثة،ستخدام  حتمية    جيا  ضرورة  الرقمي  التحوّل  أصبح 

الأ  علىلمؤسسات  تعمل  التي  والمنافسة  عمال  السوقية  مكانتها  سريعة    ضمان  أعمال  بيئة  ظل  في 

الرقمي التحول  رحلة  في  النجاح  أن  إلا  بات، 
ّ
من    ليس   التقل يستجوبه  لما  المؤسّسات  لكافة  متاح 

الم أهم  يلي  وفيما  متنوعة،  بات 
ّ
ومتطل باتقدرات 

ّ
الضروريةال   تطل مؤسّسات   ستراتيجية  لنجاح 

 .(Verhoefa, et al., 2021) الرقمي الأعمال في رحلة التحول 

 :الرقميةوالقدرات   الموارد. 1.4.1

الرقمي   التحول  رحلة  في  الضرورية  الموارد  أهم  الرقمية من  الموارد والقدرات  أهمها تعتبر    لعلى 

 يلي:  أهمها ما
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 :الأصول الرقمية ❖

 ومختلف التكنولوجيا المماثلة. تصالاتللإ التحتية  البنية  البيانات،  رة على تخزينالقد

 الرشاقة الرقمية:  ❖

التنبؤ و  الرشاقة الرقمية من  ن 
ّ
ستغلال الفرص المتاحة في السوق والتي توفرها التكنولوجيا  إتمك

يق التحول  للمؤسسات التي تسعى لتحق  حيث تعتبر هذه التكنولوجيا ضرورية بالنسبة  الحديثة،

ستجابة لتطلعات كما أن الرشاقة الرقمية ضرورية للإ   بحيث يفترض عليها أن تكون مرنة،  ،الرقمي

 . الزبائن والمنافسة في ضل تقلبات الأسواق في العصر الرقمي

 : الرقمية  الشبكات ❖

مختلف  تساعد ربط  على  الرقمية  وال   الشبكات  الأعمال  لمؤسسة  التابعين  ستجابة المستخدمين 

نه من    كما تعتبر   ياجاتهم المتبادلة حتل 
ّ
ختصار  إالشبكات من أهم الموارد في العصر الرقمي لما تمك

 للوقت والتكاليف. 

التي تسعى لخوض   مورد ضروري للمؤسسات   تحليل البيانات   ذلك تعتبر القدرة على  لىإإضافة         

لتمكينها   الرقمي  التحول  بإ  منرحلة  في ضل  المناسبة  القرارات  الرقمية  تخاذ  الأعمال  أن    كون يئة 

 التكنولوجيا الرقمية تعتمد على البيانات في أعمالها. 

 . الهيكل التنظيمي: 2.4.1

التحول   لتحقيق  محوري  عامل  للمؤسسات  التنظيمي  النظام  في  التغير  يعتبر  للموارد  إضافة 

ت الحاصلة في بيئة  ستجابة للتغيراالرقمي لاسيما التغيير في الهيكل التنظيمي ليكون مرن وقابل للإ 

 أنه فيله آثار على الهيكل التنظيمي حيث    الأعمال الرقمية، كما بيّنت الدراسات أن التحول الرقمي

الأعمال تفضّل  بيئة  إضافة    الهياكل   الرقمية  منفصلة  الأعمال  وحدات  من  والمتكونة  لى إالمرنة 

 النماذج التنظيمية الرشيقة والمجالات الوظيفية الرقمية. 

 :إستراتيجيات النمو الرقمي .3.4.1

العديد من   في حين تعتبر أهم هذه  إتعتمد مؤسسات الأعمال على  الرقمي  النمو  ستراتيجيات 

هي  ال  يفسرإستراتيجيات  ما  وهو  الرقمية  المنصات  المنصات   ستخدام  عدد  في  المتسارع  النمو 

البيانات   تشير  النشطي إ لى  إالرقمية حيث  بحوارتفاع عدد مستخدمي فيسبوك  من    25لي  ن  بالمئة 

غاية  إ  2009سنة   في محرك غوغل من سنة  إفيما    2017لى  البحث  نسبة  غاية إ  1999رتفعت  لى 

لى قابلية المنصات الرقمية على التوسع إبالمئة سنويا، كما يرجع سبب هذا النمو    50بنسبة    2016

   .منخفض ستخدام هذه المنصاتإلى تأثير الشبكات الرقمية كما أن تكاليف إإضافة  

 . أساليب القياس والأهداف: 4.4.1
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القيمة الحقيقة للتحول الرقمي يجب على مؤسسات الأعمال تحديد الأهداف    أجل تحديد  من

م وتحديد نموذج العمل الملائم.  بدقة ووضع مقاييس
ّ
 لقياس التطوّر في الأداء لتسهيل عملية التعل

 : إدارة التحولات الرقمية .2

ذا ما  إخوض غمارها    مجبرة على   التي باتت المؤسسات  أصعب المهاممن    يعتبر التحول الرقمي

والمنافسة لا  أرادت بيئة    البقاء  يميّز  بات  الذي  اليقين  في ظل عدم  عمال، مما يستوجب   الأ سيما 

المؤسسة   الرقميإعلى  التحول  الموارد    ستغلال إ  خلال  من  تحقيقه   يجب   ستراتيجيإهدف    عتبار 

ن رحلة التحول لا تنطلق من الصفر مهما كانت  أ  انتها الحالية،  وذلكمك  تحديد   لىإالمتاحة إضافة  

المؤسسة فيها  تنشط  التي  الصناعة  تستعمل  أغلب  أن  حيث  طبيعة  أنشطتها    في  المؤسسات 

والمواقع الرقمية  القنوات  كخلق  ما   في مجال  الرقمية  وغيرها،   التكنولوجيا  لى إإضافة    التفاعلية 

تحديدها لمسار التحول الرقمي الأمثل لأنشطتها أن تعتمد على فهم    المؤسسات أثناءعلى ذلك يجب  

لة في التحرّك الستراتيجي للصناعات الأخرى مما يساعدها على
ّ
تخاذ إ  ثلاث معايير مختلفة والمتمث

المناسبة  يجب   القرارات  مستويات   كما  مختلف  في  الرقمي  الدماج  درجة  تحديد  التحول    عليها 

إضافة   ذلك  إالرقمي  المنتجات لى  في  الرقمي  النضج  بلوغ  نقطة  تحديد  المؤسسة  على   يجب 

 .(Berman, 2012) والخدمات الخاصة بالصناعة  التي تنشط فيها المؤسّسة

 عتمادإو 
 
أنه    ا على  الرقمي  التحول  تعريف  الأداءإعلى  لتحسين  التكنولوجيا  بشكل    ستخدام 

( أنه يوجد أربع مستويات للنضج  MIT Sloan & Cap Gemini, 2011بيّنت دراسة قامت بها)  جذري 

 الرقمي يتم تحديدهما بناء
 
على معيارين  هما القدرات الرقمية  والقدرات القيادية  كما هو مبيّن    ا

 .(Bounfour, 2016, p.21) أدناهفي الشكل  

 مستويات النضج الرقمي  (:01الشكل رقم ) 

 

  

 

 

 

 

 

 

  القدرات القيادية

   القدرات
  الرقمية

Fashinistas Digital Masters 

Biginners Conservatives 

  مرتفع  منخفض

  مرتفع
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 (Westerman  & al, 2014, p.15):المصدر 

الش رقم يبيّن  الرقمي 01)  كل  النضج  من  مستويات  أربع  المبتدئين    (    ( Biginners)وهي 

ـــــة  (Fashinistas)والموضة    (Conservatives)  والمحافظين ــــة  إضافــ ـــــ الرقميــــ ــــــات   المؤسسـ

(Digital Masters ) .والتي يمكن تحديدها بناء على معياري القيادة الرقمية  والقدرات الرقمية 

 : ( Biginners)  لمبتدئينا ❖

هذا من  يتميّز  إضافة    القدرات  مستوى   نخفاضإب  المؤسسات   النوع  الكثافة  إالقيادية  نقص  لى 

 الرقمي. الرقمية المعتمدة  كما يعتبر أدنى مستويات النضج  

 (:Conservativesالمحافظين )  ❖

النوع من   أنها    المؤسسات بمستوى يتميز هذا  إلا  القيادية  القدرات  المخاطرة عبر  عالي من  تريد  لا 

  عملـــها التقليدية. وتحويــل أســاليب ستثمار في التكنولوجيا الرقميــــةال 

 :( Fashinistasالموضة )  ❖

المؤسسات   من  النوع  هذا  في مختلف إيسعى  وإدماجها  الحديثة  التكنولوجيا  كل  الحصول على  لى 

القيادية التحولية تجعلها   دانها للقدراتفق  إلا أن   رقمية عالية  الممارسات مما يجعله يتميز بقدرات

 المنافسين. ستغلال هذه التكنولوجيا لخلق القيمة والتميّز عن إ  غير قادرة على

 (:Digital Mastersالرقمية ) المؤسسات  ❖

الناضجة رقميا   تحولية  قيادية  قدرات  لىإإضافة    عالية  رقمية  والتي تتميز بقدرات  هي المؤسسات 

من تمكنها  المتاحة  غلالستال   عالية  للتكنولوجيا  العمل  لتطوير  الأمثل  وخلق   أساليب    والتميز 

المتقنة للرقمنة  تتفوّق  بنسبة +    الدراسات  بينت  كما   القيمة،   %  من الأرباح   26أن  المؤسسات 

+  إإضافة   نسبة  المؤسسات    %  9لى  من  بنظراتها  مقارنة  اليرادات  تحصيل  كفاءة   الأخرى   في 

(Westerman & al, 2014, p.18). 

الرقمنة إتقان  مستوى  الوصول   "Digital Masters"   يعتبر  التي    نقطة  للمؤسسات  بالنسبة 

تحقيق في  ناجح   تسعى  رقمي  تحقيق  إلا  تحول  الغاية   أن  الخطوات   هذه  من  مجموعة  يتطلب 

 .التاليكما هو مبيّن في الشكل  الرئيسية 
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 (: مقاربة إدارة التحول الرقمي 02الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 (Kohnke, 2017, p.81)  المصدر :

 : محاذاة القيادة ❖

على يجب  حيث  الرقمي،  التحول  مسار  في  الخطوات  أهم  من  الخطوة  هذه  العليا    تعتبر  القيادة 

تدرك  أن  التحول ال   ضرورة  للمؤسسات  بإحداث  المؤسسة     ستعجال  أفراد  كل  إقناع  مع  الرقمي 

ل  على  الرضا  وعدم  التحول   بفكرة الحالي  رؤيا   لمؤسسة،الأداء  تضع  أن  المؤسسة  على  يجب  كما 

إليه والقيام بمشاركتها مع مختلف مستويات المؤسسة  واضحة وواقعية تريد الوصول  إضافة   لما 

ذلكإ ستكون    لى  وكيف  الرقمي  التحول  سبب  عن  الجابة  وتتضمّن  شاملة  الرؤيا  تكون  أن  يجب 

وأنها تحقّق    طرف في الرؤيا  عرون كأنهم صورة المؤسسة في المستقبل، مما يستوجب جعل الأفراد يش

كما العلياإيعتبر    طموحهم،  الدارة  الرقمي  لتزام  التحول  نجاح  في  أساس ي  الذي    عامل  الأمر 

المسؤولياتإيستوجب   العليا  ستحداث  بالدارة  للمؤسسة،    الخاصة  الرقمي  التحول  رحلة  خلال 

ه في هذه   (Westerman & al, 2014)لى ذلك بين  إإضافة  
ّ
المرحلة يجب على المؤسسات أن  تدرك  أن

من  مع  نطلاقهاإ  نقطة نوع  المؤسسةال   خلق  داخل  بالنسبة    دراك  الرقمي  التحول  أهمية  حول 

 للمؤسسة.

 : ة المؤسسةئتعب ❖

تأثير  التحول الرقمي على بيئة أعمالها وتحديد المجالات   يجب على المؤسسة معرفة كيف سيكون 

كما يستوجب عليها في هذه المرحلة تعزيز فكرة التحول الرقمي    التي ستتأثر أكثر بالتحول الرقمي،

داخل شبكات  وبناء  التواصل  خلال  عنها،  المؤسسة  من  وتدافع  الرقمنة  فكرة  يرى     كما  تؤيّد 

  محاذاة القيادة

 عتماد فكرة ضرورة الاستعجال في التحول الرقمي. إ

   .قمية مقنعةر تطوير رؤيا 

 . ستحداث أدوار الدارة العلياإان ضم

  تعبئة المنظمة

 تقييم تأثيرات التحول الرقمي. 

    .الرقمنة من خلال التواصل تعزيز فكرة 

   .تدافع على فكرة التحول الرقمي بناء شبكة

  بناء القدرات

 ستقطاب بالمهارات والقدرات الرقمية. إ

     . توفير فرص التعليم والتدريب

     .ت الموارد البشريةستغلال ممارساإ

   ضمان الاستدامة

 ني التنظيم الرسمي. تب

 .تبني المؤشرات المفتاحية للأداء والأنظمة التحفيزية

 . مراقبة التحول الرقمي للممارسات
 

إدارة التحول 

 الرقمي 



/  49 صقرايري نور الدين             &خوصة مصطفى           : مفاهيم أساسيةتحول الرقمي في قطاع الأعمالال

60 

58 

(Westerman & al, 2014)   في المؤسسة  العلان عن طموح  تكون من خلال  المؤسسة  تعبئة  أن 

بتطوير والمبادرة   الرقمي  وبناءالثق   التحول  السلوك  أنواع   افة  من  مع  جديدة  تتلاءم  بيئة    التي 

التحول  إالأعمال الرقمية إضافة   الدعم والموافقة على خوض غمار رحلة  العمل للحصول على  لى 

 الرقمي.

 : بناء القدرات ❖

والقدرات المهارات  أسس  الناجح على  الرقمي  التحول  المؤسسات    يبنى  على  يجب  ستقطاب إحيث 

التعليم    المحلية من خلال توفير فرص  تدريب كفاءاتها  لىإإضافة    الرقمية   هارات الأفراد من ذوي الم

الفعّالة التدريبة  من  والبرامج  البشرية  وذلك  الموارد  قسم  دمج  التحول    للمشاركة  خلال  رحلة  في 

المرحلة هذه  في  يتم  كما  مع  مهام  لىإ  الرؤيا  ترجمة  الرقمي،  مختلف       على  تقسيمها  مختلفة 

عتمادات اللازمة للتحول  ال   ملائم وتخصيص  حوكمة  نظام  إنشاء  لــىإ  ؤسسة إضافةالم  مستويات

 الرقمي.

 : ستدامةضمان ال  ❖

الأهمية   هذه   تعتبر ذات  المراحل  من  وتفادي   المؤسسة  ستدامة إضمان    لى إ  تؤدي   بحيث   الخطوة 

على   المخاطر  يجب  كما  تواجهها،  تعتمد  المؤسسة   التي  مثل   أن  الرسمي  التنظيم  إنشاء     أساليب 

بداع   من أجل حث الأفراد على ال   عتماد أنظمة التحفيزإ  لىإإضافة    مكتب الرقمنة  منصب رئيس 

الرقمي  والسهر التحول  نجاح  )  وتبني   على  الأداء  مؤشرات  خلال  من  الأداء  قياس  (   KPIأساليب 

 وسياسة الرقابة  لتتبّع مستويات رقمنة الممارسات. 

 الخلاصة:  

الرقمي التحول  الحديثة مع  ظ   يعتبر  التكنولوجيات  في  المتسارع  التطوّر  أحدثها  اهرة مستجدّة 

ل ال  الواسع  طفرة   نتشار  شهد  الذي  الأعمال  قطاع  سيما  لا  الحياة،  مجالات  شتّى  في  ستخدامها 

عمال والأساليب التنظيمية، ومن خلال هذه الدراسة تم التوصل  جذرية في الممارسات ونماذج الأ 

 للنتائج التالية: 

 تائج: الن ❖

 ؛يعتبر التحول الرقمي ضرورة حتمية فرضت على مؤسّسات الأعمال -1

 ؛ أجل تحقيق التحول الرقمي  أساس ي منعامل   تعتبر التكنولوجيا -2

مؤسّسات  يجب  -3 إضافة    الأعمال   على  متطلبات  عدة  توفير  الرقمي  للتحول  تسعى  لى  إالتي 

 ؛التكنولوجيا
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التحول الرقمي حتى يتسنى    لدارة رحلةة  ستراتيجية واضحإ  تباعإ  يجب على مؤسّسات الأعمال  -4

بيئة ظل  في  والمنافسة  الرقمي  النضج  مستوى  بلوغ  وسرعة أ  لها  بالغموض  تتميز  باتت  عمال 

بات
ّ
 .التقل

 التوصيات:   ❖

 ؛ ستحداث مكتب خاص بإدارة رحلة التحول الرقميإيجب على مؤسّسات الأعمال   -1

التحّ  -2 موضوع  دراسة  في  التعمّق  أجل  من  الجهود  بتعزيز  الرقمية  المواضيع  إولات  من  عتباره 

المستجدّة وذلك من خلال دراسة مختلف محاوره على غرار التكنولوجيات المؤدية للتحوّل الرقمي  

الأعمال   بيئة  الرقمي،  والتحول  العمل  ثقافة  بين  العلاقة  دراسة  الصناعات،  بمختلف  وعلاقتها 

لمؤسسا  قصد  وذلك  ،الرقمية.... بالنسبة  الظاهرة  الأعمالتوضيح  رحلة   ت  لخوض  تسعى  التي 

 التحول الرقمي. 
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