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 
 

 المعلومات بين المتبادل السلوكي التأثير ومعرفة للمستثمرين السلوكية بالجوانب تهتم التي السلوكية المحاسبة ظهرت  
 يستخدم لمن المستثمرين حيال التمييز وعدم الحياد والمتضمنة المنتجة المحاسبية بالمعلومات الثقة ودرجة والمستثمرين، المحاسبية

 استخدام على الإيجابية الناحية من الأثر أبلغ لذلك سيكون أنه شك ولا والموضوعية، بالصدق تتصف أن يجب والتي المعلومات تلك
  .القرارات اتخاذ عملية ترشيد ثم ومن وفاعلية، بكفاءة المحاسبية المعلومات

 في القرارات اتخاذ لترشيد محاسبيةال المعلومات فاعلية زيادة على السلوكية المحاسبة تأثير على التعرف إلى الدراسة وهدفت
  . الباحث أعتمد الدراسة، فروض واختبار التساؤلات على وللإجابة المالية، للأوراق فلسطين بورصة في المدرجة الشركات

 نظم جعل إلى تؤدي التي العوامل أهم من للمستثمرين السلوكية العوامل دراسة أن الميدانية الدراسة نتائج أثبتت كما
  .الشركة في وكفاءة فاعلية أكثر المحاسبية ماتالمعلو

 يكون حتى للشركات المحاسبية المعلومات نظام تصميم عند المستثمرين احتياجات تحديد بضرورة الدراسة أوصت كما
 .عالية ومصداقية بشفافية المعلومات وتوفير الاحتياجات هذه تلبية على قادراً

  
: المحاسبية المعلومات نظم المالية، للأوراق فلسطين بورصة السلوكي، التأثير. 

  
Abstract : 
      Behavioral accounting, which deals with the behavioral aspects of investors, the mutual behavioral effect between 
accounting information and investors, and the degree of confidence in accounting information produced, including 
impartiality and non-discrimination towards investors, appear to be credible and objective. Use accounting information 
efficiently and effectively, and then rationalize the decision-making process. 
      The study aimed to identify the effect of behavioral accounting on increasing the efficiency of accounting information to 
rationalize decision making in companies listed on the Palestine Securities Exchange. To answer the questions and test the 
hypotheses of the study. 
 The results of the field study also showed that studying the behavioral factors of investors is one of the most important 
factors that lead to making the accounting information systems more effective and efficient in the company. 
      The study also recommended the need to identify the needs of investors in designing the accounting information system 
for companies to be able to meet these needs and provide information with transparency and high credibility. 
 
   Key words: Behavioral Influence, Palestine Securities Exchange, Accounting Information Systems.  
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   :مقدمة 
 خلال من المعلومات فاعلية تقرير عوامل من مهماً عاملاً المحاسبية المستثمر المستخدم للمعلومات يشكل

 تحديد خلال من رهاأث قياس تلك المعلومات، والتي يمكن استخدام جراء من له تتحقق التي والفائدة الرضا درجة
 وتلبي احتياجاته تقابل المتاحة المعلومات أن المستثمر فيه يعتقد الذي المدى إلى تشير التي المستثمر رضا درجة
 أو القرارات صنع في ومنفعتها استخدامها درجة على يعتمد أن لابد المعلومات فاعلية قياس فان وبالتالي .مطالبه
 الممكن من التي الجوانب على بالمستثمر والتعرف الاهتمام الأمر يتطلب ذلك قيقتح سبيل وفي المتحققة، الفوائد

 ينتجها التي بالمعلومات يفترض حيث إليه، المعلومات تقديم عند الاعتبار بعين أخذها سبيل في سلوكه في تؤثر أن
 القرارات اتخاذ دعن المستثمر معرفة من وتزيد التأكد عدم درجة من تقلل أن المحاسبية المعلومات نظام

  .الاستثمارية المختلفة
في  هعلى تصرفات هاتأثيرالمستثمر والسلوكية في المعلومات المحاسبية من قبل  بالجوانبالاهتمام وإن 

 الثقة ودرجةالقرار حيال استخدام المعلومات المحاسبية،  عند اتخاذ هأي معرفة سلوكيات. القرارات اتخاذ
 والتي المعلومات تلك يستخدم لمن المستثمرين حيال التمييز وعدم الحياد والمتضمنة جةالمنت المحاسبية بالمعلومات

ولا شك أنه سيكون لذلك أبلغ الأثر من الناحية الإيجابية على ترشيد والموضوعية،  بالصدق تتصف أن يجب
   .عملية اتخاذ القرارات
 المتبادل السلوكي التأثير ومعرفة ستثمر،للم السلوكية بالجوانب تهتم التي السلوكية المحاسبة كما ظهرت

 التمييز وعدم الحياد والمتضمنة المنتجة المحاسبية بالمعلومات الثقة ودرجة والمستثمر، المحاسبية المعلومات بين
 سيكون أنه شك ولا والموضوعية، بالصدق تتصف أن يجب والتي المعلومات تلك يستخدم لمن المستثمرين حيال
 اتخاذ عملية ترشيد ثم ومن وفاعلية، بكفاءة المحاسبية المعلومات استخدام على الإيجابية الناحية من الأثر أبلغ لذلك

  .القرارات
  :مشكلة البحث
 تساهم أن يمكن على فاعلية المعلومات التي السلوكية في الكشف عن تأثير المحاسبة البحث مشكلة تتحدد

للمستثمرين ودراستها  السلوكية بالجوانب الاهتمام ورةيتطلب ضر الأمر الذي. المستثمرين سلوك في تغيير
   .القرارات الاستثمارية التي يتخذها الاعتبار والتي يمكن أن تؤثر على اتخاذ وتحليلها وأخذها بعين

  :ويمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات التالية
  :السؤال الرئيس
 الشركات في الاستثمارية القرارات اتخاذ لترشيد معلوماتال فاعلية زيادة على السلوكية المحاسبة ما مدى تأثير

  فلسطين؟ بورصة في المدرجة
  :ويتفرع من السؤال الرئيس الاسئلة الفرعية التالية

   المحاسبية؟ المعلومات وفاعلية كفاءة مستوى زيادة على السلوكية المحاسبة تأثير مدى ما - 1
 لاتخاذ الملائمة المعلومات لمساعدتهم في تقدير المستثمرين سلوك السلوكية على المحاسبة تأثير مدى ما - 2

  الاستثمارية الرشيدة؟ القرارات
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 اتخاذ عند المستثمرين سلوكالتي تؤثر في  معلوماتلل إدراك المحاسبين على السلوكية المحاسبة تأثير مدى ما - 3
   القرارات الاستثمارية؟

  :التالية دافالأه تحقيق إلى البحث هذا يهدف:  :أهداف البحث
  .المحاسبية المعلومات وفاعلية كفاءة مستوى على زيادة السلوكية المحاسبة تأثير بيان - 1
 لاتخاذ الملائمة المعلومات لمساعدتهم في تقدير المستثمرين سلوك السلوكية على المحاسبة التعرف على تأثير - 2

  .الاستثمارية الرشيدة القرارات
 عند المستثمرين سلوكالتي تؤثر في  معلوماتلل إدراك المحاسبين على السلوكية ةالمحاسب التعرف على تأثير - 3

   .القرارات الاستثمارية اتخاذ
  : أهمية البحث

تنبع أهمية هذا البحث من أهمية تأثير المحاسبة السلوكية على زيادة فاعلية المعلومات لترشيد اتخاذ 
إدراك ب الاهتمام مر الذي يتطلب ضرورةرصة فلسطين، الأالقرارات الاستثمارية في الشركات المدرجة في بو

هذه المعلومات على  يحصلون الذين والمستثمرين المحاسبية إنتاج المعلومات على القائمين المحاسبين
الاستثمارية القرارات  اتخاذ عند سلوكهم في تؤثر أن يمكن التي العوامل على التعرف مع ضرورةا، ويستخدمونه

 المدرجة الشركاتفي  ليةفاعأكثر كفاءة و  المحاسبية المعلومات يجعل أن شأنه من لما وتحليلها ستهالدرا المختلفة
  .فلسطين بورصة في

  :التالية الفرضيات خلال من البحثية التساؤلات على الإجابة البحث يسعى :فرضيات البحث
  :الفرضية الرئيسة

 الشركات في الاستثمارية القرارات اتخاذ لترشيد معلوماتال فاعلية زيادة على السلوكية للمحاسبة يوجد تأثير
  فلسطين؟ بورصة في المدرجة

  :ويتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية
  .المحاسبية المعلومات وفاعلية كفاءة زيادة مستوى على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد - 1
 لاتخاذ الملائمة المعلومات لمساعدتهم في تقدير مستثمرينال سلوك السلوكية على للمحاسبة تأثير يوجد - 2

  .الاستثمارية الرشيدة القرارات
 اتخاذ عند المستثمرين سلوكالتي تؤثر في  معلوماتلل إدراك المحاسبين على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد - 3

   .القرارات الاستثمارية
والذي يتم من خلاله  البحث، فقد تم صياغة أنموذج لبحثا ضياتانسجاماً مع أهداف وأهمية وفر: البحثأنموذج 

  -:وعلى النحو الآتي البحثالتعرف على متغيرات 
  
  
  
  

 المتغير المستقل المتغير التابع

الاستثمارية زيادة فاعلية المعلومات لترشيد اتخاذ القرارات كيةالمحاسبة السلو   
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    :بالحدود التالية البحث اتتحدد نتائج هذ: البحثحدود 
 .2017خلال عام  البحث االفترة التي يستغرقها إعداد هذ: الحد الزماني -
  . قسام والمحاسبين العاملين بالأقسام الماليةالمدراء ورؤساء الأ: الحد البشري -
 .الشركات المدرجة في بورصة فلسطين :الحد المكاني -
 القرارات اتخاذ لترشيد المعلومات فاعلية زيادة على السلوكية محاسبةال تأثير :الحد الموضوعي -

  .الاستثمارية
مراعاة للمنهج المتبع لتكوين إطار في ضوء أهمية البحث وتحقيقاً لمشكلة وأهداف البحث و :البحثتقسيمات 

الأول  المحور، حيث تناول محورثلاثة علمي من خلال البحث النظرية والعملية، فقد تم تقسيم هذه البحث إلى 
الثاني تناول الإطار العملي من خلال البحث الميدانية التي تم فيها  محورالدراسات السابقة والإطار النظري، وال

 .   الثالث تم تخصيصه لعرض النتائج والتوصيات محورا الاختبار الفرضيات، أم
  المعلومات فاعلية زيادة على السلوكية المحاسبة لتأثير الإطار النظريالدراسات السابقة و: الجزء الأول 

 :الاستثمارية القرارات اتخاذ لترشيد
 الدراسات السابقة: 

  :الدراسات العربية: أولاً
 ): 2015 ،جفال(دراسة  -1

 مرحلة بناء لخلفية المشكلة الاقتصادية المعرفة ونظريات مداخل أهم دور تحليل ت هذه دراسة إلىهدف
 المحاسبي، ودور المعرفة الإفصاح والقياس تفاعل بحوثها في هيكلة خلال السلوكية، من نظريات المحاسبة

 المحاسبة نظريات مرحلة في إلى أن القياس الدراسة توصلت السائدة في توجيه هذا التفاعل، حيث الاقتصادية
 من بوساطة الإفصاح المحددة مباشرة المحاسبة أهداف الأهداف، وأن تحقيق بغرض للإفصاح تابع السلوكية

  .المالية المؤسساتية خلال من مباشرة الاقتصادية، وبطريقة المؤسساتية خلال
   ):2013غضنفري، 11ال( دراسة -2

 المنظمة في الأفراد لإجابات الاستجابة ودرجة ابة ودرجةالاستج نسب قياس إلى دراسة هذه هدفت
 المحاسبة وممارسات المحاسبي الأخلاقي السوك بين متغيري والأثر الارتباط علاقة تحديد ومن خلال المبحوثة

 ةالمالي بالتقارير التلاعب من الحد في الحيوي ودورها الأخلاق المحاسبية على أهمية التعرف فضلاً عن الإبداعية،
 (بأن هناك أدراك فرزأ المحاسبي وكلللس الأخلاقي ظورنالموالقوائم المحاسبية، كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن 

  .المحاسبة قود إلى الرقي بمهنةست تياالأخلاقثل تلك م ودجو )ةهنالم تحكم خلاقياتأ
   ):2012المنصوري، و المشكور، ( دراسة -3

مستوى  رفع على العمل في العراق في المحاسبة مهنة عن مسؤولينال جاهزية إلى مدى دراسة هذه هدفت
 حرص لمستعملي المعلومات، وتوصلت الدراسة إلى إن القرارات مختلف إسناد في والتهيؤ المحاسبين وكفاءة أداء
 لتعم التي يعدهم الجهة لأعضائها المهني والسلوك والممارسة الكفاءة مستوى ورفع تطوير على المحاسبة مهنة
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 تتظافر أن تتطلب لاتخاذ القرارات والساندة اللازمة بالمعلومات المستثمرون فيهم بما الأطراف جميع تزويد على
 عن فضلا( تعليمية وحكومية ومؤسسات مهنية منظمات )المحاسبة مهنة عن المسؤولة الجهات جميع جهود

  .المهنة لتنظيم اللازمة والتعليمات والقوانين التشريعات
   ):2012المطيري، ( ةدراس -4

إلى التعرف على تسليط الضوء على المبادلة بين المنفعة المالية والممارسة الاخلاقية في  دراسة هذه هدفت
الشركات المساهمة العامة الكويتية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية، وتوصلت الدراسة إلى أن 

  .للمستثمرين تتصف بالدقة والمصداقية ضمن تقاريرها المالية المعلومات المالية الصادرة عن الإدارة العليا
  :الدراسات الأجنبية: ثانياً

  :(Sinha, 2015)دراسة  -1
التعرف على متغيرات أسعار الاسهم والتمويل السلوكي من قبل المستثمرين،  إلى دراسة هذه هدفت

المستثمرين، وأن عدم فاعلية المعلومات  سلوكيات تشكيل في حاسم دور أن المعلومات تلعب وتوصلت النتائج إلى
 السلوكي التمويل تؤثر على مختلفة جوانب اقتصادية على قرارات المستثمرين، وأن هناك وغير اقتصادية آثار لها

 الأسهم أسواق الحصول على المعلومات التي تجعل وتكاليف الأساسية، والمخاطر السوق، كفاءة للمستثمرين مثل
   .غير مستقرة

  :(Eldenburg & et al, 2010)راسة د -2
المحاسبية  المعلومات التعاونية على نظام للتنمية السلوكية التعرف على التغييرات إلى دراسة هذه هدفت

وتأثيرها السلوكي على مستخدمي المعلومات، وتوصلت نتائج البحث أن تطوير نظم المعلومات المحاسبية بدلاً من 
تكاليف عالية لتطوير تلك النظم، ولكنها ستوفر  معلومات سليمه وستؤثر بشكل كبير  النظم التقليدية، مما يصاحبه

  .على سلوك مستخدميها، وكذلك تقييك الاداء المالي داخل المستشفيات عينة الدراسة
  :(Kutluk & Ersoy, 2010)دراسة  -3

 التأثيرات وحول ةالسلوكي عن المحاسبة مفيدة معلومات توفير  على التعرف إلى دراسة هذه هدفت
 سلوك فهم وتوصلت الدراسة إلى أن بحوث المحاسبة السلوكية أدت إلى السلوكية، المحاسبة في بحوث والتطورات

في معرفة  على مستخدمي المعلومات القرارات أثرت تلك كيف و الخاصة بقراراتهم، الانسانية المعلومات ومعالجة
 المتعلقة الشركات، وكذلك معرفة القرارات في المحاسبية معلوماتال استخدامات وترشيد الأداء، قياس وتقييم

  .المعلومات وتكلفة بالمستثمر
  ):Gillenkirch & Arnold, 2008( دراسة -4

 طبيعة لشرح المحاسبية التطورات وهدفت الدراسة إلى التعرف على فن المحاسبة السلوكية وتأثيرها على
 ظيم عملية المحاسبة، وتحديد العلاقة بين المديرين والمستثمرين، وتوصلتالتنبؤ، وتن وقدرته على البشري السلوك
إلى أن المحاسبة السلوكية لها أثر كبير في توفير المعلومات لمتخذي القرارات في الاسواق المالية،  الدراسة

  . ومراعاة الجوانب السلوكية لمستخدمي المعلومات المحاسبية
  ):Rockenbach, 2004( دراسة -5
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 صنع القرارات المالية الخاصة أهمية المحاسبة  السلوكية في تدعيم  على التعرف إلى دراسة هذه فتهد
 ضبط( النفسية مثل للعوامل إطار مالية، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك خيارات على تنطوي التي بالاستثمارات

السلوكية، وكذلك تساعد  للمحاسبة وم عليهامن القواعد التي تق أنها على إليها ينظر التي) الدين النفس وأخلاقيات
للاستثمار ومساعدة المستثمرين من تحديد المخاطر الخاصة  المحاسبة السلوكية في توفير استراتيجية

  .بالاستثمارات، ويجعلهم قادرين على المفاضلة بين البدائل والخيارات الاستثمارية المتاحة
 :الإطار النظري للبحث: المحور لأول

  

 السلوكية المحاسبة مفهوم:  
 على المترتبة بمعرفة الآثار تقوم التي المحاسبية الاتجاهات" :يقصد بمفهوم المحاسبة السلوكية بأنها  
   )1(".المحاسبة خلال إعدادات الاقتصادية القرارات لاتخاذ الإنسان عن واقعية مسلمات

 على المحاسبية المعلومات وتأثير بين،المحاس سلوك على الفنية المحاسبة وظائف تأثير": بأنها يقصد كما
   (2)".المعلومات مستخدمي سلوك

 وقد الشركة، قيمة من كجزء القرار متخذي الاعتبار في تأخذ محاسبية طريقة: "هي أيضاً  بها يقصد كما
 يرلتأث أفضل فهم أجل من ذلك ويتم والحاليين، المحتملين المصالح لأصحاب شفافة السلوكية الآثار لجعل وضعت
  )3(."والمستقبل الحاضر الوقت في الشركة قيمة على الانسانية والمتغيرات والآراء المالية العمليات

 المعلومات باستخدام هوعلاقت الانساني بالسلوك يختص الذى المحاسبي الجانب": كما يقصد بأنها هي
 التقرير ثم وقياس تسجيل منلتقليدي ا المحاسبي الدور وراء ما لىإ تذهب ذلك في وهى وفاعلية، بكافية يةالمحاسب

 مستخدمي والاشخاص المحاسبية المعلومات بين المتبادل السلوكي التأثير دراسة حيث إلى ،المالية المعلومات عن
 يصبح ثم ومن ةالمحاسبي المعلومات استخدام فعالية تحقيق في السلوكية المتغيرات دور دراسة، والمعلومات

 معلوماتال مستخدمي الافراد وسلوك بتصرفات والتأثر التأثير هو ةالمحاسبيالمعلومات  لفاعلية النهائي المعيار
  )4(".المحاسبون يعدها التي المالية للمعلومات يالحقيق المكمل تصبح وهكذا، المحاسبية

  السلوكيةعناصر المحاسبة:  
  .للمحاسبة السلوكيتمثل الأساس التي وجود مجموعة من المبادئ والقواعد  - 1
وفاعلية،  بكفاءة المحاسبية المعلومات باستخدام وعلاقته الإنساني بالسلوك السلوكية مجال المحاسبة يختص - 2

  .المعلومات مستخدمي والاشخاص المحاسبية المعلومات بين المتبادل السلوكي والتأثير
صحة وصدق هذه  علىتأكيد واللأطراف المختلفة، تعمل المحاسبة السلوكية على توصيل المعلومات ل -ـ3

وقعت، أو  التيالمحاسبية مع الأحداث الاقتصادية  المعلوماتبالتأكد من توافق  الواقعيالمعلومات سواء الصدق 
  .هذه الأحداثل وفقاًالمحاسبية  المعلوماتبالتأكد من سلامة  المحاسبيالصدق 

  .لمتعاملة بالمعلومات المحاسبيةاطراف الأعلى تحديد الحقوق والالتزامات بين المحاسبة السلوكية تعمل  - 4
، لاتخاذ القرارات المعلومات لمستخدمياللازمة المحاسبية على تقديم المعلومات السلوكية المحاسبة تعمل  - 5

 وسلوك على تصرفات والتأثر المحاسبية، المعلومات استخدام فعالية تحقيق لهم بهدف السلوكية ودراسة المتغيرات
  . سبيةالمحا المعلومات مستخدمي
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 السلوكية المحاسبة عوامل:   
  :ما يلي أهم العوامل التي تقوم عليها المحاسبة السلوكية من

عن أفعال تعبر  فهي وبالتاليتمارس المحاسبة من خلال مجموعة من الإجراءات يقوم بها المحاسبون،  - 1
  .المحاسبيالسلوك بشكل عام الأمر الذى يؤكد ضرورة الأخلاق لترشيد السلوك 

يستخدمون المعلومات المحاسبية في اتخاذ قراراتهم مثل المستثمرين  ةعديدأطراف إن مهنة المحاسبة تخدم  -  2
 بالسلوك وايتميزوعلى المحاسبين أن ، ةالذين يعتمدون على موضوعية المحاسبين في إعداد المعلومات المحاسبي

وضع المعايير عند دق والعدالة والأمانة سواء الصلابد أن تتصف بيقدمونها  التيأداء عملهم، والمعلومات عند 
  .المهنيقواعد السلوك الالتزام بللمحاسبين، أو  الذاتيالتكوين تتم بالمحاسبية، أو 

 لتحقيق البيانات ومستخدم المحاسب يسلكها عديدة اختيارات وتوجد مالية، بمعاملات متعلقة المحاسبة إن -ـ3
 ومنها المصالح، بين التوازن على العمل فيه روعي إذا أخلاقي سلوكاً كيسل بأنه يوصف أن يمكن ما منها منفعة

 على يعتمد الجميع أن وحيث يستحقه، مما أزيد نفع تحقيق فيه روعي إذا أخلاقي غير سلوكاً يسلك هو ما
  .وعادلاً أميناً ذلك يحدد الذى المحاسب يكون أن يجب لذا والتزاماته حقوقه على التعرف في المحاسبية المعلومات

إذا كانت المحاسبة تقوم على وجود مبادئ أو قواعد تصاغ بعد ذلك في صورة معايير محاسبية يعتمد عليها  - 4
في إعداد البيانات، ومن أجل أن تكون هذه البيانات مفيدة فلابد أن يتوافر فيها قيم الصدق والعدالة والأمانة الأمر 

  .السلوكيةعاة القيم الذى يتطلب عند إعداد معايير المحاسبة مرا
ملزمة للمحاسبين في أداء أعمالهم سواء كانت متضمنة في معايير المحاسبة  سلوكية وأخلاقيةإن وجود قواعد  - 5

بما يخدم  المحاسبيمن شأنها أن تحد من تدخل بعض الجهات والأفراد في العمل  المهنيأو قواعد السلوك 
، وبدون وجود قواعد انحرافهمخفاء معلومات تظهر إب طلب مثل تدخل إدارة الشركة لدى المحاس ،مصالحهم

إلى فقد  بالتاليويؤدى  ،أخلاقية يلتزم بها المحاسب فإنه سوف يستجيب لطلباتهم مما يضر بمصالح أطراف أخرى
   )5(.الثقة في المحاسبين والمعلومات المحاسبية

 ذلك مثال للمحاسبة بالجانب السلوكي الاهتمام ةضرور على تؤكد الآن العالم يشهدها التي المتلاحقة التطورات - 6
  :يلى ما
وظهور  الحرة السوق رأسمالية نظام نحو التوجه من معها تحمله وما الآن العالم يعيشها التي العولمة حالة -أ

 الاعتماد نطاق اتساع إلى أدى العالم، مستوى وعلى حجماً المعاملات نطاق واتساع أسواق المال العالمية وزيادة
المعلومات  هذه كون ضرورة من ذلك يتطلبه وما القرارات من قبل المستثمرين لاتخاذ المحاسبية المعلومات على

  .وموضوعية صادقة
 هذا مواجهة متطلبات من والتي الاقتصادي الفساد مصطلح في تجتمع السلوكية السيئة القيم وانتشار ظهور - ب

 المصدر تمثل والمحاسبية الاقتصادية، التصرفات عن كاملة وصادقة معلومات تقديم أي بالشفافية يعرف ما الفساد
  .المعلومات لهذه الرئيسي
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 السلوكية بالقواعد المحاسبين الزام على والمحلية المهنية والمنظمات الدولة سلطة تقل العولة ظل في -جـ
  )6(.للمحاسب الذاتي السلوك هنا عليه المعول ويكون المهنية، والأخلاقية

 السلوكية المحاسبة قواعد:  
  :الآتية أغراض تحقيق إلى السلوكية المحاسبة قواعد تهدف

  . الأخرى المهن من غيرها بين أحرزته الذي التقدم وتدعيم كرامتها على والحفاظ المحاسبة مهنة مستوى رفع - 1
 والأدبية المادية مصالحهم ورعاية والمستفيدين ومن بينهم المستثمرين المحاسبين بين التعاون روح تنمية - 2

  .والمعنوية
 المستفيدة الاخرى الأطراف وكذلك المحاسبين، بخدمات المعنيين المستثمرين نفوس في والثقة الطمأنينة بث - 3

  .الخدمات هذه من
 في المحاسب وحياد التأهيل في الكفاية مبدأ لتوفير المشرع وضعها التي والإحكام القانونية النصوص تكملة - 4

   )7(.عمله
 مبادي المحاسبة السلوكية :  
 .الأطراف جميع خالصة من وبينة والعمل، القول في الإخلاص قيمة تبرز حيث :الإخلاص  1-
 مع ومعلومات بيانات من لديهم على ما أمناء والمحاسبين الشركة وإدارة المسؤولين يكون ويقصد أن :الأمانة 2-
 .بها التلاعب أو الحقائق تحريف أو تشويه عدم
المختلفة  من قبل الأطراف الحصول عليها ضرورة في ذلك توفير المعلومات يتضح في العدل تحقيق :لعدالةا 3-
على  للحصول الأطراف لكافة الفرصة إتاحة على يعمل الذي الأمر وهو بالشركة ومنهم المستثمرين، الصلة ذات

 .الصحيحة المعلومات
 الأمر وهو بالشركة الصلة ذات المختلفة للأطراف حقوقاً تمثل تيوال المعلومات فيثقة الشمولية وال: الشفافية 4-
  )8(.الأطراف هؤلاء يثق بها حتى كاملة الحقيقة يستدعي الذي

لذا يجب إلا يكون للمحاسب المهني أن تتوفر في المعلومات ومعديها الأمانة والمصداقية، يجب : النزاهة -5
  :أن هذه المعلوماتحيث يعتقد  ،علاقة مع التقارير أو المعلومات

  .تحتوي على عبارات خاطئة أو مضللة بشكل كبير -أ
  .تحتوي على عبارات أو معلومات مقدمة بطريقة غير مسؤولة - ب
  .حيث يكون هذا الحذف أو الإخفاء مضللاً ،تحذف أو تخفي المعلومات -ج
  :عن بالامتناع المحاسب إلزام يفترض التي هي :المعلومات سرية -6
  .المهنية العلاقات نتيجة عليها الحصول يمكن والتي الشركة خارج سرية وماتمعل كشف -أ

 أطراف أو الشخصية لمصلحتهم المهنية العلاقات نتيجة عليها الحصول يتم التي السرية المعلومات استعمال - ب
  )9(.أخرى
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 المخولة الجهات لكافة المعلومات إظهار و التحيز عدم من عالياً قدراً يظهر أن المحاسب على :الموضوعية -7
  :وأمانة، ومن بين هذه الجهات المستثمرين، وتتم الموضوعية من خلال صدق بكل

  .وموضوعية لكافة المستثمرين بعدالة المعلومات توصيل -أ
  .للمعلومات المستثمر المستخدم فهم على تؤثر أن يمكن التي الملائمة المعلومات جميع عن الافصاح - ب

 المحاسبية المعلومات فاعلية مستوى زيادة على سلوكيةال المحاسبة تأثير:  
 المعلومات وتوفير تحقيق أهدافه على المحاسبي النظام قدرة" :بأنها المحاسبية المعلومات يقصد بفاعلية

   )10(".أهدافها تحقيق في المنشأة وخارج داخل القرارات من متخذي تساعد والتي والموثوقية بالملائمة تتصف التي
 الاهتمامو تواصلال ضرورة يتطلب الأمر فإن ،شركة أي في المحاسبية المعلومات نظام فاعلية ةزيادول

  : منها أسباب لعدة وذلك عملهم، ممارسة عند المحاسبين قبل من بالجوانب السلوكية
 ماتللمعلو الرئيسي المصدر هو المحاسبية المعلومات نظام أن اعتبار على اختصاصهم، ضمن من تعتبر إنها -1

 البيانات واستخدامات المعلومات بنظم اًأساس تختص السلوك في الباحثين المحاسبين افتراضات نأوالشركات  في
 . المحاسبية

 سلوك ومراقبة معرفة ضرورة تتطلب معلومات من المحاسبون يقدمه ما قدرة من التأكد إلى الحاجة إن  2-
 فيما الاعتبار بعين أخذها لإمكانية فيه التأثير مجالات على والتعرف يدور بشكل منها )المستثمرين( المستفيدين

   )11(.بعد
  :المحاسبية لترشيد اتخاذ القرارات المعلومات وفاعلية كما توجد عدة مؤشرات لرفع كفاءة      

 في ومساهمتها المعلومات هذه نجاح في بارزاً دوراً ويلعب المعلومات المؤشر هذا يصف :المعلومات جودة -1
 للفهم، والقابلية والاعتمادية، كالملائمة، البنود من بالعديد جودة المعلومات وتتمثل القرارات، اتخاذ عملية يدترش

   )12(.المناسب بالوقت والتقديم للمقارنة، والقابلية والدقة، والاكتمال،
 جودة مؤشر ركزي حيث نجاحه على إيجابي بشكل تؤثر المعلومات نظام جودة أن المعروف من: النظام جودة -2

 التعلم، سهولة منها المقاييس من مجموعة المؤشر هذا ويشمل نفسه، النظام في المرغوبة الخصائص على النظام
  .المستثمر توقعات وادراك الاستجابة، وزمن والمرونة، الاخرى، الانظمة مع والتكامل الاستخدام، وسهولة

 المستثمر رضا ويحدد المعلومات، نجاح لتقييم استخداما ييسالمقا أكثر من المؤشر هذا يعتبر :المستثمر رضا -3
 بأن اعتقاده مدى عن المستثمر رضا ويعبر للمعلومات، للاستخدام الرشيد السلوكية للمستثمر الاستجابة مدى

 تلبية مدى مثل المستثمر رضا وسلوك لقياس الاساليب من العديد استخدمت وقد. بحاجته تفي المعلومات
  )13(.كمية المعلومات المتوفرة والمتاحة له عن والرضا تخاذ القرارات،لا المعلومات

 لدى التأكد عدم درجة من تقلل أن يجب الناتجة المعلومات إن  :التأكد لدي المستثمر عدم درجة تقليل -4
  .القرار متخذ أمام المتاحة البدائل عدد تقليل خلال وذلك من القرار، المستثمر متخذ

 حالة في وذلك القرار، المستثمر متخذ معرفة من تزيد أن يجب الناتجة المعلومات إن: المستثمرزيادة معرفة . 2
   .المستقبل في قرارات أخرى اتخاذ في المضافة المعرفة من الاستفادة يمكن حيث الأول، الشرط عدم تحقيق
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  :السلوكية بالمحاسبةدراك الإعلاقة 
عملية عقلية تتضمن التأثير على الأعضاء الحسية بمؤثرات : "يعرف الإدراك في العلوم السلوكية بأنه

معينة ، ويقوم الفرد بإعطاء تفسير وتحديد لهذه المؤشرات في شكل رموز أو معاني، مما يسهل عليه تفاعله مع 
  .بيئته

عملية فهم البيانات التي تحتويها : "وفي مجال المحاسبة السلوكية يمكن تعريف الإدراك المحاسبي بأنه
ومدى تأثيرها في القرارات  –التي تقوم نظم المعلومات المحاسبية بإنتاجها  –موعة التقارير و القوائم المالية مج

  )14( .المستهدف اتخاذها من قبل المستفيدين
 المحاسبية المعلومات نظم عمل على القائمين المحاسبين من بكل الاهتمام ضرورة يتطلب الأمر فإن وعليه

 تؤثر أن يمكن التي العوامل على التعرف مع ضرورة ويستخدمونها، المحاسبية البيانات لقونيت الذين والأشخاص
 فاعلاً المحاسبية المعلومات نظام يجعل أن شأنه من لما وتحليلها لدراستها القرارات المختلفة اتخاذ عند سلوكهم في
 . نطاقها في يعمل التي الشركةفي 

 مجال في الإدراك أهمية مفهوم تقاريرها أحد في (A.A.A) سبةللمحا الأمريكية الجمعية أظهرت وقد
 : الآتي إلى المحاسبين نظر ووجهت ، المحاسبة

 .جوهر مهمته يمثل وانه لعمله المحاسب ممارسة في الهامة الأمور من السليم الإدراك أن -1
 العرض أو التحليل أو مليات القياسبع القيام عند سواء يوميا المحاسب لها يتعرض التي النسبية الاهتمامات أن - 2

  )15( . القياس محل بالأهداف التي تحيط والمؤثرات للحقائق إدراك عملية جوهرها في هي
 المعلومات بنظام علاقتهم مدى على يعتمد المحاسبية للمعلومات المستثمرين إدراك إن القول وعليه يمكن

 الزمنية والمدة والمطالعة الدراسة طريق عن المتأتية سبيةوالمحا الإدارية ثقافتهم الشركة ودرجة في المحاسبية
 إدراك عن يختلف سوف الإدراك هذا فأن وبذلك المعلومات، تلك من معينة نوعية مع تعاملهم في الكافية

 للمستثمرين متخذي الفعلي السلوك على الإدراك في الاختلافات أثر وأن العوامل، هذه على اعتمادا المحاسبين
 القرارات اتخاذ حالة في تصرفاتهم على المباشر التأثير ذات والتطورات الظروف على يعتمد سوف تالقرارا

 إذا ذلك تحقيق ويمكن المرفقة بها، والتوضيحات المعلومات لتلك التفصيل أو الاختصار درجة إلى إضافة المختلفة
القرار،  اتخاذ احتمالات لجميع العلمية الأسس على اعتمدت قد القرارات متخذي لحاجة المحاسب توقعات كانت ما

 ذهنه وفي يعمل وان القرار لمتخذ المتوقع السلوك الاعتبار بنظر يأخذ أن المحاسب على يجب أنه يعني وبما
  . السلوك ذلك عن والاحتمالات الأفكار بعض
 المحاسبية على سلوك المستثمرين المعلومات تأثير:  

للمستثمرين  كفاية أعلى لتحقيق المالية التقارير تتضمنه ما محور هي المحاسبية تعتبر المعلومات
مستخدمي هذه التقارير والاستفادة من المعلومات المحاسبية التي تحتويها هذه التقارير، وتأثير تلك المعلومات على 

أسواق في  الأسهم قيمة على تؤثر تمتاز بالثقة والمصداقية التي قد معلومات سلوك المستثمرين من خلال توفر
  .رأس المال
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 درجة من خلال المعلومات المحاسبية فاعلية تقرير عوامل من مهماً عاملاً يشكلون المستثمرين أن ويتضح
 المحاسبين من الأمر يتطلب ذلك، أجل من و تلك المعلومات، استخدام جراء من لهم تتحقق التي والفائدة الرضا

 في تؤثر أن الممكن من التي الجوانب على والتعرف المحاسبية المعلومات المستفيدين من بالمستثمرين الاهتمام
 نظام ينتجها التي المعلومات في يفترض حيث إليهم، المعلومات تقديم عند الاعتبار بعين وأخذها سلوكهم

القرارات  اتخاذهم عند المستثمرين معرفة من وتزيد التأكد عدم درجة من تقلل أن المحاسبية المعلومات
 بعين نتائجها وأخذ المحاسبين قبل من السلوكية بالجوانب الاهتمام تواصل ضرورة الذي يتطلب ة، الأمرالاستثماري

  )16( .عملهم ممارسة عند الاعتبار
 أخذها يجب التي الإرشادات من مجموعةالشركة والمحاسبين ضرورة التقيد ب إدارة عاتق على كما يقع

 :في الأخلاقي السلوك سياسة من الهدف يتمثل حيث ،ركةللش الأخلاقي السلوك وضع عند الاعتبار بيعن
  .الشركة داخل السلوك الأخلاقي للمحاسبين مفهوم توضيح - 1
  .والمعنوية المادية والمكافآت بالحوافز ودعمها السلوكيات بهذه للتمثل المحاسبين ترغيب - 2
  . المعالجة فيها تم التي يةالسلوكية والكيف المواقف اكتشاف عند والعقاب الثواب أسلوب استخدام - 3
 الشركة داخل الانساني  تدعيم السلوك خلال من للمعلومات المعد المحاسب داخل بالمسؤولية الاحساس تنمية - 4

  .الصدق والنزاهه والالتزام بقواعد
الأخلاقي للمحاسبين معدي  السلوك ضوابط وتحسين إرساء خلال من الشركة داخل السلوكية الثقافة تنمية - 5

   )17(.المعلومات
من المعلومات المحاسبية لاتخاذ  المستثمرين احتياجات على للتعرف استخدامها يمكن أساسية طرق وهناك
  :القرارات وهي

 خلال من المعلومات من احتياجاتهم عن من المستثمرين الاستفسار يتم الطريقة هذه وفق: الاستفسار طريقة: أولاً
  :الآتية للأسباب العملي الواقع في كفوءة غير الطريقة هذه الاستقصاء، وتعتبر قوائم باستخدام أو الشخصية المقابلة

  .دقيق بشكل المعلومات من احتياجاتهم تحديد على المستثمرين قدرة عدم -أ
 وغير دقيقة غير إجاباتهم يجعل وبما عليهم، تطرح التي الأسئلة كثرة بسبب المديرين انزعاج إلى تؤدي إنها - ب

  )18(.الأسئلة بعض على الإجابة في يهملون أو احتياجاتهم تصوير في يبالغون ينح كافية
 إلى استناداً المعلومات من باحتياجاتهم المستثمرين على أخبار الطريقة تقوم هذه :المعلومات تحليل طريقة: ثانياً
 سلوك ودراسة الحالية وماتالمعل تحليل خلال المحاسبية، من المعلومات نظام عمل على المحاسبين القائمين خبرة

 الانتقادات بعض الطريقة هذه وتحديدها، وتواجه احتياجاتهم تقدير ثم ومن استخدامها في المستثمرين وتصرفات
  :منها

 إلى تصل التي الحالية المعلومات على المحاسبية المعلومات نظام عمل على القائمين اهتمام تركز إنها -أ
  .لها تخدامهماس كيفية على وليس المستثمرين

  .متغيرة المستثمرين احتياجات أن حين في المعلومات، نفس تجهيز على يستمر قد النظام أن -ب 



  القرارات اتخاذ لترشید المعلومات فاعلیة زیادة على السلوكیة المحاسبة تأثیر
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 المحاسبية المعلومات نظام عمل على القائمين من يجعل الذي الأمر القرار، اتخاذ كيفية تحلل لا أنها - جـ 
  )19(.واستشاريين خبراء كونهم من بدلاً كفنيين يعملون

 التي القرارات اتخاذ عملية متطلبات بكل المحاسبين معرفة ضرورة حول تنصب وهي :القرار تحليل طريقة: ثالثاً
 المستثمرين تحديد مع بينها، فيما المتبادلة والعلاقات تكرارها ودرجة منها كل على والتعرف المستثمرون يريدها
  .فعلاً لوبةالمط الضرورية المعلومات تحديد سبيل في اتخاذها، يتولون الذين

 يتخذونها، التي القرارات وتشعب لكثرة نظراً المستثمرين بيئة معايشة المحاسبين من الطريقة هذه وتتطلب
 ومدى النظام ينتجها التي المعلومات أهمية ومعرفة الشركة في للعمل اليومية التفاصيل على للإطلاع وذلك

 التي الضرورية غير المعلومات وفرز لإنتاجها الأفضل كلالش تحديد بهدف المختلفة القرارات اتخاذ في فاعليتها
  .النظام مخرجات تتضمنها أن الممكن من

 المحاسبية المعلومات واحتياجاتهم من سلوك المستثمرين تحديد ضرورة المحاسبين من يتطلب فإنه وعليه
 اتخاذ عند سلوكهم في ثرتؤ أن الممكن من التي والصيغة الأسلوب وفق الفائدة لهم تحقق أن الممكن من التي

 التي هذه المعلومات ومن المساهمة، الشركات في الأسهم حاملو المستثمرون هم هؤلاء ومن المختلفة، القرارات
  :يلي ما المناسبة القرارات اتخاذ في لمساعدتهم للمستثمرين توفرها يجب

  .الأسهم أسعار زيادة في الأرباح تحقيق على والقدرة المالي المركز قوة تأثير مدى - 1
  .المستقبلية واتجاهاتها الربحية من الواحد السهم حصة - 2
 إن الاختلافات أسباب وتوضيح الحالية الفترة مع السابقة المالية الفترات أو المالية الفترة نتائج بين المقارنة - 3

  .وجدت
 ومدى التالية المستقبلية طةالخ ضمن بها تقوم أن يمكن أو الشركة إدارة بها قامت التي الإجراءات هي ما - 4

  )20(.أهدافهم تحقيق في مساهمتها
 حيث تناول هذا الجانب الإجراءات التالية ):الدراسة الميدانية( للبحثالإطار العملي : المحور الثاني:  

البحث على المنهج الوصفي التحليلي للبيانات والمصادر الثانوية المتعلقة بالتعرف على  اعتمد :منهج البحث -
، حيث اعتمد على الدراسات السابقة القرارات اتخاذ لترشيد المعلومات فاعلية زيادة على السلوكية المحاسبة ثيرتأ

لجمع البيانات الأولية والذي تكون من جزأين الأول يشتمل على بيانات  الاستبانةعلى  اعتمدوالإطار النظري، كما 
 البرنامج استخدامكما تم  ،فقرة تتعلق بموضوع البحث )23(عامة عن المستجيب، أما الجزء الثاني فقد تضمن 

 .البحث فرضيات واختبار الاستبانة، لتحليل   SPSSالإحصائي
) 49(امن الشركات المدرجة في بورصة فلسطين البالغ عدده البحثمجتمع  يتكون :الدراسةوعينة مجتمع  -

المدراء ورؤساء الأقسام شركة، وتم اختيار ) 32(عينة عشوائية من مجتمع الدراسة مكونة من  أخذ، حيث شركة
 . موظف وموظفة) 68(هذه الشركات والبالغ عددهم والمحاسبين العاملين بالأقسام المالية ب

  :يلي كما قسمين إلى الاستبانة تقسيم تم :أداة الدراسة -
 قراتف )4( من ويتكون الدراسة، لعينة والوظيفية الشخصية البيانات من يتكون :الأول القسم. 
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 يلي كما ثلاثة محاور إلى تقسيمه وتم :الثاني القسم:  

من  ، ويتكونالمحاسبية المعلومات وفاعلية كفاءة زيادة مستوى على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد :المحور الأول
 .فقرات )8(

 معلوماتال تقدير في لمساعدتهم المستثمرين سلوك على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد :المحور الثاني 
 .فقرات) 7( من ، ويتكونالرشيدة الاستثمارية القرارات لاتخاذ الملائمة

 سلوك في تؤثر التي للمعلومات المحاسبين إدراك على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد :المحور الثالث 
 .فقرات )8 (من ، ويتكونالاستثمارية القرارات اتخاذ عند المستثمرين

  ): 1(جدول رقم  في موضح هو كما الخماسي، ليكرت مقياس وفق المحاور اتفقر على الإجابات كانت وقد
  درجات مقياس ليكرت) 1(جدول رقم  

 قليلة جدا قليلة متوسط كبيرة كبيرة جدا التصنيف
 1 2 3 4 5 درجة الموافقة

 الاستبانة شمول" بالصدق يقصد لقياسه، كما أعدت ما تقيس أنها من التأكد يعني الاستبانة صدق :الاستبانة صدق -
 تكون بحيث ثانية، ناحية من ومفرداتها فقراتها ناحية، ووضوح من التحليل في تدخل أن يجب التي العناصر لكل

  .يستخدمها من لكل مفهومة

 :وقام الباحثان بالتأكد من صدق الاستبانة بطريقتين هما
من أعضاء الهيئة  عددتألفت من  حيث تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين،: الصدق الظاهري - 1

التدريسية في الجامعات والكليات الفلسطينية بقطاع غزة والمتخصصين في المحاسبة والاحصاء، وقد استجاب 
لآراء المحكمين بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، حيث خرجت الاستبانة  الباحث

  .في صورتها النهائية
مفردة، وذلك بحساب  68الدراسة البالغ  عينةتم حساب الصدق البنائى لفقرات الاستبانه على : ئىالصدق البنا - 2

أن جميع معاملات ) 2(معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للاستبانة، ويبين الجدول رقم 
  0.05 من  اقل الاحتمالية قيمةإن ال حيث 0.05الارتباط في جميع محاور الاستبانة عند مستوى دلالة 

  معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للاستبانة) 2(جدول رقم 
معامل  المحور م.ر

 الارتباط 
القيمة 

 الاحتمالية 

1 
يوجد تأثير للمحاسبة السلوكية على زيادة مستوى كفاءة وفاعلية 

 0.000 8300.  .المعلومات المحاسبية



  القرارات اتخاذ لترشید المعلومات فاعلیة زیادة على السلوكیة المحاسبة تأثیر
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2 
د تأثير للمحاسبة السلوكية على سلوك المستثمرين لمساعدتهم يوج

 0.000 8280.  .في تقدير المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات الاستثمارية الرشيدة

3 
يوجد تأثير للمحاسبة السلوكية على إدراك المحاسبين للمعلومات 

 0.000 8120. . التي تؤثر في سلوك المستثمرين عند اتخاذ القرارات الاستثمارية

شخاص لو تكرر تطبيقها على الأ من أن الاجابة ستكون واحدة تقريباً التأكدثبات الاستبانة يعنى : ثبات الاستبانة -
) 3(نفسهم في وقت آخر، وقد تم استخدام طريقة كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستبانة، حيث يوضح الجدول رقم 

  .ر الاستبانةمعاملات كرونباخ ألفا لكل محور من محاو
  الاستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معاملات) 3(دول رقم ج

، 0.854 -  0.820أن معاملات كرونباخ ألفا قد تراوحت بين ) 3(تظهر النتائج المبينة في الجدول رقم 
وهي معاملات ثبات مرتفعة، مما يشير الى تمتع الاستبانة بالثبات، وبذلك يكون الباحثان قد تأكد من صدق وثبات 

تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج، والإجابة على أسئلة  استبانة الدراسة، مما يجعلهم على ثقة
  .الدراسة واختبار فرضياتها

  :تحليل واختبار البيانات
  :)سمرنوف - اختبار كولمجروف(اختبار التوزيع الطبيعي  -

 عدد المحور م.ر
 الفقرات

معامل 
كرونباخ (

 )ألفا

معامل 
  الصدق

1 
يوجد تأثير للمحاسبة السلوكية على زيادة مستوى كفاءة 

 0.867 8340. 8  .وفاعلية المعلومات المحاسبية

2  

سلوك المستثمرين  يوجد تأثير للمحاسبة السلوكية على
لمساعدتهم في تقدير المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات 

  .الاستثمارية الرشيدة
7 0.854 0.877 

3 

يوجد تأثير للمحاسبة السلوكية على إدراك المحاسبين 
للمعلومات التي تؤثر في سلوك المستثمرين عند اتخاذ القرارات 

 . الاستثمارية
8 .8200 0.859 

معاً قائمة رالمحاو جميع  .8360 0.868 
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لا؟ وهو سمرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم  -ستخدم الباحثان اختبار كولمجروف إ      
اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات، لأن معظم الاختبارات المعملية تشترط أن يكون توزيع البيانات 

الجدولية، وكذلك مستوى الدلالة  Tالمحسوبة أكبر من قيمة T أن قيمة اختبار) 4(طبيعياً، ويوضح الجدول رقم 
ع التوزيع الطبيعي، ويجب استخدام الاختبارات وهذا يدل على أن البيانات تتب) sig. > 0.05( 0.05اكبر 

  . المعلمية
  (Sample Kolmogorov – smirnove – 1)اختبار التوزيع الطبيعي ) 4(جدول رقم 

القيمة 
 الاحتمالية

  قيمة 
  T   

  عدد   
 المحور عنوان المحور الفقرات

0.489 0.735 8 
وفاعلية يوجد تأثير للمحاسبة السلوكية على زيادة مستوى كفاءة 

 الأول  .المعلومات المحاسبية

0.365 0.880 7 
يوجد تأثير للمحاسبة السلوكية على سلوك المستثمرين لمساعدتهم 

 الثاني  .في تقدير المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات الاستثمارية الرشيدة

0.169 0.922 8 
يوجد تأثير للمحاسبة السلوكية على إدراك المحاسبين للمعلومات 

 الثالث . لتي تؤثر في سلوك المستثمرين عند اتخاذ القرارات الاستثماريةا

  

  :الإحصائية التالية المعالجاتوقد تم استخدام 
يستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات : النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي - 1

 . ةمتغير ما ويتم الاستفادة منها في وصف عينة الدراس

  .لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة, )Cronbach's Alpha(اختبار ألفا كرونباخ  - 2

يستخدم هذا الاختبار  K-S)  ( : Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف - استخدام اختبار كولمجوروف  - 3
 .لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه

يقوم هذا الاختبار : لقياس درجة الارتباط ) Spear man Correlation Coefficient(معامل ارتباط بيرسون  - 4
وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة، . على دراسة العلاقة بين متغيرين

 .والعلاقة بين المتغيرات

 6إلي الحياد وهي في حالة عينة واحدة لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت  signاختبار  - 5
  .ولقد تم استخدامه للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة. أم زادت أو قلت عن ذلك

 :خصائص وسمات عينة الدراسة -
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 البيانات الشخصية للعينة  )5(جدول 
 % النسبة التكرار البند 

 المؤھل العلمي

 4 3 دكتوراه

 15  10 ماجستير

 81  55 بكالوريوس
 

  
 المسمى الوظیفي

 15 10 ماليمدير 

 29 20 رئيس القسم المالي

 56 38 محاسب
 

 سنوات الخبرة

 25  17 سنوات 10-5من 

 46  31 سنة 15-11من 

  29 20 سنة 15اكثر من 
 

  التخصص العلمي
 68 46 محاسبة

 15 10 إدارة اعمال

 13 9 مالية ومصرفية

 4 3 اخرى   

يحملون %) 26(من عينة الدراسة يحملون درجة البكالوريوس، و%) 62(أن ) 5( يتضح من الجدول رقم
يتبعون  مولعل ذلك يرجع إلى طبيعة عمل العينة المستجيبة، فه، %)12(وأخرى يحملون نسبة ، ادرجات علي

  .الأقسام المالية، وبالتالي الأقسام المالية بحاجة إلى مؤهلات علمية مناسبة
من %) 12(من رؤساء الأقسام، و%) 24(لدراسة من المحاسبين، بينما كان من عينة ا%) 64(وكان 

المدرجة في بورصة  المدراء الماليين، وهذا يعكس طبيعة الإدارة المالية، وعملها، وهيكل الشركات المساهمة
  .في قطاع غزة فلسطين العاملة
من ذوي الخبرات %) 21(من ذوي الخبرات المتوسطة، و%) 32(، ومرتفعةلديهم خبرات %) 47(وكان 

  .منخفضة
من تخصص إدارة الأعمال، %) 18(من أفراد العينة من تخصص المحاسبة، بينما كان ) %65(وكان 

ويرى الباحث يحملون تخصصات اخرى، %) 2(ونسبة من تخصص العلوم المالية والمصرفية، %) 15(وكان 
  .ة، لذا كان معظم أفراد العينة من المحاسبينبأن المحاسب هو الفرد المؤهل للقيام بمهام الإدارة المالي

  :اختبار فروض الدراسة -
 المعلومات وفاعلية كفاءة مستوى زيادة على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد: ىالفرضية الأول -1

  .المحاسبية

للعينة الواحدة لكافة فقرات المحور الاول  Tقام الباحثان باستخدام اختبار  ىلاختبار الفرضية الأول 
  :يعرض النتائج) 6(الدرجة الكلية لفقراته، والجدول رقم و
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  للعينة الواحدة لجميع فقرات المحور الأول والدرجة الكلية لفقراته Tنتائج اختبار )  6(جدول رقم 

المتوسط  فقرات المحور الاول م.ر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
)T( 

قيمة 
)Sig.( الرتبة 

 يمكن التي العواملوتحليل  دراسة العمل على 1
المستثمرين وتساعدهم في  سلوك في تؤثر أن

   .المختلفة القرارات اتخاذ
3.46 1.20 69.70 2.40 0.024 6 

 يجعـل  دراسة العوامل السلوكية للمسـتثمرين  2
أكثر فاعلية وكفاءة  المحاسبية المعلومات نظام
 .الشركة في

3.97 1.20 79.40 4.70 0.000 1 

 والثقـة  المعلومات التي  تمتاز بالشفافية ؤثرت 3
 على تؤثر قد المستثمرين، ومن ثم سلوك على
 .الأسهم قيمة

3.58 1.03 71.52 3.21 0.003 5 

 نظـام  ينتجهـا  التـي  المعلومات في يفترض 4
 عـدم  درجة من تقلل أن المحاسبية المعلومات

 عنـد  المسـتثمرين  معرفـة  مـن  وتزيد التأكد
  .ت الاستثماريةالقرارا اتخاذهم

3.91 0.765 78.20 6.83 0.000 2 

 ودراسـة  الحالية المعلومات العمل على تحليل 5
 تقـدير  ثـم  ومن المستثمرين وتصرفات سلوك

  .وتحديدها احتياجاتهم
3.06 1.20 61.22 0.29 0.773 8 

 رضـا  فـي  بارزاً دوراً المعلومات تلعب جودة 6
ــدى الســلوكية  الاســتجابة المســتثمرين وم

  .القرارات لاتخاذ للمعلومات الرشيد ستخدامللا
3.67 1.05 73.3 3.65 0.001 3 

          
 على يعتمد أن لابد المعلومات فاعلية عند قياس  7

 القـرارات  صنع في ومنفعتها استخدامها درجة
  .المتحققة منها الفوائد أو

3.60 1.20 71.54 2.76 0.010 4 

8  
مهنية علـى  يؤثر التزام المحاسبين بالسلوك ال

رفع فاعلية المعلومـات المحاسـبية المقدمـة    
  .للمستثمرين

3.33 1.2 66.66 1.61 0.117 7 

 مستوى زيادة على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد
 - 0.116 3.18 71.44 0.96 3.57 .المحاسبية المعلومات وفاعلية كفاءة

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *

 نظام يجعل للمستثمرين السلوكية العوامل دراسة) 2(أن الفقرة رقم ) 6(ح من الجدول رقم يتض   
والوزن ) 3.97(قد حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ الشركة  في وكفاءة فاعلية أكثر المحاسبية المعلومات

 وتصرفات سلوك راسةود الحالية المعلومات تحليل على العمل) 5(، في حين أن الفقرة رقم %)79.40(النسبى 
والوزن النسبى ) 3.06(قد حصلت على أدنى متوسط حسابي بلغ  وتحديدها احتياجاتهم تقدير ثم ومن المستثمرين

)61.22.(%  
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والوزن النسبي ) 3.57(وبصفة عامة فان المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضية الأولى تساوي    
 للمحاسبة تأثير يوجد، مما يدل على أنه %)60(حايد وهي أكبر من الوزن النسبي الم%) 71.44(يساوي 
  .0.05عند مستوى دلالة المحاسبية  المعلومات وفاعلية كفاءة مستوى زيادة على السلوكية
 على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد"التي تنص على  ىوبناء علي النتائج السابقة يتم قبول الفرضية الأول 

  ".المحاسبية معلوماتال وفاعلية كفاءة مستوى زيادة
 المعلومات تقدير في لمساعدتهم المستثمرين سلوك على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد: ةالفرضية الثاني

  .الرشيدة الاستثمارية القرارات لاتخاذ الملائمة
ي للعينة الواحدة لكافة فقرات المحور الثان Tقام الباحثان باستخدام اختبار  ةلاختبار الفرضية الثاني 

  :يعرض النتائج) 7(والدرجة الكلية لفقراته، الجدول رقم 
  للعينة الواحدة لجميع فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية لفقراته Tنتائج اختبار )  7(الجدول رقم 

المتوسط  فقرات المحور الثاني م.ر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
قيمة  )T(قيمة  النسبي

)Sig.( الرتبة 

1 
 على اعتماداً المعلومات بفاعلية المستثمرينيقر 
 التقارير توفرها التي بالمعلومات قناعتهم مدى

  .أهدافهم تحقيق في لتساهم المالية

3.67 0.60 73.54 6.29 0.000 6 

2 
 والممارسـة  الكفـاءة  مسـتوى  ورفع تطوير

ــلوك ــي والس ــتثمرون المهن ــاعد المس  يس
  . لاتخاذ القرارات اللازمة بالمعلومات

3.77 0.76 75.48 5.65 0.000 3 

3 
 المعلومات المحاسـبية  لفاعلية النهائي المعيار

 المسـتثمرين  وسلوك تصرفات على التأثير هو
  .المعلومات مع تلك المتعاملين

3.74 0.51 74.83 8.03 0.000 5 

4 
 المنتجـة التـي   المحاسـبية  بالمعلومات الثقة

 معرفـة  من والموضوعية تزيد بالصدق تتصف
  .اتخاذ القرارات المختلفة عند تثمرينالمس

4.16 0.68 83.22 9.40 0.000 1 

5 
 عن المعلومـات  المستثمرين رضا درجة تحدد

  .مطالبهم لها وتلبية احتياجاتهم بدرجة المتاحة
3.54 0.67 70.96 4.52 0.000 7 

6  
بعـين   تأخذ الجوانب السـلوكية للمسـتثمرين  

  .إليهم المعلومات وتقديم عند تحديد الاعتبار
3.90 0.65 78.06 7.72 0.000 2 

7 

 لكافـة  المعلومـات  تـوفير  فـي  العدل يتحقق
ــراف ــلة ذات الأط ــركة الص ــنهم بالش  وم

 .المعلومات على المستثمرين للحصول

3.74 0.72 74.83 5.66 0.000 4 

 المستثمرين سلوك على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد
 لاتخاذ مةالملائ المعلومات تقدير في لمساعدتهم

 .الرشيدة الاستثمارية القرارات

3.79 0.66 75.85 6.75 0.000 - 

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *
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 بالصدق التي تتصف المنتجة المحاسبية بالمعلومات الثقة) 4(أن الفقرة رقم ) 7(يتضح من الجدول    
حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ قد المختلفة  القرارات ذاتخا عند المستثمرين معرفة من تزيد والموضوعية

 المعلومات عن المستثمرين رضا درجة تحدد) 5(، في حين أن الفقرة رقم %)83.22(والوزن النسبي ) 4.16(
والوزن النسبي ) 3.54(قد حصلت على أدنى متوسط حسابي بلغ مطالبهم  وتلبية لها احتياجاتهم بدرجة المتاحة

والوزن النسبي ) 3.79(بصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضية الثانية تساوي و .%)70.96(
 السلوكية للمحاسبة تأثير، مما يدل على أنه يوجد %)60(وهي أكبر من الوزن النسبي المحايد ) 75.85(يساوي 

عند مستوى  الرشيدة الاستثمارية القرارات لاتخاذ الملائمة المعلومات تقدير في لمساعدتهم المستثمرين سلوك على
  .0.05دلالة 

 على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد"التي تنص على  ةوبناء علي النتائج السابقة يتم قبول الفرضية الثاني   
  ". الرشيدة الاستثمارية القرارات لاتخاذ الملائمة المعلومات تقدير في لمساعدتهم المستثمرين سلوك

 سلوك في تؤثر التي للمعلومات المحاسبين إدراك على السلوكية للمحاسبة تأثير وجدي: ةالفرضية الثالث
  . الاستثمارية القرارات اتخاذ عند المستثمرين

للعينة الواحدة لكافة فقرات المحور الثالث والدرجة  Tقام الباحثان باستخدام اختبار  ةلاختبار الفرضية الثالث
  :عرض النتائجي) 8(الكلية لفقراته، الجدول رقم 

  للعينة الواحدة لجميع فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية لفقراته Tنتائج اختبار ) 8(الجدول رقم 

المتوسط  فقرات المحور الثالث م.ر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
)T( 

قيمة 
)Sig.( الرتبة 

1 
التقارير والقوائم الماليـة ومـا تحتويهـا مـن     

ت تؤثر على سلوك المستثمرين عند اتخاذ معلوما
 . القرارات

3.64 0.96 72.72 3.80 0.00 6 

2 
 يعتمـد  المحاسبية للمعلومات المستثمرين إدراك
 المحاسـبية  المعلومات بنظام علاقتهم مدى على
 .الشركة في

3.98 0.66 79.96 8.70 0.00 2 

3 

 المحاسب عنـد  لها يتعرض التي الاهتمامات إن
 عملية جوهرها في هي العرض أو لقياسبا القيام
 محـل  بالأهـداف  تحـيط  التي للمؤثرات إدراك

 .القياس

3.64 0.99 72.72 3.67 0.001 6 

4 
 ممارسةل الهامة الأمور من السليم الإدراكيعتبر 

 1 0.00 6.60 80.00 0.87 4.00 .جوهر مهمته يمثل و لعمله المحاسب

5 
 بـار الاعت بعـين  يأخـذ  أن المحاسب على يجب

 يضع في ذهنه وأن للمستثمرين المتوقع السلوك
  .السلوك ذلك عن والاحتمالات الأفكار بعض

3.79 0.78 75.76 5.80 0.00 3 

6 
 قبـل  مـن  السلوكية بالجوانب الاهتمام ضرورة

 عنـد  الاعتبـار  بعـين  نتائجها وأخذ المحاسبين
  .عملهم ممارسة

3.76 1.03 75.16 4.20 0.00 4 
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7 
  لامتثال للجوانب السـلوكية وا نالمحاسبي ترغيب

 المادية والمكافآت يتم دعمها من خلال الحوافز
  .والمعنوية

3.68 0.96 73.34 4.00 0.00 5 

8  
 الشركة داخل السلوكية الثقافة العمل على تنمية

للمحاسـبين   السلوكية الضوابط إرساء خلال من
  .معدي المعلومات

3.45 1.04 69.08 2.53 0.017 7 

 المحاسبين إدراك على السلوكية للمحاسبة يرتأث يوجد
 اتخاذ عند المستثمرين سلوك في تؤثر التي للمعلومات
 .الاستثمارية القرارات

3.74 0.91 74.85 4.91 0.002 - 

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة *

جوهر  يمثل و لعمله المحاسب ممارسةل الهامة ورالأم من السليم الإدراكيعتبر ) 4(أن الفقرة رقم ) 8(يتضح من الجدول 

) 8(ن الفقرة رقم أ، في حين %)80.00(والوزن النسبي ) 4.00(قد حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ  مهمته
قد المعلومات  معدي للمحاسبين السلوكية ضوابط إرساء خلال من الشركة داخل السلوكية الثقافة تنمية على العمل

  .%)69.08(والــــوزن النسبي ) 3.45(وسط حسابي بلـــغ حصلت على أقل مت
والوزن النسبي يساوي ) 3.74(وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضية الثالثة تساوي  

 على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد، مما يدل على أنه %)60(وهي أكبر من الوزن النسبي المحايد ) 74.85(
عند مستوى دلالة  الاستثمارية القرارات اتخاذ عند المستثمرين سلوك في تؤثر التي للمعلومات المحاسبين إدراك
0.05.  

 إدراك على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد"، أي أنه ةوبناء علي النتائج السابقة يتم قبول الفرضية الثالث
  ".الاستثمارية اراتالقر اتخاذ عند المستثمرين سلوك في تؤثر التي للمعلومات المحاسبين

  :النتائج والتوصيات: المحور الثالث
  :توصل الباحث إلى النتائج التالية: النتائج: أولاً
 المحاسبية المعلومات نظام جعل إلى تؤدي التي العوامل أهم من للمستثمرين السلوكية العوامل دراسة يعتبر - 1

  .الشركة في وكفاءة فاعلية أكثر
 للاستخدام السلوكية الاستجابة ومدى المستثمرين رضا في بارزاً دوراً لجودة العاليةالمعلومات ذات ا تلعب - 2

  . القرارات لاتخاذ للمعلومات الرشيد
 عند المستثمرين بقيام والموضوعية بالصدق تتصف التي المنتجة المحاسبية بالمعلومات الثقة يؤدي زيادة - 3

  .المختلفة القرارات بترشيد اتخاذ
 وتقديم تحديد عند الاعتبار بعين للمستثمرين السلوكية الجوانب فلسطين بورصة في المدرجة كاتالشر تأخذ - 4

  .إليهم المعلومات
  .في إعداد قوائم وتقارير مالية تحظى بثقة المستثمرون المهني والسلوك الممارسة مستوى ورفع تطوير يساعد - 5
 في المحاسبية المعلومات بنظام علاقتهم مدى على يعتمد المحاسبية للمعلومات المستثمرين إدراك يعتبر - 6

  .فلسطين بورصة في المدرجة الشركات
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 عند المستثمرين سلوك في سوف تؤثر التي للمعلومات المحاسبين إدراك على السلوكية للمحاسبة تأثير يوجد - 7
  .فلسطين بورصة في المدرجة الشركات داخل الاستثمارية القرارات اتخاذ

الواقع زام بالعوامل السلوكية في مجال المحاسبة إلى رفع مستوى كفاءة أداء المحاسبين وتطوير يؤدى الالت - 8
  .المهني لعلم المحاسبة

  :بناء على النتائج السابقة يوصي الباحث بالتوصيات التالية: التوصيات: ثانياً
 اتخاذ في ي يمكن أن تساعدهموالت المستثمرين سلوك في تؤثر أن يمكن التي العوامل وتحليل ضرورة دراسة - 1

  .المختلفة القرارات
 احتياجاتهم تقدير ثم ومن المستثمرين وتصرفات سلوك ودراسة الحالية المعلومات تحليل على ضرورة العمل - 2

  .وتحديدها
 المقدمة المحاسبية المعلومات فاعلية لرفع المهني السلوك بقواعد المحاسبين التزام على العمل ضرورة - 3

  .ثمرينللمست
 على للحصول المستثمرين ومنهم العلاقة ذات الأطراف لكافة المعلومات توفير في العدل تحقيق ضرورة - 4

  .عادلة بصورة المعلومات
 أو القرارات صنع في ومنفعتها استخدامها درجة على يعتمد أن لابد المعلومات فاعلية قياس عند ضرورة - 5

  .منها المتحققة الفوائد
 الأفكار بعض ذهنه في يضع وأن للمستثمرين المتوقع السلوك الاعتبار بعين يأخذ أن محاسبال على يجب - 6

  .السلوك لمعرفة احتياجات المستثمرين من المعلومات ذلك عن والاحتمالات
 الضوابط إرساء خلال من فلسطين بورصة في المدرجة الشركات داخل السلوكية الثقافة تنمية على العمل - 7

  .المحاسبية المعلومات معدي حاسبينللم السلوكية
 هذه تلبية قادراً على يكون المعلومات المحاسبية للشركات حتى نظام تصميم عند احتياجات المستثمرين دراسة - 8

 .الاحتياجات وتوفير المعلومات بشفافية ومصداقية عالية
  .المهنة لممارسي السلوكية والقواعد دئالمبا تناقش التي العلمية والمؤتمرات والندوات التدريبية عقد الدورات - 9

  .المهنة لممارسي والأخلاقية السلوكية بالقواعد المتخصصة الدورية والمجلات النشرات إصدار من الإكثار -10
 جودة يحقق الذي المحاسبية الأمر المعلومات نظم تصميم عند مراعاة احتياجات المستثمرين ضرورة -11

  .المحاسبية للمعلومات
 :ع والإحالاتالمراج
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